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COMPROMISO DE LA ALTA GERENCIA

Las Bolsas de Valores en el mundo tienen un rol importante en los mercados de 
capitales en el fomento de la adopción de las mejores prácticas empresariales 
en relación con el Medio Ambiente, la Responsabilidad Social y el buen Gobier-
no Corporativo. Reconociendo esto, la Bolsa de Valores de Quito se afilio con 
mucho entusiasmo al Pacto Global. 

Al listarse en Bolsa, una compañía adquiere compromisos en cuanto a la adop-
ción de ciertas prácticas de buen gobierno corporativo y la transparencia de la 
información. Actualmente la Bolsa de Quito tiene alrededor de 300 emisores 
inscritos. Luego de muchos años de haber sido una Corporación Civil sin fines 
de lucro, a finales de 2016 la institución completo un proceso de transformación 
societaria y en 2017 la BVQ inscribió sus acciones en el mercado, siendo así 
un emisor más del mercado con responsabilidades adicionales en cuanto a la 
adopción de las mejores prácticas de gobierno corporativo.

Durante este primer año como miembros del Pacto Global, el personal de la 
BVQ ha implementado varias nuevas prácticas y ha buscado ser un buen ejem-
plo dentro de la sociedad en la adopción y promoción de los diferentes princi-

pios relacionados con las Derechos Humanos, los Estándares Laborales, el 
cuidado del Medio Ambiente y la lucha contra la Corrupción. La sostenibilidad 
es parte de la estrategia de negocios de la institución.

       

       Atentamente 
       Paul McEvoy
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COMPROMISO DEL PERSONAL

Todos los funcionarios de la BVQ nos sentimos comprometidos con el Pacto 
Global. 

Primero: Lo entendimos y dimos a conocer cada ODS 
Luego:  Todos formamos parte de esta iniciativa mediante nuestra firma de res-
ponsabilidad y accionar constante en el involucramiento de actividades.
En nuestro código de ética se evidencia el compromiso y conducta para el cum-
plimiento de objetivos de Responsabilidad Social Empresarial, el mismo se en-
cuentra en proceso de actualización.

PARTICIPACIÓN DE LA BVQ EN EVENTOS DEL PACTO

AGENDA 2030

1ra reunión Mesa ODS 4

Capacitación COP – COE
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DERECHOS HUMANOS
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DERECHOS HUMANOS

1. Elaboración e implementación de una encuesta para medir los riesgos 
psicosociales

Se estructura una encuesta para todos los funcionarios de la Institución, el nu-
mero de ítems medidos en la encuesta fueron 47, dentro de los cuales se mi-
dió, por ejemplo, la discriminación y percepción de desigualdades dentro de la 
Institución. 
Con los resultados arrojados, la BVQ emprende planes de acción con la finali-
dad de disminuir cualquier tipo de brechas existentes y eliminar cualquier tipo 
de discriminación hacia una persona por motivos raciales, religiosos, de sexo, 
de clases sociales, etc.

2. La BVQ consciente de la equidad de género dentro de la Institución

La BVQ impulsa a los hombres y mujeres de la Institución a trabajar juntos a 
favor de la igualdad de género y mantener entre ellos relaciones respetuosas y 
saludables. Existen comités en diferentes ramas laborables dentro de la Institu-
ción; es así que tenemos conformados comités de recursos humanos, riesgos, 
tecnología, auditoria, comercial, pacto global entre otros; en donde la participa-
ción de la mujer cumple un rol principal aportando conocimientos, aptitudes y 
destrezas. 
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Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres es el objetivo que 
persigue la Institución; actualmente en la Institución: una de cuatro gerencias y 
dos jefaturas de tres, están a cargo de mujeres. 

CAPACITACION IGUALDAD DE GÉNERO Y PREVENCION DEL MALTRATO 
INFANTIL.

95% DE COLABORADORES CAPACITADOS.

3. Difusión de campañas en pro de los Derechos Humanos  

La BVQ concientiza a sus colaboradores a través de campañas mensuales 
denominadas PROPULSIÓN, cuyo objetivo es conocer más sobre los ODS, en 
especial de aquellos que tienen incidencia en los derechos humanos.

Promover la inclusión y el RESPETO internamente y hacia nuestros clientes, 
proveedores, organismos de control entre otros.

Los anuncios de oportunidades laborales en la BVQ no buscan un género es-
pecífico para cada puesto. Buscan PERSONAS proactivas y que cumplan con 
el perfil    requerido.

65% 35%
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4. E-learning en educación sexualidad, violencia intrafamiliar y preven-
ción de drogas. 

La BVQ educa a su personal mediante la INTRANET sobre educación sexual, 
métodos anticonceptivos y salud reproductiva. Nos adelantamos a posibles ca-
sos de violencia intrafamiliar o violencia psicológica dentro de la institución. A 
través de la plataforma también se promueve una cultura Anti – drogas.
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5. Difusión de la cultura bursátil dirigida al público en general, sectores 
especializados y sectores educativos. 

Uno de los objetivos de la BVQ es la de generar cultura bursátil. Esto significa 
que la sociedad comprenda estos temas a través de la eficiencia y eficacia que 
se traduce en la calidad de nuestras capacitaciones; de esta manera conjuga-
mos el aprendizaje teórico con el práctico y abarcamos el aprendizaje bajo la 
aplicación de valores y conductas éticas.

Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportu-
nidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.
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La BVQ es miembro activo de la Mesa de Trabajo 4 “Educación de Calidad”

6. La BVQ apoya el emprendimiento de estudiantes a través de la Funda-
ción Junior Achievement Ecuador.

Se trata de la Simulación de Oferta Pública en la cual participaron 295 estudian-
tes de 14 colegios de Quito; práctica que se la va realizando anualmente con el 
apoyo de la BVQ.

A través de esta práctica se pretende que los estudiantes desarrollen habili-
dades y destrezas de pensamiento estratégico, toma de decisiones, liderazgo 
y trabajo en equipo, todo lo cual tiene como fin “construir en ellos un espíritu 
emprendedor y brindar un complemento a la educación formal”.

El programa permite a los estudiantes de bachillerato organizar, poner en mar-
cha y operar su propia empresa.

Lo interesante de este programa es que todas las compañías que constituyan 
los estudiantes, como parte de su emprendimiento, deben tener un enfoque 
ecológico a favor del clima e implementar practicas de Gobierno Corporativo.
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7. La Expo Ahorro y Financiamiento ‘EAFI 2018’

Con el afán de acercar e instruir al publico en general hacia y sobre el mercado 
de valores; se realizó la primera feria bursátil del Ecuador “La Expo Ahorro y 
Financiamiento EAFI 2018”. Donde a más de 4000 visitantes se les capacitó 
sobre como transformar sus ahorros en inversión. Se sumaron varios participes 
del mercado como por ejemplo, casas de valores, entes de control, calificado-
ras de riesgo, etc.

8. Programa ejecutivo en mercado de valores y manejo de inversiones

Gracias a la iniciativa y los objetivos de la Bolsa de Valores de Quito en la di-
fusión de la cultura bursátil y de la USFQ Business School, el miércoles 18 de 
enero se realizó la presentación de la Maestría en Gerencia Bancaria y Finan-
ciera con componente en materia bursátil.

La Maestría en Gerencia Bancaria y Financiera de la USFQ se compromete a 
formar profesionales capaces de manejar eficientemente entidades financieras 
en Ecuador y el mundo y desempeñarse con creatividad en la gestión de instru-
mentos financieros para el ahorro, el financiamiento y la inversión. 
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ESTÁNDARES LABORALES

1. Plan de Capacitación

La Bolsa de Valores de Quito como parte de su estrategia corporativa estable-
ció un plan de capacitación y desarrollo para todos los funcionarios que laboran 
en la Institución.
A la fecha se han realizado 8 talleres de capacitación, además de promover 
campañas de desarrollo como administración de tiempo, prevención de salud, 
desarrollo personal.

Mas de 300 horas de capacitación para todo el personal.

100% de las áreas capacitadas.

El 63% de las capacitaciones están enfocadas en el desarrollo profesional de 
nuestros colaboradores.

2. Ausentismo primer semestre

57,5

13
10

15 15,5 16

23,5

13,5

26

13,5

25

15,5

40,5

4 3,5

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Salud Personal Calamidad doméstica

Horas ausentismo laboral
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Se puede evidenciar en la gráfica la reducción de permisos otorgados por con-
cepto de salud a los colaboradores de la BVQ.

En la BVQ se monitorea los niveles y causas del ausentismo.

Tomando en cuenta que la mayoría de permisos personales son tomados por 
temas de Estudio, no se evidencia mayor afectación de salud o problemas fa-
miliares.

3. Reformas al Reglamento Interno de Trabajo alineadas a los ODS

Se trabajo en el Reglamento Interno de Trabajo teniendo en cuenta los cuatro 
grandes principios del Pacto Global y se lograron cambios significativos a favor 
del trabajador y de la Institución.

Se socializa las reformas a través de la plataforma interna de la Institución 
INTRABVQ.

Las reformas se ajustan a la normativa vigente y a los requerimientos de los 
entes reguladores.

Algunos de los puntos tratados dentro de las reformas del reglamento son: jor-
nada laboral, uso de uniforme, horas extras, atrasos, vacaciones, entre otros. 

Las reformas fueron revisadas por el área legal y recursos humanos.

4. Metodología de evaluación de desempeño

Estructuración de un nuevo formato acorde a nuestra necesidades organiza-
cionales.

Seguimiento y control por parte de la Gerencia a la Evaluación de Desempeño. 

La evaluación está enfocada a que los objetivos que se establezcan para cada 
colaborador se encuentren alineados a la planificación estratégica de la orga-
nización.

La evaluación realizada al personal toma en cuenta la vivencia de los valores 
institucionales.

Meses % Ausentismo

Enero 1.41%

Febrero 1.16%

Marzo 0.69%

Abril 0.5%

Mayo 0.76%

Junio 0.55%
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5. Coaching a nivel gerencial

Con el afán de fortalecer el liderazgo del nivel gerencial, se realizaron  varias 
sesiones de coaching; en las mismas se trabajó en desarrollar habilidades y 
actitudes que mejoren sus técnicas de gestión y a la vez realizar una consoli-
dación del equipo.

6. Team building

En el mes de febrero se realizó una actividad de team building, con el objetivo 
de incrementar el nivel de integración y conocimiento de todos los colabora-
dores de la BVQ. Además, que nos permita desarrollar e incorporar algunas 
herramientas para mantener una comunicación efectiva en todos los niveles de 
la organización; dirigida a la optimización de los resultados y fortalecimiento del 
trabajo en equipo.
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7. Concientización del trabajo decente dentro de la Institución 

La Institución habilitó un espacio mensual llamado “conversando con la geren-
cia”, en donde se dan a conocer los temas relevantes desarrollados durante el 
mes; regidos siempre a nuestros valores institucionales como son la transpa-
rencia, confiabilidad, equidad, lealtad y generosidad. En este espacio existe un 
momento para responder preguntas realizadas por el personal a través de los 
buzones de sugerencias.

La BVQ realizó un estudio de estructura salarial, mediante el cual  identificó 
rangos salariales, los mismos sustentados con un comparativo del mercado. 
Además de un análisis de estructura interna para asegurara la equidad salarial. 

La BVQ  realizó un estudio de estructura salarial, mediante el cual  identificó 
rangos salariales, los mismos sustentados con un comparativo del mercado. 
Además de un análisis de estructura interna para asegurara la equidad salarial. 
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8. Estándares de Seguridad y Salud ocupacional  

La BVQ cuenta con un sistema de vigilancia de la salud donde se miden riesgos 
laborales, se trabaja para mejorar las condiciones en los que los funcionarios 
trabajan.

100 % FUNCIONARIOS EXAMENES OCUPACIONALES
0 ACCIDENTES RELACIONADAS AL TRABAJO
NO SE REPORTAN ENFERMEDADES RELACIONADAS AL TRABAJO

Implementación de planes de acción como la concientización a los funcionarios 
sobre la reducción de azúcar dentro de la Institución. Medidas de implementa-
ción para una mejor dieta en el almuerzo de los funcionarios, por ende, mejores 
resultados en los exámenes ocupacionales, y por ende mayor productividad.

0 100 200 300 400 500 600

Equidad Interna
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La BVQ brinda el espacio idóneo para el desarrollo de actividades psicomotri-
ces, que fortalezcan las pausas activas.

Las actividades de ejercicio a través de la bailoterapia se la realizan de forma 
mensual dentro de la Institución.
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9. Elaboración e implementación de una encuesta para medir el Clima Or-
ganizacional

En el año 2017 se obtuvo un 70% en el índice global de percepción favorable.

Anualmente se estructura una encuesta de clima organizacional, con la finali-
dad de conocer posibles contingentes que afecten la productividad y bienestar 
laboral dentro de la Institución.

De los resultados obtenidos se elaboran los respectivos planes de acción  para 
cubrir las brechas e identificar oportunidades de mejora.

La encuesta 2018 ya fue realizada, se encuentra a la espera de resultados
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MEDIO AMBIENTE

1. Mensajes de concientización hacia los funcionarios sobre el correcto 
empleo del uso de papel dentro de la Institución. 

Los mensajes se los realiza de forma semestral y con ellos se da a conocer 
a los funcionarios los indicadores semestrales con respecto al consumo del 
papel. 

Para el establecimiento del indicador en el consumo del papel,  la Institución 
implemento el contabilizador de impresiones/copias; en donde cada funcionario  
mantiene una contraseña bajo la cual se registra su consumo correspondiente 
por mes. 

Con este esquema se mantiene estadísticas del consumo de papel por funcio-
nario, lo que ha arrojado disminuciones considerables en el uso de papel de un 
periodo a otro ; como lo podemos ver:

Por primera vez la Institución emitió su Memoria Anual 2017, de forma digital 
y envió mediante e-mail a sus accionistas y funcionarios, contribuyendo a la 
reducción del consumo del papel. 
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2. Eliminación de sorbetes dentro de nuestra cafetería y en los coffee 
breaks de nuestras capacitaciones abiertas al público.

Se concientiza a todo el personal sobre el no empleo de los sorbetes debido 
al daño que produce al ecosistema, se enfatiza que dentro de lo posible esta 
práctica sea adoptada en cada uno de los hogares de los funcionarios.    

La administración aprueba que a partir del mes de mayo se suspendan las 
compras de sorbetes dentro de la Institución. 

Otro de los servicios que ofrece la Institución es dictar conferencias abiertas al 
público, en estas, se suspendió el uso de sorbetes. 

Esto se puede evidenciar en el Kardex de “Consumo de Materiales”, donde el 
último registro es el 20 de abril de 2018
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3. La BVQ sensibiliza a todo el personal sobre el uso de las escaleras en 
lugar del ascensor para llegar a las instalaciones de la Institución.   

Dos de cada diez funcionarios hace uso de las escaleras dos veces por día .

Se presenta una campaña de concientizaciones a los funcionarios, en donde se 
exponen los beneficios de utilizar las escaleras en lugar del ascensor.

Muchos de los funcionarios han optado por impulsar esta campaña uniéndose 
a la misma de forma activa.

4. Reciclaje en la Institución de materiales especiales y peligrosos.

Dentro de la Institución se ha dispuesto tres contenedores adecuados en donde 
podemos reciclar: medicinas, focos y pilas.

A través de mensajes continuos a los funcionarios por parte de Recursos Hu-
manos  se incentiva el reciclaje de materiales especiales y peligrosos ya sea de 
sus hogares y/o familiares.

De forma trimestral un funcionario de la Institución copila todo el material reci-
claje y lo traslada a los puntos de acopio dentro de la ciudad de Quito.

La adopción de esta nueva iniciativa en la BVQ nació a partir de que la Insti-
tución es miembro activo del Pacto Global, la misma que ha tenido bastante 
acogida por parte de los funcionarios. 
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5. Reemplazo de forma paulatina de iluminaria fluorescentes por ilumina-
ria led

Se modificaron los focos del pasillo del piso 8 por focos led. Implica un ahorro 
importante en el uso de la energía y se evita la compra de 12 focos fluorescen-
tes cada 2 meses.

CAMPAÑA ¡APAGA TU MONITOR!
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6. Correcto manejo de desechos 

Para dar fuerza al reciclaje de papel y de plástico, la Bolsa de Valores de Qui-
to, en unión con EMASEO, impartió una charla educativa sobre el reciclaje de 
desechos.

Con esta charla pudimos conocer los recicladores calificados dentro de la zona 
Mariscal Sucre, a quienes la BVQ apoya.

La iniciativa se replica internamente dentro de la Institución y dentro de los 
hogares de la Institución.

7. Apoyo a recicladores especifico en temas de recolección de papel y 
plástico

+ de 2,000 botellas plásticas entregadas a Aurora - Recicladora.

+ de 250 kilos de papel entregados a Aurora – Recicladora.

TODO el edificio Londres entrega material para reciclar a partir de la capacita-

ción organizada por la BVQ con EMASEO

Puntos de acopio en todos los pisos.
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8. Correcto uso de las toallas de papel.

Para reducir el uso de las toallas de papel, se hizo una demostración del correc-
to uso de estas en un “conversando con Gerencia”.

Se evidencia una reducción en el uso de las toallas de papel. 

De 150 toallas x baño x semana a 150 toallas x baño x 2 semanas.

Reemplazo de las toallas de papel standard por toallas ecológicas.

9. ¿Qué beneficios trae al migrar los servicios de la BVQ hacia la nube 
informática ante el medio ambiente?

No se adquirieran nuevos equipos para ser remplazados y como consecuencia 
se evita lo siguiente:

1) Durante su elaboración: 

 Durante la elaboración de un servidor se utiliza:

 • Níquel toxico
 • Clorofluorocarbonos (CFC)
 • Derivados del petróleo
 • Sustancias químicas

 Esto produce:

 • Lluvia ácida
 • Efecto invernadero

2) Durante su uso: 

 Durante su uso un servidor utiliza: 

 • Energía eléctrica
 • Repuestos
 • Sustancias químicas (enfriamiento del equipo)

 Esto produce:
 • Gasto de energía eléctrica
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3) Final de su vida útil:

 Al final de su vida útil se desecha:
 • Plomo 
 • Cadmio
 • PVC
 • Mercurio
 • Cobre

Esto produce:
 
 • Basura electrónica

10. La Bolsa de Valores de Quito, promulga mercados sustentables a tra-
vés de Emisión de Bonos Verdes

• Generación de un nuevo producto – Bonos Verdes para la economía ecua-
toriana.

• Alternativa de financiamiento del mercado con objetivos y destinos “ver-
des”.

• La certificación de “verde” es dada por un tercero especialista en temas 
ambientales.

• Implementación de finanzas sostenibles en el Ecuador.
• Alianzas para ingresar con el producto IFC del Banco Mundial, el Banco In-

teramericano de Desarrollo (BID), el Banco de Desarrollo de América Latina 
(CAF) entre otros.

• Aliados de la BVQ alrededor del mundo como lo es el Climate Bond Initiati-
ve (CBI) publican y difunden este tipo de emisiones.
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11. Concientización en el consumo del agua y medio ambiente dentro de 
la Institución.

Periódicamente se efectúa campañas para sensibilizar el consumo de agua 
dentro y fuera de la Institución.  Campañas que van desde recomendaciones 
hasta dinámicas para conocer e impulsar el consumo correcto del agua. 

Se han revisado y reparado fugas de agua con el fin de que exista un mejor 
empleo de esta.

Existen dispensadores de agua en cada uno de los pisos de la Institución, con 
la finalidad de que el funcionario consuma lo que realmente requiera
La BVQ ha impulsado campañas del Día Mundial del Agua y el Día Mundial 
del Retrete, que tienen por objeto proporcionar información e inspiración para 
adoptar medidas sobre cuestiones de higiene.

12. La Bolsa de Valores de Quito presenta una reducción de sus “Gastos 
Operacionales”  
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A través de nuestros estados financieros podemos evidenciar la reducción del 
gasto dentro de los gastos operacionales de un periodo a otro.   
Existe una disminución del 1.48% en gastos operacionales del periodo 2018 al 
periodo 2017.

La disminución se debe a factores como reducción en el consumo de papel, 
carpetas plásticas, reducción del valor de planillas eléctricas, entre otros.

Una de las principales iniciativas que adopto la Institución fue el estructurar 
Archivos Digitales de información, con lo que se disminuyo el costo de la em-
presa que custodiaba el archivo pasivo, disminución del consumo de carpetas 
y separadores de hojas plásticos, entre otras.
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ANTICORRUPCIÓN
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ANTICORRUPCIÓN  

1. Todos los sujetos obligados y partes interesadas tengan conocimientos 
en prevención de lavado de dinero, financiamiento al terrorismo y otros 
delitos. 

Mediante la capacitación abierta al publico y otras charlas, la BVQ empodera 
a los asistentes en conocimientos básicos de prevención de lavado de dinero, 
responsabilidad empresarial. Y a través del simulador del Juego de Bolsa, se 
logra practicar lo aprendido. 

La BVQ impulsa una educación de calidad en temas de anticorrupción.
Entender esta problemática hace que las empresas tengan conciencia y desa-
rrollen sus actividades en base a principios y bases sólidas.

2. La BVQ realiza alianzas estratégicas con varias Instituciones en pro de 
la Anticorrupción a través del apoyo de nuestra marca como auspiciante 
en eventos. Muestra su involucramiento para impulsar la agenda 2030.

23 de febrero, reunión con Pablo Dávila Jaramillo, responsable del programa 
“Ecuador 2030” Iniciativas en la Bolsa Valores de Quito que se encuentren ali-
neadas a los ODS del país para el crecimiento económico sostenible.

15 de marzo, asistencia de la BVQ al “Taller de Capacitación contra la Corrup-
ción en Ecuador”.

Manejo de los riesgos asociados a la corrupción, como herramienta de com-
petitividad en un entorno global, organizado por la Embajada de Canadá y la 
Cámara de Industrias y Producción.

El 21 de febrero BVQ auspicio Curso – Taller “Soluciones Anticorrupción: ÈTICA 
Y COMPLIANCE
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3. Alianzas con la UAFE, GAFILAT en materia de capacitación al funciona-
rio de la Bolsa de Valores y casas de valores – Video; uso de la intranet. 
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4. Boletín Previniendo BVQ 

Es un documento que trata temas de antilavado, anticorrupción y llega a mas de 
110 personas trimestralmente, es difundido a nivel interno y externo.  La BVQ 
cree en los negocios responsables con valores éticos definidos.  

Más de 30 Boletines Digitales compartidos con los partícipes del Mercado de 
Valores.

5. Canal de comunicación 

La BVQ promueve la comunicación de denuncias de fraude, corrupción, ope-
raciones inusuales injustificadas, tentativas, y otros actos que atenten contra el 
buen nombre de la Institución y comportamientos éticos
Uso de Recursos TIC para mensajes antilavado en monitoreos de los funcio-
narios.
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6. Medidas antilavado y anticorrupción

Política

Impulsar la cultura organizacional en la Institución en materia de prevención de 
lavado de activos y de Financiamiento del Terrorismo y otros delitos a través de 
programas de capacitación internos, asegurando conocimiento, acatamiento y 
aplicación de la normativa legal y reglamentaria, por parte de sus órganos de 
administración y de control, así como de todos sus funcionarios, empleados y 
pasantes.

Código de Ética 

Establece principios y normas de conducta a los que deben sujetarse estricta-
mente las casas de valores y bancas de inversión, sus operadores y funciona-
rios, los emisores, los funcionarios del sector público autorizados a operar en 
bolsa y los directores, administradores y funcionarios. 

La BVQ impulsa el cumplimiento de su política antilavado y compromiso con el 
Código de Ética
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(593-2) 3988500
www.bolsadequito.com

Av. Río Amazonas N21-252 y Carrión. Edf. Londres, Piso 8.


