Informe de
Responsabilidad Social

2017

¢
stratege




CONTENIDO

Mensaje de la Gerencia General
1. Perfil de la Empresa

.1 Contexto

.2 Productos y Servicios
.3 Socios Estratégicos
.4 Aliados Estratégicos

— e e —

2. Gestion Responsable

2.1 Acciones
2.2 Didlogo con los grupos de interés
2.3 Cultura Corporativa
2.4 Nuestra Responsabilidad Social
2.5 Gobierno Corporativo
2.6 Transparencia
2.7 Etica y Derechos Humanos
2.8 Comités de Trabajo
2.8.1 Comité de Responsabilidad Social
2.8.2 Comité de Etica
2.8.3 Comité de Clima

3. Desempeino de la organizacion

3.1 Desempeiio Econémico
3.2 Desempefio Ambiental

3.3 Desempeiio Social

3.4 Derechos Humanos

3.5 Sociedad

3.6 Clientes

3.7 Lucha contra la corrupcién
3.8 Politica Piblica

4, Difusion de Comunicacion
de Progreso del Pacto Global

5. Comunicacion de Progreso
Pacto Global de las Naciones
Unidas




Mensaje de la

Gerencia General

A ..-‘i}
E
/

747044/17,14«& de WW@&

Gerente General

Estamos muy complacidos de presentar nuestro
reporte de sostenibilidad 2017, el cual es un hito
importante para Stratego.

Desde nuestro admbito de actuacion promovemos vy
apoyamos el desarrollo sostenible con la conviccion
de construir un mundo balanceado enfre el
crecimienfo economico vy la sostenibilidad ambiental
con un impacto social en las organizaciones y comu-
nidad donde operamos lo que se fraduce en la
creacion de valor a largo plazo.

2017 fue un ano de muchos retos, las comunicaciones
esfan evolucionando aceleradamente vy los grupos de
interes cada dia demandan mayor informacion de
nuestras empresas lo que nos obliga a reinventarnos,
ainnovar y a poner mayor pasion en lo que hacemos,
fransformando la forma de hacer negocios.

Este ano nos enfocamos en cinco grandes objetivos:
Posicionarnos como consultores de alto nivel en
Comunicacion, Reputacion y Sostenibilidad; Lograr el
presupuesto anual de ingresos; Mejorar la Calidad e
Innovacion de los productos y servicios, Promover el
desarrollo de nuestro Capital Humano y Fomentar el
buen Clima Organizacional, asi como cumplir las
metas ambientales de reduccion de nuestra huella
ambiental (Energia, Reporte, Educacion ambiental,
Compensacion y Voluntariado). Para alcanzar estos
objetivos se definieron acciones, indicadores de
cumplimiento, responsables y equipo involucrado;
desde la gerencia general lideramos su implementacion
y las reuniones del comité de desarrollo de negocios
fue el espacio ufilizado para dar seguimiento a su
cumplimiento, logrando alcanzar un 73% de avance.

Trabajomos en apego al Codigo de etica, reglamentos
y politicas, lo cual nos posiciona como una empresa
responsable, confinuamos adheridos al Pacto Mundial
de Naciones Unidas, compartiendo sus principios en
femas de derechos humanos, estandares laborales,
medio ambiente y anticorrupcion. A traves de nuestro
Programa AliaRSE continuamos impulsando acciones
que nos permiten contribuir al cumplimiento de los
objetivos de desarrollo sostenible,

Los comités de Etica, Clima, Responsabilidad Social y
Desarrollo de Negocio, continuaron frabajaondo ardua-
mente para alcanzar los objetivos y metas que hoy se
presentan en este informe.

Nos preparamos para encarar el 2018, ano en el cual
cumplimos 20 anos y nos hemos propuesto incrementar
nuestra presencia en el mercado, ampliondo nuestro
portafolio de productos y servicios para satisfacer vy
exceder las expectativas de nuestros clientes, acceder a
nuevas oportunidades con clienfes y sectores econo-
micos, asi como fortalecer y desarrollar nuestro capital
humano, pilar fundamental de esta empresa.

Seguimos gestionando un negocio eficientemente con
renfabilidad para los accionistas,
proponiendo servicios y
productos que nos permitan
crecer con nuestros clientes

y ser reconocidos en la
comunidad, ofreciendo
oportunidades de crecimiento
y desarrollo profesional y
personal a nuestros colaboradores,
aportando valor a los demds grupos de interes.
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Perfil de la
Empresa

1.1 Contexto

Fundada en el ano 1998, Stratego cuenfa con amplia experiencia en
consultoria de negocios aplicada a repufacion, comunicacion estra-
tegica, interna y exferng, gestion del cambio, manejo de crisis vy

responsabilidad social, entre ofras lineas de negocios.

Infegramos un grupo de consultores, profesionales de alfo nivel en
distintfas disciplinas de la actividad comunicacional, con una amplia
experiencia en el desarrollo de estrategias y gerencia de procesos de

comunicacion para diversos fipos de organizaciones e industrias.

La trayectoria, el capital social de la empresa y el profundo
conocimiento del mercado son valores agregados y factores de
diferenciacion que ponemos a disposicion de nuestros clientes para

facilitar el desarrollo de sus planes de negocios.
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Stratego Communications Internatfional Corp., cuenta con 24 colabo-
radores en sus oficinas principales y mas de 30 consultores externos
asociados a nivel nacional e infernacional, de muy alto nivel, con
experiencia en la planificacion, coordinacion y manejo de esfrategias
de comunicacion y medios de comunicacion. El equipo de
colaboradores de Stratego opera bajo una filosofia de trabajo en

equipo, mejoramiento continuo, valores éeficos, respetfo y solidaridad.

Stratego cree en la fransparencia como uno de los pilares mas
importantes en su forma de hacer negocios; por ello, desde el ano
2001 es signataria del Pacto Global de las Naciones Unidas vy
reporfa desde el ano 2004 su gestfion de la responsabilidad social

como parte de su rendicion de cuentas con sus grupos de inferes.

Dentro de los valores que guian su liderazgo
corporativo, el de sus socios, directores,
consultores asociados y colaboradores esta
el compromiso social. Por ello, promueve en
sus ambitos de actuacion la creacién de
valor compartido desde un enfoque de
co-responsabilidad que permita un

verdadero desarrollo sostenible que

promueva al mismo tiempo la competitividad

econdmica, la inclusién social y

la sostenibilidad ambiental.
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1.1 Contexto

VISION MISION VALORES
Ser el Grupo Panameno lider en la Facilitomos o nuestros  clientes - Excelencia.
consfruccion y gerencia de la procesos de creacion de valor con - Integridad.
reputacion y sostenibilidad de nues- criterios de competitividad respon- - Proactividad
fros clientes. sable y sostenibilidad, a fraves de - Confiabilidad.
Su alicdo en la gerencia del relacio- metodologias innovadoras y con la - Innovacion.

namiento con los grupos de inferes
generando un claro valor agregado
a suU organizacion y a la sociedad.
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experiencia necesaria en la gerencia
de la reputacion y las relaciones
con grupos de interes,

- Compromiso Social,



Perfil de la
Empresa

1.2 Productos y Servicios

1.2.1
Consultoria
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Nos enfocamos en la formulacion y gestion de estrategias integrales en materia de

comunicacion corporativa, reputacion y sostenibilidad alineadas a los objetivos de negocio

de nuestros clientes a travées de servicios especializados.

Comunicacion Estratéegica

Desarrollamos procesos de comunicacion basados en un
andlisis multidisciplinario, con el objetivo de establecer las
relaciones entre las organizaciones y sus marcas, con el
mercado y su enforno social y ambiental. A fraves de
herramientas y soluciones innovadoras como:

- Planificacion estrategica

- Relacionamiento con grupos de interes

- Planificacion de situaciones de crisis basada en riesgos

- Comunicacion para procesos de cambio organizacional
- Esfrategia digital e implementacion

- Andlisis de entorno

- Auditoria de Comunicacion

- Comunicacion Financiera

Inteligencia de Mercado

Con el apoyo de nuestra empresa asociada para estudios
cualitativos y cuantitativos Datandlisis, ofrecemos una serie
de productos para medir el impacto y efectividad de sus
procesos de comunicacion, asi como diferenfes estudios
de inferés corporativo tales como:

- Estudios de mercado

- Estudios economicos

- Estudios de opinion

- Datamining

- Encuestas en linea

Gestion de Reputacion

Contamos con metodologias para medir y gestionar
la reputacion corporativa. La medicion se lleva a
cabo a traves de variables e indicadores estableci-
dos con base alarealidad de cada cliente y el sector
en el que participa, con el fin de medir las percepciones
de los grupos de inferes y el publico general sobre el
desempeno de la empresa o sus marcas. A partir de
esftos resultados se proponen acciones que permitan
fortalecer o mantener un indice de reputacion que
genere comporfamientos favorables hacia la organi-
zacion, sus productos y servicios.

Responsabilidad Social

Utilizamos herramientas y metodologias, alineadas a
la Norma ISO 26000, para conocer el esfado de la
Responsabilidad Social de su empresa a fraves del
diagnaostico. Disenamos vy le acompanamos en la
implementacion de planes estraftegicos, programas
de voluntariado corporativos vy la elaboracion de
reportes e informes.
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1.2 Productos y Servicios

1.2.2
Gestién de
Proyectos
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Contamos con un equipo multidisciplinario de consultores expertos en la planificacion y

ejecucion de proyectos, de acuerdo con las necesidades de la empresa y las expectativas de

sus grupos de interes.

Social / Comunitario

Facilitomos a las empresas o instituciones las herramientas
para el diseno de sus proyectos de acuerdo a los
estandares y requisitos establecidos del donante o para
el diseno de sus programas vinculados al desarrollo
sostenible.

- Planificacion esfratégica de proyectos sociales / comunitarios

- Proyectos de Desarrollo

- Acompanamiento en la ejecucion de proyectos sociales/
comunitarios

Gobierno Corporativo

Junto a consultores expertos realizamos el diagnostico de
practicas  de gobierno  corporafivo, asi como el
cumplimiento de normativas vy regulaciones. Facilitamos
los procesos de implementacion de planes de mejora a
fraves de talleres vy la institucionalizacion en la empresa.
Apoyamos en la identificacion e implementacion de
buenas practicas y elaboracion de codigos de efica.

Ambiental

Asesoramos a nuestros clientes en la gestfion
ambiental responsable del negocio, con programas
para el cumplimiento del marco regulotorio de su
sector o iniciativas voluntarias de la empresa. Estas
acciones incluyen soluciones fales como:

- Plan de gestion ambiental

- Estudio de impacto ambiental

- Plan de manejo ambiental PAMA

- Medicion de huella de carbono

- Acompanamiento en la implementacion

Alianzas Publico / Privadas

Con nuestro capital social y profundo conocimiento
del mercado, aportamos el marco estrategico para el
diseno y facilitacion de dlianzas que permitan una
efecfiva colaboracion enfre las empresas y/o el
sectfor publico; con el fin de llevar a cabo proyectos,
programas o actividades en beneficio de las partes,
los objefivos de negocio de su empresa y el
desarrollo del pais.
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1.2 Productos y Servicios

1.2.3
Procesos de
Comunicacidon
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Nos especializamos en procesos de control e indicadores definidos. Alineamos los mensajes

y medios de comunicacion a los objetivos de negocio, realidades del entorno y las necesidades

de las distintas audiencias.

Comunicacion Externa

Planificamos y ejecutamos los procesos de gerencia de
opinion publica y comunicacion con grupos de interes,
para generar buena reputacion y confianza sobre la
empresa y sus marcas, a fin de facilitar sus objetivos de
negocio.

Manejo de Crisis

Con base en protocolos de comunicacion para gerencia
de situaciones de crisis, apoyamos a nuestros clientes en la
recuperacion de la normalidod de las operaciones
propias de la empresa o institucion, al mas breve plazo
posible, con el fin de asegurar la continuidad de las activi-
dades. Estas acciones buscan resguardar el pafrimonio de la
imagen corporativa y la reputacion de la organizacion.

Comunicacion Interna

Disenamos y ejecutamos estrategias que permitan fortalecer
la cultura e identidad corporativa, lograr la alineacion del
personal a los objetivos del negocio vy facilitar procesos de
cambio organizacional, como uno de los aspectos
fundamentales para la construccion de la reputacion
corporafiva.

Plataformas Digitales

A traves de nuestra empresa asociada Activacion
Digital, realizamos un diagndstico y evaluacion inicial
de la presencia de su empresa en los medios digita-
les frente a los objetivos del negocio. Apoyados con
falleres de trabajo, benchmarking y consultas de mer-
cado, le presentamos la propuesta estrategica que le
permitird aprovechar las oporfunidades que brindan
los medios digitales.

Monitoreo

Con una plataforma tecnologica robusta, que nos
permite capturar la informacion relevante fanto de
medios fradicionales como digitales, elalboramos
informes y andlisis de entorno. Lo que les permite a
nuestros clientes mantener una comprension clara de
los temas de la agenda publica nacional asociados @
SU empresa y su sector, asi como otfros temas de
inferés relacionados al enforno politico, social y
economico.
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1.2 Productos y Servicios

1.2.4
Desarrollo de
Competencias
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Desarrollamos programas especializados en formacion y fortalecimiento institucional, para el

desarrollo de competencias clave para la organizacion y sus equipos de trabaijo.

Programa de Gestion de la Reputacion

Utiizando casos practicos, ejemplos de disfintas industrias y
evaluacion del impacto en los activos infangibles en el plan
de negocios, infegramos los conceptos fundamentales en
materia de gestion de reputacion corporativa.

- Gestion de riesgo de la reputacion

- Construccion y desarrollo de programas de repufacion
corporativa

- Entorno y expectativas sociales

- Gerencia de la reputacion de crisis

Talleres de Sostenibilidad

Anfe la premisa de que es impostergable establecer la
relacion entre las empresas vy los objetivos de desarrollo
sostenible, tanto ambientales como sociales, en Strafego
desarrollamos talleres con el fin de sensibilizar y capacitar
alas empresas en relacion con procesos de responsabilidad
social y sostenibilidad.

- Taller de Sensibilizacion a la Responsabilidad Social
- Taller de Gestion de la Responsabilidad Social

- Taller de Voluntariado Corporativo

- Capacitacion Ambiental

Talleres en Comunicacion Estratégica

Destacamos el rol de la comunicacion esfrategica
como herramienta para consfruir repufacion vy
favorecer los objefivos de negocio. A traves de
nuestros falleres contribuimos con el desarrolo de
capacidades y desfrezas en materia de comunicacion
corporafiva, identificacion y entrenamiento de voceros
para el efectivo manejo de mensajes ante medios
de comunicacion y audiencias clave.

Voceria y “Media Training”

- Arquitectura de mensajes y maitriz de posicion pu-

blica

- Planificacion estrategica de las comunicaciones
- Metodologias de gestion
-Medios de comunicacion y opinion publica

Medios Interactivos
Ofrecemos un portafolio de presentaciones, cursos vy
falleres en los siguientes temas:

- Mercadeo interactivo

- Formulacion de estfrafegias para medios sociales

- Comercio electronico

- Polificas de uso de medios sociales en la empresa
-Manejo de crisis en medios inferactivos
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1.3 Socios Estratégicos

Contamos con una red internacional de socios especializados en consultoria,

mercadeo, publicidad y gestién de la reputacién que nos permiten consolidar

nuestra propuesta de valor para nuestros clientes.

[latanalisis

Una de las empresas de estudios de mercado y opinion
publica mds importantes de Latinoameérica, especializada
en estudios cuantitativos y cuadlitafivos que permiten
obtener informacion para la estrategia del negocio vy la
foma de decisiones. Contribuyendo asi al éxito de sus
clientes, ayudandolos a comprender sus mercados vy
proporcionando informacion para la accion.

)
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ACTIVACI(@NIDIGITAL

Empresa de consulforia en negocios y comunicaciones en
internet, especializada en facilitar el uso de los medios
digitales de sus clientes de manera esfrategica. Los
servicios digitales que ofrece toman como punfo de
partida los objetivos de negocio de sus clientes, ayudan-
doles aidentificar las oportunidades que brinda infernet y
los medios sociales, que estan en constante actualizacion
y desarrollo.
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1.4 Aliados Estratégicos

Contamos con una red internacional de aliados
estratégicos especializados en consultoria,
mercadeo, publicidad y gestién de reputacién
que nos permiten consolidar nuestra propuesta

de valor para nuestros clientes.
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IPRN

International Public
Relations Network

IPRN es una de las redes de agencias mas grandes del
mundo vy bien establecidas independientes, fundada en
1995, Sus miembros y contactos se encuentran en los
paises mas importantes y ciudades de fodo el mundo,
destacandose por ser expertos en lo que hacen. A traves
de IPRN se puede acceder a una gran canfidad de
experiencia, los conocimientos solbre comunicacion, el
mercado vy la experiencia del sector.

REPUTATION ({1,
INSTITUTE "t

Como pioneros en el area de la gestion de marca y repu-
facion infegramos con el Reputation Institute las mefodolo-
gias de gestion de la reputacion, conectando los puntos
desde la investigacion a la estrategio, hasta alcanzar
finalmente resultados de negocio tangibles. EI Reputation
Institute es la consultora lider mundial en gestion de la
repufacion, que colabora con los lideres empresariales
para facilitar la toma de decisiones de negocio que
construyan y protejan su capital reputacional y conduzcan
a la obtencion de una ventaja competitiva,

FLEISHMANHILLARD

Una de las empresas de consultoria mas importantes
del mundo con presencia en los cinco continentes
mas de 80 oficinas propias en 29 paises. Stratego es
su representante exclusivo en Panama y combina
con Fleishman Hillard sus practicas para potenciar los
objefivos de negocios de los clientes en los distintos
mercados donde operan.

Laomed

Red latinoamericana de comunicacion estratégica

Stratego mantiene su centro de operaciones en
Ponamad y opera en la region a fraves de aliados
esfrategicos. La Red es un grupo conformado por
Klaro Comunicacion (Guatemala), Crea Comunica-
ciones (Nicaragual), MG Relaciones Publicas (Rep.
Dominicana) y  Sfratego  (Panamdad), empresas
solidamente establecidas en cada uno de los
mercados y con amplia frayectoria y reconocimiento
en los mismos.
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1.4 Aliados Estratégicos
PHOCUS

brand and innovation

Es nuestro aliado en la creacion, desarrollo y estrategia de
marca e innovacion. Cuenta con un equipo multinacional y
mulfidisciplinario de consulfores que posee una amplia
experiencia y formacion en metodologias de clase
mundial.

RMYV ==
Consultores

Junto a estfe adliodo ofrecemos asesoria en comunicacion
financiera conforme a criterios de fransparencia que
promuevan la comprension hacia las actuaciones y decisiones
empresariales, la buena reputacion de la empresa vy la
credibilidad en sus acciones; permitiendo aumentar la
fidelidad a la marca vy las oportunidades de generacion de
valor.
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SKY+TEAM

Especializados en logistica y coordinacion de eventos
corporativos e instfitucionales. Juntfo a su equipo de
profesionales, asesoramos o nuestros clienfes en la
conceptualizacion, produccion y direccion general de sus
eventos, poniendo pasion en los detalles y compartiendo
nuestro conocimiento, para aportar valor agregado vy
diferenciacion a su marcao.

Consultores Ambientales

Es con quien frabajomos las necesidades de nuestros
clientes en femas ambientales, desde estudios de impacto
ambiental, planes de manejo ambientfales, seguimiento a
proyectos en ejecucion, fortalecimiento institucional,
Environmental Due Diligence Reports, simulaciones para
oceanografia, calidad del aire, hidrologia y ecologia vy
servicios conexos. Son consulfores ambientales reconocidos

por el Ministerio de Ambiente y por la Banca Internacional.

PAMAMA VERDE

Alineados a los objetivos de Desarrollo Sostenible, en
conjunto con la Asociacion Panama Verde, promovemos
la sostenibilidad, a traves de la proteccion del medio
ambiente y el desarrollo comunitario. Trabajamos en
la medicion y elaboracion de planes de mitigacion y
compensacion de la Huella de Carlbbono, asi como en
capacitaciones y seguimiento en planes de volunta-
riado corporativo en femas ambientales, para fortalecer
las capacidades infernas de nuestros colaboradores
y clientes.

Es una de las organizaciones pioneras en el desarrollo
e implemenfacion de insfrumentos de gesfion de
Responsabiidad Social, a la formacion de competencias
y consulforia en esta temadtica, creado por la Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso.
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2.1 Acciones

2017 fue un ano de muchos retos, las comunicaciones estan evolucionando aceleradaomente
y los grupos de inferes cada dia demandan mayor informacion de nuestras empresas lo que
nos obliga a reinventarnos, a innovar y a poner mayor pasion en el desarrollo y enfrega de

nuestros productos y servicios fransformando la forma de hacer negocios.

De alli que nos enfocamos en cinco grandes objetivos: Posicionarnos como consultores de
alto nivel en Comunicacion, Reputacion y Sostenibilidad; lograr el presupuesto anual de ingresos;
mejorar la Calidad e Innovacion de los productos y servicios, promover el desarrollo de nuestro
Capital Humano y Fomentar el buen Clima Organizacional, asi como Cumplir las metas
ambientales (Energia, Reporte, Educacion ambiental, Compensacion y Voluntariado). Para el
logro de estos objetivos se definieron por cada uno de ellos acciones, indicadores de cumpli-

miento, responsables y equipo involucrado.

La gerencia general liderd suimplementacion y las reuniones de desarrollo de negocio fueron
el espacio utilizado para dar seguimiento a su cumplimiento, lograndose un 62.5%; 83.3%;
71.4%, 71.4% y un 75% respectivamente. Alcanzamos nuestros indicadores en cuanto a satis-
faccion de clientes, asi como de colaboradores, se redujo nuestra de huella de carbono vy el
proximo ano se estard compensando. Definimos una nueva politica de proveedores y a
fraves de nuestra drea de procesos monitoreamos permanentemente nuestros resultados. A
pesar de no lograrse las metas financieras, nuestros colaboradores recibieron los beneficios

que la empresa otorga, lo cual reitera nuestro compromiso con nuestro capifal humano.
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El 100% de nuestros

colaboradores ha renovado

su compromiso de

cumplimiento del

Cédigo de Etica

Trabajomos en apego al Codigo de éetica, reglamentos
y politicas, lo cual nos posiciona como una empresa
responsalble, continuamos adheridos al Pacto Mundiall
de Naciones Unidas, compartiendo sus principios en
temas de derechos humanos, estandares laborales,

medio ambiente y anticorrupcion.

El 100% de nuestros colaboradores ha renovado su
compromiso de cumplimiento del Codigo de Etica, lo cual representa un gran activo para la
empresa, ya que protege la reputacion y brinda confionza a nuestros grupos de interes,
fortaleciendo nuestra cultura de integridad y de toma de decisiones apegada a valores;
continuamos adheridos al Pacto Mundial de Naciones Unidas, compartiendo sus principios

en femas de derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y anticorrupcion.

A traves de nuestro Programa AlioRSE continuamos impulsando acciones que nos permiten
contribuir al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible.

Los comités de Etica, Clima, Responsabilidad Social y Desarrollo de Negocio, continuaron
frabajondo arduamente para alcanzar los objetivos y metas que hoy se presentan en este

informe.
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2.2 Didlogo con los Grupos de Interés

En Stratego trabajomos e interactuamos con nuestros grupos de interés bajo los mds altos
estandares de infegridad, promoviendo una culfura efica en todo lo que hacemos al cumplir
con las politicas y procedimienfos que sustentan nuestra operacion, al igual que con la legis-

lacion aplicable.

Somos una empresa solida que genera confianza en nuestros grupos de interes por ello es

importante conocer y entender su opinion.

En el 2017 realizamos dos encuestas (semestralmente]) de satisfaccion de clientes enfocadas
en conocer sus expectativas en cuanfo a los servicios ofrecidos; aplicamos una encuestas
de clima para conocer la opinion de nuestros colaboradores y se realizaron consultas
puntuales a fraves de la alta gerencia a clientes y proveedores cuyos resultados fueron
compartidos en el comite de desarrollo de negocios con el interes de desarrollar un plan de

fralbbajo a partir de las oporfunidades y debilidades identificadas.

Los comites de Clima y Desarrollo de negocios han sido aliados importantes en esfe proceso.

¢
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2.2 Didlogo con Grupos de Interés

Para Strafego, es importante conocer y enfender la opinion de sus
grupos de interes, para ello realiza semestralmente encuestas de
satisfaccion de clientes enfocadas en conocer sus expectativas en
cuanto a los servicios ofrecidos; de igual manera se evalua anual-
mente, a traves de encuestas de clima, la opinion de los colabora-

dores.

Con los resultados de dichas consultas se desarrollan estrategias
en funcion de los tfemas relevantes para cada una de las partes
consultadas. El Comité de Clima es un aliado importante en este
proceso ya que trabaja en la alineacion de las expectativas de

nuestros colaboradores y en el proceso de mejora confinua.

¢
stratege

Grupo de

Interés

Clientes

Accionistas

Colaboradores

Proveedores

Sociedad

Gobierno

Tipo de contacto
y frecuencia

Encuestas de satisfaccion, Reuniones individuales,
Pagina Welb, Informe anual, Participacion en foros vy

eventos.

Reuniones de Junta Directiva

Informes de RS

Encuesta de satisfaccion. Reuniones comité de clima.
Evaluaciones de desempeno. Reuniones informativas
Correo de Stratenet. World café

Buzon de sugerencias; Polifica de puertas abierfas

Reuniones individuales.
Pdgina welb.

Informe anual.

Participacion activa en organizaciones
Presencia en medios

Pdgina web

Participacion en eventos relacionados al sector privado

convocados por el estado.



2.3 Cultura Corporativa

Continuamos trabajando en apego a nuestros valores
corporativos “Excelencia, Integridad, Compromiso Social,
Confiabilidad, Proactividad e Innovacién,” y al cédigo de
ética, el documento que establece el actuar esperado de
nuestros colaboradores, incluidos directivos, en cualquier
tipo de relacién con clientes, proveedores, accionistas,
sociedad, gobierno y medio ambiente; que ademas de ser
una guia de comportamiento, incluye una serie de medidas

para prevenir conflictos de interés o actos de corrupcion.

e
= stratego




Nuestra
Responsabilidad Social

2.4 Nuestra Responsabilidad Social

- Firmantes de Pacto Creacion de Aliarse, Creacion de Stratego Ganadores de Premio Alineacion de nuestra Nos postulamos en el
Global d‘? Naciones Programa Bandera de Green, voluntariado para al Buen Ciudadano esfrategia de RS vy Programa ‘Reconoci-
U@S RS, inspirados en los promover la conciencia Corporativo de AliaRSE a los Objetivos miento Liderazgo
- Aclresién @ los 10 Objetivos de Desarrollo ambiental y AMCHAM, categoria de Desarrollo Sostenible Sostenible" Prdcticas
Principios de del Milenio. compensar nuestra huello pyme Inspiradoras de RSE, en
Pacto Global Afiliacién a Sumarse, Red Realizacion de primera la Categoria Desarrollo
local de Pacto Global. medicidon de nuestra Social y dentro de ella
Creacion de Programa huella de CO2. Creacion Desarrollo comunitario
de Voluntariado del Diplomado en e inversion social, a
Strate GO Responsabilidad Social fraves de nuestro
alineado a la ISO 26000 Programa “AliaRSE".

)
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2.5 Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo de Stratego agrupa las normas,
principios, politicas y procedimientos con los que se rigen y
desarrolla el negocio, dentro de un marco de ética y transpa-
rencia. La Junta Directiva es el maximo érgano de gobierno y
es la encargada de aprobar el plan estratégico, asi como el
presupuesto anual de la empresa, sus resoluciones son
acatadas por la Gerencia General, quien a su vez es respon-
sable de ejecutar el plan y presupuesto, asegurando aportar
valor para todas las partes interesadas. Esta conformada por
5 miembros.

Durante el 2017 la Junta Directiva se reunié tres veces en el
ano (abril, agosto y diciembre) para aprobar el Plan estratégico
y presupuesto anual, asi como revisar el desempeno
financiero y operativo.




Responsable

Gerente General

I Gestion Junta Directiva

2.5 Gobierno Corporativo Ejecutiva de Mercadeo

Ejecutiva de Procesos

Director de

Comunicacion
Estratégica

Gerente de Gerente de Gerente de
Administracién y RRHH

Ejecutivos de Ejecutivos de Ejecutivos de Ejecutivos de Asistente de Asistente Servicios
consultoria Comunicacién Monitoreo Proyectos contabilidad Administrativa Internos
Asistentes Asistentes

¢
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2.6 Transparencia

Nuestros Reportes de Responsabilidad Social estan disponibles en la

pagina web en la siguiente direccion: www.stratego.com.pa.

En 2017, todos nuestros clientes y demds partes interesadas recibieron
a traves de correo electronico nuestro Reporte de Responsabilidad

Social correspondiente a la gestion 2016.

En sesion de trabajo compartimos con los colaboradores el informe,

recibiendo sus sugerencias para la mejora del mismo.

En el periodo reportado se realizaron 12 auditorias contables y se
elaboraron los estados financieros conforme a las normas de
confabilidad generalmente aceptadas y se readlizaron dos (2]
audiforios de procesos. La empresa cuenta con un sistema de
control inferno y cumple con todos los requisitos que en materia

legal la actividad economica requiere

¢
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& | ® wav.siratego.com.pafinp-content/uploads 201206 Inferme_RESE Stratego_2018.pdl

13 aplicaciones

Informe_RSE_Stratego_ 2016 pdf

2016

INFORME DE
RESPONSABILIDAD
SOCIalL

Informes Anuales de RSE
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2.7 Etica y Derechos Humanos

Nuestro Cédigo de Efica rige nuestras acciones y se permea a foda
la empresa, periddicamente se revisa en el Comité de Efica para
asegurar su vigencia y lo incluimos en el programa de induccion
para los colaboradores de nuevo ingreso, de igual forma se encuentra
publicado en la Stratenet, asi como en la pdgina web de la empresa

en la siguiente direccion: www.stratego.com.pa

Contamos con un buzon de denuncias de cualquier acto o
comportamiento que vaya en contra de lo establecido en nuestro
Cdédigo de Etica, de manera andnima si el denunciante asilo desea.
Las denuncias son recibidas por el Comité de Etica, quien se encarga
de investigar cada caso y deferminar si el mismo corresponde a su

competencia.

En nuestro codigo de efica se encuentra reflejodo el respefo a los
derechos humanos, por ello procuramos un trato y condiciones de
frabajo justas. Todos nuestros colaboradores cuentan con contratos

indefinidos de trabaijo.

¢
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El respeto de los derechos humanos es uno de los principios basicos que integran nuestra
cultura corporativa y como firmantes del Pacto Global de Naciones Unidas se ha adquirido
un compromiso explicito fomentando el respeto a los mismos, respetando la dignidad de la
persona y reconociendo su libertad y privacidad, rechazando la discriminacion por razones
de género, estado civil, religion, raza, condicion social, filiacion politica, origen étnico,

nacionadlidad, discapacidad u otra condicion protegida por la ley.
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2.8 Comités de Trabajo

2.8.1 Comité de
Responsabilidad Social

Compromiso social es uno de los valores mas importantes dentro Stra te Go
S ————-

de la organizacion, por tanto realizamos importantes esfuerzos para
crear iniciafivas que permitan contribuir con el desarrollo sostenible.
Es por esta razon que en el 2017 nos comprometimos:

2. Con el medioambiente
1. Con la sociedad
Strafego se compromete a colaborar con la comunidad en la que

Sostenemos nuestro compromiso con la proteccion del medioambiente, mantenemos activo el

desarrolla su negocio a fraves de la participacion del Voluntariado Comité Strate GO Green y medimos nuestra huella de CO2 en 2017.
Corporativo en actividades promovidas por diversas fundaciones y

ONG's. El Comité de RS es el encargado de reforzar el valor “Compromiso social” hacia adentro y hacia

afuera de la empresa, por ello sus miembros llevan a cabo reuniones periodicas para disenar e
implementar el Plan de Voluntariado que se ejecutarda duranfe el ano. Las acciones realizadas
aparecen desplegadas en el segmento de comunidad del presente informe. Asi mismo, el Comite

elabora el Plan de compensacion ambiental, el cual responde al cumplimiento de los indicadores

ambientales de Stratego y cuyas acciones estan descritas en la seccion de nuestra gestion

ambiental.

)
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2.8 Comités de Trabajo

2.8.2 Comité de Etica

SN

¥
y

Con total transparencia, el Comite realiza una revision periodica de nuestro buzon de sugerencias,

o
Desde el 2012, Stratego cuenta con un Comité de Etica conformado ="
por colaboradores de distintas dreas de la organizacion. Este comite I e ©
se encarga de difundir los valores y principios que rigen nuestra o X
actividad empresarial y que estan reflejados a su vez, denfro del
Cdédigo de Etica de la organizacién. Durante el 2017 el Comité llevd a

cabo un fotal de 4 reuniones.

uno de los canales implementados para que los colaboradores puedan elevar sus quejas vy
denuncias relacionadas al incumplimiento del Codigo y en el que, durante el 2017 no se recibieron

-Qué la Etica seqn la lUZ qUe QUTQ inconformidades. De igual forma, los colaboradores renovaron la Carta Constancia en la cudal
I

manifiestan por escrito la lectura del Codigo y una Declaracion de Conformidad, en la cual

V\UQStV‘a aCtU aC|(I)V\ en [a VI da! confirman que su actuacion personal y la de terceros se han realizado con apego al mismo.

Durante el 2017, el comite impulso los valores que identifican la marca y que estan inmersos

dentro de nuestro “Stratego Way’, a fraves de mensajes periodicos a los colaboradores.

)
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2.8 Comités de Trabajo

2.8.3 Comité de Clima

Una de las principales funciones del Comite de Clima es identificar
los factores que inciden en la satisfaccion de los colaboradores,
esto con el objefivo de crear en conjunfo esfrafegias que permitan

desarrollar un buen clima laboral dentro de la empresa.

Para cumplir con sus objetivos el Comite realizd 7 reuniones para
analizar los indicadores de la encuesta de clima laboral que se
comparte todos los anos. En base a estos resultados, elaboran un
plan de mejora que es compartido a la Gerencia General y una vez

aprobado, a los colaboradores.

La Encuesta de Safisfaccion, realizada por sexto ano consecutfivo
busca entender el nivel de satisfaccion de nuestros colaboradores y
oportunidades de crecimiento y recomendaciones para mejorar el

clima laboral.

Las dimensiones evaluadas en 2017 fueron:

)
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Un Gran Lugar para Trabajar Manejo de Recursos Humanos

Etica en los Negocios Empresa que no discrimina

Lugar Amigable para Trabajar Oportunidades de Capacitacidn

Oportunidades de reconocimiento Liderazgo de los Jefes

Compromiso de los Colaboradores Pago justo

Para esta medicion se realizo una revision de las pregunfas confenidas en el cuestionario
original, a fin de alinearlas ala realidad de la empresa, ademas de reducir significativa-
mente la longitud del cuestionario y lograr la mayor cantidad de respuestas por parte

de los participantes.

Las pregunfas suprimidas del instfrumento fueron producto de recomendaciones de la

actividad de World Cafée que se realizo con los colaboradores a inicio de ano.
En 2017 el nivel de satisfaccion de colaboradores fue de 95%.

La mejora del nivel de satisfaccion de los colaboradores es un objetivo organizacional.

Anos 2015 2016 2017

% de O ©

95
Satisfaccion 82
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Acciones

Encuesta de Clima organizacional 2017

Como todos los anos, estamos comprometidos en medir el pulso
de los colaboradores hacia la empresa, conocer el nivel de satis-
faccion con los cambios y acciones implementadas y explorar las
expectativas y oportunidades de mejora. Los resultados de la
Encuesta de Clima organizacional en el 2017, reflejaron un incre-
mento en el nivel de safisfaccion de los colaboradores hacia la

empresa en las diferentes dimensiones evaluadas.

Inauguracién de “El Spot”

Como parte de las actividades de Aniversario de Stratego, inaugu-
ramos un espacio diferente e innovador dedicado a nuestfros
colaboradores, para que puedan relajarse y crear nuevas ideas.
Esta drea posee television, juegos de entretenimiento, comodos
silones y un difusor de aceites esenciales para crear un ambiente

relajonte.

u LN LUGSAR DONDE FLUYE TU IMAGINACION u

)
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Tardes de Cine: Pelicula
“Lo que de verdad importa”

Con el interes de fomentar el buen clima laboral a traves de activi-
dades extra- laborales que promuevan la sensibilidad hacia
causas de caracter benefico, se promovio la participacion de los
colaboradores para asistir a un cine de la localidad y compartir una
pelicula que promueve la union y los valores familiares.

Esta actividad conto con la presencia de familiares y amigos.

Tarjetas de descuento en establecimiento
de Franquicias Panamefias

Una nueva propuesta de valor de la empresa consistio en ofrecer
una tarjeta de descuento para los establecimientos de Franquicias
Panamenas, de esta manera buscamos que los colaboradores
puedan compartir entre ellos en sus horas de almuerzo ala vez que

reciben descuentos en sus compras.

)
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Acciones

Inauguracién del Mural de Stratego

Agasajomos a nuestros cumpleaneros del frimesfre con una actividad
en el nuevo Mural de Strafego, de esta manera propiciomos el
encuentro de los colaboradores en un ambiente al aire libre y

fomentamos las buenas relaciones entre companeros.

)
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Acciones

Feria de Salud

Como ya es tradicion las ferias de salud nos permiten conocer el
estado de salud de los colaboradores y promover habitos saluda-
bles. En 2017 aprovechamos esta actividad para evaluar el nivel de
satisfaccion de los colaboradores con esta actividad y explorar
oportunidades de mejora. El 100% de los colaboradores evaluaron

posifivamente las actividades y los servicios recibidos.

e
30 | sl'ral'ege

Tamizaje auditivo por la fundacién “Oir es Vivir”
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World Café

A raiz de los resultados de la encuesta de clima organizacional all
cierre del 2016, se genero éeste espacio de consulta, El World Cafe (o
Cafée Mundial) metodologia que crea redes de didlogo colaborativo,
alrededor de asuntos que importan en situaciones de la vida real. A
fraves de la “polinizacion” de ideas, los participantes entran en una
dindmica de aperturg, co-creacion y participacion activa, rofando
enfre las mesas y respondiendo a las preguntas poderosas

creadas para solucionar temas comunes.

En el taller se crearon tres mesas de conversacion; cada una conto
con la participacion de una colaboradora que se encargd de
recoger las diferenfes opiniones e ideas de los parficipantes. Los
grandes temas abordados fueron aquellos que obtuvieron las mas
bajas valoraciones por parte de los colaboradores en la encuesta
de clima. La actividad resultd muy inferesante para los participantes
ya gque se observo mucho entusiasmo, proactividad vy total involu-
cramienfo. Los colaboradores agradecieron la oportunidad de
compartir, conversar y ser escuchados anfe femas de relevancia

para todos.

)
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3.1 Desempeno Econdmico
3.2 Desempeno Ambiental

3.3 Desempeno Social

3.4 Derechos Humanos

3.5 Sociedad

3.6 Clientes

3.7 Lucha contra la corrupcion
3.8 Polifica Publica




Desempefio de la

Organizacion

3.1 Desempeio Economico

- Los objetivos estrategicos para el 2017 se definieron en:
- Lograr el presupuesto anual de ingresos
- Posicionarnos como consultores de alto nivel en Comuni-
cacion, Reputacion y Sostenibilidad
- Mejorar la Calidad e Innovacion de los productos,
- Promover el desarrollo de nuestro Capital Humano vy
Fomentar el buen Clima Organizacional

Cumplir las metas ambientales (Energia, Reporte,
Educacion ambiental, Compensacion y Voluntariado)

Para el logro de estos objetfivos se definieron por cada
uno de ellos acciones, indicadores de cumplimiento,
responsalbles y equipo involucrado.

La gerencia general lidero su implementacion y las reuniones
de desarrollo de negocio fueron el espacio utilizado para
dar seguimiento a su cumplimiento, lograndose un 62.56%;
83.3%:; 71.4% , 71.4% y un /5% respectivamente.

)
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Procesos de compra

De acuerdo con la politica establecida por la empresa vy
buscando un mejor nivel de eficiencia, Stratego se apoya
con socios y aliados estrategicos y en relaciones de largo
plazo que permitan un aseguramiento en la calidad del
servicio ofrecido.

Perfil de los proveedores

Procuramos que nuesfra cartera de proveedores este
compuesta solo por aquellos que comparten los valores
eticos de Stratego. A diciembre de 2017, Stratego contaba
con una base de 95 proveedores de servicios de los
cuales, el 96% de los mismos son nacionales y un 5%
internacionales.

La politica de pago a proveedores en Stratego esta clara-
mente definida y procuramos en la medida de lo posible
que en aquellos casos en los cuales el pago de un servicio
no es de contado, mantener periodos de tiempo razonables
gue no incidan en el sistema financiero de nuestros pro-
veedores.

En el 2017 trabajamos en la definicion de la politica de
proveedores cuyo objefivo es definir y normar los proce-
sos relacionados con la seleccion, pago, evaluacion y
seguimiento de los proveedores, sean

actuales y futuros de Stratego, directamente relacio-
nados con los servicios de nuestro modelo de negocio.

De igual forma se definieron los siguientes Objefivos
Especificos:

Fomentar y mantener las buenas relaciones comer-
ciales con los proveedores de Strafego, para lbenefi-
cio comercial de ambas partes.

Mejorar la posicion competitiva de Stratego en la
entrega de productos vy servicios de calidad a todos
nuestros clientes a costos competitivos.

Facilitar la comunicacion entfre los proveedores con
Stratego, cumplimiento con los procedimientos infernos
y las regulaciones tecnicas vy legales.

Generar mayor confianza en las relaciones con
parte de los proveedores de Stratego, haciendolas
sosfenibles, responsalbles con la sociedad y el medio
ambiente y perdurables en el fiempo, para
crecimiento y desarrollo de ambas partes.

Consolidar una guia de comportamiento esperado
para los proveedores, alineados a la filosofia de
Stratego



Desempefio de la

Organizacion

3.2 Desempeiio Ambiental

Promovemos una cultura de cuidado y preservacion del medio
ambiente por lo que llevamos a cabo acciones que confribuyan
con el medio ambiente.

En 2017, por octavo ano consecufivo medimos y reportamos los
consumos de energia, agua y combustible, al igual que el reciclaje
de papel. Con la informacion obtenida establecimos iniciafivas de
ahorro y de mejora, lo cual nos permitio disminuir nuestra huella y

generar valor ala empresa y al planeta.

Este ano no llevamos a cabola compensacion de esta, pero se
estard realizando en el 2018.

Estos fueron nuestros resultados:

)
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Huella de carbono

Energia

{

Combustible

2015

0
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TON Co2
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2015

©

63,199 kW
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O

6,506
galones
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©

93 2017
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A compensar

enel 2018
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2016 2017
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2016
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® 2017

6,443
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En el 2018 se compensara
la huella de carbono del 2017

[ 1,155 Kw menos ]

A partir del 2017

de agua

iniciamos la medicion
de nuestro consumo

[373 galones menos}
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Acciones

Nuestros esfuerzos se concenfraron en sensibilizar a los colabora-
dores sobre la importancia de reducir nuestra huella de carbono.
Por lo que continuamos con nuestra campana “La Clave es Hacerlos
Juntos’ creada desde el ano 2016. Se mpulsd acciones destinadas

a minimizar nuestros impactos ambientales.

La semana de aniversario de Stratego, sirvio como escenario para
refrescar la campana de Reduccion de Huella de Carlbono del 2017,
para ello se presentaron los resulfados de las mediciones de consumo
de energia, agua, combustible y papel. De igual manera se expuso
un video para explicar el alcance de la huella de carbono, con el fin
de aportar conocimientos y herramientas a los colaboradores
sobre esta tematica y el impacto de las empresas en el cuidado del
medio ambiente. El mismo se complementd con modelos de acciones
que los colaboradores pueden realizar para disminuir el consumo

de agua, energia y papel en Stratego.

Uno de los hitos de la campana de este ano, fue unificar la identi-
dad grdfica de la campana, logrando idenfificar un logotipo que
represente la iniciativa. El logotipo estd presente en materiales de
vinil ubicados en punfos estrategicos dentfro de la empresa, como

banos, cocina y tomacorrientes.

)
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Presentaciéon de Campaiia de Reduccién de Huella de Carbono

Durante el mes de diciembre, se reforzaron los mensajes de la

campana mediante mensajes en el grupo de Whatsapp de

Stratego para recordarle a los colaboradores que deben

fomar medidas para la reduccion de agua, energia y papel.
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Presentacién de documental
“Una Verdad Incémoda”

Durantfe la semana de aniversario, se presento el documental “Una
verdad incomoda’, produccion cinematografica sobre el cambio
climdtico. Con la proyeccion de este documental, el Comite de RSE
concientizo a los colaboradores sobre el impacto que fiene las

actividades humanas al medio ambiente.
En el documental se presentan cifras alarmantes sobre el cambio

climdtico en los uUltimos 50 anos, permitiendo al espectador conocer

como el ser humano contribuye al aumento de este fendmeno.

)
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Una
verdad
incomoda
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3.3 Desempeiio social

Empleo

Stratego cumple con la normativa aplicable en materia laboral, al 31
de diciembre de 2017, la empresa cuenta con 24 colaboradores; <l
100% de los colaboradores posee un contrato de trabajo a término
indefinido y no presentan diferencias en cuanfo a ferminos de contra-
facion enfre 2016 y 2017.

Durante el 2017, se trabajoé arduamente en acciones tendientes a la
retencion del talento, aun asi, se dio un 18% de retiro de los
colaboradores, 2% mayor que en 2016. Desde el 2014, la empresa
aplica una encuesta de salida a los colaboradores a fin de deter-
minar las causas de rotacion, en el 2017 los resultados de dicha
encuesta reflejaron que el 76% respondid a nuevas oporfunidades

y el 25% por asuntos personales.

)
| stratege

Como parte de sus politicas, Strafego estipula que las vacantes
generadas son abiertas a procesos de seleccion interna dando la
oportunidad a los colaboradores de participar en los procesos

internos de reclutfamiento como primera opcion.

El sistema de gesfion de Sfratego contempla la evaluacion del
personal dos veces al ano, por lo que el 100% de los colaboradores
tuvieron la oportunidad de ser evaluados. Con este proceso la
empresa vy los colaboradores cuentan con los elementos necesarios
para definir el plan de mejora del capital humano vy rentabilizar los

objefivos empresariales de la organizacion.

8A80ARS
9580228
2888888
88824

colaboradores
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3.3 Desempeiio social

Encendida del drbol de Navidad

La Navidad es una de las epocas mads esperadas por nuestros
colaboradores, como una gran familia continuamos con la fradicion
de encender las luces del drbol de Navidad vy brindar por los

buenos momentos y bendiciones que frae esta epoca.

Almuerzo de Navidad

Con el interes de promover el espiritu familiar que caracteriza a la
epoca y a Stratego, realizamos nuestro almuerzo anual espacio que
es aprovechado para disfrutar los platillos preparados por los cola-

boradores y que son compartidos con el resto del equipo.

)
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Encendida del drbol de Navidad




Desempefio de la

Organizacion

3.3 Desempeiio social

Celebracién de Fiestas Patrias

Como es tradicion en Stratego, en el mes de noviembre, rendimos
honor a la Patria vistiendo afuendos tipicos y compartiendo un

desayuno tradicional con todos los colaboradores.
Cumpleafieros del trimestre

Trimestralmente aprovechamos la ocasion para juntarnos vy festejar

junto a nuestros colaboradores los cumpleanos del periodo. Como

fodos los anos, el personal agasajado recibio un bono de cumpleanos.

)
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Celebracién de Fiestas Patrias
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3.3 Desempeiio social

Salud y seguridad en el trabajo

En Stratego nos preocupamos por garantizar el bienestar de nuesfros
colaboradores, es por esta razon que confinuamos promoviendo
acciones gue contribuyan al mejoramiento de su calidad de vida
basadas en la promocion y la prevencion de la salud, asi como en

aspectos educativos, recreativos, deportfivos y culturales.

Feria de Salud

Por cuarto ano consecutivo, realizamos nuestra feria de salud, activi-
dad donde los colaboradores pueden realizarse exdmenes de la
vista, densitometrias, masajes terapeuticos, medicion de la presion
sanguinea y de glucosa. A su vez, conto con la participacion de una

experta quien ofrecic consejos a los presentes para el cuidado de la
piel.

)
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Estrategias para mantenernos funcionales a través de los arios

Alejondra Robles, licenciada en Terapia Fisica y Rehabilitacion, impartio una charla solre como ser funcio-

nales en el tiempo. Esta exposicion, permitic conocer y practicar ejercicios para corregir nuestra postura a la

hora de caminar y senfarnos, ya que una inadecuada posicion de nuestra columna puede acarrear

algunas afectaciones en nuestra salud.

Tamizajes auditivos
Dentro de la semana de aniversario, Strafego Junto a la Fundacion Oir es Vivir llevo a calbo examenes audifivos

con el objetivo de detectar y prevenir dificulfades auditivas en los colalboradores.

Charla sobre la importancia de Donar Sangre
Personal del Banco de Sangre del Hospital del Nino, impartio una capacitacion a los colaboradores de

Stratego sobre la importancia de donar sangre y como pueden salvar vidas.
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3.3 Desempeiio social

Capacitacién y educacién

Parte del exito de la empresa, radica en el compromiso que tenemos
con nuestro recurso humano, por lo cual hemos creado espacios de
capacitacion, tanto internos como exfernos, para el crecimiento

personal y academico de los colaboradores.
Durante el 2017 el 67 % de nuestros colaboradores participaron en
79 eventos de capacitacion externa con un total de 534 horas de

formacion.

El presupuesto asignado a capacitacion en el 2017 represento el
2.27% del presupuesto anual

)
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Cantidad

23

13

16

Tema

Comunicacion

Economia/ Entorno pais
Politica

Gerencia/ Liderazgo/
Negocios

Recursos Humanos

RSE/ Sostenibilidad

Social Media/ Internet

Marketing/ Ventas

Atencion y Servicio al Cliente

Publicidad/ PR

Reputacion

Herramientas/ Skills de Trabajo

Horas

184

30

76

47

29

116

32

Total de 79 actividades y 534 horas
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Expositor Horas
° ® 0
Organizacion
Finanzas bajo control APC 1.5
Rueda de la vida Ely Aquino 15

3.3 Desempeiio social

Productos y
Stratego Academy servicios de Stratego Gustavo Manrique 3.5
(partes 1y2)

Espacio de capacitacion SerTeelBie v

habilitado dentro de |a Comunicacion: Gustavo Manrique 15
Stratego La alianza estratégica
Academy empresa, donde se
impartieron 7 médulos Fix the box:
de 12 horas de formacidn Lo incodmodo Santiago Sdnchez 2
de innovar

que conto con una asistencia

promedio del 50% de

Marcas

los colaboradores. revolucionarias en Dilmar Rosas 2
tiempos de crisis

Total de 7 actividades y 12 horas

)
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nales usos de internet coinciden en las generaciones

3.3 Desempeiio social P i | Y.y Baby Boomer ;

Acciones . Ve 84% 83% 73%
Pizza Meeting ._ = C<8 %I

Ofro de los espacios donde compartimos y debatfimos temas de

interés fue los "pizza meeting”. Este ano, celebramos 3 actividades

donde se abordaron las siguientes tematicas:

1. Charla de Sensibilizacién Prevencién

L] L] V4 [ ] L] L]
Violencia de Género 3. Marketing Multigeneracional
Los colaboradores de Stratego tfuvieron la oportunidad de conversar El experto en Marketing y Redes Sociales Carlos Jiménez, nos presentd un estudio sobre el comporta-
sobre laimportancia de prevenir la violencia de género, como podemos miento de los consumidores latinoamericanos a la hora de adquirir productos y servicios e internet,
detectarla y que acciones tomar, en caso de tener conocimiento sobre segun la generacion a la que pertenecen

una persona que estd sufriendo episodios de violencia.

2. Taller de Reciclaje Diversidad e igualdad de oportunidades

La organizacion FAS Panamd, impartio un faller de reciclaje para El proceso de seleccion de personal se realiza de acuerdo a las necesidades de la empresa y

concientizar a los colalboradores sobre su importancia y como podemos

al perfil aprobado en el sistema de gestion, al momento de realizar un confrato de frabajo existe

crear manualidades a parfir de materiales reufiizados, una igualdad de retribucion entre mujeres y hombres, los salarios se establecen de acuerdo con

el cargo indistintfamente quien lo ocupa.

)
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3.4 Derechos Humanos

Beneficios

Stratego continud aportando beneficios econdmicos a sus colabora-
dores, contribuyendo a mejorar su calidad de vida. Los beneficios

presentaron el siguiente comportamiento:

Como podemos observar en el siguiente grdfico, el 100% de los
colaboradores recibio el beneficio de vale, bono de cumpleanos y de
estacionamiento los que tienen auto.

El 64% recibio el beneficio de combustible y el 82% de celular, los
cuales se otorgan de acuerdo a sus funciones en le empresa.

El 73% recibio el beneficio de seguro de salud y hospitalizacion, el cual
es cubierto 50% por la empresa y 50% por el colalborador, permitiendo
una mejor cobertura en los servicios de salud. En el ano 2017 no se
enfregd bono de utiidades. Los beneficios que Stratego aporta a sus

colaboradores representaron un 8% de su presupuesto de 2017,

)
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Estacionamiento
Bono de cumpleanos

Vale Panamad

=

Bono de utilidades

Q Seguro de salud y
A4 o
b hospitalizacion

ﬁ Celular

f‘l Combustible

2016

100%

2016

63%

2016

63%

2016

67%

2016

63%

2017

100%

2017

73%

2017

82%

2017

64%
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3.4 Derechos Humanos

Trabajo infantil

Como parte de sus polificas, Stratego no contrata menores de edad y
en 2017 continud apoyando las diferentes iniciafivas en contra del
frabajo infantil, especialmente las desarrolladas por Casa Esperanza,
organizacion no gubernamental que tiene como vision garantizar la
disminucion del tralbajo infantil y con la cual Stratego mantiene una
alionza estfrategica para el apoyo de sus causas desde el 2010 a

fraves de su programa de Responsabilidad Social AliaRSE.
Trabajo forzoso

Mantenemos un horario de frabajo regular, sin embargo, fomamos en
consideracion las necesidades de nuestros colaboradores vy las
conciliomos con los requerimientos de la empresa.

La encuesta de clima laboral 2017 confirma los senfimientos de

nuestros colaboradores:

®
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- 85% confirma "En Stratego se promueve el equilibrio entre vida fami-
liar y frabajo’
-100% reconoce a Stratego como “Lugar amigable para frabajar”

- 96.4% lo define como "Un gran lugar para frabajar”

Medidas de seguridad

Por la actividad economica no existen riesgos asociados a accidentes

laborales, durante el afo no se reportaron accidentes laborales.
No discriminacién

En Sfratego, respetamos la dignidad de la persona y reconocemos su
llbertad vy privacidad, rechazando la discriminacion por razones de
genero, estado civil, religion, raza, condicion social, filiacion politica,
origen etnico, nacionalidad, discapacidad u ofra condicion protegida
oor la ley, asi estd establecido en su Codigo de Efica

El 32% de la fuerza laboral de Stratego se encuentra entre 20 y 30

anos y el 86% de sus colaboradores son mujeres.

Stratego es una empresa gue no discrimina, en nuestro Codigo de Etica
declaramos que respetamos la dignidad de la persona y reconocemos
su libertad vy privacidad, rechazando la discriminacion por razones de
genero, estado civil, religion, raza, condicion social, filiacion politica,
origen etnico, nacionalidad, discapacidad u ofra condicion protegida

por la ley.

En la encuesta de clima 2017 el 96% de los colaboradores reconocen
ser fratados justamente sin importar su edad, raza, sexo o preferencia

sexual.




9%

Olimpiadas Especiales

I Desempeiio de la
Organizacion

3.5 Sociedad 15%

United Way Panamad

23%

Smithsonian Panamad

3.5.1 AliaRSE

Stratego a traves de su programa bandera de Responsabilidad Social

de "AlioRSE", iniciafiva que se enfoca en la comunicacion para el

10%

Gramo Danse

desarrollo, ha brindado por mds de 7 anos sus servicios de comunicacion
pro-bono a organizaciones sin fines de lucro que contribuyen al logro Casa Esperanza

de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

Durante el 2017, los colaboradores de Stratego dedicaron 1,111 horas 9%

en la gestion y ejecucion de acciones de comunicacion que posiciona-

: o IGCP
ron las causas impulsadas por cada una de las 7 organizaciones que
conforman en la actualidad el programa. El valor publicitario de las
gestiones medidticas realizadas tuvo un valor publicifario de (o)
B/. 115,224.73. ‘
WCD Panama
Uno de los hitos mads representativos de Strafego y de AliaRSE en el ano . a )
2017, fue la postulacié IR to Lid Sostenibl @ United W G ) C)IGCP N S
. fue la postulacion para el Reconocimiento Liderazgo Sostenible Pananii o ‘ S Z e
P P 8 ¢ @y O MLk 6 ., O - T s 0, .
United Way Panama Fundacion CASA ESPERANZA Especiales

de la Cdmara Americana de Comercio de Panama (Panamcham). Institution GRAMO DANSE Fasanid

¢
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3.5 Sociedad
3.5.1 AliaRSE

Con esfta accion, la empresa desea visibilizar
la labor que realizan sus voluntarios en el
programa vy el alcance que puede tener la
comunicacion como vehiculo de transformacion
social en temdticas como  educacion,
reduccion de las desigualdades, medioam-

bienfe y gobernanza.

Desde el nacimiento de AlioRSE, uno de los
indicadores mads importantes para conocer su
impacto es el valor publicitario producto de la
gestion realizada con los medios. Stratego,
presenta en sus informes de sostfenibilidad el
comparatfivo de las acciones alcanzadas
durante los 7 anos de existencia del progra-

ma.

)
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I B/.559,374.76

2009

B B/.200,448.61

2010

DN B/.524,119.29

2011

I, B/.678,010.08

2012

B B/.64,491.00

2013

O
L |
Al
™
O
-
™
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~
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Gestion Mediatica

B B/.450,141.92
B b/115,224.73

B B/.242,805.55

2014 2015 2016 2017
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EL VALLE DE ANTON
DOMINGO 13 DE AGOSTO
CARRERA LA DORADA
6:00=11:004M
Camina s corre 5. 15km pars
sabar un tessrs nacisnal
LUNES 14 DE AGOSTO
EL HISPERO
1:00 - 5.00PM
Taur guinde o b snhibichen de
rana. Enirade gratuils.
SABADO 19 DE AGOSTO
DiA FAMILIAR PASEQ EL VALLE
11:00AM - 5:00PH
Vena conecer & Les renes doredas on

persona! Exhibicion de ranas.
doradas

PUNTA CULEBRA
DEL 16 AL 18 DE AGOSTO
EMCUENTRO DIDACTICO
1:00 - S00PM
Acthvidades: Charlas sducativas,

i bickin Las Fadelesas Ranas
de Panama, y arin pars nikes,

W Pusscusors

AVEHIDA NACIONAL
10y 11 DE AGOSTO
MURAL PARA TODDS
10:00AM = 5:00PH
Un grups de artis ins axtarin pindards

un marsl sabre la dvenida Naclanal
en hanor a la rans dorada.

GAMBOA
SABADO 19 DE AGOSTO
CASA ABIERTA
F00AM - L00PM

Proyecta de Rescatey
Corsarvanidnds Anfities

Actwidades: Wisitas a sahibicidn
e ranan y al laboratorio cen
raperios en ranas

ALTAPLAZA MALL
DOMINGO 27 DE AGOSTO
ACTHWIDADES EN FAMILIA
3:00 - T:00PM

Actwdades para toda b lmila
aelatrands # Tessro Mackinal

- Festival de la Rana Dorada

¢

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

©

- Road Show a nivel nacional sobre
"CIA GRAMO DANSE realiza gira diddactica

de Danza Vertical”

- Talleres para jovenes-Festival de

Coreografia Infantil y Juvenil.

16 PAZ JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

- IV Jornada de Gobierno Corporativo
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Casa Esperanza
celebra 25 aios

Durante un d los iy de la instinucion les obsequicron
reconocirniento a s diferentes leleacir sus labares

AN T AR

i s 26 {
E——— 35 EDUCACION
Casa Csperamza ccleh
lon logros de 25 stk « Wll| s 3 as son DECALIDAD
wabajo,  enfocada xeiiion en s aciusiidsd ~
ayudar & crecer a loa o o Cana Espesanza

en su ambiente, e
#ar v comunidad 200 l
Hisroria
En s iniciod, los nue: Contros educatis Fan
miembros de Casa | Tt

O O T TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ECONOMICD

1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

peranza se enfocaron

sacar de las calles a |
nidios trabajadores., eon
perands en la cuidad ¢
pitall Ahore, tiener sic

we mil docenies sen
slizpdod ¥ Custio ac-
res claves que fratan
# tapbajo infantil,

Actividades
El 24 de agosto ten
din un conclenio
inflmo con o pla-

EDUCACION
DEGALIDAD

o -

5 IGUALDAD DE
GENERD

g

nigta argeniing favl
I Masio. o0 un re
cinto con capacidsd
| pawa 350 pervonas. yel
prtinimo 8 dis octubre
hardn La Fesia de fox
L. Dimgs en L3 que e
| dn o mil nifos de to

eny

1 0 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

C

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&

g, juegos y ac
dades de ferlas.

© GOMBALEE | {2 creuiors
4 Jorks Wacted 84 (i
s, Marts s itk
S

©

- Evento en conmemoracién al mes de la mujer - Lanzamiento de la campana - Procter & Gamble y United Way Panamad

en conjunto con Ciudad del Saber y Canal de "Historias de Esperanzas’ restauran cancha multiuso en

Empresarias: 'Crecimiento acelerado para - Celebracion de los 25 anos Centro Cultural Boca La Caja

involucrar corporaciones y emprendimientos. de Casa Esperanza - Young Emerging Leaders presenta plataforma
Escalando oportunidades para las mujeres’ de difusion de proyectos sociales

-l Conferencia Anual 2017: "Una Fuerza para el y emprendimiento

[ J
| s"ra‘l‘eg’ Bien por Marc S. Pritchard, Chief Brand de P&G”
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ESPECIALES

PANAMA 2l 7 o

1 REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADES

-l Juegos Latinoamericanos de

Olimpiadas Especiales

)
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3.5 Sociedad
3.5.2 StrateGO

Acciones

iSeguimos Strategueando!

Nuestras acciones de voluntariado, lideras por el ‘. ;‘7 ,,}_}; iy
Comité de Responsabilidad Social, contaron con la o |

participacién del 83% de los colaboradores. Dia de las Buenas Acciones

A continuacién presentamos las actividades

realizadas durante el afio: Junfo a una de nuestras AliaRSE, United Way, participamos del Dia de las Buenas Acciones,

movilizando nuestros voluntarios para acondicionar el Centro de Alcance por Mi Barrio

Campaﬁa ”Doncmdo V4 Leyendo" San Pancracio ubicado en el distrito de San Miguelito,

Fomentar la lectura para mejorar la educacion Durante la jornada, los voluntarios de Stratego pintaron el mural alusivo a la Jornada

de nuesiro pais es un fema pendiente, por lo Mundial de la Juventud, realizaron actividades de jardineria y confeccion de manuali-
que el Comite de RSE apoyo una iniciativa

. B dades con materiales reciclados junto a los jovenes en riesgo social que asisten a este
liderada por un grupo de jovenes preocupados

- . Centro.
por esta problematica. Para ello se llevo a
cabo una colecta de textos escolares, libros
de colorear y novelas entre los

colaboradores.

)
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3.5 Sociedad
3.5.2 StrateGO

Acciones

Caminata Susie Thayer

Una vez mas los voluntarios de Strafego parficiparon de la Caminata
Susie Thayer con sus familiares como muestra de su apoyo ad los
pacientes, familiares e instituciones que luchan contra el cdncer en

nuestro pais.

Donacién a damnificados de los
huracanes en el Caribe

Stratego acudio al lomado de la Fuerza de Tarea Conjunta (Plan
Programa Panama Coopera) para abastecer el cenfro de acopio con
enseres dirigidos a los afectados del huracdn Irma en el Caribe,
donando articulos de primera necesidad y alimentos enlatados.

)
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3.5 Sociedad
3.5.2 StrateGO

Acciones

Donacién de Sangre al Hospital del Nifio

Luego de la charla impartida sobre la importancia de la donacion
de sangre, voluntarios de Stratego se frasladaron al Hospital del
Nino para donar sangre, ya que en el mes de diciembre el Banco

de Sangre de esta institucion presentaba escasez.
Campafia “Manzanas por la Educacién”

Seguimos apoyando la campana “Manzanas por la Educacion” de
PROED por cada manzana comprada se destfina un porcentaje de
dinero a los programas de formacion y capacitacion de docentes

en nuevas técnicas de ensenanza.

)
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Donacién de Sangre al Hospital del Nifio
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3.5.2 StrateGO

Acciones

Un deseo con Make a Wish

En el 2017 nuestros voluntarios se organizaron para cumplir junto a
Make a Wish el deseo de Alison Caballero, una linda nina que
sonalba con ser una policia lince y tener una moto rosada. Como
todos los anos, esta actividad no solo es un espacio de convivencia
entre el nino deseo y los colaboradores, sino que compartimos con

su familia y nuestras familias.

Nuestros colaboradores y sus familias, junfo a la de Alison participaron
de un taller de masilla impartido por nuestros amigos de Clay Jay;
finalizado este, hicieron entrega a Alison de un uniforme de lince de
la Policia Nacional, su moto rosa y algunos presentes por parte de la
empresa.

Para culminar con esta actividad y vistiendo su uniforme de lince de
la Policia Nacional, Alison fue sorprendida por unidades “Linces’ de la

entidad, quienes le dieron un paseo en sus motocicletas.

)
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3.5 Sociedad
3.5.3 Stratego y los ODS

ODS #1 : Fin de la pobreza

Fondo Unido de Panamd

Fondo Unido de Panama trabaja para crear oportunidades para
una vida mejor en nuesfras comunidades.

Programa Nacer Aprendiendo: A fraves de la inversion social dirigida
a la primera infancia, se desarrollan las capacidades de ninos vy
ninas entre O a 6 anos, umbral critico para el pleno desarrollo del

individuo.

Centros de Alcance Por Mi Barrio: A traves de la orienfacion y
creacion de oportunidades, dirigido a jovenes en riesgo, buscamos
disminuir la brecha econdmica que atenta confra la juventud del

palis.

)
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Fundaciédn Gramo Danse

Con su Programa Danzdrea, mientras los ninos asisten al programa, les
ensenamos valores, modelos de comportamiento, la importancia de la
educacion para salir de la polbreza y oportunidades que tienen de
salir de la polbreza.

En el caso de los bailarines y maestros, la cultura es una oportunidad
para dedicarse a una profesion y asi asegurar el fin de la pobreza en

algunos casos.

DELAPOBREZA
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3.5.3 Stratego y los ODS

ODS #3 : Salud y bienestar

Stratego

Stratego organiza anualmente su feria de salud con la cual contribuye

a preservar la salud de sus colaboradores

Fundacién Gramo Danse

En su Programa Danzarea; por medio de la trabajodora social, incentivan

las visitas a los centros de salud.

Entre los bailarines y maestros, se mantiene seguro accidental y se

incentiva el cuidado del cuerpo como herramienta de tralbajo.

e
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Fondo Unido de Panamé

A fraves del eje Ambientes Saludables, del programa Nacer Aprendien-
do, capacitamos a promotoras de preescolares no formales y docen-
tes de escuelas publicas en los requisitos que requieren los planteles
educativos para disminuir las enfermedades virales y por ende pro-

mover el bienestar del nino.

SALUD
Y BIENESTAR

s
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3.5.3 Stratego y los ODS

ODS #4 : Educacion de calidad

Fondo Unido de Panamd

A traves del eje Ambientes Saludables, del programa Nacer Apren-
diendo, capacitamos a promotoras de preescolares no formales vy
docentes de escuelas publicas en los requisitos que requieren los
planteles educativos para disminuir las enfermedades virales y por

ende promover el bienestar del nino.

Casa Esperanza

Con su Programa los ninos, ninas y adolescentes en condicion de
tfralbajo infantil se comprometen junto con sus padres, al albandono

de esta sifuacion y a concentrar esfuerzos en su educacion,

)
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son referidos a alguno de los 10 Centros de Atencion Integral de
Casa Esperanza o Aulas de Atencion Extraescolar ubicadas en mas

de 50 centros educativos para recibir los servicios del programa.
Fundacién Gramo Danse

La fundacion promueve la danza aérea y contfempordnea y la cultura
en general como parte de una educacion integral tanto en los niNos
como en los adultos que participan en nuestros programas. La cultura
es parte de una educacion de calidad

Instituto Smithsonian de
Investigaciones Tropicales

De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y
las mujeres a una formacion tecnica, profesional y superior de calidad,
incluida la ensenanza universitaria.

De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jovenes y
adultos que tienen las competencias necesarias, en particular tecnicas
y profesionales, para acceder al empleo, el frabajo decente y el
emprendimiento.

De aqui a 2030, eliminar las disparidades de genero en la educacion y
asegurar el acceso igudlitario a todos los niveles de la ensenanza y la
formacion profesional para las personas vulnerables, incluidas las
personas con discapacidad, los pueblos indigenas y los ninos en

situaciones de vulnerabilidad

EDUCACION
DE CALIDAD

g




Desempefio de la

Organizacion

3.5 Sociedad
3.5.3 Stratego y los ODS

ODS #5 : Igualdad de género

WCD Panamé

WCD Panama busca generar conocimiento y conciencia colectiva
del valor que agregan las mujeres a las juntas directivas de las
empresas.

Metas relacionadas al con WCD Panama:

Velar por la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad
de oportunidades de liderazgo a todos los niveles de la adopcion
de decisiones en la vida politica, economica y publica.

Aprobar vy fortalecer polticas acertadas y leyes aplicables para
promover laigualdad entre los generos y el empoderamiento de las

mujeres vy las ninas a fodos los niveles.

)
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Stratego

Las mujeres dentro de la empresa representan el 86 % de sus cola-
boradores; el 100% de su equipo de gerentes y el 57 % de los direc-

fivos.

Fundacién Gramo Danse

En Danzdrea hemos becado a ninos y ninas. Se les ensena el respeto
a sus cuerpos Y respeto de ninos a ninas y de ninas — a ninos.

Tenemos 1/3 de varones en el programa y el resto ninas. Incentivan o
los varones a tomar clases de danza. Motfivan a homlbres y mujeres a
practicar y a apreciar la danza, las destrezas fisicas de la misma, el

estudio.
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3.5 Sociedad

3.5.3 Stratego y los ODS

ODS #6: Agua limpia ODS #7: Energia asequible y

[ ] [ ]
y saneamiento no confaminante
Stratego Stratego
En 2017 refrescamos la campana de reduccion de consumo de En 2017 refrescamos la campana de reduccion de consumo de
agua con nuestros colaboradores. A traves de sensibilizacion a los energia. A traves de sensibilizacion a los colaboradores se fomenta
colaboradores se fomenta la conciencia al ahorro en el consumo. la conciencia al ahorro logrando en 2017 una reduccion en el

consumo de energia de 1,166 kW.

e
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3.5 Sociedad
3.5.3 Stratego y los ODS

ODS #8 : Trabajo decente y crecimiento econémico

Stratego

Generar empleos es un asuntfo urgente, pero tambien lo es asegurar
que dichos trabajos vayan de acuerdo con la ley, respeten los
derechos laborales de los colaboradores, y ofrezcan un salario y
frato digno. Stratego, ademds del salario ofrece a sus colaborado-
res un paquete de beneficios econdmicos que en el 2017 represen-

fo un 8% de su presupuesto.

e
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Fundaciédn Gramo Danse

Con su Programa Danzdrea, ensenan a los ninos y jovenes la meta
de que estudien, logren tener un trabajo decente que los lleve a vivir
mejor economicamente y aspirar a un mejor futuro que el actual o
el de sus padres.

Contratan a bailarines y maestros para trabajar en los diferentes
programas que ofrecen con la finalidad de mantenerlos trabajando
en el drea de danza y fratan de que no tengan que desempenarse

en dareas que no estan relacionadas con la cultura para poder vivir,

Fondo Unido de Panamd

A fravés de la oferta de servicios de los Centros de Alcance Por Mi
Barrio, jovenes en diferentes comunidades reciben capacitaciones

para el frabajo digno.
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3.5 Sociedad
3.5.3 Stratego y los ODS

ODS #10 : Reduccion de
las desigualdades

Fundacién Gramo Danse

Trabajan con ninos, jovenes y adultos de diferentes edades, diferen-
fes niveles socioeconomicos. Es su amor por la danza que los lleva

a frabajar juntos por la cultura y olvidar las diferencias.
Ié
WCD Panamé

WCD Panamda insta activamente a lideres empresariales a integrar

mujeres idoneas a las juntas directivas y a los comités de asesores.
Fondo Unido de Panamé

Junto a los 19 Cenfros de Alcance, frabajan en las regiones en la 24

de diciembre, El Chorrillo, Yaviza, Sambud, Buenavista, y mas.

)
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Olimpiadas Especiales

Es un movimiento mundial dedicado a brindar entrenamiento
deportivo de tipo olimpico a personas con discapacidad intelectual.
Asi como a la promocion de su inclusion de forma positiva en la
sociedad, por medio del involucramiento sin limite de edad vy total-
mente gratis. Construyendo Comunidades: es uno de los pilares fun-
damentales de Olimpiadas Especiales en el mundo, cuyo objetfivo es
promover la inclusion de las personas con discapacidad intelectual,

involucrando a las familias, amigos y vecinos de nuestros atletas.

Casa Esperanza

A traves de su Progroma Redes de Proteccion fortalecen los esfuerzos
realizados por Casa Esperanza para erradicar el frabajo infantil en los
corregimienfos o comunidades, y promover el desarrollo optimo de la
ninez, en un ambiente protegido por sus familiares, docentes vy
miemlboros de la comunidad, incluyendo a los mismos jovenes, fralbajan
con esfos grupos, ampliondo sus conocimientos sobre los derechos,
riesgos y necesidades de proteccion especial de los ninos, ninas y
adolescentes, y acompandandoles en la implementacion de nuevas
estrategias que mejoren su capacidad para brindar respuestas a la
poblacion infantil y juvenil, asi como en la organizacion de agrupacio-
nes conformadas como Redes de Profeccion. Entre las principales
estrategias se destacan: -Orientacion familiar: sesiones individuales y
grupales de reflexion e informacion. -Familias emprendedoras: motivacion,
capacifacion y financiomienfo para emprender pequenos Negocios

familiares.

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES
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3.5 Sociedad
3.5.3 Stratego y los ODS

ODS #12: Produccion y
consumo responsables

Stratego

En el 2017 reducimos el consumo de papel, realizamos una campa-
Na interna para promover el reciclaje y el consumo responsable y

dejomos de comparar agua embotellada en botellas de pldstico.

)
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ODS #13: Accion por el clima

Instituto Smithsonian de
Investigaciones Tropicales

Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e
institucional respecto de la mitigacion del cambio climdtico, la adap-

tacion a él, la reduccion de sus efectos vy la alerta temprana.
Stratego

A traves del comite de RS capacitamos los colaboradores en rela-
cion con la mitigacion del cambio climdtico, la adaptacion a €|, la

reduccion de sus efectos vy la alerta temprana.

CONSUMO Y PRODUCCION
1 SOSTENIBLES

QO

13 sggIEFGLIMA

3




Desempefio de la

Organizacion

3.5 Sociedad
3.5.3 Stratego y los ODS

ODS #14 : Vida Submarina

Instituto Smithsonian de
Investigaciones Tropicales

De aqui a 2020, gestionar y proteger sosteniblemente los ecosistemas
marinos y costeros para evitar efectos adversos importantes, incluso
fortaleciendo su resiliencia, y adoptar medidas para restaurarlos a
fin de restablecer la salud y la productividad de los oceanos.

Minimizar y abordar los efectos de la acidificacion de los oceanos,
incluso mediante una mayor cooperacion cientifica a todos los niveles.
De aqui a 2030, aumentar los beneficios economicos que los
pequenos Estados insulares en desarrollo y los paises menos
adelantados obtienen del uso sostfenible de los recursos marinos,
en particular mediante la gestion sostenible de la pesca, la acuicultura

y el furismo.

)
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Aumentar los conocimientos cientificos, desarrollar la capacidad de
investigacion y transferir tecnologia maring, feniendo en cuenta los
Criterios vy Directrices para la Transferencia de Tecnologia Marina de
la Comision Oceanogrdfica Intergulbbernamental, a fin de mejorar la
salud de los oceanos y potenciar la contribucion de la biodiversidad
marina al desarrollo de los paises en desarrollo, en particular los
pequenos Estados insulares en desarrollo y los paises menos
adelantados.

Mejorar la conservacion y el uso sostenible de los océanos vy sus
recursos aplicando el derecho internacional reflejodo en la Convencion
de las Naciones Unidas sobre el Derecho del Mar, que constituye el
marco juridico para la conservacion y la utilizacion sostenible de los
OCeaNnos Yy SUs recursos, como se recuerda en el parrafo 168 del

documento “El futuro que queremos”.
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ODS #15 : Vida de ecosistemas terrestres

Instituto Smithsonian de
Investigaciones Tropicales

Para 2020, velar por la conservacion, el restablecimiento y el uso soste-
nible de los ecosistemas terrestres y los ecosistemas interiores de agua
dulce vy los servicios que proporcionan, en particular los bosques, los
humedales, las montanas y las zonas aridas, en consonancia con las

obligaciones confraidas en virtud de acuerdos internacionales.
Para 2020, promover la gestion sostenible de todos los tipos de

bosques, poner fin a la deforestacion, recuperar los bosques degradados

e incrementar la forestacion y la reforestacion a nivel mundiall

e
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Para 2030, luchar contra la desertificacion, rehabilitar las tierras y los
suelos degradados, incluidas las tierras afectadas por la desertificacion, la
sequia vy las inundaciones, y procurar lograr un mundo con una

degradacion neutfra del suelo.

Adoptar medidas urgentes vy significativas para reducir la degradacion
de los habitats naturales, detener la perdida de la diversidad biolo-
gica vy, para 2020, proteger las especies amenazadas y evitar su

extincion.

1

VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

-
-
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ODS #16: Paz, justicia e
instituciones solidas

Stratego

Stratego cuenta con un solido Codigo de Etica, documento que guia
y fomenta un buen comportamiento empresarial en sus actividades
cofidianas. Este codigo es de obligatorio cumplimiento para todos

los colaboradores de la empresa.
Instituto de Gobierno Corporativo

A través de la difusion e implementacion de buenas prdcticas de
gobierno corporativo, el Instituto confribuye a mejoras en la sosfeni-
bilidad, responsabilidad y desempeno de las empresas que
participan en el mercado local vy, a su vez, en el desarrollo de la

Nacion y de la region.
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ODS #17: Alianzas para lograr los
objetivos

Stratego y las organizaciones que
conforman su Programa de

Responsabilidad Social AliaRSE

Como podemos observar en esta recopilacion de acciones que ha
emprendido Stratego, en la mayoria de ellas ha frabajodo en
conjunfo con las organizaciones que forman parte de AliaRSE,
promoviendo sus causas, asi como de aquellas organizaciones de

las cuales forma parte.

Fondo Unido de Panamd

A traves de los programas Nacer Aprendiendo vy los Centros de
Alcance Por Mi Barrio, creamos alianzas para fomentar el trabajo en
el drea de Primera Infancia y Juventud. Trabajomos para crear
alianzas e invertir de manera conjunta de manera efectiva junto con

la empresa privada y gobierno.

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

(4
2
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1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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3.6 Clientes

En 2017 realizamos dos mediciones en La Encuesta de
Satisfaccion, en la misma se mide la Satisfaccion Declarada,
Experiencia en ultimo ano, Satisfaccion en la atencion por
nuestro equipo desde las diferentes areas del negocio vy la
disposicion a comprar y recomendar. En 2017 el nivel de
safisfaccion de clientes fue de 92%.

La mejora del nivel de satisfaccion del cliente es un objetivo
organizacional.

Satisfaccion Integral

2015 86.8
2016 92.4
2017 92.2

)
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3.7 Lucha contra la corrupcion

Los procedimientos de evaluacion de los riesgos relacio-
nados con la corrupcion se determinan a traves del
Codigo de Etica, el cual cuenta con un mecanismo de
verificacion como es la Declaracion de Conformidad en la
cual todos los colaboradores manifiestan por escrito que
su acfuacion personal se ha realizado con apego dl
Codigo, asi como, si es el caso, el desvio observado en la
actuacion de terceros, de igual forma cualquier cliente
puede a fraves de este mecanismo senalar una mala
practica. Stratego por politica no realiza donaciones
economicas de ninguna indole, las donaciones en especie
que redliza solo se hacen a fraves del Programa AlioRSE,
donde las organizaciones que se apoyan son organiza-
ciones sin animo de lucro, las cuales estdn sustentadas en
un convenio de colaboracion debidamente aprobado vy
firmado en el cual se senalan las acciones a apoyar.
Cuando se confrata a nuevos colaboradores se le senala
la importancia que este tema merece en la organizacion,
asi como se refuerza en la aplicacion y cumplimiento del
codigo de etica.

Duranfe el 2017 no se registraron casos
confirmados de corrupcion por los que se ha
amonestado o despedido a ningun colalborador,
no se ha rescindido o no se ha renovado
ningun confrato con un socio estrategico o
proveedor debido a infracciones relacionadas
con la corrupcion, ni existen demandas judiciales
por corrupcion que se han presentado contra la
organizacion o sus colaboradores o socios.
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3.8 Politica publica

Desde Stratego contribuimos vy participamos activamente
en organizaciones de la sociedad civil que promueven

causas de en favor de la promocion de la igualdad y
sostenibilidad entre ellas:

)
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Difusion de Comunicacidn
de Progreso del

Pacto Globadl



Difusién de Comunicacién de Progreso del

Pacto Global

Stratego, ademas de enviar este informe al Pacto Global
de las Naciones Unidas para su publicacion en su pdgina
en infernet, lo envia por correo electronico a fodos sus
clienfes y demds grupos de inferes motivandolos a su
lectura y envio de sugerencias para su mejorai.

Los Informes de Progreso de Pacto Global, se encuentran
disponibles en la seccion de responsabilidad social de la
pagina en infernet de la empresa:
http:/www.stratego.com.pa; y continuaremos difundiendo
este reporte a fodos nuesfros grupos de interes, asi como
se reforzaran las acciones retroalimentacion.

)
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Comunicacién de Progreso,

Pacto Global de las
Naciones Unidas




Comunicacién de Progreso,
Pacto Global de las Naciones Unidas
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Derechos
Humanos

Principios del
Pacto Global

Principio 1

“Las empresas deben
apoyar y respetar la
proteccion de los derechos
humanos fundamentales,
reconocidos internacional-
mente, dentro de su

dmbito de influencia”

Politicas y
objetivos

Declaradas en el
Cdédigo de Etica.

Implementacion

Stratego ofrece a sus
colaboradores un trato
justo y no discriming,
mantiene una politica de
beneficios a sus

colaboradores.

Verificacion de
resultados

Secciones:

2. Gestion Responsable y
3. Desempeno de la
Empresq;

3.4 Derechos Humanos.



Comunicacién de Progreso,
Pacto Global de las Naciones Unidas
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Derechos
Humanos

Principios del
Pacto Global

Principio 2

“Las empresas deben
asegurarse de no ser
complices en abusos en

los Derechos Humanos”

Politicas y
objetivos

Cumplimiento de la
normativa aplicable y
declaracion en su codigo
de Etica.

Implementacion

El Prograoma ALIARSE,
apoya a ONGs que
promueven los derechos
humanos y contamos con
Comités de Etica y Clima
que promueven los
valores y velan por el
cumplimiento del mismo
tanto para colaboradores
como para la

organizacion.

Verificacion de
resultados

Secciones:
3.Desempenio de la
Empresaq;

3.3 Desempeno Social



Comunicacién de Progreso,
Pacto Global de las Naciones Unidas
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Estdndares
laborales

Principios del
Pacto Global

Principio 3

“Las empresas deben
apoyar la libertad de
afiliacion y el reconoci-
miento efectivo del
derecho a la negociacion

colectiva”

Politicas y
objetivos

Stratego no cuenta con
asociaciones a lo interno

jpero promueve espacios

de participacion colectiva.

Implementacion

En 2016 se presento el
nuevo Reglamento interno

de trabaijo.

Verificacion de
resultados

Seccion 2:
Gestion Responsable;

2.7 Etica y Derechos Humanos



Comunicacién de Progreso,
Pacto Global de las Naciones Unidas
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Estdndares
laborales

Principios del
Pacto Global

Principio 4

“Las empresas deben
apoyar la eliminacion de
toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo

coaccion”

Politicas y
objetivos

Cuenta con politicas que
prohiben el trabajo

forzoso.

Implementacion

Existe un buzon del comité
de Etica para que los
colaboradores emitan sus

guejas y sugerencias.

Verificacion de
resultados

Seccion 2:

Gestion Responsable y
3. Desempeno de la
Empresa;

3.4 Derechos Humanos



Comunicacién de Progreso,
Pacto Global de las Naciones Unidas
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Estdndares
laborales

Principios del
Pacto Global

Principio 5

“Las empresas deben
apoyar la erradicacion del

trabajo infantil”

Politicas y
objetivos

Stratego cuenta con
politicas para no contratar
menores de edad y apoya
ONGs que promueven la
erradicacion del trabajo

infantil.

Implementacion

Apoyamos a Casa
Esperanza, ONG que
tralbbaja directamente el
tema del trabajo infantil

en Panama.

Verificacion de
resultados

Seccion 3:

Desempeno de la Empresa;
3.5 Sociedad 3.5.1 AliaRSE,
3.6.3 Stratego y los ODS



Comunicacién de Progreso,
Pacto Global de las Naciones Unidas
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Estdndares
laborales

Principios del
Pacto Global

Principio 6

“Las empresas deben
apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion
en el empleo y la

ocupacion”

Politicas y
objetivos

Stratego en su politica de
contrataciones no discrimina
por razones de género,

edad, raza, etc.

Implementacion

Proceso de contratacion y

seleccion de personal.

Verificacion de
resultados

Seccion:

2. Gestion Responsable y

3. Desempeno de la Empresa;
3.3 Desempeno Social;

3.4 Derechos Humanos



Comunicacién de Progreso,
Pacto Global de las Naciones Unidas
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Medio
Ambiente

Principios del
Pacto Global

Principio 7

“Las empresas deberdn
mantener un enfoque
preventivo que favorezca

el medio ambiente”

Politicas y
objetivos

Stratego cuenta con politi-
cas de sostenibilidad en las
cuales se enuncian sus
compromisos con el medio
ambiente y mide anual-
mente su huella de
carbono desde el 2010.

Implementacion

A través de StrateGO, su
Comité de RS, se
implementa el plan de
compensacion de la

huella ambientall.

Verificacion de
resultados

Seccion 3:
Desempeno de la Empresa;

3.2 Desempeno Ambiental



Comunicacién de Progreso,
Pacto Global de las Naciones Unidas
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Medio
Ambiente

Principios del
Pacto Global

Principio 8

“Las empresas deben
fomentar las iniciativas
que promuevan una
mayor responsabilidad

ambiental”

Politicas y
objetivos

A través del Comité de RS
la empresa apoya la
realizacion de diferentes

actividades.

Implementacion

El Comité de RS lidera
iniciativas de promocion
de la conciencia
ambiental a través de

diferentes actividades

Verificacion de
resultados

Seccion 3:
Desempeno de la empresa;

3.2. Desempeno Ambiental



Comunicacién de Progreso,
Pacto Global de las Naciones Unidas
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Medio
Ambiente

Principios del
Pacto Global

Principio 9

“Las empresas deben
favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio

ambiente”

Politicas y
objetivos

La empresa mantiene una
politica de eficiencia
energética y revisa anual-
mente sus impactos al

medio ambiente.

Implementacion

Participa en campanas de
promocion de reciclaje,
reduccion de consumo de
agua, reemplazo de

bombillos eléctricos, efc.

Verificacion de
resultados

Seccion 3:
Desempeno de la empresa;

3.2. Desempeno Ambiental



Comunicacién de Progreso,
Pacto Global de las Naciones Unidas
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Anti

corrupcion

Principios del
Pacto Global

Principio 10

Las empresas deben
tralbbajar en contra de la
corrupcion en todas sus
formas, incluidas la extorsion

y el soborno.

Politicas y
objetivos

A través de la Mision. Vision
valores, codigo de ética.
Stratego declara su
compromiso de trabajo en
confra de la corrupcion y

todas sus formas.

Implementacion

Existe un programa de
capacitacion a colabora-
dores sobre el alcance del
codigo de ética y
anualmente todos los
colaboradores declaran
su compromiso con el
cumplimiento de codigo
de éfica y desde

Administracion

Verificacion de
resultados

Seccion 3:

Desempeno de la empresa;
3.3. Desempenio Social;

3.6 Clientes;

3.7 Lucha contra la corrupcion
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Monique de Saint Malo Eleta Calle 74, San Francisco
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Correo electrénico: Ciudad de Panamad, Panamad

mdesaintmalo@stratego.com.pa
Xiomara de Hall I Teléfonos
Gerente de Proyectos (+507) 2703433
Correo electrénico:
xdehall@stratego.com.pa
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