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Ser la casa editorial multimedia, líder en la generación y difusión 

de contenidos, productos y servicios de excelencia. 

Pasión, Innovación, Responsabilidad Social Empresarial, 

Independencia e Integridad 



‘La Prensa’ 
Consecuente con los ideales que le dieron 

vida a La Prensa y con el compromiso co-

mo miembro del Pacto Global de las Na-

ciones Unidas y su capítulo local, SumaR-

SE, año tras año el diario se enfoca en 

desarrollar coberturas noticiosas en tres 

grandes áreas: lo político, lo judicial y lo 

social, todas como parte de la lucha por el 

respeto a los derechos humanos, el res-

peto por el ambiente y la lucha contra la 

corrupción. 

 

Los  temas son abordados desde todos los 

formatos periodísticos a los que pueda 

someterse la información (noticias, repor-

tajes, entrevistas, noticias en profundi-

dad, investigaciones, entre otros), con el 

propósito de aportar a la sociedad todas 

las versiones posibles del hecho, así como 

el contexto histórico necesario, sus ante-

cedentes y consecuencias. 

 

Todo lo anterior es el resultado del reco-

nocimiento y compromiso de que La 

Prensa trabaja para y por la sociedad, que 

se debe a los lectores y que para satisfa-

cer a cabalidad los derechos de ese re-

ceptor de esta información se respetan las normas éticas básicas 

de todo ser humano, que cobran mayor vigencia en el ejercicio 

de esta vocación convertida en profesión: el periodismo.  
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‘Mi Diario’  

 

En su formato de diario popular, parte importante de 

la agenda editorial de Mi Diario es la publicación de 

noticias, dejando en evidencia los posibles actos de 

corrupción cometidos por funcionarios, artículos dirigidos a la defensa de los derechos 

humanos, cuidado del ambiente y al fomento de la educación. 

 

A través de las publicaciones de Mi Diario, se apoya el trabajo que realizan diversas fun-

daciones y oenegés como el Patronato Nacional de Nutrición, cuya misión es luchar 

contra la pobreza y desnutrición en las diversas regiones de Panamá. En este mismo 

sentido se promueve la labor de las siguientes organizaciones sin fines de lucro: la Fun-

dación del Niño con Leucemia y Cáncer (Fanlyc), Fundación Latidos, Fundación Pro Ni-

ños del Darién, Fundación Olga Sinclair, Fundayuda y Fundacáncer. 

 

Durante el año 2017, el periódico publicó los proyectos educativos “Rescatemos nues-

tros valores”, Sonidos de Mi Panamá” y “Fauna del ist-

mo”.  Cada uno de estas publicaciones lograron calar en 

escuelas a nivel nacional sirviendo de apoyo a la forma-

ción de los más chicos.  

 

Mi Diario ha seguido con su programa de ayuda 

social junto a los almacenes Saks, llamado 

"Sonrisaks", actividad filantrópica que origina 

alianzas estratégicas que dan soluciones perma-

nentes a personas necesitadas de vivienda, salud 

y trabajo.  
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Programa educativo  
Corporación La Prensa, mantiene un espacio de interacción con maestros y estudiantes, con el 

objetivo principal de estimular el amor por la lectura, la cultura y el cuidado del ambiente.  

A través del contacto con los docents en diversas escuelas, se promueven los álbumes educa-

tivos para que sean parte de las actividades didácticas.  

De igual forma, año tras años, cientos de niños de escuela primaria visitan las instalaciones de 

La Prensa donde conocen cómo se hace el periodico y la importancia de este medio de co-

municación en la defense de los derechos de los ciudadanos.   Desde 1998 más de 30 mil estu-

diantes han visitado las instalaciones de Corprensa en giras interactivas.   
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En los últimos años se ha fortalecido el programa de prác-

ticas estudiantiles a nivel secundario y universitario. En el 

2017, más de 50 estudiantes de diferentes colegios y uni-

versidades realizaron prácticas profesionales donde apor-

taron sus conocimientos en los diferentes procesos de la 

Corporación. Esta estimulante actividad, facilita el apren-

dizaje en un medio real donde los estudiantes adquieren 

conocimientos actuando. 
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Entendiendo el rol fundamental que juegan los maestros en el sistema educativo, Cor-

prensa mantiene una estrecha relación con sus maestros líderes, desarrollando activi-

dades de reconocimiento y de formación continua. 



Campaña 

contra el 

bullyng 
 

Con el apoyo de diversos profesionales y compañías 

interesadas en combatir el bullyng en las escuelas, 

Corprensa participó activamente en la campaña 

frente al bullyng. El esfuerzo contó con conferencias 

para padres y maestros, impresión y distribución de 

folletos, pautas en los diarios y páginas web. 
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Grupos de interés 
El impacto de las acciones de Corprensa afecta positivamente a una amplia gama de gru-

pos de interés: más de 500 asociados que hacen posible esta empresa, más de 1,500 ac-

cionistas que comparten la visión de Corprensa; los anunciantes que promueven sus mar-

cas y productos en las plataformas informativas, los lectores y entre ellos los suscriptores 

que confían en la independencia de las notas y reportajes,  fundaciones y oenegés que 

comparten los valores de la Corporación, y en general con toda la comunidad. Con todos, 

se han establecido canales de información y espacios para que presenten sus intereses, 

necesidades y sugerencias. 
 

Accionistas 

Anualmente, en el primer trimestre de cada año, se celebra la reunión de accionistas, don-

de se presentan los resultados financieros, proyectos, novedades y logros de cada uno de 

los productos y servicios de la corporación.  Permite también elegir o ratificar a los miem-

bros de la junta directiva.  Adicionalmente, se mantiene una oficina de accionistas que les 

permite a todos los accionistas mantener comunicación con la corporación.  En nuestra 

página corporativa www.prensa.com se reserva un espacio en que se ubican todos los in-

formes anuales de accionistas. 

Lectores y suscriptores 

El Departamento de Suscripciones se ocupa de dar un 

servicio de calidad a los  suscriptores; por eso cons-

tantemente propone y establece nuevas  formas de 

llegar a ellos y brindarles diferentes valores agregados 

que le sumen a su inversión.  El principal canal de co-

municación es el Club La Prensa que promueve activi-

dades y beneficios a los suscriptores.  
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Libertad de asociación 

El Reglamento Interno 

de Corprensa ofrece 

una serie de beneficios 

laborales y económicos 

que han surgido de las 

inquietudes expresa-

das por los asociados. 

Ello se logra mediante 

diversos canales de co-

municación y solución 

de conflictos tanto con 

la Gerencia General 

como con la Gerencia 

de Desarrollo Humano. 

Discriminación y traba-

jo forzoso  

Políticas internas, el 

Reglamento Interno y 

el Código de Ética son 

algunos ejemplos en 

los que Corprensa esta-

blece claramente su 

posición frente al tra-

bajo forzoso y a la dis-

criminación.  

Actividades de seguridad, salud y medio ambiente 

Corporación La Prensa, pensando siempre en la salud de sus aso-

ciados, promovió por octavo año consecutivo la realización de 

exámenes preventivos de salud, para que cada asociado evalua-

do conozca su situación de salud para disminuir y controlar posi-

bles enfermedades.  Un total de 95 asociados participaron de 

esta actividad de prevención. 

Continuamos con el Programa de gimnasia laboral con los depar-

tamentos de Producción y Almacenamiento para mejorar las 

condiciones de trabajo.  Este programa consiste en capacitacio-

nes, revisión de los puestos de trabajo, evaluaciones físicas de 

cada trabajador e implementación de pausas activas a las rutinas 

diarias de trabajo.  Este programa se dirige a los asociados ex-

puestos a riesgos laborales por movimiento repetitivo, levanta-

miento y manejo de cargas.  

En el mes de agosto realizamos una jornada de concienciación 

en lo importante que es ser donante de sangre con el objetivo 

de aclarar mitos sobre la donación de sangre.   
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Seguridad 

El principal eje de los esfuerzos de la Corporación en el tema de seguridad industrial lo lle-

va el equipo de asociados que conforman la Brigada de Seguridad.  Este año, continuaron 

su formación en los siguientes temas: 

Comando incidente “Evacuación”. 
Uso de extintores. 
Capacitación en primeros auxilios RCP. 
Capacitación en primeros auxilios intermedio. 
Simulacros de evacuación. 
Ergonomía. 
Protección auditiva.  

 

Por otro lado, se capacitó a los asociados de Producción con los siguientes programas: 

Seguridad eléctrica. 

Inducción de seguridad. 

Ruido y sus consecuencias. 

Manejo de sustancias químicas. 

Taller de simulacro por derrame de sustancias químicas. 

 

A través de capacitación dirigida, los 

colaboradores que operan los monta-

cargas están certificados como perso-

nal idóneo en el manejo de este tipo 

de equipos.  Todos los asociados que 

como parte de sus funciones diarias 

utilizan los vehículos de la empresa, 

recibieron capacitación en manejo 

defensivo y prevención de acciden-

tes.  
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Ambiente  

La implementación del PAMA continúa, (Plan de Manejo Ambiental), programa dirigido a 

disminuir el impacto negativo de la actividad productiva.  Este año se hicieron los siguien-

tes monitoreos: 

Calidad del agua potable. 

Caracterización de las aguas residuales.  

Calidad del aire interior. 

Estudio de iluminación. 

Vibración – mapeo del ruido en el área de producción. 

Emisiones de fuentes fijas no significativas. 

Mapeo de ruido ocupacional en las oficinas. 
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La comunidad  

Las siguientes organizaciones han recibido el apoyo de 

Corprensa para divulgar y promover sus actividades en 

beneficio de la población panameña. 

Asociación de Damas Guadalupanas, Asociación Pro Ni-

ñez, Banco de Alimentos de Panamá, Carols by the Light, 

Concurso Nacional por la Excelencia Educativa, Funda-

ción Fe y Alegría, Fundación Infantil Ronald McDonald, 

Fundación Oír es Vivir, Fundación para el Desarrollo de la 

Libertad Ciudadana,  Fundación Pide un Deseo, Funda-

ción Piero Rafael Martínez D., Fundación Psoriasis, Fun-

dación Puertas Abiertas, Fundación San Felipe, Funda-

ción Soy Capaz, Fundación Valórate, Fundación Voluntad, 

Olimpiadas Especiales, Operación Sonrisa, Orfelinato San 

José de Malambo, Teletón 20-30, Patronato de Nutrición, 

Probidsida,  Sumarse.  
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El programa de voluntariado corporativo está enfo-

cado principalmente en fomentar la educación, pro-

teger a la niñez y mejorar la calidad de vida de los 

panameños.  Con objetivos tan amplios, Corprensa y 

sus asociados mantenemos una agenda para aportar 

a la comunidad.   

 

Las actividades realizadas por el voluntariado corpo-

rativo fueron: 

Participación activa en el Concurso Nacional por la 

Excelencia Educativa, donde 6 voluntarios aportaron 

más de 50 horas-hombre de voluntariado en el pro-

ceso de evaluación de las escuelas participantes en Panamá y Colón. 

En el día de las buenas acciones se promovió internamente el reciclaje de desechos elec-

trónicos. Con esta campaña interna logramos colectar tanto de asociados como de la em-

presa equipo de computo, teléfonos celulares, baterias, electrodomésticos, cables eléctri-

cos y electrónicos que fueron colectados por la empresa Recicla Panamá para su correcta 

disposición. 

 

Las ferias de productos agrícolas de las granjas de Grandes Pasos. Esta es una actividad 

que esperan con entusiasmo todos los asociados quienes aprovechan de las ferias internas 

de diversos productos agrícolas provenientes de las diferentes granjas del Patronato de 

Nutrición. 

 

En el mes de diciembre un equipo 

de voluntarios organizó una activi-

dad para los niños del Hospital del 

Niño con el apoyo de patrocinado-

res como Banco Nacional, Proluxa, 

Grupo Sílaba y Premier. Esta boni-

ta actividad logró momentos de 

alegrías a los niños hospitalizados 

en épocas navideñas. 
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Renovamos el compromiso de acatar los lineamientos del Pacto Global, la esen-

cia corporativa se basa principalmente en el respeto a los derechos humanos, a 

la difusión de los deberes y responsabilidades como ciudadanos y a proteger el 

ambiente en el que se desenvuelve la sociedad. Nuestras armas son la educa-

ción, fomentar la conciencia ciudadana a través de la información y prestar 

nuestra voz para denunciar la corrupción y cualquier acto que ponga en peligro 

la democracia y la sana convivencia entre los habitantes de Panamá. 

 

Este informe presenta las actividades que se han desarrollado en 2017 como 

corporación en línea con los principios del Pacto Global. 
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Comunicación de Progreso 

2017 



Para Corprensa es un principio absoluto y 

fundamental defender y vigilar la libertad 

de expresión y promover el imperio de la 

ley a través de la investigación, reportes 

balanceados y denuncias de violaciones. 

Corprensa está comprometida a ser un 

vehículo para las comunidades o grupos 

que sienten que han sido afectados por ac-

ciones u omisiones del sector privado o pú-

blico, o que sienten que sus derechos han 

sido violados. 

Como un proveedor de información y cono-

cimiento, Corprensa ve como un papel na-

tural e importante el ser uno de varios faci-

litadores en la sociedad, permitiendo a la 

comunidad en general participar positiva, 

crítica y activamente en el proceso demo-

crático. Creemos que la calidad de nuestras 

instituciones democráticas está muy unida 

a la calidad de la educación; por ello, Cor-

prensa también desarrolla proyectos en pro 

de la educación de los panameños. 
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Políticas y procedimientos 

En el ejercicio de reportar las noticias y ase-

gurar que el compromiso con la libertad de 

expresión vaya más allá de la retórica, los 

editores y periodistas de La Prensa y Mi 

Diario se basan en dos códigos que asegu-

ran que las noticias reportadas e impresas 

cumplan los principios establecidos. Estos 

son el Código de Ética y el Manual de Re-

dacción.  

Compromiso 

Corprensa está comprometida con el cum-

plimiento de los derechos humanos me-

diante los editoriales y reportajes en los 

cuales se denuncian las violaciones de estos 

derechos que captan nuestra atención.  

El derecho a la libertad de expresión. 

Desde la fundación de Corprensa en 1980, se ha 

luchado por la libertad de expresión, con lo que 

establece la Declaración de Chapultepec en 

1994, y la Declaración de Principios sobre Liber-

tad de Expresión.  

La no complicidad en los abusos de los dere-

chos humanos. 

En los mandamientos éticos del Manual de Re-

dacción se establecen las prácticas, que deben 

ser aplicadas en la búsqueda y verificación a 

nivel de la noticia, por tanto los editores res-

ponsables de cada sección, los jefes de noticias 

y los directores editoriales revisan con ojo críti-

co la noticia reportada para asegurar su control 

y objetividad. 

Acciones y resultados 

Algunas publicaciones y denuncias de viola-

ciones de los derechos humanos y corrup-

ción en los diarios La Prensa y Mi Diario han 

generado reacciones en contra de la Corpo-

ración; no obstante, estas situaciones no 

doblegan nuestro compromiso con la de-

fensa de los derechos humanos. 
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Compromiso 

Corprensa está comprometida en cumplir 

con todas las leyes laborales de la Repú-

blica de Panamá, así como con estánda-

res internacionales que aseguren buenas 

condiciones laborales, salud y seguridad. 

Rechazamos enérgicamente cualquier 

forma de trabajo forzoso, el trabajo infan-

til y la discriminación. 

Procuramos identificar oportunidades 

laborales para ciudadanos con discapaci-

dad, con el fin de facilitar su proceso de 

inclusión laboral y logren integrarse efi-

cientemente al sector productivo de Pa-

namá. 

 

Políticas y procedimientos 

La administración del recurso humano 

está fundamentada en los estándares la-

borales del Pacto Global, ofreciendo 

oportunidades iguales a todos sus asocia-

dos, sin discriminación de ninguna clase.  

A través de las políticas de seguridad y 

salud ocupacional se busca una operación 

segura para los asociados y se refuerza la 

ejecución de las operaciones de manera 

segura, disminuir y controlar los riesgos 

laborales, principalmente en las activida-

des de planta. 

Acciones 

La presentación de las acciones realizadas 

en beneficio de los asociados, se detallan 

en el capítulo: Nuestros grupos de inte-

rés, sección asociados. 
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Compromiso 

Corprensa orienta sus esfuerzos en ser un 

medio mediante el cual la sociedad en 

general, y sus lectores en particular, es-

tén conscientes de la importancia de apo-

yar un enfoque preventivo en los retos 

ambientales promoviendo, a través de 

sus publicaciones, mayor responsabilidad 

ambiental con artículos sobre tecnologías 

nuevas y respetuosas del medio ambien-

te. 

 

Caring for climate (Cuidando el clima)

Corprensa es una de las participantes 

mundiales del Pacto Global de las Nacio-

nes Unidas que ha firmado y, por lo tan-

to, endosado la plataforma del Pacto Glo-

bal de las Naciones Unidas – Caring for 

climate.   

 

Políticas y procedimientos 

El Plan de Manejo Ambiental (PAMA), 
presentado en el año 2010 ante la Autori-
dad Nacional del Ambiente, hoy Ministe-
rio de Ambiente, sirve de marco para las 
actividades de protección al ambiente. 
Solo en el 2017 Corprensa fue sometida a 
dos auditorías ambientales dirigidas por 
expertos del Ministerio de Ambiente. Los 
resultados de estas evaluaciones son la 
base que utilizamos para la revisión de 
nuestros procesos dirigidos a sostener un 
procedimiento productivo eficiente y 
amigable con el ambiente. 

 

Reciclaje de tinta, solventes y papel 

 

Además del papel, los insumos de mayor 

impacto ecológico son las tintas y los sol-

ventes, utilizados en la rotativa.  Para es-

tos casos, la Corporación dispone de 

equipos que permiten su reciclaje 
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Actividades relacionadas con el PAMA 

De acuerdo con las actividades requeridas para el cumplimiento del PAMA, se ha trabaja-

do en el Proyecto de manejo de agua residual, uno de los primeros pasos para la creación 

de la planta de tratamiento de agua. 

Se continua con la ejecución de acciones preventivas para cuidar el ambiente interno de la 

Corporación, como lo son las mediciones ambientales, el establecimiento de controles 

anuales de calidad de agua potable, el plan de sustitución de materias primas, las medidas 

de higiene y seguridad industrial, la capacitación del personal en los temas ambientales y 

de seguridad, el plan de prevención de accidentes, el plan de contingencias y el plan de 

monitoreo de medidas preventivas.  
 

 
Quemador de humo   

Con una inversión superior al medio millón de balboas, Corprensa continua mejorando sus 

procesos industriales con la instalación de la primera planta incineradora para rotativas 

comerciales en Panamá, cuya función es atra-

par y destruir los vapores, humo y componen-

tes orgánicos volátiles. 

Resultados 

Todas estas actividades generan beneficios 

económicos a la Corporación.  No obstante, 

uno de los beneficios más importantes es la 

sensibilización y toma de conciencia de los 

asociados y de la comunidad en general sobre 

la importancia de la conservación del ambien-

te. 

 





Corprensa promueve el comportamiento 

ético a todos los niveles dentro de la or-

ganización. Igualmente estamos compro-

metidos a iluminar y generar atención 

sobre actividades corruptas generales en 

cualquier sector en Panamá – pública, 

privada o civil.  

Políticas y procedimientos 

En este sentido Corprensa –con la partici-

pación de sus asociados– ha escrito e im-

plementado documentos importantes 

que son entregados a todo el personal al 

momento de la contratación y están dis-

ponibles en intranet. Estos son las políti-

cas administrativas que aseguran un ma-

nejo comercial transparente, la Política 

de Ética Corporativa y el Manual de Re-

dacción. 

Actividades 

Existe un compromiso de divulgación in-

terna que asegura la comunicación de 

modificaciones en las políticas o procedi-

mientos.  De igual manera se mantiene la 

práctica del programa de inducción para 

los nuevos asociados donde se transmi-

ten los aspectos más importantes que 

deben guiar la conducta al realizar las ac-

tividades corporativas. 
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NUESTRO COMPROMISO 
 

Continuamos muy claros con los objetivos corporativos de fomentar la cultura, apoyar la 

educación y contribuir con información y análisis noticiosos que permitan a los lectores 

generar opiniones.    

El compromiso con el ambiente se mantiene al definir nuevas estrategias y acciones que 

disminuyan el impacto negativo que la actividad comercial genera en el ambiente, sobre 

todo a través del reciclaje. 

Cada vez, entendemos de mejor forma el compromiso y las necesidades que los grupos 

de interés manifiestan.  Esto nos da claridad para dirigir acciones específicas con impacto 

en los objetivos principales del programa de RSE que son la defensa de los derechos hu-

manos, con especial atención en la educación, la niñez panameña, la salud y el cuidado de 

nuestro medio ambiente. 


