


APOYAMOS EL PACTO MUNDIAL

A lo largo de estos últimos años la adopción de los diez principios

del pacto Mundial, referente a Derechos Humanos, Medio

Ambiente, los Derechos Laborales y la lucha contra la Corrupción,

han sido parte de nuestra estrategia de negocio, lo cual se ve

reflejando es nuestra cultura de trabajo así como en las acciones

cotidiana de nuestra organización.

Mediante esta comunicación sobre el progreso me complace

comunicarles que Industrias de Culiacán apoya los diez principios

del Pacto Mundial y expresamos nuestra intención de apoyar y

desarrollar estos principios con nuestros diversos grupos de

interés: Clientes, Proveedores, Colaboradores, Comunidad,

Gobierno y Sociedad en general, ya que nuestras acciones están

dirigidas a lograr este fin.

A través de nuestra quinta comunicación sobre el progreso (COP)

volvemos a refrendar nuestro compromiso hacia el pacto mundial

ya que mostramos como a través de nuestras actividades y

esfuerzo apoyamos los diez principios. Apoyamos la transparencia

y rendición de cuentas por lo que nos comprometemos a seguir

reportando el progreso de cada año como lo indica la política del

Pacto Mundial.



Industrias de Culiacán, S.A. de C.V. (ICUSA) inicia sus

operaciones en el año de 1967 estableciéndose en la ciudad de

Culiacán Sinaloa, siendo en el año de 1988 cuando pasa a manos

del Consorcio Maldonado Gonzalez. Actualmente ICUSA cuenta con

164 empleados aproximadamente y fomenta una forma de trabajo

basada en su Filosofía organizacional: Misión, visión, valores y

política de calidad.

¿QUIÉNES SOMOS?…

Filosofía Organizacional



¿QUIÉNES SOMOS?…

Somos una empresa especializada en la producción de

agroplásticos, actualmente se cuenta con una inversión en

tecnología que nos ayudara a desarrollar nuevos productos que

eficienticen la labor agrícola al realizar productos de calidad y

utilizar materias primas de primer nivel, siempre en la búsqueda

constante de satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Lo anterior ha contribuido a que Industrias de Culiacán

(Agroplásticos) sea una marca que nos distingue entre los

principales productores hortícolas en México, USA, Centro y Sur

América.
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Presencia de Industrias de Culiacán







 Horarios Flexibles: Mejor relación familiar, apoyo y/o fomento

educativo.

 Servicio de transporte de personal: Se servicio a los tres turnos

operativos para dejarlos en sus hogares.

 Permisos de salidas anticipadas: Con el fin de lograr el balance

trabajo - familia se dan permisos para salir de manera anticipada

cuando se presentan emergencias.

 Vacaciones: El colaborador puede tomar las vacaciones en

cualquier fecha del año cuando así lo consideré conveniente.

 Promoción y/o ascenso: Cuando se presenta una vacante se da

prioridad al personal interno para cubrirlo.

 Días especiales con goce de sueldo: ½ día de las madres, el

padre, cumpleaños, 2 de Noviembre, 12, 24 y 25 de Diciembre, etc.

 Permisos. Con el objetivo de que el trabajador tenga la oportunidad

de atender compromisos personales hay permisos especiales por

graduaciones escolares, visitas al médico, etc., con el objetivo de

lograr un balance entre el aspecto laboral y el personal.

 Uniforme. Los Colaboradores reciben sus uniformes con el

propósito de que les facilite el trabajo en el día a día y a su ves no

refleje un gasto el adquirir ropa de trabajo.

Beneficios…



Capacitación “Brigadas de emergencia”

Las brigadas de emergencia tiene una gran importancia para Industrias

de Culiacán ya que son ellas las que toman las medidas de seguridad

frente a potenciales accidentes.

Por este motivo, Industrias de Culiacán busca tener grupos formados y

entrenados especialmente para llevar a cabo distintas tareas ligadas a la

actuación frente a inconvenientes asociados a las tareas que pueden

existir en el lugar de trabajo.

Brigadas de emergencia en curso de “combate contra incendios”



Hoy en día, la seguridad del personal es primordial y de gran

importancia para las empresas; es por ello, que Icusa lleva a

cabo conferencias donde se capacita a sus Colaboradores

respecto a los riesgos que pueden tener al realizar un trabajo

peligroso y/o de alto riesgo.

Capacitación                                      

“Trabajo de alto riesgo”

Personal de mantenimiento y Producción asisten a conferencia



Durante los meses de abril y mayo del presente, la Consultoría
RUVANOVA impartió el curso taller:

La trascendencia del saber SER y HACER... Relaciones positivas y

Productividad al personal de Industrias de Culiacán, S.A., donde todos

los Colaboradores de mandos intermedios participaron activamente de

las actividades del curso, donde se fortalecieron cuestiones de suma

importancia para las organizaciones como: auto-responsabilidad,

habilidad para interrelacionarse, claridad de metas personales y de la

empresa, actitud positiva y activa ante los problemas, mejora en la

comunicación personal y profesional, estos tópicos enfocados a lograr

relaciones interpersonales equilibradas y exitosas que generen el

compromiso y el buen funcionamiento organizacional de la empresa
ICUSA.

Capacitación                                                  

“La Trascendencia del saber SER y HACER”



Capacitación                                      

“Brigada Primeros Auxilios”

Es importante que los Brigadistas de Emergencia de la

organización estén preparados para lo que pueda ocurrir

antes, durante o después de algún incidente, es por ello, que

se realizan capacitaciones constantes con el objetivo de

desarrollar la competencia del personal.



Cómo Beneficia la capacitación a las organizaciones:

Cómo beneficia la capacitación al personal:

 15 Curso impartidos en el 2017

 Mas de 160 horas de capacitación al personal

• Conduce a rentabilidad más alta y a actitudes más positivas.

• Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles.

• Mejora la relación jefes-subordinados.

• Se promueve la comunicación a toda la organización.

• Se agiliza la toma de decisiones y la solución de problemas.

• Contribuye a la formación de líderes y dirigentes.

• Ayuda al individuo para la toma de decisiones.

• Alimenta la confianza, la posición asertiva y el desarrollo.

• Contribuye positivamente en el manejo de conflictos y 

tensiones.

• Forja líderes y mejora las aptitudes comunicativas.

• Sube el nivel de satisfacción con el puesto.

• Permite el logro de metas individuales.



En Industrias de Culiacán de manera anual realizamos una encuesta de

satisfacción laboral donde se enlista una serie de conceptos que nos

ayudan a tomar decisiones para mejora, se tiene considerado un 80

como satisfactorio para esta encuesta, sin embargo, siempre se analizan

con el personal y se toman acciones, los resultados de la última encuesta

son los siguientes:

Encuesta de satisfacción laboral 2018

TOTAL 142 93.05 87.54 95.13 92.59 86.40 96.46 90.31 81.80 82.87 79.87 94.51 97.18 89.81

# Trabajadores 

Encuestados

% Trabajadores 

Encuestados

142 88.00%

BUENO Y EXCELENTE 75-100

REGULAR 65-74

DEFICIENTE 0-64
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ICUSA preocupada por la salud de sus Colaboradores solicita cada año

apoyo para la revisión y valoración del personal, este año nos estuvo

acompañando el Ayuntamiento de Culiacán en la valoración de todos

nuestros Colaboradores.

Se revisaron algunos aspectos importantes, tales como: peso, talla, glucosa,

presión arterial, colesterol, cintura, influenza, enfermedades de transmisión

sexual, etc.

Importancia del control medico anual



 Detectar enfermedades a tiempo.

 Evaluar si existen riesgos que puedan poner en peligro la 

salud a futuro.

 Fomentar un estilo de vida más saludable.

 Conocer a los especialistas que pueden tratarte en caso de 

padecer alguna enfermedad y mantener actualizado el 

historial médico.

 Actualizar las vacunas.

Ventajas de las revisiones anuales



Reto 90

Industrias de Culiacán, S.A. de C.V. preocupado por el

bienestar de cada uno de nuestros Colaboradores

promueve actividades donde se trabaje en la calidad de

vida de los Colaboradores, es por ello, que se lanzo el

“Reto 90” el cual consistió en trabajar 90 días en una

alimentación saludable; el ganador logro bajar 20

kilogramos. Felicitamos y agradecemos el entusiasmo y

participación de cada uno de nuestros Colaboradores.



Simulacro 2018

Los principales objetivos de dichas prácticas son:

• Enseñar a los trabajadores a conducirse adecuadamente

en situaciones de emergencia.

• Mentalizar a los trabajadores y usuarios de la

importancia de los problemas relacionados con la

seguridad y emergencia en los edificios.



Fecha de ejecución: 12 de mayo de 2018

Hora de inicio: 10:30 am

Tiempo de evacuación del inmueble:

• Punto reunión ventas: 1:55 minutos

• Punto reunión patios: 1:48 minutos

• Punto reunión frente a planta: 1:02 minutos

Numero de personas evacuadas:

• Punto reunión ventas: 8 personas

• Punto reunión patios: 42 personas

• Punto reunión frente a planta: 72 personas

Principales características 

del simulacro

 Duración total del simulacro: 13 minutos



NOMBRE DEL PROYECTO:

“SEÑALIZAR PARA PREVENIR”

NOMBRE DEL EQUIPO:

Los Preven-TRI

Lic. Jesús Zambrano

Ing. Guadalupe Galaz

Ing. Moisés Muñoz

LIDER: 

Ing. Marisela Gaxiola

Sr. Carlos Duarte

Sr. Rafael Guerrero

INTEGRANTES: 

Proyecto para mejorar la 
seguridad de los trabajadores



Eventos familiares Icusa 2018

Para ICUSA el respeto de las creencias e ideologías de las

personas, hacia el hogar y sus familias, hacia su integridad

personal, igualdad, entre otros, son partes fundamentales en la

filosofía de trabajo de la organización, es por ello, que se

realizan diversas actividades para su promoción.







Industrias de Culiacán es una empresa donde se permite

interrelacionarse entre los diferentes departamentos y/o áreas con

el objetivo de lograr la implementación de mejoras en los procesos

y por consiguiente a la organización lo cual nos permite trabajar en

un ambiente agradable y libre para el desarrollo personal.

Auditores internos ISO 9001:2015

Auditores internos 5 Soles



Comisión Mixta

Equipos de mejora continua

PROYECTO  

Adecuación de áreas de oficina

PROYECTO

Reestructuración y organización de 

la biblioteca de mantenimiento



Equipos de mejora continua

PROYECTO
Incremento de la capacidad 

de almacenamiento de PT 

y PP

PROYECTO
Mejoramiento, preservación e 

identificación del producto en 

proceso



En ICUSA apoyamos a la educación de nuestros grupos de

intereses es por eso que durante este 2018 hemos recibido

alrededor de 4 visitas guiadas por alumnos de distintas

instituciones educativas. En total se han recibido 108 estudiantes

y en los cuales se les da un recorrido aproximado de dos horas

donde se les explica nuestro proceso productivo lo que les ayuda

a comprender de manera práctica los conceptos adquiridos.

Estudiantes de Universidad de Occidente de Culiacán asisten a visita industrial a ICUSA



En ICUSA se da la oportunidad de continuar laborando a

personas de la tercera edad, actualmente contamos con

tres personas mayores de 60 años que siguen en

puestos importantes dentro de la organización, de igual

forma, se compensa al personal por la antigüedad.

Rango de edad Colaboradores %

22-30 58 32.6

31-40 61 33.9

41-50 42 23.5

51-65 18 10



Curso de verano 2018

Año con año se llevan a cabo cursos de verano para los hijos

de nuestros Colaboradores, este año se llevo a cabo curso de

Natación donde los niños pudieron desarrollar sus habilidades

y a su ves aprender tips de seguridad que les ayuden en

determinado momento a poder salvar sus vidas ante una

situación de peligro.



Día de la familia 2018

Para ICUSA la convivencia de las familias de nuestros

Colaboradores es de vital importancia y es parte de la filosofía

de trabajo de la organización, motivo por el cual, cada 1 de

mayo se lleva a cabo el tradicional “Día de la Familia” donde se

llevan a cabo dinámicas y convivencias entre las familias.







FILOSOFÍA ICUSA

Para Industrias de Culiacán, S.A. de C.V. el cuidado y

preservación del medio ambiente es parte

fundamente en sus operaciones y la vive desde su

filosofía de trabajo.



CAMPAÑAS DE RECICLAJE

Industrias de Culiacán, S.A. de C.V. tiene dentro de sus

programas de actividades el reciclaje y reutilización de algunos

artículos como PET, insumos de oficinas, tarimas, bobinas, etc.,

esto con el objetivo de fomentar una cultura de mejora y

protección del medio ambiente.

Dentro de la campaña de reciclaje PET se tienen ubicados

contenedores en diversas áreas de la organización donde cada

uno de los Colaboradores participa depositando todos los

envases vacíos para su reciclaje. En lo que va del 2018 se han

reciclado aproximadamente 230 Kgs.

Reciclaje de PET

“ICUSA a favor de la Preservación y Cuidado del Medio Ambiente”



Reciclaje de papel

Dentro de las practicas de reutilización y reciclaje de

materiales, en ICUSA tenemos como rutina del día a día el

reciclaje de papel donde los Colaboradores reutilizan las hojas

y reciclamos las que ya no se pueden utilizar estableciendo

distintos puntos en la organización donde se confina el

material, este último año se dono la cantidad de 1,250 Kgs.

Reciclaje de pilas

Las pilas son un contaminante potencial en la basura

doméstica y puede ocasionar daños a la salud severos, es por

ello que, año con año participamos en el evento del reciclón

donde llevamos todas las pilas recolectadas durante dicho

periodo, en este año se entregaron 28 Kgs. de pilas para su

confinamiento, con este tipo de actividades reforzamos nuestro

compromiso para la protección del medio ambiente.



CAMPAÑA PARA FOMENTAR 

EL CUIDADO DE RECUSOS

Como parte de la filosofía de trabajo de ICUSA se llevan a

cabo diversas campañas de difusión donde se promueven

diversos temas, tales como el ahorro de energía eléctrica:



Campaña uso y consumo 

responsable del agua 

De manera anual se realiza conmemoramos en ICUSA el día

mundial del agua, realizando diversas pláticas y difundiendo

tips para el cuidado del agua.

Cuidado del medio ambiente

En Industrias de Culiacán, S.A. de C.V. trabajamos

constantemente en la cultura hacia el cuidado del medio

ambiente por lo cual se realizan campañas de difusión sobre

estos temas con el objetivo de que los Colaboradores adopten

este tipo de prácticas no solo en la organización si no en sus

hogares.



Concurso Navideño 

con material reciclado

Como parte del fomento y cuidado del medio ambiente

en Industrias de Culiacán se realizan actividades en

conjunto con nuestros Colaboradores y Familias como lo

fue el concurso navideño donde los hijos de los

Colaboradores tuvieron que realizar un adorno navideño

con material reciclado.

Con este tipo de actividades se fomenta de una manera

amigable el reciclaje de materiales lo cual se transmite

hasta el hogar de nuestros Colaboradores. Se

presentaron alrededor de 40 adornos alusivos al evento

en donde se vio reflejada la creatividad de cada uno de

los niños y de esta manera se aprende del arte de

reciclar.



Industrias de Culiacán preocupado por el bienestar de la

comunidad año con año realiza campañas de arborización y

reconstrucción de parques en esta ocasión se realizó en la

comunidad de Infonavit las Flores en Culiacán.

Se llevó a cabo el voluntariado en conjunto con Parques Alegres

para darle mantenimiento al parque.

 36 Horas de voluntariado

 25 Voluntarios

VOLUNTARIADO ICUSA



Arborización en canchas de Béisbol

Industrias de Culiacán en vinculación con Operación Ambiente y el

Ayuntamiento de Culiacán, llevaron a cabo voluntariado de

limpieza y arborización en las canchas de la liga infantil de Beisbol

Culhuacán con lo cual se contribuye a dar mejores espacios de

esparcimiento y fomento al deporte para los futuras generaciones.

Participaron alrededor de 30 personas en un total de 12 horas.

VOLUNTARIADO ICUSA



Ecotips



Reducción y reutilización de materiales                                     

(tarimas, tubos de PVC y bobina de cartón)

Como parte de nuestras actividades llevamos a cabo la labor de

reutilización de materiales, durante el periodo de Junio 2017 –

Junio 2018 recuperamos 13,797 piezas de material de empaque

(tarima, bobina de cartón y PVC, separador de cartón), lo que se

refleja en una recuperación de $1,227,939.00.

TIPO DE 
EMPAQUE

PIEZAS 
RECUPERADAS

PRECIO AHORRO 
NETO

TARIMA 5,475 $161.00 $881,475.00

BOBINA DE 
CARTÓN

3,600 $15.00 $54,000.00

BOBINA DE 
PVC

852 $300.00 $255,600.00

SEPARADOR 
DE CARTÓN

3,600 $10.24 $36,864.00







En Industrias de Culiacán, se tienen establecidas diversas

políticas, procedimientos y/o reglas establecidas como medidas

de anticorrupción, tales como:

Como práctica de ICUSA estas políticas y códigos son

difundidas desde la contratación de Colaboradores ya que es de

vital importancia para nosotros que todo el personal viva y

predique dichas reglas con el objetivo de mantener una relación

honesta y transparente entre los diversos grupos de interés.



Como parte de nuestro Sistema de Gestión de Calidad ISO

9001 se realizan auditorias anuales por parte de la empresa

TÜV Rheinland de México los cuales validan el cumplimiento

a la Norma ISO 9001 bajo la cual nos encontrábamos

certificados actualmente, llevamos 8 años obteniendo

resultados satisfactorios en cada una de las auditorías

realizadas, con lo que reforzamos nuestro compromiso para

la satisfacción de nuestros Clientes así como para la mejora en

cada uno de nuestros procesos.



Para Industrias de Culiacán es muy importante tener la

apertura de comunicación con nuestros distintos grupos de

interés, es por ello, que tenemos determinado ciertos

mecanismos formales para que nuestros Colaboradores,

Clientes, Proveedores, Comunidad, etc., puedan expresar todas

aquellas ideas, sugerencias, quejas, denuncias por conductas

inapropiadas y/o incumplimientos al código de conducta, con el

objetivo de que sean atendidas y en determinado momento

poder responder a sus inquietudes.

Estos medios de comunicación nos han ayudado a consolidar

nuestras relaciones y a mejorar día con día en base a los

comentarios y atenciones que se han dado. A lo largo del 2018

se han atendido alrededor de 30 quejas y/o sugerencias

recibidas por los diversos medios.

Buzón de quejas 
y/o sugerencias

Vía telefónica Sitio web

WWW.ICUSA.COM.MX



Como parte de nuestro compromiso con los diversos Grupos de

Interés en Industrias de Culiacán hemos reforzado nuestro

compromiso al ser acreedores por quinto año consecutivo al

Distintivo como Empresa Socialmente Responsable derivado

de nuestro apoyo e implementación en actividades que

impactan en cada uno de los indicadores que conforman los

ámbitos de dicho Distintivo como lo son: Calidad de Vida,

Vinculación con la Comunidad, Cuidado y Preservación del

Medio Ambiente y Ética Empresarial.

ICUSA es una empresa comprometida en la adopción de los 10

principios del pacto mundial, razón por la cual en el 2013

decidimos adherirnos con el objetivo de apoyar y fomentar

cada uno de estos principios en nuestra estrategia de negocio.

Conocedores de la importancia de la transparencia y rendición

de cuentas estamos comprometidos a realizar nuestros reportes

para el progreso de manera anual.




