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APOYAMOS EL PACTO MUNDIAL

A lo largo de estos ultimos afios la adopcion de los diez principios
del pacto Mundial, referente a Derechos Humanos, Medio
Ambiente, los Derechos Laborales y la lucha contra la Corrupcion,
han sido parte de nuestra estrategia de negocio, lo cual se ve
reflejando es nuestra cultura de trabajo asi como en las acciones
cotidiana de nuestra organizacion.

Mediante esta comunicacion sobre el progreso me complace
comunicarles que Industrias de Culiacan apoya los diez principios
del Pacto Mundial y expresamos nuestra intencion de apoyar y
desarrollar estos principios con nuestros diversos grupos de
interés: Clientes, Proveedores, Colaboradores, Comunidad,
Gobierno y Sociedad en general, ya que nuestras acciones estan
dirigidas a lograr este fin.

A través de nuestra quinta comunicacion sobre el progreso (COP)
volvemos a refrendar nuestro compromiso hacia el pacto mundial
ya que mostramos como a través de nuestras actividades y
esfuerzo apoyamos los diez principios. Apoyamos la transparencia
y rendicion de cuentas por lo que nos comprometemos a seguir
reportando el progreso de cada afio como lo indica la politica del
Pacto Mundial.
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ic. R;géﬁo Maidonado
Director General

Industrias de Culiacan, S.A. de C.V.



APOYAMOS
PA . M N D

JQUIENES SOMOS?...

Industrias de Culiacan, S.A. de C.V. (ICUSA) inicia sus
operaciones en el afio de 1967 estableciéendose en la ciudad de
Culiacan Sinaloa, siendo en el afio de 1988 cuando pasa a manos
del Consorcio Maldonado Gonzalez. Actualmente ICUSA cuenta con
164 empleados aproximadamente y fomenta una forma de trabajo
basada en su Filosofia organizacional: Mision, vision, valores y
politica de calidad.

Filosofia Organizacional

A

POLITICA DE CALIDAD lcusa

Nos comprometemos a disefiar, producir y
suministrar productos que alcancen vy
superen las expectativas de nuestros clientes,
mediante el desarrollo de nuestro sistema de
calidad, sustentabilidad, asi como el
crecimiento y seguridad del personal,
buscando siempre la mejora continua.

VISION

Ser la mejor opcidon para le mercado
nacional e internacional de peliculas
agricolas e industriales con productos
innovadores, mediante el crecimiento
rentable de la empresa y bienestar de los
colaboradores, reafirmando el compromiso

hacia la sustentabilidad.
L
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MISION lcusa

Somos una empresa lider en el desarrollo y
fabricacién de peliculas plasticas para uso
agricola e industrial, con tecnologia,
experiencia y servicio de los colaboradores
que garantiza la rentabilidad vy la
competitividad para la satisfaccion de

nuestros clientes.
_b/

A

VALORES Icusa

Honradez.- Armonizar nuestras palabras con los hechos, siendo
auténticos.

Disciplina.- Tener érden y eficacia, para desempefiar mejor
nuestro trabajo.

Responsabilidad.- Cumplir lo que prometimos en tiempo y
forma, siendo asi merecedores de fianza.

Lealtad.- Tener sentido de pertenencia y ser congruentes.

mismo, hasta lograr la armonia

D
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JQUIENES SOMOS?...

Somos una empresa especializada en la produccion de
agroplasticos, actualmente se cuenta con una inversion en
tecnologia que nos ayudara a desarrollar nuevos productos que
eficienticen la labor agricola al realizar productos de calidad vy
utilizar materias primas de primer nivel, siempre en la busqueda
constante de satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Lo anterior ha contribuido a que Industrias de Culiacan
(Agroplasticos) sea una marca que nhos distingue entre los
principales productores horticolas en México, USA, Centro y Sur
Ameérica.

AgroSIF

Canaletas
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PRINCIPIOS

1. Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos proclamados a
nivel internacional.

2. Evitar verse involucrados en abusos a los
derechos humanos.

Agroplasticos-
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Beneficios...

Horarios Flexibles: Mejor relacion familiar, apoyo y/o fomento
educativo.

Servicio de transporte de personal: Se servicio a los tres turnos
operativos para dejarlos en sus hogares.

Permisos de salidas anticipadas: Con el fin de lograr el balance
trabajo - familia se dan permisos para salir de manera anticipada
cuando se presentan emergencias.

Vacaciones: El colaborador puede tomar las vacaciones en
cualquier fecha del afio cuando asi lo consideré conveniente.
Promocion y/o ascenso: Cuando se presenta una vacante se da
prioridad al personal interno para cubrirlo.

Dias especiales con goce de sueldo: % dia de las madres, el
padre, cumpleanos, 2 de Noviembre, 12, 24 y 25 de Diciembre, etc.
Permisos. Con el objetivo de que el trabajador tenga la oportunidad
de atender compromisos personales hay permisos especiales por
graduaciones escolares, visitas al médico, etc., con el objetivo de
lograr un balance entre el aspecto laboral y el personal.

Uniforme. Los Colaboradores reciben sus uniformes con el
propésito de que les facilite el trabajo en el dia a dia y a su ves no

refleje un gasto el adquirir ropa de trabajo.
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Capacitacion “Brigadas de emergencia”

Las brigadas de emergencia tiene una gran importancia para Industrias
de Culiacan ya que son ellas las que toman las medidas de seguridad
frente a potenciales accidentes.

Por este motivo, Industrias de Culiacan busca tener grupos formados y
entrenados especialmente para llevar a cabo distintas tareas ligadas a la
actuacion frente a inconvenientes asociados a las tareas que pueden
existir en el lugar de trabajo.

Brigadas de emergencia en curso de “combate contra incendios”
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Capacitacion
“Trabajo de alto riesgo”

Hoy en dia, la seguridad del personal es primordial y de gran
Importancia para las empresas; es por ello, que Icusa lleva a
cabo conferencias donde se capacita a sus Colaboradores
respecto a los riesgos que pueden tener al realizar un trabajo
peligroso y/o de alto riesgo.

Personal de mantenimiento y Produccion asisten a conferencia



DERECHOS
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Capacitacion

‘La Trascendencia del saber SER y HACER”

Durante los meses de abril y mayo del presente, la Consultoria
RUVANOVA impatrti6 el curso taller:

La trascendencia del saber SER y HACER... Relaciones positivas y
Productividad al personal de Industrias de Culiacan, S.A., donde todos
los Colaboradores de mandos intermedios participaron activamente de
las actividades del curso, donde se fortalecieron cuestiones de suma
importancia para las organizaciones como: auto-responsabilidad,
habilidad para interrelacionarse, claridad de metas personales y de la
empresa, actitud positiva y activa ante los problemas, mejora en la
comunicacion personal y profesional, estos topicos enfocados a lograr
relaciones interpersonales equilibradas y exitosas que generen el
compromiso y el buen funcionamiento organizacional de la empresa
ICUSA.

o tu emermas o
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Capacitacion
“Brigada Primeros Auxilios”

Es importante que los Brigadistas de Emergencia de la

organizacion estén preparados para lo que pueda ocurrir
antes, durante o después de algun incidente, es por ello, que
se realizan capacitaciones constantes con el objetivo de
desarrollar la competencia del personal.
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@0 Beneficia la capacitacion a las organizaciones:

« Conduce a rentabilidad mas alta y a actitudes mas positivas.

» Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles.

* Mejora la relacion jefes-subordinados.

« Se promueve la comunicacion a toda la organizacion.

» Se agiliza la toma de decisiones y la solucién de problemas.
» Contribuye a la formacion de lideres y dirigentes.

Como beneficia la capacitacion al personal:

* Ayuda al individuo para la toma de decisiones.

« Alimenta la confianza, la posicion asertiva y el desarrollo.

« Contribuye positivamente en el manejo de conflictos y
tensiones.

» Forja lideres y mejora las aptitudes comunicativas.

» Sube el nivel de satisfaccion con el puesto.

* Permite el logro de metas individuales.

v' 15 Curso impartidos en el 2017
v Mas de 160 horas de capacitacion al personal
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ncuesta de satisfaccion laboral 2018

En Industrias de Culiacan de manera anual realizamos una encuesta de
satisfaccion laboral donde se enlista una serie de conceptos que nos
ayudan a tomar decisiones para mejora, se tiene considerado un 80
como satisfactorio para esta encuesta, sin embargo, siempre se analizan
con el personal y se toman acciones, los resultados de la ultima encuesta
son los siguientes:

CALIFICACION (%)

CONCEPTOS

# Trabajadores % Trabajadores
Encuestados Encuestados

142 88.00%

OBJETIVO
POLITICAS
FUNCIONES DEL
PUESTO
SUPERVISION
FACTORES
HIGIENICOS
SEGURIDAD
MOTIVACION
COMUNICACION
CAPACITACION Y
DESARROLLO
COMPENSACIONES
INTEGRACION
CALIDAD

BUENO Y EXCELENTE

REGULAR 65-74

DEFICIENTE
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Importancia del control medico anual

ICUSA preocupada por la salud de sus Colaboradores solicita cada afio
apoyo para la revision y valoracion del personal, este afio nos estuvo
acompafniando el Ayuntamiento de Culiacan en la valoracion de todos
nuestros Colaboradores.

Se revisaron algunos aspectos importantes, tales como: peso, talla, glucosa,
presion arterial, colesterol, cintura, influenza, enfermedades de transmision
sexual, etc.
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Ventajas de las revisiones anuales

Detectar enfermedades a tiempo.

Evaluar si existen riesgos que puedan poner en peligro la
salud a futuro.

Fomentar un estilo de vida mas saludable.

Conocer a los especialistas que pueden tratarte en caso de
padecer alguna enfermedad y mantener actualizado el
historial médico.

v Actualizar las vacunas.

v
v
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Reto 90

Industrias de Culiacan, S.A. de C.V. preocupado por el
bienestar de cada uno de nuestros Colaboradores
promueve actividades donde se trabaje en la calidad de
vida de los Colaboradores, es por ello, que se lanzo el
“‘Reto 90” el cual consistidé en trabajar 90 dias en una
alimentacion saludable; el ganador logro bajar 20
kilogramos. Felicitamos y agradecemos el entusiasmo y
participacion de cada uno de nuestros Colaboradores.
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Simulacro 2018

Los principales objetivos de dichas practicas son:

 Ensenar a los trabajadores a conducirse adecuadamente
en situaciones de emergencia.

« Mentalizar a los trabajadores y usuarios de la
importancia de los problemas relacionados con la
seguridad y emergencia en los edificios.
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Principales caracteristicas
del simulacro

Fecha de ejecucion: 12 de mayo de 2018
Hora de inicio: 10:30 am

Tiempo de evacuacion del inmueble:
« Punto reunion ventas: 1:55 minutos
* Punto reunion patios: 1:48 minutos

« Punto reunion frente a planta: 1:02 minutos

Numero de personas evacuadas:

« Punto reunion ventas: 8 personas

« Punto reunion patios: 42 personas

« Punto reunion frente a planta: 72 personas

v Duracion total del simulacro: 13 minutos
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HUMANOS :
Proyecto para mejorar la

seguridad de los trabajadores

Industrias de Culiacéan, S.A. de C.V. ’

NOMBRE DEL PROYECTO:

“SENALIZAR PARA PREVENIR”

NOMBRE DEL EQUIPO:

0o

Los Preven-TRI

LIDER:
Ing. Marisela Gaxiola

INTEGRANTES:
Lic. Jestis Zambrano Sr. Carlos Duarte
Ing. Guadalupe Galazsr. Rafael Guerrero

PN Ing. Moisés Mufioz o

leusa:

Industrias de Culiacan, S.A. de C.v. | JIE Ia—

4. IMPROVE

SN MEJORAS
g \/

< Reducir el riesgo de la ocurrencia de accidentes de trabajo por el
incremento de movimientos dentro de la planta.

< Mejorar el transito peatonal y vehicular dentro de la empresa.

< Evitar dafios materiales por la falta de delimitacion y restriccion de
areas.

< Con el apoyo de las ayudas visuales se tendra personal mas consciente
y sensibilizado.

< Se contard con un protocolo de seguridad para las personas que
operen vehiculos dentro de la empresa.

< Se tendran delimitadas areas de riesgo de la empresa.

< Se mejorara el orden de las areas de trabajoen planta. & »

<+ Cumplimiento a las exigencias normativas. s

o —_—
fevea
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entos familiares Icusa 2018

Para ICUSA el respeto de las creencias e ideologias de las
personas, hacia el hogar y sus familias, hacia su integridad
personal, igualdad, entre otros, son partes fundamentales en la
filosofia de trabajo de la organizacién, es por ello, que se
realizan diversas actividades para su promocion.
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ESTANDARES
LABORALES

PRINCIPIOS

3. Las empresas deben apoyar la libertad de
asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

4. La eliminacion de toda forma de trabajo
forzosa u obligatorio.

5. la abolicion del trabajo infantil.

6. La eliminacion de la discriminacion en
materia de empleo de ocupacion.

Agroplasticos: \\.
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ESTANDARES

LABORALES

e Culiacan es una empresa donde se permite
acionarse entre los diferentes departamentos y/o areas con
Objetivo de lograr la implementacion de mejoras en los procesos
y por consiguiente a la organizacion lo cual nos permite trabajar en
un ambiente agradable y libre para el desarrollo personal.

Auditores internos I1ISO 9001:2015
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SRR Comisién Mixta
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PROYECTO PROYECTO
Adecuacion de areas de oficina Reestructuracion y organizacion de

la biblioteca de mantenimiento



ESTANDARES
LABORALES Equipos de mejora continua

LOS COADYUVANTES

PROYECTO
Incremento de la capacidad
de almacenamiento de PT

y PP

PRODUCCION

PROYECTO
Mejoramiento, preservacion e
identificacion del producto en

proceso




ESTANDARES

LABORALES

OSA apoyamos a la educacion de nuestros grupos de

ereses es por eso que durante este 2018 hemos recibido
alrededor de 4 visitas guiadas por alumnos de distintas
instituciones educativas. En total se han recibido 108 estudiantes
y en los cuales se les da un recorrido aproximado de dos horas
donde se les explica nuestro proceso productivo lo que les ayuda
a comprender de manera practica los conceptos adquiridos.

Estudiantes de Universidad de Occidente de Culiacan asisten a visita industrial a ICUSA



ESTANDARES

LABORALES

A se da la oportunidad de continuar laborando a
Yersonas de la tercera edad, actualmente contamos con
tres personas mayores de 60 afios que siguen en
puestos importantes dentro de la organizacion, de igual
forma, se compensa al personal por la antiguedad.

I I

iBn leusa rechazamos el trabajo infantil!



ESTANDARES
LABORALES

Curso de verano 2018

Afno con ano se llevan a cabo cursos de verano para los hijos
de nuestros Colaboradores, este aio se llevo a cabo curso de
Natacion donde los nifios pudieron desarrollar sus habilidades
y a su ves aprender tips de seguridad que les ayuden en
determinado momento a poder salvar sus vidas ante una
situacion de peligro.

\ = %

ANAER BN 8L N d m
JLULLTL UL 7T 71
's*g-m;:

o




ESTANDARES
LABORALES

Dia de la familia 2018

fafa ICUSA la convivencia de las familias de nuestros
Colaboradores es de vital importancia y es parte de la filosofia
de trabajo de la organizacién, motivo por el cual, cada 1 de
mayo se lleva a cabo el tradicional “Dia de la Familia” donde se
llevan a cabo dinamicas y convivencias entre las familias.
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MEDIO
AMBIENTE

PRINCIPIOS

7. Las empresas deben apoyar la aplicacion
de un enfoque preventivo frete a los retos

ambientales.

8. Adoptar iniciativas paara promover una
mayor responsabilidad ambiental.

9. Alentar el desarrollo y la difucion de
tecnologias respetuosas del medio ambiente.

Agroplasticos- N\
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MEDIO ,
AMBIENTE FILOSOFIA ICUSA

2 Industrias de Culiacan, S.A. de C.V. el cuidado y
preservacion del medio ambiente es parte
fundamente en sus operaciones y la vive desde su
filosofia de trabajo.

~L

POLITICA DE CALIDAD Icusa’

Nos comprometemos a disefiar, producir y
suministrar productos que alcancen vy
superen las expectativas de nuestros clientes,
mediante el desarrollo de nuestro sistema de
calidad, sustentabilidad, asi como el
crecimiento y seguridad del personal,
buscando siempre la mejora continua.

"~

VISION lcusa

Ser la mejor opciéon para le mercado
nacional e internacional de peliculas
agricolas e industriales con productos
innovadores, mediante el crecimiento
rentable de la empresa y bienestar de los
colaboradores, reafirmando el compromiso
ihacia la sustentabilidad.

D




MEDIO )
AMBIENTE CAMPANAS DE RECICLAJE

de Culiacan, S.A. de C.V. tiene dentro de sus
as de actividades el reciclaje y reutilizacion de algunos
ticulos como PET, insumos de oficinas, tarimas, bobinas, etc.,
esto con el objetivo de fomentar una cultura de mejora vy
proteccion del medio ambiente.

», 1
*2 OPERACION ‘ i " > Jardin Botanico
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Reciclaje de PET

Dentro de la campaia de reciclaje PET se tienen ubicados
contenedores en diversas areas de la organizaciéon donde cada
uno de los Colaboradores participa depositando todos los
envases vacios para su reciclaje. En lo que va del 2018 se han
reciclado aproximadamente 230 Kgs.

“ICUSA a favor de la Preservacion y Cuidado del Medio Ambiente”



MEDIO
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las practicas de reutilizacion y reciclaje de
rlales, en ICUSA tenemos como rutina del dia a dia el
eciclaje de papel donde los Colaboradores reutilizan las hojas
y reciclamos las que ya no se pueden utilizar estableciendo
distintos puntos en la organizacion donde se confina el
material, este ultimo afio se dono la cantidad de 1,250 Kgs.

Reciclaje de papel

Reciclaje de pilas

Las pilas son un contaminante potencial en la basura
doméstica y puede ocasionar dafos a la salud severos, es por
ello que, afo con afo participamos en el evento del reciclon
donde llevamos todas las pilas recolectadas durante dicho
periodo, en este aflo se entregaron 28 Kgs. de pilas para su
confinamiento, con este tipo de actividades reforzamos nuestro
compromiso para la proteccion del medio ambiente.
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AMBIENTE CAMPANA PARA FOMENTAR

EL CUIDADO DE RECUSOS

0 parte de la filosofia de trabajo de ICUSA se llevan a
cabo diversas campafas de difusion donde se promueven
diversos temas, tales como el ahorro de energia eléctrica:

IMPORTANCIA DE AHORRO DE COMO AHORRAR ENERGIA AL INDUSTRIAS DE CULIACAN
ENERGIA MOMENTO DE UTILIZAR LA SA.DECV.

ILUMILUMINACION.

Ahorrar y usar eficientemente la energia
eléctrica, asi como cuidar el medio

.
ambiente, no son sinénimo de sacrificar £ AMPARA D LEDS lcusa

L
PARATHOM CL A 3W

0 reducir nuestro nivel de bienestar o el
grado de satisfaccion de nuestras
necesidades cotidianas, por el contrario,
un cambio de habitos y actitudes pue-

¢COMO PUEDO HEREDAR
UN MEJOR FUTURO A MIS

HUO0S?

den favorecer una mayor eficiencia en
el uso de la electricidad, el empleo
racional de los recursos energéticos, la
proteccion de la economia familiar y la
preservacion de nuestro  entorno
natural.

Si quieres que tus hijos puedan heredar,
el consumo de energia ya no puedes

derrochar.
AHORRO DE ENERGIA
EMPRESA Conozca algunas de las
ESR I SOCIALMENTE recomendaciones para ahorrar

RESPONSABLE energia.




MEDIO

AMBIENTE Campaiia uso y consumo
responsable del agua

anera anual se realiza conmemoramos en ICUSA el dia
mundial del agua, realizando diversas platicas y difundiendo
tips para el cuidado del agua.

> Agroplasticos
5 22demarzo- @

Elaguaeslafi de toda la naturaleza y el elemento vital en
agricultura. Utilizala responsablemente.

- 22 de Marzo, dia internacional del agua §

Cuidado del medio ambiente

En Industrias de Culiacan, S.A. de C.V. trabajamos
constantemente en la cultura hacia el cuidado del medio
ambiente por lo cual se realizan campafnas de difusion sobre
estos temas con el objetivo de que los Colaboradores adopten
este tipo de practicas no solo en la organizacion si ho en sus
hogares.

INDUSTRIAS DE
CULIACANS.A.DEC.V.

Y3

Icusa

Tips para combatir el
cambio Climatico™

EY
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MEDIO oncurso Navideiio
N3 B ES con material reciclado

darte del fomento y cuidado del medio ambiente
ndustrias de Culiacan se realizan actividades en
conjunto con nuestros Colaboradores y Familias como lo
fue el concurso navidefio donde los hijos de los
Colaboradores tuvieron que realizar un adorno navideno
con material reciclado.

|-. I' f‘mr

Con este tipo de actividades se fomenta de una manera
amigable el reciclaje de materiales lo cual se transmite
hasta el hogar de nuestros Colaboradores. Se
presentaron alrededor de 40 adornos alusivos al evento
en donde se vio reflejada la creatividad de cada uno de
los nifos y de esta manera se aprende del arte de
reciclar.
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AMBIENTE
VOLUNTARIADO ICUSA

dustrias de Culiacan preocupado por el bienestar de la
comunidad afo con afio realiza campafas de arborizacion y
reconstrucciéon de parques en esta ocasion se realizd en la
comunidad de Infonavit las Flores en Culiacan.

Se llevd a cabo el voluntariado en conjunto con Parques Alegres
para darle mantenimiento al parque.

v" 36 Horas de voluntariado
v" 25 Voluntarios
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AMBIENTE
VOLUNTARIADO ICUSA

porizacion en canchas de Béisbol

Industrias de Culiacan en vinculacion con Operacion Ambiente y el
Ayuntamiento de Culiacan, llevaron a cabo voluntariado de
limpieza y arborizacion en las canchas de la liga infantil de Beisbol
Culhuacan con lo cual se contribuye a dar mejores espacios de
esparcimiento y fomento al deporte para los futuras generaciones.

Participaron alrededor de 30 personas en un total de 12 horas.
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Apagd la computadora Apagh la huz cuando Usd of lavarropas con carga
# 1o la estis usando salgas de una habitacién completa, asi shorrds agua y
electricidad
A4 Mantend las puertas de Elegi foquitos de bajo
“ la helade erradas y bles consumo, usan hasta un

L T o

B ecortips

§.,. ~ PARATUOFICINA o

Mantener la temperatura Usar huces LED
del a snado por

LA ETIQUETA ENERGETICA

La etiqueta ubicada en los electrodomésticos exhibe los valores de consumo do  energia de los
aporatos. Mediante sus métricas, informa la efidiencia energética de un electrodoméstico: siendo
A+++ ol mayor ahorro posidle y D el menor.

CONSUMO INFERIOR AL 55% DE LA MEDIA
ENTRE EL 55% Y EL 75%
ENTRE EL 75% Y EL 9509

ENTRE EL 1 YEL11
ENTRE EL 110% Y EL 125%
SUPERIOR AL 125%DE LA MEDIA

9 pasos para cuidar
nuestro planeta

— o) »

Bafate en Comparte Auto Usa termo
5 minutos o usa bici para agua

O e} ©

Separa tus Usa pilas los
desechos recargables

¥ xE

Cambiate a Inspira a otros
bombillos auna vida
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cion y reutilizacion de materiales
imas, tubos de PVC y bobina de carton)

Como parte de nuestras actividades llevamos a cabo la labor de
reutilizacion de materiales, durante el periodo de Junio 2017 —
Junio 2018 recuperamos 13,797 piezas de material de empaque
(tarima, bobina de cartén y PVC, separador de carton), lo que se
refleja en una recuperacion de $1,227,939.00.

TIPO DE PIEZAS PRECIO AHORRO
EMPAQUE RECUPERADAS NETO

TARIMA 5,475 $161.00 $881,475.00
BOBINA DE 3,600 $15.00 $54,000.00
CARTON

BOBINA DE 852 $300.00 $255,600.00
PVC

SEPARADOR 3,600 $10.24 $36,864.00

DE CARTON
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PRINCIPIOS

10. Las empresas deben trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas, incluidas el
soborno y la extorsion.

Agroplasticos- W\ !2/!

APOYAMOS

v
- EL PACTO MUNDIAL
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=I5 Pas de Culiacan, se tienen establecidas diversas
Wellfif*lS, procedimientos y/o reglas establecidas como medidas

lcusa lcusa
Cédigo de Conducta PO|Itl(ia? Yy Pr?cedlmlentos de
Industrias de Culiacén, S.A. de C.\V. Administracion de Personal

Como préactica de ICUSA estas politicas y codigos son
difundidas desde la contratacion de Colaboradores ya que es de
vital importancia para nosotros que todo el personal viva y
predique dichas reglas con el objetivo de mantener una relacién
honesta y transparente entre los diversos grupos de interés.



MEDIDAS

ANTICORRUPCION

oelnleParte de nuestro Sistema de Gestion de Calidad 1SO
)01 se realizan auditorias anuales por parte de la empresa
TUV Rheinland de México los cuales validan el cumplimiento
a la Norma ISO 9001 bajo la cual nos encontrabamos
certificados actualmente, Illevamos 8 afos obteniendo
resultados satisfactorios en cada una de las auditorias
realizadas, con lo que reforzamos nuestro compromiso para
la satisfaccion de nuestros Clientes asi como para la mejora en
cada uno de nuestros procesos.

Certificado

Standard ISO 9001:2015

No. Registro 74 700 1004
Certificado

TUV Rheinland de México, S A. de C.V. certifica que
Industrias de Culiacén, S.A. de C.V
Federalismo S/N, Col. Las Flores Infonavi

150. Mé:

Disefo y Convers ion de Pelicula de Polletileno y Empaque
Flexible para Productos Agricolas e Industriales

Mediante auditoria realizada con Reporte No. 1004
Proband e los requerimientos de la norma.
NMX-C 01-IMNC-2015

I1SO 8001:2015
estan cubiertos

El certificado es valido de 10-04-2017 hasta 13-07-2019

Certificado desde: 14-07-2010




MEDIDAS
ANTICORRUPCION

dustrias de Culiacan es muy importante tener la
sPertura de comunicacion con nuestros distintos grupos de
interés, es por ello, gque tenemos determinado ciertos
mecanismos formales para que nuestros Colaboradores,
Clientes, Proveedores, Comunidad, etc., puedan expresar todas
aquellas ideas, sugerencias, quejas, denuncias por conductas
inapropiadas y/o incumplimientos al codigo de conducta, con el
objetivo de que sean atendidas y en determinado momento
poder responder a sus inquietudes.

Estos medios de comunicacion nos han ayudado a consolidar
nuestras relaciones y a mejorar dia con dia en base a los
comentarios y atenciones que se han dado. A lo largo del 2018
se han atendido alrededor de 30 quejas y/o sugerencias
recibidas por los diversos medios.

Buzon de quejas

y/o sugerencias Sitio web

Via telefdnica

- % '
Bumown | MBS WWW.ICUSA.COM.IX

ey
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2 de nuestro compromiso con los diversos Grupos de
NS en Industrias de Culiacan hemos reforzado nuestro
ompromiso al ser acreedores por quinto afno consecutivo al
Distintivo como Empresa Socialmente Responsable derivado
de nuestro apoyo e implementacion en actividades que
impactan en cada uno de los indicadores que conforman los
ambitos de dicho Distintivo como lo son: Calidad de Vida,
Vinculacion con la Comunidad, Cuidado y Preservacion del
Medio Ambiente y Etica Empresarial.

EMPRESA
ESR V' SOCIALMENTE
RESPONSABLE

®

ICUSA es una empresa comprometida en la adopcion de los 10
principios del pacto mundial, razén por la cual en el 2013
decidimos adherirnos con el objetivo de apoyar y fomentar
cada uno de estos principios en nuestra estrategia de negocio.
Conocedores de la importancia de la transparencia y rendicion
de cuentas estamos comprometidos a realizar nuestros reportes
para el progreso de manera anual.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL



APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

4

INDUSTRIAS DE CULIACAN

A. DE C.V.
Reporte De Comunicacion del

S

Progeso 2017 - 2018



