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l CARTA DEL DIRECTOR GENERAL R 5o

Estimados Colaboradores

En el 2015 emprendimos un compromiso como empresa al sumarnos a la propuesta de Naciones Unidas para mantener una
postura activa y responsable en torno a la sociedad, promoviendo los derechos humanos y el cuidado del medio ambiente en las
ubicaciones donde desarrollamos nuestra operaciones.

Hoy en Grupo DAR tenemos claro que los derechos humanos asi como el bienestar de nuestros colaboradores, las normas anfi
corrupcion y nuestra interaccion social y comunitaria asi como ambiental son una gran oportunidad para mostrar publicamente
nuestras buenas practicas.

A tres anos de adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, en nuestra comunicacion de progreso de este ano, queremos
compartir nuestro compromiso y el de nuestros aliados comerciales para con nuestros colaboradores, medio ambiente, mediante
nuestras politicas, codigos y acciones enfocadas en mejorar cada dia mds nuestra integracion al Pacto Mundial, los diez principios
universales y los ODS a nuestra estrategia de negocio, cultura y operaciones diarias.

Lic. José Salvador Quezada Herndndez
Director General
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DAR
V¥ 4 ' EMPRESA
W ESR | SOCIALMENTE
/X / RESPONSABLE
®  Somos una empresa mexicana con mads A partir del 2016 somos una Empresa socialmente
de 50 anos en el mercado (19é66) Responsable y por tercer ano consecutivo hacemos
colocandonos como una de las pUblico nuestro compromiso mediante el distintivo
comercializadoras y distribuidoras mas ESR oftorgado por el CEMEFI y AliaRSE, nos
importante de autopartes en materia de comprometemos con la integridad y el respeto a las
Suspension y Direccion. Somos lideres personas, los valores éticos, la comunidad y el
con mdas de 8,000 coédigos en el medio ambiente.
catdlogo de aplicaciones.




l NUESTRA CULTURA EN GRUPO DAR A GRUPO

Para Grupo DAR nuestra cultura es el punto de partida que nos permite atender y satisfacer las expectativas de nuestros stakeholders, nuestro modelo cultural lo podemos reunir en tres elementos, misin, vision y valores:

= Mision
Ayudar a que todo tipo de vehiculo pueda circular
de forma mas segura por mas tiempo.

= Valores
= Respeto

Yalores 2 mis samejeates y 2 mi enlores,

e Amor y entrega al trabajo

Esler compromelitas coa &l corazin y tan la menle

i Integridad y Honestidad

Ketvar siempre con rested y transparencia,

iSilj” 'ﬂ Euelsu!lu;!]f,?l?l!tlxlnqad»dpnm de m

Dirigir, Innovar y profesionalizar el mercado - JUSIiCia
de autopartes mas alla que con solo piEZBS 4 " hetwar coa objetividad ¢ ingarcialidat

Innovacion

Sar preactives y abiertes al cambio
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I LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN GRUPO DAR n

Dos pilares sostienen la Responsabilidad Social en Grupo DAR;

La Etica Empresarial y la Cultura Organizacional,

cada uno de estos pilares acogen los principios del Pacto Mundial en materia de

= Jerechos Humanos
= Gondiciones Laborales y Medio ambiente y
= Gombate a la corrupcion. - -

Contamos con un nutrido Cadigo de Etica y Conducta, cuyo objetivo es el
fortalecimiento de las practicas intemas, a través de su

m Politica Anticorrupcidn,
m Politica de Responsabilidad Social y
m Politica de Derechos Humanos.




I LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN GRUPO DAR A GRUPO

DAR

Adicionalmente y conforme a la mision de nuestra empresa, verificamos que los productos
que comercializamos cuenten con los estandares éticos y de calidad requeridos.

De esta manera la Responsabilidad Social es fundamental dentro de nuestro modelo de negocio y participacion social.
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Condiciones Medio
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W Principio 1:

Las empresas deben de apoyar y respetar la proteccién de los Derechos Humanos proclamados internacionalmente.

W Principio 2:

Deben asegurarse de no actuar como complices de violaciones de los Derechos Humanos.

En Grupo DAR contfamos con nuestra Politica de Derechos Humanos cuyo objetivo es hacer respetar los
mismos en todos los procesos de nuestra empresa, favoreciendo con ello la seguridad de nuestros
colaboradores, promoviendo relaciones laborales y comerciales sanas.

A fravés de diferentes medios damos a conocer nuestras politicas y
Cédigo de Integridad y Etica, de tfal forma que reforcemos su
conocimiento y aplicacion a través de la capacitacion presencial vy
diversos medios electrénicos.




Mediante el Programa de Administracion de Personal el Plan Integral de
compensaciones y nuestros nuevos esquemas de nivelacién salarial
promovemos los derechos de nuestros colaboradores asi como la mejora
de sus condiciones laborales.

El derecho humano a la educaciéon, es fundamental para nuestra
operacion por lo cual en nuestro Centro Nacional de Distribucion,
Querétaro cuenta con el reconocimiento por CONEVYT como “Empresa
comprometida con la educacion de sus trabajadores.”

Otro aporte para nuestros colaboradores se da a partir de la Politica de
Apoyo educativo mediante la cual nuestros colaboradores pueden recibir
apoyo para concluir sus estudios de Primaria, Secundaria, Bachillerato o
educacién Superior Universitaria o Posgrados.




En materia de Salud, nuestra prioridad es brindar apoyos a nuestro
colaboradores que mejoren su calidad de vida a través de: Jornadas
anuales de prevencion, Seguro de Gastos Médicos Mayores, Seguro de
Vida y Gastos Funerarios para los colaboradores de nuestras diferentes
localidades.

RESGUARDA A siuro

-
Nuestros colaboradores fienen en sus QO 100% de colaboradores capacitados en el sistema de
F . mManos un instrumento de denuncia denuncia RESGUARDA
- e cuando se enire en conflicto con Io O +90% de colaboradores formados respecto al Cédigo
: estipulado  en el Cédigo de de Integridad y Efica.
. Integridad y Etica o en nuestra O +880 colaboradores protegidos por el Seguro de Vida y
_ _ Gastos Funerarios.
dicho instrumenfo se conoce como Q +130 Colaboradores protegidos por el Seguro de

Politica de Derechos Humanos,
RESGUARDA ‘

Gastos Médicos Mayores.




Condiciones
Lahorales

W Principio 3:
Se pide a las empresas que apoyen la libertad de asociacion y el reconocimiento del derecho a la negociacion colectiva

W Principio 4:
Que promuevan la eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio.

B Principio 5:
Que promuevan la abolicidn del trabajo infantil,

W Principio 6:
Que promuevan la eliminacidn de la discriminacion respecto del empleo y la ocupacion.




Condiciones
Lahorales

En ninguna de nuestras politicas, reglamentos o procedimientos infernos,
se prohibe o se limita a los frabajadores para asociarse y realizar una
negociacion colectiva.

Grupo DAR cuenta con un contrato individual de
tfrabajo, mismo que es obligatorio celebrar al
momento de la contratacion de los trabajadores;
ahi se establecen las condiciones generales de
frabajo bajo las cuales se prestard el servicio,
mismo que se encuentra apegado a o
establecido en la Ley Federal de Trabagjo,
incluyendo jornada mdaxima de frabagjo vy
prestaciones legales, econdmicas y de seguridad
social.




Condiciones
Lahorales

Nos manifestamos como una empresa en contra del trabajo infantil, dentro de nuestra
Politica de Derechos Humanos, Recursos Humanos y Reclutamiento y Seleccion
hacemos manifiesto y reforzamos nuestro compromiso que tenemos con la ninez
estando prohibidas todas las contrataciones a menores de edad, asi como negocios o
alianzas comerciales que empleen menores.

Grupo DAR cuenta con un contrato individual de
trabajo, mismo que es obligatorio celebrar al momento
de la confratacidon de los trabajadores; ahi se
establecen las condiciones generales de trabajo bajo
las cuales se prestard el servicio, mismo que se
encuentra apegado a lo establecido en la Ley Federal
de Trabajo, incluyendo jornada mdxima de frabagjo vy
prestaciones legales, econdmicas y de seguridad
social.




Condiciones
Laborales

Rechazamos toda forma de
discriminacidon, mediante nuestra
Politica de Diversidad e Inclusion.

En nuestra familia, Grupo DAR, existe
cero tolerancia a la discriminacion
por:

« Origen étnico o Racial
« Género

+ Edad

* Discapacidad

« Condicioén Social

+ Condiciones de salud
« Religién

+ Opiniones

+ Preferencias Sexuales
+ Estado Civil

O cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto
anular o menoscabar los derechos y
libertades de las personas.

Los colaboradores pueden denunciar vy dar
seguimiento a las situaciones que entren en conflicto
con lo estipulado en la Politica de Recursos Humanos,
Derechos Humanos, Diversidad e Inclusién vy/o
documentos oficiales de la empresa a través de la
Linea Etica.

O 150 denuncias recibidas y tendidas a fravés de la
Linea Etica.

O 120 denuncias con investigacion concluida.

O 30 denuncias en proceso de investigacion




Medio
Ambiente

W Principio 7:
Las empresas deben apoyar la aplicacion de un criterio de precaucion respecto de los problemas ambientales.

W Principio 8:
Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental.

W Principio 9:
Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias inocuas para el medio ambiente.




Medio
Ambiente

Mediante nuestra Politica de Responsabilidad Social y Medio Ambiente,
reforzamos nuestro compromiso de colaborar para la construccion de
un futuro sustentable.

Mds del 80% de nuestros productos comercializados son
elaborados en plantas que cuentan con mecanismos para
garantizar un sistema de gestion medio ambiental, avalado
por certificaciones como: ISO 14000 E ISO 9001

\

Nuestro Centro de Distribucion Nacional, Querétaro en su drea
de reciclaje, concentra los materiales recuperables para ser
reintegrados por medio de los diferentes fratamientos
existentes.



Medio

Ambiente Proyecto de “Entregas Verdes”

A partir del mes de mayo de 2018, realizamos nuestras
enfregas locales (Refaccionarias) a fravés de b

icicletas e
asistidas, las cuales nos ayudan a reducir el impoc’ro\ Entrega 100% Amable

ambiental de nuestras operaciones.

sy Hazte
OO BICIble

con el ambiente

29 Repartidores capacitados y realizando “Entregas
Verdes”

Beneficio para las ciudades: CDMX, Puebla, Veracruz,
Querétaro, Ledn, Aguascalientes, Guadalajara, Monterrey
y Saltillo.

+10,000 km recorridos a la fecha.

+9,000 kg de CO2 fuera del ambiente a través de nuestra
iniciativa.



Derechos
Hum

W Principio 10:
Las empresas deben de actuar contra toda forma de corrupeidn, incluyendo la extorsién y el soborno.

Grupo DAR cuenta con una Politica Anticorrupcion, basada en la Ley de prdcticas corruptas en el
extranjero de los Estados Unidos de América (FCPA), cuyo objetivo es garantizar la integridad con
la que se llevan a cabo las operaciones.

>
-

O Nuestros procedimientos garantizan la relacion y seleccion
de proveedores con transparencia y la adquisicion de
bienes o servicios.

O Todos los tramites legales, se realizan de conformidad con
las leyes aplicables a la administracion publica en su dmbito
local y federal.

QO Los colaboradores pueden denunciar y dar seguimiento a

las transgresiones que pueda ser objeto la Politica

Anticorrupcion.




Derechos
Humanos ®

Promaver intensamente entre
los colaboradores un sentido
humano por el cuidado y wencia
de los derechos humanos en el
centro de tralago y en sus hogares,

Seguir fomentando la cultura
anti corrupcién en todos los
niveles dentro de nuestra
organizacion y nuestros canales
de comunscacion,

Trabajar por mejorar dia a dia
las condiciones kaborales de
nuestros colaboradores con fa
wsidn de bienestar para cada
colaborador.

Recuperar la mayor cantidad de
resichios reutiizables o reciclables asi
como continuar con ka sensiilizacion
y acciones concretas para reducir
nuestra huelfla ambiental.
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