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Trabajamos por
ofrecer un enlorno
de trabajo digno,
seguro y saludable
a nueslros
empleados,
promoviendo

la sostlenibiliad
ambiental,

la biodiversidad y
la gestion eficiente
de los recursos
nalurales.”

iy

Es un placer presentar la Memoria de Sostenibilidad
de Paradores que da cuenta de nuestro desempefo
econdémico, social y ambiental durante el afio 2017.Esta
Memoria refleja el compromiso de Paradores con el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Somos mas de
4,000 personas las que formamos el equipo humano
de Paradores. Todos ellos, comprometidos con nuestra
MISION y VISION son la clave que han hecho posible el
crecimiento sostenible de la compahia, terminando el
ejercicio de 2017 con un EBITDA de 42,5 millones de € y
un resultado final de 17,5 millones de €. Este afio, hemos
tenido el honor de incorporar un nuevo establecimiento a
nuestra Red con la apertura del nuevo parador, el Convento
del Roser, en LLeida.

A través de esta memoria, queremos recordar que la RSC
forma parte del ADN de Paradores, y por tanto de las lineas
estratégicas de la companiia. Trabajamos en la mejora
continua para mejorar las expectativas de los clientes.
Lacalidaddelservicioeselelementocominypermanente
en todos nuestros establecimientos, pero cada uno de los
paradores tiene personalidad propia, y somos sensibles a
larealidad econémica, social y cultural de nuestro entorno,
y colaboramos en el desarrollo de actividades y programas
orientados a satisfacer las necesidades de las comunidades
donde operamos.

La conservacion del Patrimonio es uno de nuestros
principales valores. Nuestros paradores estan ubicados
en entornos de alto valor monumental, histérico y
paisajistico, lo que forma una de nuestras principales sefias
de identidad.

En nuestros establecimientos también trabajamos por
ofrecer un entorno de trabajo digno, seguro y saludable
a nuestros empleados evitando cualquier tipo de actitud
discriminatoria, y promovemos la sostenibilidad ambiental,
la preservacion de la biodiversidad, la gestion eficiente de
los recursos naturales y el tratamiento adecuado de los
residuos generados, la prevencién de la contaminacion o
la mitigacién del cambio climatico de acuerdo con nuestra
politica de Calidad y Medio Ambiente.

Este compromiso con el Medio Ambiente se traslada a
todos nuestros grupos de interés (empleados, clientes,
proveedores y comunidad) y se gestiona a través de un
Sistema de Gestion Ambiental acreditado desde 2010
que nos permite minimizar cualquier posible impacto
ambiental mediante un proceso de mejora continua.

En el dltimo trimestre de 2017, hemos querido ir un
paso mas alld en vuestro compromiso con la creacién
de valor, mas alléd del econdmico. Hemos elaborado un
Plan director de RSC 2018-2020 con el fin de dar un paso
adelante por la gestién responsable, reforzar nuestras
relaciones con los grupos de interés, nuestro compromiso
con la sostenibilidad y seguir apostando por la MISION de
Paradores.

Atenta mente,
Angeles Alarcé
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Conociendo Paradores

1.7. Paradores en cifras

Paradores es una empresa publica hotelera que desarrolla sus principales actividades en
el ambito del alojamiento y de la restauracion.

Desde sus origenes, lleva a cabo una politica activa de Responsabilidad Corporativa (RSC)
que esta basada en los principios de la gestion ética, la excelencia y la sostenibilidad
con el fin de generar valor para la sociedad y unas relaciones de confianza con nuestros
Grupos de Interés.

Este informe recoge las principales acciones acometidas en 2017 en el ambito de la RSC
en Paradores.

Las treinta plazas con las que comenzé Paradores de Turismo al inaugurarse el primer

establecimiento de la Red en la Sierra de Gredos, en 1928, se han convertido en mas de
10.000 y los establecimientos suman un total de 97.

Ingresos por lineas de negocio

S
=

Hospedaje Restauracion  Otros

50% 46% 49
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Paradorcs hoy
(a 31 de diciembre de 2017)

4 B
2 R.R.S.S.

N°c de Paradores:

[Eﬂa- 96 en Espana. 1 en Portugal en franquicia. @
% N° de Comunidades Auténomas: 1 6 Facebook

+150.000

EI% N de habitaciones vendidas: 1 .340.484

Ne de cubiertos vendidos: 2. 194.623 o
@ Ne de clientes alojados: 1.475.328

Instagram
%% N° de empleados: 4.464 +19.500

Espana Extranjeros
Nuestros P )

Clientes: 5% 962,722 512.516

% Amigos de Paradores: 91 7.925 O
\_ Y, .*.".: Kal

&y N° de habitaciones: .125 @

Capital Social: 273.499.526 €
Una empresa

sostenible Inversiones: 19.794.890 € 4 A
—— ] econémicamente e

+Ingresos: 255.259.554 € 42.571.427€

« Distribucion ingresos: Resultado final:

- Hospedaje: 128.464.877 € 1 7.546.320€

- Restauracion: 117.761.654€
- Otros servicios: 9.033.023 € @% Deuda: 0 €

N Resultado bruto
\ Cuenta de resultados: de explotacién (Ebitci
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Naturaleza juridica de la entidad,
titularidad y objeto social

El concepto de Paradores nace con lainauguracion del Parador de Gredos en 1928.
En 1991 se constituy6 la sociedad anénima PARADORES DE TURISMO DE ESPANA, S.A.

Actualmente la naturaleza juridica de la Entidad es una Sociedad Mercantil Estatal,
Sociedad Andénima, S.M.E.S.A.

El 100% de las acciones pertenecen a la Direccion General de Patrimonio del Estado,
dependiente del Ministerio de Hacienda.

Elobjetosocial,deacuerdo con sus estatutos sociales, lo constituye lagestiony explotacion,
directa o indirecta, de la red de establecimientos e instalaciones turisticas del Estado, o
de los que la entidad adquiera bajo cualquier forma juridica que posibilite su gestion,
operativa o explotacion. Para el cumplimiento de dicho objeto la sociedad podra realizar
actividades relacionadas a las anteriores que sean complementarias o compatibles con
su objeto social.

Su domicilio social esta en la calle José Abascal, 2-4, de Madrid.

Estructura y organizacion de Paradores
de Turismo de Espaiia, S.M.E. S.A.

Estructura de gobierno

De acuerdo conlos Estatutos Sociales, la estructura de gobierno corporativo esla siguiente:

El gobiernoy la administracion de la Sociedad estan encomendados a la Junta General
de Accionistas y al Consejo de Administracion.

Cada uno de los 6rganos de administracion tiene la competencia que, sin perjuicio de
lo previsto en la Ley, se indica en los Estatutos de la Sociedad.

Consejo de Administracion: estructura y composicion

La Sociedad sera administrada y regida por el Consejo de Administracion, el cual asume la
representacién social y tiene plenitud de facultades.

El Consejo de Administracion estara integrado por 15 miembros nombrados por la
Junta General. El Secretario sera designado por el Consejo, pudiendo no formar parte
del mismo, en cuyo caso asistira a las reuniones con voz pero sin voto. El Secretario sera
sustituido por el Consejero de menor edad en los casos de vacante, ausencia, enfermedad
o impedimento legitimo.
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El cargo de Consejero sera revocable, renunciable y reelegible indefinidamente.
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El Consejo elige de su seno un Presidente a propuesta del titular del departamento

Ministerial competente en materia de turismo.

En los casos de vacante, ausencia,

enfermedad o impedimento legitimo del Presidente hara sus veces el Consejero de mas

edad.

Asimismo, el Consejo nombrara un Consejero Delegado, conforme al procedimiento

previsto en los Estatutos Sociales.

Los miembrosy el Secretario del Consejo de Administracion tendran derecho a percibir las
dietas e indemnizaciones que correspondan por su asistencia a las sesiones del Consejo
que seran fijadas por la Junta General ajustandose en su cuantia al régimen previsto para

las Administraciones Publicas.

Miembros del Consejo de Administracion
a 31 de diciembre de 2017

Angeles Alarcé Canosa, Consejera

Blanca Cano Sanchez, Consejero

Santos Casto Nogales Aguilar, Consejero
José Guillermo Ferraz Correl, Consejero
Lorena Gonzalez Olivares, Consejera
Alvaro Guinea Rodriguez, Consejero

José Manuel de Juan Gonzalez, Consejero
Irene Lage Lopez, Consejera

José M2 Martinez Lépez, Consejero
Fernando Pérez-Olivares Hinojosa, Consejero
Esteban Roca Morales, Consejero
MzaTeresa Santolaria Solano

Alfonso de Senillosa Ramonera, Consejero
Juan Tejedor Carnero, Consejero

Cristina Ysasi-Ysasmendi Peman, Consejera

Secretario, no consejero: Javier Borrego Borrego
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Comision de Auditoria y Control

La Comision esta integrada por tres consejeros sin funciones ejecutivas en la Sociedad,
nombrados por el Consejo de Administracion. El Presidente es elegido entre sus miembros
y actua como secretario de la Comisién el que lo sea del Consejo.

La Comision de Auditoria ejerce funciones de supervisiéon de la informaciéon econémico
financiera a facilitar por la Sociedad, asi como de informacion al Consejo sobre sus
actuacionesy sobre aquellas cuestiones relevantes que la misma estime debe conocer.
La Comision se reune, al menos, cuatro veces durante cada ejercicio y siempre que se
estime conveniente para el desarrollo de sus funciones.

Los miembros de la Comision de Auditoria y Control a 31 de diciembre de 2017 son:

Maria Teresa Santolaria Solano
Fernando Pérez Olivares Hinojosa

Esteban Roca Morales

Secretario, no consejero: Javier Borrego Borrego

Organos de gestion interna

Comité de Direccion

De acuerdo con la normativa interna, los directivos que tengan la consideracién de
“alta direccién” conforman el Comité de Direccion de la empresa cuyo cometido es la
orientacion y coordinacién de las unidades de negocio de la empresa y las funciones
corporativas. Asimismo, el Presidente-Consejero Delegado podra incorporar a dicho
Comité de Direccién, de manera puntual o permanente, a otros directivos de la empresa
a la vez que podra convocar a asesores externos.

Comité de Compras

El Comité de Compras tiene como funcién la adjudicacion de inversiones y gastos de
bienes y servicios de importe superior a 150.000€, siendo necesaria la conformidad de
la Presidencia en aquellas adjudicaciones en las que no ha estado presente la comision
correspondiente.

Alta Direccion

Se consideran como “alta direccién” aquellos directivos que tienen esta condicién en
virtud de los establecido en los apartados Tercero y Cuarto de la Orden Comunicada del
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, de 30 de marzo de 2012, por la que
se aprueba la clasificacion de las sociedades mercantiles estatales de conformidad con el
Real Decreto 451/2012, de 5 de marzo, por el que se regula el régimen retributivo de los
maximos responsables y directivos en el sector publico empresarial y otras entidades.
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Estructura Organizativa

Paradores organiza su actividad por lineas de negocio para actuar con agilidad en los
mercados donde opera y responder con mayor eficacia a las necesidades de sus clientes
en las zonas y negocios donde esta presente. El organigrama es el siguiente:

Presidente

Consejero Delegado

Director General

Direccion Economico
Financiera

Direccion RRHH
y Gestion de Talento

Direccion
Comercial

Direccion Operativa
y de la Red

Direcciones
Regionales
Red de Paradores

La coordinacién de los paradores se lleva a cabo a través de direcciones regionales que
reportan a la Direccion Operativa y de la Red. Actualmente hay cinco regiones: Centro,

Norte, Sur, Este y Canarias.
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1.4, Mision, vision y valores corporativos
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Mision

Paradores es un instrumento de politica
turistica, que proyecta la imagen de
modernidad y calidad de nuestro turismo en
el exterior y que contribuye a la integraciéon
territorial, a la recuperacién y mantenimiento
del Patrimonio Histérico-Artistico de nuestro
pais y a la preservacion y disfrute de espacios
naturales, siendo a la vez el motor del conjunto
de las acciones dinamizadoras de zonas con
reducido movimiento turistico o econémico.

Valores corporativos

Vision

El objetivo de Paradores es convertirse en
una red de hosteleria que ofrezca un servicio
de calidad integral, diferenciado, accesible
y personalizado, comprometido con el
entorno natural, econémico e histérico,
con el que se pretende potenciar la imagen
del turismo espanol unida a un desarrollo
sostenible.

La misién y visién de Paradores de Turismo se traducen en una serie de valores que son los que
determinan las actuaciones de la empresa y de todo su equipo.

¢ Desarrollar un producto turistico de calidad, que sea imagen de la hosteleria espaiola en
el dmbito internacional e instrumento de politica turistica del Estado.

* Facilitar la recuperacion del patrimonio histérico con fines turisticos, permitiendo su

conservacion y mantenimiento.

« Alentar un desarrollo sostenible y respetuoso con el medio ambiente.

* Promover la gastronomia regional, rescatando recetas histéricas y disfrutando, al mismo

tiempo, de las ultimas tendencias.

* Promocionar los destinos culturales espanoles.

* Ser una empresa rentable que se sirva de sus propios beneficios para el mantenimientoy

explotaciéon de la Red.

Instrumento Conservacion
de Promocién Patrimonio Histérico

Turistica

Desarrollo
Sostenible

Memoria de
Sostenibilidad
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Posicionamiento estratégico
de la RSC en Paradores

Desde sus origenes en 1928, Paradores es una empresa que ha evolucionado y se ha adaptado
a los nuevos tiempos. A principios de siglo XX el turismo no era un sector relevante en Espaia,
hoy en dia es uno de los motores de la economia y nuestro pais se ha convertido en un referente
mundial.

Paradores ha pretendido mostrarse comoun escaparate delastradiciones, lariquezaarquitecténica
y el arte de nuestro pais, fomentando el turismo y la difusion cultural. Viajar por los paradores es
por tanto conocer también la cultura espafola. Desde su fundacion, Paradores ha estado siempre
a la vanguardia del desarrollo turistico espanol.

Paradores también juega un papel muy importante en los entornos donde se ubican los
establecimientos, ya que con su actividad se dinamiza la economia y el turismo del entorno.

Este compromiso por la sostenibilidad y la responsabilidad social esta en la base de nuestra misién
y forma parte de las lineas estratégicas de la empresa, cuyos ejes principales son:

DIGITALIZACION ., EXPERIENCIA GLIENTE

& , e

MEJORA DE ESTRATEGIA

PROCESOS ; COMERCIAL

ESTRATEGIA
DE INMUEBLES

Como se puede apreciar, Paradores ha colocado la sostenibilidad ambiental, social y econdmica
en una posicion privilegiada con el fin de seguir contribuyendo al crecimiento turistico espaiol
con un proyecto de desarrollo sostenible basado en la creacién de valor compartido.

En mayo de 2017, se creé la Jefatura de Responsabilidad Social Corporativa para dar un impulso
mayor a la RSC dentro de la compania.

En el Ultimo trimestre se organizé un equipo de trabajo multidisciplinar para integrar la RSC de una
manera transversal en la estrategia y en las operaciones de la compaiiia. Son estructuras que nacen
para dar estabilidad y continuidad al compromiso social de la empresa.
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Arranque del Plan Director de RSC
2018-2020

El Plan Director de RSC nacié en el ultimo trimestre de 2017 con el objetivo de coordinar y
fortalecer los esfuerzos de la empresa en materia de Responsabilidad Social, evolucionar nuestras
colaboraciones hacia una filosofia transversal de negocio sostenible e integrar y gestionar las
expectativas de los grupos de interés de una forma estructurada y alineada con la misién, visién
y valores de la empresa.

Para elaborar este Plan, en el ultimo trimestre de 2017, se hizo el andlisis de la materialidad a
través del diagnéstico destinado a identificar los retos y desafios que tiene planteada la sociedad
moderna, los temas y las prioridades para los grupos de interés y para Paradores en relacién con
estos retos y las actuaciones que estan llevando a cabo en los paradores.

A partir de la informacion aportada por el diagnéstico, se propuso un Plan Director formado por
un conjunto compromisos, objetivos y proyectos organizados en tres grandes areas:

Buen Gobierno

Clientes
Empleados
Proveedores

Comunidad

Ambiental

El Plan Director de RSC se enmarca en el Decalogo de Responsabilidad Social de Paradores de
2006. Este Decalogo ha inspirado la estrategia y los compromisos de futuro que se despliegan en
el Plan Director de RSC, guia del comportamiento responsable de Paradores en el despliegue de
sus actividades de negocio.

Este nuevo Plan Director, ademas, refuerza y manifiesta el compromiso de Paradores con los Diez
Principios del Pacto Mundial.

Memoria de
Sostenibilidad

2017



Principios rectores de nuestra
responsabilidad

Paradores establecié las bases para actuar responsablemente en su Decalogo de Responsabilidad
Social Corporativa que publicé en el afno 2006.

Decalogo de Responsabilidad Social Corporativa

En el Decalogo se establecieron los siguientes principios rectores:

Paradores es una empresa publica cuyo objetivo es la recuperacion y puesta en valor del patrimonio
histérico-artistico y natural del pais, asi como la dinamizacién econdémica de entornos a través del
turismo.

Paradores constituye una herramienta para el desarrollo de las politicas turisticas del Estado y tiene
el deber de servir como ejemplo de la excelencia de la hosteleria espaiiola.

Paradores ofrece un servicio de calidad integral, diferenciado, accesible y  personalizado,
comprometido con su entorno natural, econémico e histérico.

La politica de Responsabilidad Social Corporativa se incorpora verticalmente a la estructura de
Paradores, afectando a todos los niveles y proyectos de la Empresa.

Paradores cumple con los Diez Principios de la Asociacién Espaiola del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas (ASEPAM), relativos a los derechos humanos, los derechos laborales, el medio
ambientey la lucha contra la corrupcion.

Paradores supedita su actividad a los principios de su Cédigo Etico, que establece la relacién de la
Empresa con sus empleados, clientes, accionistas y proveedores.

Paradores se compromete a promocionar y difundir los valores y la diversidad cultural, natural,
histérica y gastronémica del entorno de sus establecimientos.

Paradores es gestionada bajo el concepto’Parador Verde, que implica el desarrollo de una actividad
sostenible, comprometida con el ahorro energético y la utilizacién de recursos renovables.

Paradores trabaja por la Innovacién, con el objetivo de hallar y compartir nuevos caminos que
favorezcan la posicion de privilegio del sector turistico espaiol en el mundo.

Paradores integra en su politica de Responsabilidad Social el desarrollo de una gestién eficaz,
orientada hacia la excelencia empresarial.

El proposito fundamental de la politica que se describe en este Decalogo es que la Responsabilidad
Social Corporativa sea percibida como una forma de:

Subrayar el interés de Paradores por ser una empresa socialmente responsable y sostenible en el
tiempo.

Gestionar la empresa desde su misién, visiéon y valores basicos.

Establecer relaciones mutuamente provechosas con nuestros grupos de interés a partir de la
identificacion de los temas relevantes para las partes.
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Los Diez Principios del Pacto Mundial

Para Paradores, la RSC es una herramienta basica para conciliar los intereses de la empresa con los
de la sociedad gestionando objetivos econémicos, sociales y ambientales en una direcciéon que
beneficie a todas las partes.

Por eso, Paradores mantiene desde 2006 su compromiso con los Diez Principios del Pacto Mundial
promovidos por las Naciones Unidas para la gestion sostenible y responsable.

Los Diez Principios del Pacto Mundial

* DERECHOS HUMANOS

Principio 1 Principio 2

Las empresas deben apoyar y respetar la protecciéon Las empresas deben asegurarse de no ser cémplices
de los derechos humanos proclamados en el ambito en abusos a los derechos humanos.
internacional

* NORMAS LABORALES

/Prmdpio 3 \/Principio4 )
Las empresas deben respetar la libertad de asociacion Las empresas deben eliminar todas las formas
y el reconocimiento efectivo del derecho ala de trabajo forzoso u obligatorio.

\_Negociacion colectiva. j

/Prmdpio 5 \/Prmcipio §) A
Las empresas deben abolir de forma efectiva Las empresas deben eliminar la discriminacion

\el trabajo infantil. ) \con respecto al empleo y la ocupacion. /

* MEDIOAMBIENTE

N .
Principio 7 ) Principio 8
Las empresas deben apoyar los métodos preventivos Las empresas deben adoptar iniciativas para promover
con respecto a problemas ambientales. y una mayor responsabilidad ambiental.
(Pri ncipio 9 h
Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusion
de tecnologias inofensivas para el medio ambiente

-

« CORRUPCION

Principio 10

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluyendo la extorsién y el soborno.
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Progresos realizados en los principios 1y 2

Apoyo y respeto a los Derechos Humanos.

Decdlogo de RSC y su Codigo Etico. Manual de Buenas Practicas.

Progresos realizados en los principios 3,4,5y 6
Apoyo y respeto a las normas laborales:

Paradores dispone de un plan preventivo anual que lleva aplicando desde el 2002 y publicé su primera
politica de Seguridad y Salud laboral en 2005 como expresion de su compromiso colectivo por este
tema. El nivel de éxito en esta area es notable, con un indice de siniestralidad de 37, 79, muy por debajo
de las cifras del sector.

Paradores dispone de planes de gestion del talento, desarrollo y formacién para sus personas que les
ayudan a crecer profesionalmente y a mejorar su bienestar laboral. Durante el 2017 Paradores ejecutd
sus planes anuales de formacién y desarrollo en linea con su compromiso por el desarrollo humano
y profesional de sus personas y llevé a cabo una encuesta de clima laboral para identificar el nivel de
satisfaccion de los empleados.

Paradores no tolera la discriminacion y promueve el desarrollo de un marco favorable de relaciones
laborales basado en la igualdad de oportunidades. Esta posicion se recoge en la Politica de
Responsabilidad Social Corporativa, en el apartado 5 del Manual de Buenas Practicas y en el Plan de
Igualdad aprobado en 2016.

Paradores dispone de varios Convenios Colectivos, respeta la libertad de asociacion y reconoce
explicitamente el derecho y la practica de la negociacion colectiva con los representantes de los

trabajadores.

Progresos realizados en los principios 7,8y 9

Durante el 2017, Paradores continué con su politica de proteccion del medio natural con la
aplicacion de la1SO 14.001 y con su politica de eficiencia energética con los siguientes fines:

Reducir el consumo de energia.
Mejorar la utilizacion y la eficiencia energética.

Proteger el medio ambiente.

Renovo su certificacion ISO 14.001 en 2017.

Progresos realizados en el principio 10

Paradores vela porque su actividad se ajuste al principio de respeto alaLeyy promueve lalucha
contra la corrupcion en todas sus formas. Por eso mantiene en funcionamiento su sistema
de “Compliance’; con el objetivo de prevenir o reducir el riesgo de comisiéon de delitos. Esta
posicidn se recoge en su Decdlogo de Responsabilidad Social Corporativa y en el apartado 6
de su codigo de conducta, el Manual de Buenas Practicas.

En el marco del “Compliance’, Paradores dispone de un canal de denuncia disponible en la
intranet, en la web y por via postal, asi como un régimen de derechos, deberes, garantias,

términos y condiciones de acceso y uso del mismo por parte de los usuarios.
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Paradores es consciente de la oportunidad que suponen los ODS para la empresa de apoyar la
consecucién de un mundo mejor.

Para nosotros, los ODS son un marco de referencia y una guia para el desarrollo de varios proyectos

con diferentes grupos de interés. Por ese motivo, en la preparacién del Plan Director de RSC se han
estudiado proyectos de acuerdo a los ODS estratégicos.
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Principios rectores de nuestra
responsabilidad

Paradores desarrolla una politica social corporativa muy activa de acuerdo a su misién. Su
estrategia de RSC recoge, sistematiza y aporta visibilidad a las actuaciones que se producen en los
ambitos de la gestion de los recursos humanos, la gestion del impacto ambiental de laempresay
de los recursos naturales utilizados en la produccién, la interacciéon con las comunidades locales,
la interaccién con los grupos de interés de la empresa (proveedores, clientes o socios comerciales,
y la sociedad en su conjunto) y el buen gobierno corporativo.

Gobernanza

Paradores dispone de un Sistema de Buen Gobierno que tiene el encargo de garantizar la
integraciéon de los aspectos sociales, ambientales, econdmicos y éticos en el desarrollo de la
actividad.

Presencia de la RSC en la estructura organizativa y creacion del
equipo de trabajo

Para que la gestion de la sostenibilidad funcione correctamente debe ser gestionada como un
asunto transversal a toda la empresa. En este sentido, tal como se ha enunciado anteriormente, en
mayo del 2017 se reforzé la funcién de RSC con la creacion de una Jefatura de Responsabilidad Social
Corporativa dentro de la Direccion de Desarrollo Corporativo. Sus funciones principales son las de
coordinar y ordenar la actuaciéon de RSC en Paradores y elaborar y poner en marcha el nuevo Plan
Director de acuerdo a las indicaciones del Comité de Direccion que fija la estrategia de sostenibilidad
de laempresa.

En el Ultimo trimestre de 2017 se cred un Equipo de Trabajo encargado de definir objetivos y proponer
proyectos para el nuevo el Plan Director e integrar la sostenibilidad en la gestién diaria del negocio.
Este equipo de trabajo multidisciplinar nace con una vocacién de continuar en el seguimiento
y coordinacion de la estrategia de RSC y estd compuesto por varios directores de Paradores y
representantes de las siguientes areas: Operaciones, Auditoria, Calidad y Medio Ambiente, Recursos
Humanos, Compras e Inversiones, Marketing, Inmuebles y Desarrollo Corporativo.
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5.1.2.

Elementos de control

Por su condicion de empresa publica, Paradores es objeto de un estrecho seguimiento por parte
de distintos érganos estatales de supervisién; ademas, debe ser modelo de ejemplaridad ante
los ciudadanos y ante sus grupos de interés. Por ello, la actividad econémica de Paradores esta
condicionada, entre otras cosas, al estricto cumplimiento de las normas, las leyes y los principios
éticos y Paradores cuenta con un modelo de gestién de riesgos penales, con distintos documentos
éticos y tiene un canal de denuncia, elementos disefiados para asegurar un comportamiento integro.

La Sociedad esta obligada a realizar una Auditoria externa de Cuentas Anuales desde su
constitucion en sociedad anénima en el afo 1991, por transformacion del Organismo Auténomo
“Administracién Turistica Espafola” En 2017 la auditoria fue realizada por la empresa Grant
Thornton, con un informe favorable sobre las Cuentas Anuales del citado ejercicio.

La Sociedad cuenta también con un departamento propio de Auditoria Interna, creado en el
ano 2001. La labor desemperiada por la Auditoria Interna se encuentra regulada por una norma
interna que define las atribuciones, obligaciones y desarrollo de esta funcién en Paradores.

Al menos semestralmente se realizan controles en todos los Paradores, especialmente
relacionados con el drea de tesoreria: arqueos de caja, conciliaciones bancarias, conciliaciéon de
cobrosy remesas, etc. También se analizan otras cuentas, tales como deudores por tarjeta, partidas
pendientes, etc. Estos controles permiten monitorizar las incidencias o variaciones anémalas que
puedan producirse. En 2017 se ha realizado un trabajo especial referente al cumplimiento de la
limitacion de pagos en efectivo en todos los establecimientos.

Adicionalmente también se realizan auditorias internas completas en establecimientos de la Red.
En 2017 se han realizado auditorias a mas del 20% de los Paradores. Una vez recibido el informe,
el Parador auditado remite al departamento de Auditoria Interna un plan de actuaciéon cuyo
objetivo es la solucién de las incidencias puestas de manifiesto en el informe de auditoria. En el
citado plan se detallan las actuaciones previstas, asi como el plazo y el responsable asignado a
cada actuacion.

Por ultimo, hay que sefalar que la Sociedad esta sujeta al control de la Intervenciéon General
de la Administracion del Estado y del Tribunal de Cuentas. En 2017 la Intervencién General
de la Administracion del Estado ha emitido los informes correspondientes a dos auditorias
de cumplimiento y operativa en Paradores, una genérica y otra especifica sobre procesos de
contratacion. Paradores ha preparado y esta siguiendo un plan de accién para hacer frente las
incidencias detectadas en las auditorias mencionadas.




5.1.3. Codigos de Conducta

Paradores defiende una actuacion éticamente responsable y comprometida con el cumplimiento
de los principios éticos y la legislacién. Por esa razén cuenta con mecanismos orientados a
promover el buen gobierno y el control interno a fin de prevenir, detectar y, en su caso, erradicar
las practicas contrarias a la integridad profesional.

Paradores cuenta con un Cédigo Etico desde 2006 y con un Manual de Buenas Practicas desde 2016.

El Manual de Buenas Practicas es una guia de trabajo que completa y desarrolla el actual
Cddigo Etico, cuyo objetivo es determinar los valores, principios y normas que deben regir el
comportamiento y la actuacién de todos los empleados de Paradores de Turismo.

El Manual también responde a uno de los compromisos alcanzados en la negociacién colectiva
acordada el 3 de enero de 2013, y establece las pautas minimas de conducta que deben orientar a
todos los empleados en su forma de actuar durante el desarrollo de su actividad profesional.

El Manual de Buenas Practicas esta compuesto por:

Los valores generales de referencia para el desarrollo de las
actividades de la empresa.

Los compromisos globales de la empresa, como son el
cumplimiento de la legislacién, desarrollo profesional e igualdad
de oportunidades, la excelencia y la eficiencia en la gestién y la
sostenibilidad y responsabilidad con el entorno.

Principiosgenerales querigen larelacion conlos principalesgrupos
de interés: empleados, proveedores, clientes, competidores y
accionista.

£

I:I"E':?'

o
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!

Mecanismos para la aplicacién, incumplimiento y procedimiento
de denuncia.
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5.1.4. Modelo de Prevencion Penal

La reforma del Codigo Penal que impone la Ley Organica 5/2010 establece la responsabilidad
penal de las personas juridicas. Con la entrada en vigor de la reforma del Cédigo Penal el 1 de julio
de 2015, las sociedades mercantiles publicas que ejecuten politicas publicas o presten servicios
de interés econdmico general podran responder penalmente.

Ante esta nueva realidad juridica, Paradores ha implantado un modelo de organizacién y gestion
que incluye medidas de vigilancia y control idéneas para prevenir delitos o reducir de forma
significativa el riesgo de su comisién en el seno de su actividad empresarial.

La Comisién de Auditoria es el érgano encargado de la supervision del funcionamiento del
modelo y de las funciones que realiza el departamento de Auditoria Interna, que es la unidad que
se encarga de la gestién diaria del mencionado modelo.

De las actividades realizadas en 2017 hay que destacar la elaboracién de normativa interna en
aquellas areas identificadas como areas de riesgo y la atencién de las denuncias recibidas por el
Canal Etico.

5.1.5. Canal Etico

Una de las primeras medidas que puso en marcha Paradores cuando implanté su modelo de
Prevencion Penal en el aflo 2015 fue la creaciéon de un canal ético a disposicion de todos los
empleados de Paradores para que pudieran comunicar, de forma segura y confidencial, las
conductas irregulares, no éticas o ilegales que, en su opinion, se producen en el desarrollo de las
actividades de la empresa. El canal ético se ha configurado como una herramienta fundamental
para el cumplimiento de los objetivos marcados en los cédigos de conducta.

El procedimiento establecido para el uso del canal garantiza la confidencialidad de las
comunicacionesy son publicos los criterios que se utilizan para analizar e investigar las denuncias.
A través de este canal se reciben las denuncias, tanto las relacionadas con la comision de algun
delito como las vinculadas con cualquier actuacién que vulnere el Cédigo Etico y el Manual de
Buenas Practicas de la Sociedad.

Ademas del Canal Etico, se han recibido denuncias por otras vias, como son el correo electrénico
y la carta, que se trasladan siempre al departamento de Auditoria Interna de acuerdo con el
procedimiento marcado. Este departamento es la unidad encargada de asegurar el correcto
tratamiento de las denuncias recibidas y actia con total independencia con respecto a las demas
unidades de la organizacion.

Durante el aflo 2017 se han recibido 4 denuncias con un tiempo de analisis, investigacion y
resolucién no mayor de 30 dias. Las denuncias recibidas han estado motivadas principalmente
por acoso laboral y se han cerrado sin la necesidad de aplicacion de medidas correctivas de
especial relevancia.
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5.1.6. Gestion de riesgos financieros

El sistema de control de riesgos de la Sociedad se basa en un abanico de actuaciones con el fin de
prevenirlos y controlarlos.

Las politicas de gestion de riesgos de la Sociedad estan reguladas por normativa interna con
la correspondiente autorizacién del Comité de Direccidn. En base a estas politicas, la Direccion
Econdmico-Financiera de la Sociedad ha establecido una serie de procedimientos y controles que
permiten identificar, medir y gestionar los riesgos derivados de la actividad con instrumentos
financieros. Estas politicas establecen que la Sociedad no puede realizar operaciones especulativas

con derivados.

La actividad con instrumentos financieros expone a la Sociedad al riesgo de crédito, de mercado
y de liquidez:

El riesgo de crédito se produce por la posible pérdida causada por el incumplimiento de las
obligaciones contractuales de las contrapartes de la Sociedad, es decir, por la posibilidad de no
recuperar los activos financieros por el importe contabilizado y en el plazo establecido.

El riesgo de mercado se produce por la posible pérdida causada por variaciones en el valor
razonable o en los futuros flujos de efectivo de un instrumento financiero debidas a cambios
en los precios de mercado. El riesgo de mercado incluye el riesgo de tipo de interés, de tipo de
cambio y otros riesgos de precio. A la Sociedad no le afecta ninguno de ellos en 2016, puesto que
no ha dispuesto cantidad alguna de las lineas de crédito disponibles, no realiza transacciones en
moneda extranjera significativas y no invierte en acciones ni otros activos financieros con riesgo.

El riesgo de liquidez se produce por la posibilidad de que la Sociedad no pueda disponer
de fondos liquidos, o acceder a ellos, en la cuantia suficiente y al coste adecuado, para hacer
frente en todo momento a sus obligaciones de pago. El objetivo de la Sociedad es mantener las

disponibilidades liquidas necesarias.

5.1.7. Transparencia

El 10 de diciembre de 2014 entrd en vigor la Ley 19/2013 de transparencia, acceso a la informacién
publicaybuen gobierno.En su condicidon de empresa publica, Paradores cumple con las exigencias
marcadas en la Ley, en linea con su compromiso por la transparencia de sus actividades.

A tal efecto, se creé un apartado especifico, , que incluye la
siguiente informacién:

Informacion institucional, organizativa y de planificacion. En este apartado se incluyen las
funciones que desarrolla la Sociedad y la normativa aplicable, asi como el organigrama y el perfil
y trayectoria de la alta direccion.

Informacion econdémica, presupuestaria y estadistica. Se detallan los contratos de la
Sociedad (mediante enlace a la Plataforma de Contratacién del Estado), presupuestos (mediante
enlace a los Presupuestos Generales del Estado), cuentas anuales, informe de auditoria externa y
retribuciones de los altos cargos.

Derecho de acceso a la informacién publica. La Direccion General es el érgano encargado de
tramitar las solicitudes de acceso a la informacién publica y se definen las alternativas para ejercer
este derecho.
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Nuestras Personas

Paradores contaba a 31 de diciembre de 2017 con 4.464 empleados.

La segmentacion de la plantilla por edad muestra que el mayor nimero de empleados, un 44%,
tiene mas de 50 afnos. La edad media de la plantilla es de 46 afos, el 57% de los empleados tiene
una antigliedad de mas de 10 afios, el tiempo medio de permanencia es de 16 afios y el nimero
de empleados con posibilidad de acceso a la jubilacidn en los préximos 5 anos es de 528, un 12%.

Hasta 29 anos:

De 30 a 39 anos:
De 40 a 49 anos:
De 50 a 59 anos:

Mas de 60 anos:
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El 74,4% de los contratos laborales eran indefinidos, lo que suponia 3.323 contratos. La cifra de
contratos temporales era de 1.141, un 25,56%.

Con respecto a la distribuciéon por sexo, un 57% de la plantilla son mujeres y un 43% son hombres.

1 n
La distribucion del 57 % mujeres de la plantilla ‘
por areas y departamento es la siguiente:

DEPARTAMENTO % Mujeres
TIENDA 100,00
PISOS 98,82
Programa desarrollo FIA-ALEVIN 87,50
SPA 81,82
SScC 60,13
COMEDOR 55,10
COCINA 46,42
RECEPCION 46,19
ADMINISTRACION 33,85
AREA REGIONAL 28,57
DIRECCION 26,67
CAMPO GOLF 10,00
MANTENIMIENTO 0,44

Mujeres en puestos directivos:

PRESIDENCIA 100%
CONSEJO DE ADMINISTRACION 40%

COMITE DE DIRECCION 55%
RESTO PERSONAL DIRECTIVO 29,52%

Diversidad e Igualdad

Paradores mantiene un elevado compromiso con el desarrollo de politicas que fomenten la

igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres.

Por eso, cuenta con un protocolo contra el acoso sexual y el acoso laboral, con un cédigo de
conducta que promueve la diversidad, la inclusién y la igualdad de oportunidades y, cumpliendo
con lo dispuesto por la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, de igualdad efectiva de mujeres y
hombres, Paradores puso en marcha en marzo de 2016 un amplio y ambicioso Plan de Igualdad.
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La aplicacion de este Plan de Igualdad ha permitido avanzar en los objetivos de igualdad de

oportunidades entre mujeres y hombres y eliminar cualquier tipo de discriminacion por razén de sexo.

En el ambito de la conciliacion, por ejemplo, se han introducido mejoras en los permisos y
licencias, como la ampliacién del permiso de paternidad o la excedencia para atender el cuidado
de hijos/as.En 2017, el numero de trabajadores que se han beneficiado de medidas de conciliacion

ha sido el siguiente:
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En seguridad y salud laboral se han llevado a cabo distintas actuaciones. Entre ellas cabe
citar que se ha difundido el procedimiento de actuacién por la existencia de riesgos durante el
embarazo o lactancia, se ha creado a través a través del servicio médico de la empresa una linea
de atencién y apoyo psicolégico a la mujer y se ha profundizado en la variable sexo en todos los
informes estadisticos de seguridad y salud laboral para identificar las problematicas que pudiera

haber y actuar en consecuencia.

m

Beneficios sociales

Paradores ofrece a sus empleados un paquete de Beneficios Sociales que refuerza el compromiso
de la empresa con sus trabajadores. El nimero de empleados beneficiados en 2017 y su
distribucion por sexos es la siguiente:

Seguro de Vida
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Seguro Médico
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Ayuda a la vivienda (subvencion)
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Campamento de Verano
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Campamento para hijos de empleados

Desde el ano 2002 Paradores organiza un campamento de verano para los hijos de empleados
coincidiendo con la temporada alta en los establecimientos de la Red para facilitar la conciliacién
de la vida laboral con la familiar.

La empresa subvenciona el 50% del coste del campamento y el 50% del transporte de los nifos.
En 2017, el campamento tuvo lugar en el albergue juvenil Principe de Asturias (Villamanin de la
Tercia, Ledn) del 28 de julio al 11 de agosto y participaron 73 nifios con edades comprendidas

entre 8y 15 afos.

Formacion, desarrollo y crecimiento profesional

Paradores elabora su plan de formacidn para asegurar el adecuado desempefio de las personas y
para fomentar el desarrollo profesional.

Formacion
Durante 2017 se han impartido 240 cursos con 2.293 participantes. Los contenidos principales
de las acciones formativas que se han realizado han sido los siguientes:

Memoria de

Las competencias comerciales requeridas por la actividad comercial, preferentemente
aquellas relacionadas con la experiencia de cliente.

Competencias de liderazgo y gestidn de equipos.

Requerimientos legales en materia de formacién en riesgos laborales, higiene alimentaria
y legionelosis como consecuencia del compromiso de Paradores por el cumplimiento de
la legislacion vigente en estas materias.

Desarrollo de técnicas y procedimientos de trabajo para el personal de cocina, recepcién
y comedor. La capacitacion técnica de los empleados de Paradores ha sido una constante
alolargo de los afios ya que esta formacion facilita el desempefio del puesto y aporta
competencias para la promocion profesional.

Competencias de calidad y medio ambiente. En 2017 Paradores abordd la formacién
necesaria para dar cumplimiento a los requerimientos establecidos por la adaptaciéon ala
nueva version ISO 9001:2105 e ISO 14001: 2015.
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Planes de desarrollo

Paradores promueve la cobertura de sus puestos de trabajo principalmente con personas de
la organizacion. Para facilitar el crecimiento de las personas de mas talento, Paradores aporta
los programas y los medios necesarios para ello, y lo hace con criterios basados en la igualdad
de oportunidades y de sexos, la capacidad, la competencia y el mérito profesional en el
desempenio de las funciones.

Paradores cuenta con dos importantes programas de captacidon de talento interno, que
denominamos “Fia y Alevines’, que se reactivaron en 2016 con el fin de captar, desarrollar y
retener a los empleados de mayor talento de la organizacién. Para los participantes, ambos
programas aportan retos y experiencias formativas Unicas ademas de atractivas oportunidades
laborales. Desde el principio, el empleado participante se integra en un equipo de trabajo
dentro de un Parador, y la formacién se realiza con el apoyo de profesionales que retinen la
experiencia y el talento necesarios para ser mentores, guiar su formacién y ayudarle a crecer
profesionalmente. En 2017, 26 personas terminaron con éxito su plan de desarrollo.

Encuesta de Clima Laboral

En 2017 se realizé una encuesta de Clima Laboral dirigida a la totalidad de la plantilla. La
encuesta estuvo formada por diversas preguntas sobre los siguientes temas: colaboracién,
desarrollo profesional, formacién, pertenencia, liderazgo, comunicacién, PRL, satisfaccién con
el puesto de trabajo y orientacién al cliente. Una vez analizadas las respuestas, se compartieron
los resultados con los directivos y empleados a través de distintas acciones de comunicacion,
se crearon Grupos de Mejora y se redacté un Plan de Accién.

Anadlisis de Perfil de Director

También en 2017 se llevé a cabo una evaluacién basado en las 17 competencias criticas
identificadas para la figura del Director de Paradores a través de seis sesiones llevadas a cabo en
diferentes paradores: Ledn, Alcala de Henares, Cérdoba, El Saler, Chinchén y Albacete. Con los
resultados obtenidos se redacté un plan de accién para llevarlo a cabo a través varias acciones:
Acelerador de Liderazgo, Entrenamiento y Coaching+Mentoring.
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Paradores: un entorno seguro de trabajo

Paradores considera la Seguridad y Salud Laboral un objetivo de primer orden. La integracion de
este objetivo en actividad de la empresa se lleva a cabo a través de la Politica de Prevencion de
Riesgos Laborales y Salud Laboral, en la que se establecen los principios basicos y el compromiso
de la empresa con la promocion de las mejores condiciones de trabajo, y a través de los planes
anuales de evaluacién de riesgos y acciones preventivas.

Asimismo, Paradores lleva a cabo diversas iniciativas anuales destinadas a perseverar en la
importancia de la prevenciéon y cumplir con los requisitos legales marcados para esta funcion:
formacion de trabajadores, investigacion de accidentes, atencidon consultas, simulacros de
emergencias, etc.

A. Politica de Prevencion de Riesgos Laborales y Salud Laboral

Paradores publicé su primera politica de Prevencion de Riesgos Laborales y Salud laboral en 2005
como expresion de su compromiso colectivo por este tema. Los principios rectores de esta Politica son:

Conseguir un alto nivel de seguridad y salud en el trabajo.

Establecer, implantar y mantener al dia un Sistema de Gestién de la Prevencion de Riesgos
Laborales que proporcione el marco adecuado que garantice la mejora continuada de la
accion preventiva.

Integrar dicho sistema en la gestién de toda la compania, de modo que la prevencién de
riesgos forme parte de todas las actividades de Paradores.

Fomentar la formacion tedrica y practica, la informacion, la consulta y la participacion de los
trabajadores en la gestion de la prevencién de riesgos laborales.

Desarrollar planes preventivos y de actuacién para la mejora continua de la seguridad y
salud.

Exigir a los suministradores, empresas de trabajo temporal, contratistas y subcontratistas el
cumplimiento de las disposiciones legales en esta materia y con los estdndares minimos de
seguridad establecidos en Paradores de Turismo.

B. Planes anuales de evaluacion de riesgos y acciones preventivas

En 2017 se han realizado evaluaciones de riesgos en un total de 33 centros de trabajo. También se ha
realizado la evaluacion inicial de riesgos del Parador de Lleida que se inauguré el ano pasado.

C. Informacion, consulta y participacion de los trabajadores
Informacién a los trabajadores:

El comportamiento individual de cada empleado es muy importante en la lucha por un
entorno laboral mas seguro. Por eso, la empresa informa a cada trabajador de los riesgos
existentes en su puesto de trabajo a través de las fichas personales de riesgos. Estas fichas
se han elaborado para todos los empleados de los Paradores a los que se ha realizado el
informe de Evaluacion Periddica.

Memoria de
Soslenibilidad

2017



Consulta y participacién de los trabajadores:

Paradores cuenta con Delegados de Prevencion en los distintos centros de trabajo y con un
Comité de Seguridad y Salud Laboral. La consultay participacién de los trabajadores se lleva
a cabo través de los Delegados de Prevencion de la siguiente manera:

Encuesta de riesgos: consulta que se realiza a los empleados con caracter previo a la
evaluacion de riesgos. Por medio de esta encuesta se les pide a los empleados su
opinién sobre los riesgos de su puesto de trabajo, los accidentes sufridos, su formacion
en prevencion, etc. Esta encuesta es manejada por el Delegado de Prevencion que la
remite al departamento corporativo de Seguridad y Salud Laboral para su valoracion.

Evaluaciones de riesgos: Los Delegados de Prevencidon participan activamente en las
evaluaciones de riesgos colaborando con el departamento de Prevencién de Riesgos
Laborales.

Comité de Seguridad y Salud: Paradores cuenta con Comités de Seguridad y Salud en los
centros de trabajo con mas de 50 trabajadores y cuenta con un Comité Intercentros de
Seguridad y Salud que opera como méximo drgano de participacién de los trabajadores
en materia de Prevencion de Riesgos Laborales. El Comité Intercentros de Seguridad y
Salud se ha reunido en tres ocasiones en 2017.

D. Formacion en Prevencion de Riesgos Laborales

En 2017, Paradores ha llevado a cabo 100 acciones formativas en Prevencion de Riesgos
Laborales con 1.232 participantes. Estas acciones estan destinadas tanto a los nuevos
empleados como al reciclaje de las personas de Paradores con el fin de que periédicamente
reciban contenidos actualizados de acuerdo con las evaluaciones de riesgos, los cambios
legislativos y la evolucion de las ocupaciones. Estos cursos tienen caracter obligatorio.

E. Simulacros de Evacuacion

Es responsabilidad de Paradores identificar las posibles situaciones de emergencia y adoptar
las medidas necesarias en materia de primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuacién
de trabajadores. Por este motivo, en 2017 se han realizado simulacros de evacuacién en
todos los centros de trabajo de la empresa.

F. Vigilancia de la salud

Durante 2017 se ha mantenido la vigilancia de la salud con la realizacién de exdmenes de
salud a un total de 1.386 trabajadores a quienes les fue realizado el reconocimiento médico.
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G. Estabilidad en la Siniestralidad

El esfuerzo que lleva a cabo Paradores en los Ultimos afios en materia de Seguridad y Salud
Laboral ha dado como resultado que la siniestralidad laboral en 2017 se mantenga en cifras
muy estables en los ultimos cinco afos y en claro descenso con respecto a 2008. El indice
de siniestralidad es sensiblemente menor al indice del sector, que en 2016 estaba en 55
accidentes por cada mil trabajadores.

PARADORES 2012
indice de incidencia 23,77

indice de frecuencia 13,61

indice de gravedad 0,24

Duracién media de baja accidente 17,98

Ademads, y por primera vez, Paradores ha podido solicitar para 2017 la reduccién de
cotizaciones establecido en el Real Decreto 231/17 por baja siniestralidad para dos de los

tres CENAE en que se cotiza.

Memoria de
Soslenibilidad

2017



Nuestros clientes

A cierre de 2017, mas de 1.350.000 clientes se alojaron en los distintos establecimientos que
forman la cadena y casi 2.200.000 disfrutaron de la gastronomia en sus restaurantes. Paradores
cuenta con diferentes herramientas para darles a nuestros clientes la maxima calidad.

Paradores dispone de un Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Medio Ambiente e Higiene
Alimentaria (SEG) implantado en todos los Paradores y en los Servicios Centrales de la empresa.
Permite gestionar de manera eficaz y eficiente los procesos, actividades, servicios y productos
con el fin de asegurar la satisfaccion y fidelizacion de los clientes y la mejora continua de las
actividades que se realizan en la empresa.

Cuenta, ademas, con la necesaria implicacion y participacién del personal que participa
activamente en la identificacién de dreas de mejora y en el desarrollo del sistema.

El Sistema de Excelencia en la Gestion estd certificado por las normas ISO 9001, UNE 182001 e ISO: 14001.

Paradores considera la Seguridad y Salud Laboral un objetivo de primer orden. La integracién de
este objetivo en actividad de la empresa se lleva a cabo a través de la Politica de Prevencién de
Riesgos Laborales y Salud Laboral, en la que se establecen los principios basicos y el compromiso
de la empresa con la promocién de las mejores condiciones de trabajo, y a través de los planes
anuales de evaluacion de riesgos y acciones preventivas.

Anualmente se revisa el correcto funcionamiento del Sistema de Excelencia en la Gestion, se
verifica su adecuacion a los requisitos de la organizacién, a la legislacion vigente de aplicacién y a
las normas de gestién ambiental y de calidad en las que estamos certificados. Se identifican areas
y actuaciones de mejora, los recursos necesarios y se elaboran las conclusiones que permiten
mejorar el Sistema de Gestion.

En el ejercicio 2017 se han realizado las auditorias y las tareas de comprobacion y verificacion del
Sistema de Gestién de Calidad y Ambiental que se indican:

32 auditorias internas a Paradores, mas Servicios Centrales.

6 auditorias de certificacion en Paradores, mas auditoria en Servicios Centrales.

Se realizaron seguimientos y controles por el drea de Calidad.

Se realizaron auditorias de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control-APPCC en todos
los paradores con frecuencia trimestral, verificando el proceso preventivo establecido para
garantizar la inocuidad alimentaria de los alimentos ofrecidos a los clientes y la correcta
implantacion del Sistema de Excelencia en la Gestién y las Buenas Practicas de Higiene
Alimentarias en los departamentos de Restauracién.

Se llevaron a cabo visitas de inspeccidn, revisién y control analitico en las instalaciones de
riesgo frente a la legionella en todos los hoteles para garantizar la prevencion y control de
la legionelosis.

Se llevaron a cabo visitas de inspeccién, revisién y control analitico en las piscinas de
nuestros establecimientos.
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Como nos perciben los clientes

La monitorizacién de la Calidad Percibida se ha afianzado a lo largo del afio 2017 con la
consolidacién de la herramienta de“Guest Intelligence”que seimplanté en 2016. Esta herramienta
nos ha permitido controlar y gestionar tanto nuestra reputacion on line como los comentarios
directos de nuestros clientes.

“Guest Intelligence” analiza en profundidad los comentarios online (redes sociales, portales de
opinién, OTA'S) y los datos recogidos en cuestionarios internos de satisfaccion facilitando una
vision detallada de lo que gusta o desagrada a los clientes, tendencias, etc. informacién que nos
ha permitido generar nuevos estandares de calidad, planes de mejora y pilotar la estrategia de
gestion de la reputacion on line.

Para mejorar el uso de la herramienta, en 2017 se llevaron cabo distintas actuaciones formativas
en formato “webinar “dirigidas a Directores y Jefes de Departamento de todos los Paradores. A
través de estas sesiones, los empleados participantes pudieron identificar las funcionalidades y
mejoras de uso de esta herramienta y las posibilidades que ofrece de profundizar en la obtencion
de datos con los que conocer mejor las necesidades de nuestros clientes.

La percepcién global de la calidad de Paradores en el afo 2017 ha sido muy positiva con
respecto al afo anterior, con un crecimiento del indice de Reputacién Online (GRI) de 1,8
puntos porcentuales hasta llegar al 86,5%, impulsado principalmente por el crecimiento
en la mayoria de los distintos canales online, principalmente en Google y TripAdvisor.
Este incremento del GRI de la marca Paradores esta basado en el aumento de opiniones
positivas pasando del 75,4% del ano 2016 al 79,8% de 2017.

Si tenemos en cuenta los registros obtenidos a través de nuestros Cuestionarios Internos
de Satisfaccién, podemos afirmar que la visién que nuestros huéspedes tienen sobre los
establecimientos de Paradores es excelente, dado que el indice de Satisfaccién General
(OVERALL) es de 4,5 sobre 5.

Ademas, tenemos un indice de Recomendacion (NPS) de 48.5. En ambos casos, son cifras
gue mejoran los indices alcanzados en 2016 y los obtenidos por otras cadenas hoteleras
que son referencia en este sector.

Estos resultados han impulsado positivamente la visibilidad de Paradores en portales como
Google y TripAdvisor, donde muchos establecimientos de la Red han logrado posicionarse entre
los mejores de sus ciudades.

La retencion de clientes como férmula de mantener y hacer crecer el negocio ha contado con una
importante labor de captacién de clientes en el programa de fidelizacién “Amigos de Paradores”
que en 2017 superd los 900.000.

En 2017 Paradores se situ6 como una de las cadenas mas influyentes en Redes Sociales, ya que
fue el grupo hotelero con mayor“engagement” en este medio.




Nuevos productos y servicios

La experiencia de cliente es uno de los ejes principales de la estrategia de Paradores y por esta
razon, la cultura de innovacién se ha identificado como una pieza basica para que Paradores
pueda desarrollar una experiencia de cliente satisfactoria. Con la intencién de afianzar y potenciar
que el cliente sea el centro del negocio en octubre de 2017 se cred un Equipo de Experiencias
formado por directores de Paradores y por distintas Areas Corporativas.

El objetivo de este equipo es la recopilar las opiniones de los clientes y desarrollar nuevas
experiencias que superen sus expectativas. Paradores trabaja por reposicionar su marca Paradores
en el “top of mind” de los clientes, mejorando el caracter promocional de las comunicaciones y
recuperando la magia y las experiencias Unicas que supone alojarse en un parador.

Como ejemplo, cabe destacar que en los paradores ESENTIA se ofrece el proyecto VIVE LA HISTORIA
que consiste en realizar visitas guiadas a los clientes y mediante un folleto explicativo contarles la
historia del parador en el que se alojan.

También se han potenciado experiencias culturales, como las NOCHES LITERARIAS en el Parador
de Siglienza, o las multiples cenas maridaje que se celebran a lo largo de todo el afo en los
restaurantes de paradores.

Parador de Siglenza
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Atencion al cliente

Paradores promueve que sus clientes dispongan de los cauces necesarios para que puedan
trasladar sus comentarios y reclamaciones, velando por preservar la confianza a través de una
politica de Atencion al Cliente muy cercana al mismo. Por eso, Paradores tiene el compromiso
de que, en todos los casos, se atienda y escuche al cliente a fin de satisfacer o solucionar las
distintas situaciones que se producen en su relacién con la empresa. En 2017 se atendieron 1.750
reclamaciones.

Otras actuaciones

A. Accesibilidad en los inmuebles

El concepto de accesibilidad promueve que los entornos, procesos, bienes, productos, servicios,
dispositivos o herramientas sean disefiados de tal forma que puedan ser utilizados por todas las
personas como sefal de respeto a la diversidad humana y a la equiparacién de derechos de todas
las personas.

En esa linea, Paradores tiene dos lineas de actuacion fundamentales:

1. Accesibilidad en los inmuebles.
2. Accesibilidad en la oferta gastrondmica.

1. En las actuaciones de inmuebles, se intenta proporcionar la mejor accesibilidad para los clientes
con el fin de darles la mejor seqguridad y comodidad, teniendo en cuenta que el 31% de los edificios se
encuentran ubicados en monumentos de Interés Cultural y el 18% en recintos histdricos que hacen
complejas estas actuaciones. En 2017 la empresa ha invertido 595.000€ en distintas actuaciones
destinadas a facilitar la accesibilidad. Las mas destacadas son las habitaciones accesibles que se han
habilitado en los Paradores de Manzanares, Almagro, Avila, Mazagon, Mérida y Santo Domingo y la
Instalacion de ascensores y bafos publicos accesibles en el Parador de Tortosa.

Paradores dispone de un Plan Anual de Mantenimiento Preventivo que contempla todas las
instalaciones y equipos del establecimiento. Este plan contiene tareas de mantenimiento
preventivo con frecuencia diaria, mensual, trimestral, semestral y anual, dejando evidencia de
su realizacion en los registros del Sistema de Gestion.

Ademas, el Plan se complementa con el mantenimiento correctivo con el fin de asegurar un
adecuado mantenimiento de las instalaciones y equipos, lo que se traduce en la prestacion de
un servicio de mayor calidad y eficiencia y mayor la seguridad y confort para el cliente.

2.- En lo que respecta a su oferta gastrondmica, en 2017 Paradores ha mantenido una oferta
adaptada a todos aquellos colectivos con necesidades dietéticas especiales como, por ejemplo,
las personas celiacas. En este caso, se cuenta con un acuerdo de colaboraciéon con la Federacion
de Asociaciones de Celiacos de Espana (FACE), institucién que en 2017, otorgé a Paradores el
Premio a la Mejor Cadena de Restauracion con acuerdo con FACE segun la encuesta realizada
por esta Federacion a sus seguidores en Facebook. Hay que tener en cuenta, ademas, que
Paradores tiene el compromiso de atender las peticiones de clientes con gustos y necesidades
especiales: vegetarianos, nifos, etc.

Paradores cumple con la legislacién actual relativa a la comunicacion a los clientes de los
productos alérgenos que puedan existir en diferentes platos y elaboraciones.
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Proveedores

Conlafinalidad de facilitar la consecucion de los objetivos mutuos, Paradores plantea las relaciones
con sus proveedores en un marco de colaboracion, transparencia, confianza, respeto y beneficio
para las partes.

En materia de contratacién del Sector Publico, dado el caracter mercantil del objeto y actividad de
la sociedad, Paradores, con sujecion a lo dispuesto por el articulo 3.3, apartado d) de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, esta sometida al régimen previsto por los
articulos 26, 27,321y 322 y concordantes de dicho texto legal.

Porotraparte, hay quetenerencuentaquelacontratacién de proveedoresseajustaal cumplimiento
de la normativa interna de la empresa. En dicha normativa se especifica el procedimiento para la
adquisicion de los diferentes bienes y servicios necesarios para el desarrollo de su actividad y
los criterios técnicos, econdmicos y de sostenibilidad (principios de publicidad y concurrencia,
transparencia, confidencialidad, igualdad, no discriminacion, sociales, ambientales, etc.) en los
que basa la gestién responsable de las compras. Ademas, Paradores publica las licitaciones en la
plataforma de contratacién de la Administracién General del Estado.
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Paradores y su relacion con la Comunidad

El contexto social y econémico, con desafios globales complejos e interconectados, dan relevancia
ala presencia y actividad de Paradores en las zonas donde opera.

De acuerdo con la Misién de la empresa, Paradores juega un papel protagonista en la economia de los
entornos locales. Incide de una forma importante en diferentes aspectos relacionados con el desarrollo
econdmico y social de estas zonas: salarios a empleados, pagos a proveedores, pagos de impuestos,
donaciones a causas sociales, promocién de los recursos turisticos locales y apoyo a la gastronomia
regional, conservacién del patrimonio histérico-artistico, cooperacién educativa, etc.

Hay que tener en cuenta que, ya desde la apertura de un parador en una zona geografica
determinada, se empiezan a generar de forma espontdnea distintos negocios para proveer
el nuevo establecimiento, o pequefnos hoteles o restaurantes o un comercio especializado.
Este impacto, mas o menos inmediato, con el tiempo va ganando fuerza. La gran afluencia de
visitantes impulsa la reactivacion y diversificacion econémica de la zona, la dinamizacion del tejido
empresarial y es punta de lanza para que otras empresas del sector se instalen en la zona. De
este modo se va configurando un destino turistico y una actividad social en una zona geogréfica
en la cual el Parador desarrolla una tarea de cooperacién con los grupos de interés en multiples
aspectos materiales.

Conservacion del Patrimonio historico-artistico de la empresa

Paradores es pionera en la recuperacion y preservacion de edificios histéricos en el ambito de la
hosteleria y el turismo, contando en la actualidad con 30 monumentos y 15 edificios en conjuntos
histéricos, declarados BIC (Bien de Interés Cultural).

Paradores acoge también una coleccion artistica heterogénea e interesante formada por pinturas
y esculturas, piezas arqueolégicas, mobiliario, tapices, artes decorativas, etc. llegando a sumar mas
de 9.000 piezas en su inventario.

Nuestra coleccién, amplia y variada, que convive con nuestros clientes requiere un riguroso

control y supervision, promoviendo la conservacién y realizando labores de restauracién cuando
se estima necesario.

Pintura 37%

Mobiliario 13%




En 2017 se han hecho las siguientes actuaciones:

- Mejora del registro y documentacion de obra artistica.
- Conservacion y restauracion de las piezas.
- Difusidn de la coleccion.

A. Mejora del registro de la obra artistica

Para la gestién de las mas de 9.000 piezas de arte, era basico mejorar su control y registro
y documentar adecuadamente su valor. Para ello, se disefé una nueva base de datos y se
empezo con la tasacion del valor econdémico de la obra.

B. Conservacion y restauracion de piezas

Paradores mantiene un criterio de conservacién preventiva de la coleccion artistica con
la idea de que es mejor conservar antes que restaurar, aunque ambas actuaciones son
importantes para el correcto estado de conservacion y presentacién de la coleccién.

Las acciones mas importantes que se han llevado a cabo son:

Elaboracién de un Manual de Buenas Practicas de Conservacion, que se ha dado
a conocer al personal de los establecimientos. Esta guia esta enfocada a concienciar
acerca de la importancia de cuidar la coleccién artistica y contiene indicaciones sobre
como conservar las obras, protegerlas y limpiarlas, o alertar sobre posibles dafos o
incidencias.

Por otra parte, se han realizado labores de restauracién en mas de 240 obras artisticas
en 2017.
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C. Difusion de la coleccion

Para dar visibilidad al patrimonio histérico- artistico de Paradores, se llevan a cabo distintas
actuaciones, entre las que es importante mencionar:

Lanzamiento de la Seccion Cultura de la web de Paradores en enero de 2017

. Esta secciéon es un espacio donde el usuario puede
encontrar informacion sobre la coleccidn artistica, el archivo fotografico de la empresa,
datos histéricos de nuestros edificios e informacién sobre las actividades culturales que se
llevan a cabo en Paradores.

Reedicion del proyecto “Vive la Historia”

Paradores, desde sus inicios, ha mantenido un compromiso con las tradiciones, la riqueza
arquitectonicay el arte de nuestro pais, fomentando el turismo 'y la difusion cultural. Viajar
por los paradores es por tanto conocer también la historia y la cultura espafola.

En 2107 se reedito el proyecto “Vive la Historia” nacido en 2015. Este proyecto permite al
visitante, a través de un folleto, también disponible en la web corporativa

, acercarse al patrimonio histérico-artistico
delosParadores ESENTIA. Laidea de la reedicién surgid paraincorporar nuevos contenidos,
planos, etc. al contenido del folleto.
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Exposiciones:
Con el fin de mostrar la riqueza artistica espanola, Paradores colabora con distintas instituciones
espanolas en el desarrollo de diversas exposiciones. En 2017, las mas destacadas fueron:

El Telar del Tiempo. Se hizo en colaboracién con la Real Fabrica de Tapices en el Parador
de Sigtienza (Nov. 2016 — Feb. 2017). La muestra reunia una serie de piezas entre las que
destacan un tapiz del XVII de Giovanni F. Romanelli, un cartéon de Goya o un tapiz de Juan
Gris y alfombras de nudo espariol y turco, ademds de material que forma parte del proceso
de creacion de tapices, reposteros y alfombras. La exposicion conté con la colaboracion
de la Diputacion de Guadalajara, el Ayuntamiento de Siglienza y la Fundacién Ciudad de
Siguenza.

La Sierra de Guadarrama (Mayo, 2017).
Exposicion de 21 pinturas del artista
italiano Alessandro Taiana, un conjunto de
vistas y paisajes de la Sierra de Guadarrama
pintadas entre losafos 2009y 2016. Ademas
de textos, fotografias y diverso material
ilustrativo del proceso creativo del artista.
La exposicién se celebré en el Parador de
La Granja por su cercania a la Sierra y fue
organizada en colaboracién con la Galeria
Gurriaran de Madrid.
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5.5.2.

Promocion de los recursos turisticos

La existencia de un parador en un territorio es, en si misma, una fuente de riqueza y desarrollo para
la sociedad local. Si bien esto es asi, Paradores mantiene un compromiso con laComunidad a través
de su apuesta por el desarrollo de iniciativas relacionadas con el impulso de los recursos turisticos
de la zona. Paradores contribuye a la promocién de los destinos turisticos a través del impulso de
valores importantes de las zonas en las que operamos: patrimonio, paisaje, gastronomia, etc.

A. Gastronomia

Paradores ha mantenido siempre un compromiso muy fuerte con la conservacién del
patrimonio gastronémico y con la renovacién permanente de ese patrimonio con el

objetivo de ofrecer a nuestros clientes una gastronomia de alta calidad alineada con los
valores locales, la tradicion y las ultimas tendencias del sector.

Por ese motivo, Paradores se encuentra en constante innovacién desarrollando productos
gastrondmicos diferenciados y procesos y modelos que combinan esos valores con el fin de
mejorar la oferta y sorprender a los clientes. Entre las acciones que se han hecho en 2017
hay que mencionar:

El equipo técnico de restauracion de Paradores realiza periédicamente una revision
de las recetas de cocina tradicional espafiola para sus elaboraciones y componentes
conforme a las tendencias gastronémicas. Este esfuerzo expresa el compromiso por
mantener la vigencia de la cocina tradicional.

Paradores mantiene una participacién activa en algunos de los grandes eventos
gastrondmicos espafioles, como Fitur, Madrid Fusién, Dia Mundial de laTapa (promovido
por Saborea Espana) con la finalidad de sumarse al esfuerzo colectivo de promocionar
la gastronomia espafola. En esa linea, también participo6 en el Jurado del Campeonato
de Pinchos celebrado en San Sebastian.
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Paradores celebra anualmente el concurso de Tapas para sus cocineros. En 2107 se celebré
la cuarta edicién y la final tuvo lugar en el marco Madrid Fusién.
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La cadena desarrollé un proyecto para destacar los productos de cercania y de temporada
en los desayunos, una de las ofertas mas reconocidas por nuestros clientes y en las ofertas
del restaurante proponiendo platos con productos locales, ya que forma parte de la
identidad gastrondmica de Paradores.

También se ha mantenido la introduccién de productos saludables en los coffee-break
como zumos y licuados de frutos y verduras, panes artesanos...

Paradores apoya la promocion de la riqueza gastrondmica local con su participacién en
distintos eventos organizados por diversas entidades locales y regionales o por el propio
establecimiento en funcién de la temporada gastrondémica. Por ejemplo:

Jornadas gastro-micoldgicas de Castilla y Leon organizadas por la Junta de Castilla
y Ledn en noviembre de 2017. Los Paradores de Gredos y Tordesillas ofrecieron
simultdneamente con otros Restaurantes y Hoteles de la regién su menu micolégico
para dele ite de los comensales que se acercaron al Parador.

Jornadas Gastronémicas del Gallo de Corral organizadas por el Parador de
Tordesillas en el mes de diciembre 2017 para dar a conocer un plato autéctono
de la localidad de Tordesillas. Dicho plato se creé en el ano 1994 con motivo del V
Centenario de la Firma del Tratado de Tordesillas y la finalidad es dar a conocer la
historia de la villa.

Jornadas Gastronomicas de la Alcachofa Enero/Febrero/Marzo 2017. Durante
mas de un mes menus oferta de menus gastronémicos elaborados con la Alcachofa
D.O. Benicarlo.

Organizacion las | Jornadas Gastronémicas del Cordero Lechal “Churro” IGP con
la D.O. Arlanza en el Parador de Lerma.

PROVEF‘ IAL
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“11l Jornadas Gastronémicas de la Cocina de la Pasiéon” en periodo de Semana
Santa — del 7 al 16 abril 2017. El Parador de Malaga de Golf organiza la jornada con la
finalidad de contribuir a recuperar recetas antiguas de la cocina de cuaresma y rendir
un especial homenaje a la historia y a las tradiciones mas significativas de la localidad.

VIl Ruta del Cocido Madrilefo. El Parador de Chinchdn se sumé a la Ruta del Cocido
Madrilefio 2017 destinada a la promocién de la cocina mas tradicional de Madrid. El
parador ofrecié su versidén mas tradicional de este plato: “El cocido de Taba’, que se
elabora a partir de una receta del siglo XVIII.

Promocion de la Miel del Suroccidente Asturiano. El Parador de Corias organizo
en agosto de 2017 la | Feria de miel del suroccidente asturiano, participando siete
empresas mieleras de la Comarca de Fuentes del Narcea. Entre sus actividades hay
que destacar una cata de miel y un concurso de postres elaborados por personas
de la zona, cuyo requisito principal era que uno de los ingredientes fuera miel del
Suroccidente asturiano. Ademas, durante este fin de semana el Parador de Corias
ofrecié a sus clientes el Menu del Oso Goloso.

Promocion de la denominacion de origen protegida“Vinos de Cangas” El Parador
de Corias ha desarrollado un acuerdo de cooperacion con las Bodegas inscritas en
esta DOP para llevar a cabo distintas actividades de promocién de sus vinos entre los
clientes del Parador: catas, cenas maridaje, exposiciéon de vinos, visitas a las bodegas,
experiencias de recogida de uva, etc. con una acogida excelente.

Catas de Aceite: el Parador de Ubeda organizé 4 catas de diferentes variedades de
Aceite de Oliva Extra Virgen de la comarca de Ubeda para difundir la cultura del aceite
entre clientes y visitantes.

Los paradores de Mazagén y Ayamonte firmaron un acuerdo de colaboracién con la
Asociacion Interprofesional de la Fresa Andaluza (Interfresa) para promocionar el
consumo de fresas entre sus clientes, coincidiendo con la Capitalidad Gastrondmica
de Huelva 2017.
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Este esfuerzo y apuesta de la empresa por una cocina autéctona, de calidad y adaptada a los
tiempos actuales ha sido reconocida por prestigiosas instituciones gastrondmicas como la
Real Academia de Gastronomia, que entregd el premio NESTOR LUJAN a Paradores como
reconocimiento a la instituciéon gastronémica del aio; la Federacién de Asociaciones de Cocineros
y Reposteros (FACYRE) entreg6 el Premio Cubi 2017 a Paradores como ““Institucion gastronémica:
por defender el patrimonio gastronémico - histdrico de Espafia”; la Editorial Restauradores, lider
en el sector de publicaciones gastronémicas, otorgé el Premio Restauradores a Paradores por
su contribucién en el desarrollo de las diferentes expresiones culturales y sociales; la Federacién
de Asociaciones de Celiacos de Espana (FACE) reconocio a Paradores como la“ Mejor Cadena de
Restauracion” por su labor y compromiso con el colectivo celiaco.

B. Patrimonio histérico-artistico de la zona y difusién cultural

El patrimonio cultural es un recurso muy importante para el turismo. Paradores es consciente
que la organizacién de rutas culturales para el turismo ayuda a dinamizar la economia regional
y local, sensibilizar y concienciar de la importancia del patrimonio cultural para recuperar la
identidad de los pueblos, incorporar a los grandes circuitos nacionales otros circuitos turisticos
localizados en espacios mas alejados, preservar el patrimonio cultural y dar a conocer formas de
vida, construcciones arquitecténicas, restos arqueoldgicos, etc.
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Las rutas siempre han estado ligadas a Paradores y siempre ha existido la posibilidad de realizar
circuitos y recorridos por Espafa de Parador en Parador. Estas rutas son una forma distinta de
recorrer los caminos de Espafa que llevan al viajero por las ciudades Patrimonio de la Humanidad
de Espana, los senderos del legado Andalusi, el Camino de Santiago, la Via de la Plata, los vinos de
la Rioja, entre otros.

Paradores cuenta con varios acuerdos de colaboracién con instituciones y asociaciones
comprometidas con el patrimonio cultural para su promocioén, difusiéon y conservacion. Algunos

ejemplos son:

] Ciudades
Patrimonio
de la Humanidad

ESPANA [UNESCO

et REAL
FABRICA DE
TAPICES

AC/E

ACCION CULTURAL
ESPANOLA

Ciudades Patrimonio de la Humanidad. Desde 2005, Paradores colabora con la promocién
turistica y cultural conjuntamente con el Grupo Ciudad Patrimonio en aquellas ciudades
donde se ubica un Parador. De las 15 Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafia,
11 cuentan con un parador, establecimientos que permiten al visitante descubrir destinos
Unicos y lugares en los que el patrimonio y la cultura son prioridades. En 2017 se llevaron a
cabo 12 acciones de promocién conjuntas en el ambito nacional e internacional.

Asociacion Espanola Amigos de los Castillos. Paradores colabora con la Asociacion
para poner en valor y difundir los castillos, fortalezas y recintos amurallados de Espana,
especialmente de los dieciséis habilitados como hoteles por Paradores de Turismo:
Alarcén, Alcaniz, Benavente, Cardona, Ciudad Rodrigo, Hondarribia, Jarandilla de la Vera,
Olite, Oropesa, Siglienza, Tortosa y Zafra, ademas de los recintos amurallados de Baiona,
Carmona, Ceutay Jaén. En 2017, la Asociacion Espafola de Amigos de los Castillos convocé
el“4° Premio Paradores de Turismo, Concurso sobre Arquitectura Defensiva Espafiola”con el
objetivo de premiar los trabajos de investigacién sobre monumentos de arquitectura militar
a fin de estimular el interés en los edificios fortificados y difundir su patrimonio histérico y
cultural.

Fundacion Real Fabrica de Tapices. Ademas de la exposicién temporal “El telar del tiempo.
Alfombras, tapices y reposteros” realizada en el Parador de Siglienza entre noviembre de
2016y febrero de 2017, la Real Fabrica de Tapices y Paradores de Turismo han colaborado en
un proyecto para la exhibicion inédita de cartones propiedad de la RFT en recién inaugurado
Parador de Lleida. Se trata de 38 cartones de diferentes motivos que decoran las estancias
del parador. Es la primera vez que se exhiben estas piezas fuera de las instalaciones de la
RFT y el resultado ha sido un éxito. Los cartones estaran expuestos por varios anos en este

parador leridano inaugurado en julio de 2017.

Fundaciéon Centro Nacional del Vidrio. En 2015, la Fundacién y Paradores firman un
acuerdo de colaboracion para el desarrollo del turismo del entorno de La Granja (Segovia)
y la difusién de su Patrimonio. El acuerdo incluye, entre otros aspectos, la exposicion de
una coleccion de moldes histéricos del Centro Nacional del Vidrio en las zonas comunes de
la Casa de Infantes del Parador de La Granja y visitas guiadas a los clientes del Parador a la
Fundacion Centro Nacional del Vidrio de La Granja.

Xunta de Galicia. Acuerdo sobre la guarda y custodia de las piezas religiosas expuestas en
el Castillo de Monterrei cedidas a Paradores.

Accién Cultural Espanola (AC/E). En los paradores ESENTIA se pone a disposicién de
los clientes los libros editados por ACE que fueron donados a paradores con el fin de
promocionar la cultura de Espana, bajo el lema “Comparte la Cultura” a través de una
seleccién de escritores espanoles, que acompahnan al descanso de los clientes de Paradores.

Festivales de Teatro de Mérida y Almagro. Paradores promociona el Festival de Teatro
Clasico de Mérida y de Almagro, cerraron en 2017 un acuerdo colaboracién para la
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promocion y difusion del festival a través de las herramientas comerciales de Paradores:
RRSS, WEB, folletos, y Revista Paradores.

Desde hace mas de 10 anos, Paradores y la Fundacién Legado Andalusi colaboran con
la promocion conjunta de las rutas del Legado Andalusi a través de distintas acciones. En
2017 ambas instituciones convocaron el 10 concurso de fotografia “La Mirada del Viajero”
organizado por esta fundacién. El propésito de este concurso fotogréfico es la promocién
del turismo y la cultura en Las Rutas de El legado Andalusi y la sensibilizacién de la
Comunidad sobre la importancia que tiene la conservacion del patrimonio como parte de
la herencia de las generaciones futuras.

Visitas teatralizadas al entorno del Parador de Lorca. El Parador de Lorca, construido
en el recinto del Castillo de Lorca, ofrece a sus clientes visitas teatralizadas a los restos
arqueoldgicos que rodean el Establecimiento, entre ellos la Sinagoga del siglo XV, el
“Castillo-Fortaleza del Sol’, la Torre Alfonsina, la Torre del Espoldn, etc. para mostrar la
riqueza patrimonial de este espacio y ofrecer una intensa experiencia cultural.

Dentro de las acciones destinadas a experiencias de clientes se apoyan iniciativas
que representan un destino y un producto turistico y gastronémico de una zona
determinada. Como ejemplos, el Parador de Benicarlé se ha adherido al sello “Castellé
Ruta de Sabor” promovido por la Diputacion de Castellén para impulsar el desarrollo y
la competitividad de los productores locales, o el Parador de Olite, que es miembro de la
“Ruta del Vino de Navarra’, contribuye a la promocion de la riqueza enoturistica, cultural y
patrimonial de Olite y su comarca. El Parador de Tordesillas también es miembro de la“Ruta
del Vino de Rueda”.

Promocion de los valores medio ambientales del entorno natural de la zona del Parador
en el marco de programas de fomento del turismo. Por ejemplo, el Parador de Gredos
tiene una participacién activa en el festival del “Piorno en flor”. Es un concurso de decoracién
de exteriores con esta retama organizado por la Asociacién de Empresarios Gredos Norte,
de la que el Parador es miembro. El Parador cede el espacio para la entrega de premios y
apoya con su marca el festival.

oy |
A VT T T

Paradop’de Grédos

Participacion activa en las organizaciones locales profesionales en acciones destinadas
a la promocidn turistica. Por ejemplo, el Parador de Olite esta presente en los equipos de
trabajo del Plan de Activacion Socioeconémica de la Comarca, impulsado por la Asociacion
de Empresas de la Zona Media y el Consorcio de Desarrollo de la Zona Media de Navarra.
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5.5.3.

Cooperacion con la comunidad educativa

Losprogramasde practicasenParadorestienen undoble objetivo: primero, contribuiralaformacién
y promocion de los jévenes estudiantes que quieren conocer el mundo de la empresa hotelera y
completar su formacién; segundo, cooperar con los centros educativos locales facilitando que sus
estudiantes puedan completar sus ciclos académicos o sus cursos ocupacionales.

En 2017 la actividad de cooperacién educativa con los centros formativos ha sido importante.
Se han tramitado prdcticas educativas con 211 centros, de los cuales 36 son Universidades,
113 Escuelas de Formacion Profesional, 32 Escuelas de Formaciéon Ocupacional y 30 escuelas
Internacionales.

En total, se han recibido 644 alumnos en practicas. Por otra parte, hay que destacar la dimension
internacional que esta cooperacion tiene en Paradores. En 2017, 100 estudiantes proceden de
escuelas de Francia, Holanda, México, Tahiti o Taiwan recibieron formacion en los Establecimientos
de Paradores y vivieron una experiencia que seguro han trasladado a sus paises de origen.

Otras actuaciones:
Junto con los programas de practicas de estudiantes, Paradores también colabora con la
comunidad educativa a través de distintas formas. Como muestra:

“Conoce tu Parador”. Desde 2013, esta accion se lleva a cabo para que los nifios de los ciclos
de primaria y secundaria conozcan el parador de su localidad o el mas cercano a su colegio.
Asi los escolares pueden de primera mano el funcionamiento de un parador y como se
trabaja en él, su patrimonio histérico-artistico, realizar talleres de reciclado y cuidado del
medio ambiente o conocer la cocina para fomentar los habitos saludables de alimentacién.
En 2017 se han recibido visitas en mas del 80% de los Paradores. Paradores como el de
Benavente, Alcala de Henares y Villafranca organizan talleres desayunos saludables para los
escolares de las localidades con el fin de educar a los nifios en habitos de alimentacién
saludable siendo los propios empleados los que lo organizan y se involucran directamente
en este tipo de acciones.




Parador de Santiago

Musica en Compostela. El Parador de Santiago de Compostela colabora con la institucion
Musica en Compostela para la celebracién del curso universitario Musica en Compostela
en un espacio tan singular como es la capilla del Parador. Estos cursos, en los que también
se realizan conciertos, estan destinados a formar en musica espafola a intérpretes

profesionales y estudiantes de todo el mundo.

5.5.4. Accion Social

Laacciénsocial esuno deloscomponentesde laresponsabilidad social de Paradores. Laaportacion
de recursos humanos, técnicos o financieros a proyectos de desarrollo social en beneficio de
personas desfavorecidas, expresa el compromiso de Paradores por ayudar a los colectivos que
mas lo necesitan.

En 2017 se ha trabajado en la redaccion de una normativa interna para sentar las bases de la
accion social de la empresa y pasar de acciones aisladas filantrépicas a una accién coordinada de
acuerdo a la Misién de la empresa

Entre las actuaciones que se han llevado en a cabo en 2017 hay que destacar las siguientes:

Colaboracion con la Fundacion Reina Sofia para concienciar sobre el Alzheimer para seguir
investigando y mejorando la calidad de vida de los enfermos. Paradores ha apoyado a esta
Fundacién con la difusién en todas sus comunicaciones a clientes, empleados y proveedores
del video“La Mision”.

UNJUGUETE Desde el aflo 2010, Paradores colabora en la campana solidaria“Un juguete, una ilusiéon” de

UNAILUSION la Fundacion Crecer Jugando. Todos los establecimientos de la Red se convierten en punto
de venta de”“boligrafos solidarios” para que clientes y empleados puedan adquirirlos. Con el
dinero recaudado se fabrican los juguetes para enviarlos a numerosos proyectos en Espaia
y paises en vias de desarrollo, que son repartidos por cooperantes y ONG’s que trabajan
en proyectos de atencion de la infancia. En esta campana participan mas de 140 empresas
publicas y privadas a nivel nacional.
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Paradores también colabora con la ONG Accién contra el Hambre con la Campaiia
“Restaurantes contra el Hambre”.

Esta Ong es una organizacién humanitaria internacional que combate la desnutricién a
la vez que garantiza agua y medios de vida seguros a las poblaciones mas vulnerables.
Presente en mas de 40 paises, atiende anualmente a mas de 13 millones de personas. En
el ano 2017 Paradores particip6 en esta iniciativa que consistié en donar una parte de
los ingresos de las ventas de restauracion de los Paradores participantes, entre ellos, los
Paradores de Cadiz, El Saler, Segovia, Toledo, Ledn, Santiago y Alcala.

& nssmuuugs
MESA PARA TODOS. HAMERE

Apoyo a colectivos con en riesgo de exclusidn social a través de los convenios de practicas
formativas que firma con instituciones como Cruz Roja, Foroinsur, Secretariado Gitano,
Caritas, Asprodema, Aceesca Emprego, etc. Durante sus practicas, los participantes
aprenden como funciona un hotel por dentro y han cuentan con el apoyo personalizado y
continuado de un tutor designado para ello por la empresa.

Los Paradores también apoyan de una forma cercana a multiples asociaciones vinculadas
con la accién social colaborando en distintos proyectos. Asi se ha diferenciado las acciones
de patrocinio y donaciones (en especie / econdmicas). En 2017 algunas de las acciones

sociales han sido:

Distribuciéon de productos solidarios. Por ejemplo, el Parador de Alcald apoyd la
distribucion de las “Tentaciones Cervantinas” (almendras garapifiadas) de la Fundaciéon
Uno de Alcalad de Henares, que emplea a personas con discapacidad. El Parador de
Tordesillas colabora con un taller ocupacional para personas con discapacidad mediante
la venta de los productos que elaboran en la vitrina.

Donacién de enseres amortizados a distintas asociaciones. Por ejemplo, el Parador de
Arcos dona mantas al Convento de la Monjas Mercedarias Descalzas y a la Residencia de
ancianos de Arcos, el Parador de Melilla dofia colchones a la Cruz Roja para su hogar de
acogida o el Parador de Tortosa, que dona colchones a Caritas.

Donacién de bonos. Son muchos los paradores que contribuyen con asociaciones sin dnimo
de lucro donando estancias en Paradores. Algunos ejemplos de ello son: El Parador de Cadiz

colabord con la Asociacién de Esclerosis Multiple de Cadiz “Joaquin Argente con la cesién de
los bonos para sorteo en el festival carnavalesco 2017 destinado a recaudar fondos para la

asociacion. El de Avila apoya a la Asociacion de Familiares de Enfermos de Alzheimer de Avila
(AFAVILA) con un bono de almuerzo en su restaurante para sorteo en cena benéfica. Malaga
Gibralfaro cede tarjeta dos cenas para saborear para el acto celebrado por Cruz Roja y Cudeca
para recaudar fondos a favor de familias en dificultad social y refugiadas en la ciudad de Mélaga.

Memoria de
Soslenibilidad

2017



e

5

Cesion de espacios: el Parador de Malaga de Golf cedié el campo de golf para el desarrollo del
torneo Open de Espania de Golf Adaptado. encuadrado en el calendario de la EDGA (European
Disabled Golf Association). Este Parador también colaboré con el torneo de Golf a beneficio
de la Asociacion Espanola contra el Cancer cediendo sus instalaciones del campo de golf. Este
torneo fue organizado por Club de Golf La Cizaia para obtener fondos para la AECC. El Parador
de Cangas de Onis cede un espacio del Parador para la Asociacion Emburria de discapacitados
de Cangas de Onis para su proyecto de integracion profesional. También el Parador de Vielha
cede por un periodo de tres meses sus instalaciones de la piscina/spa a la Asociacion Espariola
contra el Cancer. El Parador cede instalaciones para que un grupo de mujeres del Valle De Aran,
que han sufrido cancer de mama, realicen rehabilitacién con un fisioterapeuta.

ok | arador de Viélha,

Compra de bienes o servicios. El Parador de Vic-Sau contrata el mantenimiento de sus
jardines a la empresa TAC OSONA. Es una empresa social de la comarca en la que la mayor
parte de sus trabajadores son personas con discapacidad intelectual. El Parador de Cangas
adquiere productos cultivados por la Asociacion Emburria. El Parador de Cardona compra
flores y articulos de decoracion a AMPANS, asociacion dedicada a la reinsercién social de
personas con sindrome de down.

Donacién de alimentos. El Parador de Teruel doné 25 litros de chocolate a la taza para
la Asociacion Espanola contra el Cancer con motivo de la celebracion de Las Bodas de
Isabel y el Parador de Caceres colaboré con un Cocido Solidario a favor del Banco de
Alimentos de la ciudad.
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Sostenibilidad Medioambiental

Desde su creacién en 1.928, Paradores ha tenido muy presente que el desarrollo de su actividad
deberia enfocarse en la calidad, la conservacion del patrimonio histérico-artistico, la dinamizacién
de las comunidades locales y el respeto por el medioambiente. La misién y la visién de la empresa
recogen este compromiso por la preservacion del medio ambiente. Por eso, para Paradores, la
proteccion del medio ambiente es un rasgo de identidad positivo y diferencial.

Expresion de este compromiso es el hecho de que Paradores ha llevado a cabo importantes
acciones dirigidas a minimizar su huella ambiental. Como muestra, aprob6 su primera politica
ambiental en 2007 y fue pionera en la certificacion ambiental de todos sus establecimientos
hoteleros por la ISO 14001 en 2010.

Ademas, Paradores cuenta con un sistema propio de gestion integrada de calidad, medio
ambiente e higiene alimentaria que nos ha permitido trabajar en la mejora continua de nuestro
comportamiento ambiental y en la satisfaccion y seguridad de los clientes. Este sistema fue
desarrollado por el Area de Calidad y Medio Ambiente en 2009 con la denominacién Sistema de
Excelencia en la Gestion de la Calidad y el Medio Ambiente.

. Parador de Fuente Dé
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5.6.1. Politica Medioambiental

La Politica actual de Calidad y Medioambiente de Paradores tiene por objetivo ofrecer productos
y servicios de calidad que satisfagan las necesidades de sus clientes, protegiendo y respetando,
al mismo tiempo, el medioambiente.

Entre sus principios, destacamos los siguientes por su vinculacién con la sostenibilidad ambiental:

Difundir las riquezas de nuestro pais, sus costumbres, gastronomia, patrimonio natural y
cultural, ayudando a fomentar un turismo sostenible de calidad.

Cumplir con la legislacién aplicable en materia de calidad y medioambiente y otros
requisitos voluntarios que se suscriban.

Extender este compromiso mas alld de nuestra organizacion, involucrando a proveedores
y clientes, entendiendo que la sensibilizacién y actuaciones de todos, son el futuro de
préximas generaciones.

Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad y el
Medioambiente, estableciendo obijetivos, estructuras y metodologias que permitan
que, dia a dia, nuestros productos y servicios sean mejores y que la prevencion de la
contaminacion esté mas presente en nuestra actividad.

Difundir estos compromisos entre todos los empleados para continuar profundizando
en las actuaciones dirigidas hacia su consecuciéon. En la actualidad, la politica esta
disponible en laintranet y en la web corporativa de la empresa y es expuesta fisicamente

a empleados y clientes.
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5.6.2. Sistema de Geslion Medioambiental e ISO 14.001

Certificacion y Seguimiento

Paradores desarrolla sus actuaciones bajo las directrices definidas en el Sistema de
Gestion Ambiental, disefado conforme a la norma internacional ISO 14001 de gestién
medioambiental. Paradores consiguié en el afno 2010 la certificaciéon ISO 14.001 en
modelo multi-site para la totalidad de la organizaciéon. Desde entonces, cumplimos con
los requerimientos de la ISO 14001, norma que se introduce en 1996 como resultado de
la Cumbre de Rio sobre el Medio Ambiente, se publica su versiéon actual en 2004, y se
actualiza en septiembre de 2015.

En la actualidad, el Sistema de Gestién Ambiental estd implantado y acreditado en todos
los hoteles y dreas corporativas de Paradores. Este alcance supone una garantia de éxito,
ya que su diseno transversal y el caracter global y homogéneo de sus procesos permite
fijar objetivos a nivel local y corporativo, lo que asegura un mayor control y la mejora

continua de las actuaciones medioambientales en diferentes aspectos:

Eficiencia energética.

Ahorro de los consumos de energia.

Combustibles y agua.

Segregacion, gestidn y reduccién de los residuos generados.

Contaminacion al medio -atmésfera y terreno, proveniente de emisiones y vertidos-

y el uso de energias renovables menos contaminantes.

Como resultado, Paradores cuenta con un elevado control de los impactos ambientales que produce.

El disefio actual del Sistema de Gestidn da consistencia y fortaleza a la marca al homogeneizar
procesos, productos y servicios a pesar de la dispersién geogréfica y las diferentes tipologias de
nuestros hoteles, lo que contribuye a garantizar la satisfaccién y la seguridad de los clientes y el

respeto al medio ambiente en todos los centros de trabajo.

CERTIFICADORA ACREDITADA POR 51\ 1\ C 76,

CERTIFICADORA ACREDITADA POR T 1\ . C 76,
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5.6.3. Objetivos e Indicadores medioambientales

Con frecuencia anual se establecen en todos nuestros establecimientos objetivos de mejora
ambiental a nivel corporativo y especificos de cada parador, teniendo en cuenta los aspectos e
impactos ambientales de nuestra actividad. El establecimiento de objetivos a nivel corporativo y
a nivel local, permite medir nuestro desempefio ambiental en los procesos operativos y asegurar
el cumplimiento de la legislaciéon que aplica a la materia.

Estos objetivos se analizan mensualmente para valorar su nivel de cumplimiento. Este seguimiento
permite verificar la reduccion del impacto negativo de nuestra actividad en el medio ambiente y
conformar, junto a otros procesos, la mejora continua, que es herramienta fundamental de nuestra
gestion ambiental.

El Sistema proporciona un sistema de medida para el calculo y mejora del desempeno ambiental
que permite asegurar que todos nuestros centros, procesos, productos, servicios y actividades:

Cumplen con la legislacion ambiental de aplicacion.

Son respetuosos con el medio ambiente, reduciendo los impactos que nuestra actividad
genera.

Se encuentran monitorizados y controlados los procesos principales de nuestra
organizacion.

Aplicamos la filosofia de mejora continua, tanto a nivel operativo como a nivel estratégico.

Se dispone, por tanto, de un sistema de seguimiento y control de nuestro comportamiento
ambiental formado por un conjunto de indicadores medioambientales que se establecieron para
controlar los impactos de los diversos aspectos ambientales presentes en nuestra actividad.

Estos indicadores aportan datos homogéneos que se analizan mensualmente para asegurar
un adecuado comportamiento ambiental, al tiempo que permiten identificar potenciales
oportunidades de mejora. Cada director de hotel dispone de la informacién medioambiental
clave de su hotel para gestionar eficazmente la mejora continua.

Los centros de trabajo de Paradores cumplen con los requerimientos legales de aplicacién en
materia ambiental. La empresa dispone de sistemas para llevar a cabo un seguimiento continuo
que permite la identificacion y evaluacion de la legislacion y de los requisitos legales de aplicacion
en nuestros hoteles a nivel europeo, nacional, autonémico y municipal, y la gestién de su
cumplimiento.

La certificacién en la norma internacional UNE-EN ISO 14001 y las normas de gestion de calidad
requieren este seguimiento y el cumplimiento de toda esta legislacion.

Por otra parte, Paradores realiza las inspecciones reglamentarias de seguridad en equipos e
instalaciones industriales (instalacion de alta y baja tension, instalaciones térmicas y frigorificas,
depositos de combustible, ascensores, instalaciéon y equipos contra incendios...) establecidas por
la legislacién. Estas inspecciones son realizadas por el Organismo de Control Autorizado (OCA) o
por empresa autorizada por la Administracion.
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También se cumple con el resto de requisitos legales vigentes (gestidén de residuos, autorizaciones
y legalizaciones, uso de productos quimicos, condiciones de higiene alimentaria, tratamientos
de desratizacion, desinsectacion, desinfeccion, control de legionella) y se llevan a cabo controles
periédicos establecidos internamente.

Este conjunto de acciones permite minimizar el impacto negativo sobre el entorno ambiental y
maximizar la seguridad y el bienestar de las personas, clientes y empleados.
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Actuacion en materia de gestion de residuos

En el marco del Sistema de Gestion Medio Ambiental, Paradores dispone de procedimientos que
definen los procesos a seguir para una correcta gestion de residuos. El manual de Buenas Practicas
Medioambientales, editado en 2015, establece criterios que afectan a la produccion, reutilizacion,
segregacion, almacenamiento y reciclaje de los residuos que se generan.

El modelo de gestién de residuos permite reducir al maximo la cantidad de residuos que se
generan, separar y segregar los residuos para que puedan ser reciclados, reutilizados y tratados
y cumplir estrictamente con la legislacion ambiental. En todos los hoteles se gestionan los
residuos de papel y cartén, vidrio, envases y plasticos, basura organica, aceite usado de cocina
(que es retirado y gestionado por gestor autorizado para la produccién de combustible Biodiesel),
bombillas y fluorescentes, pilas, envases metalicos, restos de jardineria,...

Para cada uno de los tipos de residuos se identifican e implementan objetivos de mejora y
actuaciones para reducir su cantidad, con especial vigilanciay control en la generacién y gestion de
los residuos calificados como peligrosos y especiales. Conforme a la legislacién vigente, en todos
los hoteles se dispone de un punto limpio para almacenar los residuos especiales y peligrosos
hasta su retirada por transportista autorizado y su entrega a un gestor autorizado.

Este modelo ha continuado funcionando en 2017 contando con una excelente implicacion del
personal, que estd concienciado con el compromiso por la proteccion del planeta y el cuidado
medioambiental.

Con motivo del Aio Internacional del Turismo Sostenible, en abril de 2017 se firmé un acuerdo
de colaboracién sin animo de lucro con la Sociedad Ecoldgica para el reciclado de los envases de
vidrio (ECOVIDRIO). En virtud de este acuerdo, Paradores se adhiere a la iniciativa de Ecovidrio
denominada “La Gran Cadena” para sumar y movilizar a la hosteleria en el reciclado del vidrio y la
proteccién del medioambiente. Paradores se comprometié a la recogida selectiva de envases de
vidrio en toda la red de establecimientos y a la realizacién de campanas de difusion del convenio.
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Campana“Cada Lata Cuenta”. En 2017, Paradores continué con su compromiso con el Programa
Europeo de Educacion Ambiental “Cada Lata Cuenta” sobre el reciclaje de latas de bebidas y
desarrollado en Espafa por la Asociacién de Latas de Bebidas. Este programa pretende aumentar
la recoleccién selectiva de latas de bebidas fuera del hogar para su posterior reciclado. Paradores
contribuye con la implantacién en sus oficinas centrales de un sistema de recogida de latas.

Actuaciones en materia de reduccion de consumos e impacto en la huella ambiental
(aire, agua, energia, etc.).

La gestion sostenible de los recursos naturales y energéticos tiene por finalidad identificar y
reducir la presion que ejerce la actividad de la empresa sobre el medio ambiente.

Para llevar a cabo esta finalidad, se dispone de un Sistema de Seguimiento de Consumos de
energia eléctrica, aguay combustiblesy de un Plan de Control y Reduccién de los mismos. Ambos
sistemas estdn enmarcados en el Sistema de Gestién del Medio Ambiente.

Con frecuencia diaria y mensual, en todos los Establecimientos se realiza un control de los
consumos generados. Este control permite identificar las areas de mejora sobre las que
se establecen, planifican e implantan objetivos y planes de actuacion para la reduccion y
minimizacién de los consumos.

Entre las actuaciones de reducciéon de consumo energético que se han llevado a cabo en 2017,
cabe destacar, por ejemplo:

Se ha continuado con la actualizacién de nuestras luminarias a tecnologia de iluminacion
tipo LED, capaces de reducir el consumo energético en un 80%,

Se han adquirido equipos de produccién de frio y calor con criterios de eficiencia
energética en funcién de los rendimientos estacionales de los mismos.

La sectorizacidn de las areas publicas de los hoteles instalando sensores de luces en
lugares de uso no permanente y controlando el tiempo de uso de jacuzzis y saunas.

La sensibilizacion de nuestro personal en el uso eficiente de la energia y la vigilancia de
las luces encendidas innecesariamente.

Por otra parte, como en afos anteriores, en 2017
apoyamos iniciativas de sensibilizacién por la
sostenibilidad como la campafa ‘La Hora del
Planeta; promovida anualmente por la ONG
WWF. Esta accién, que se ha convertido en un
referente interno, tiene como objetivo sensibilizar
sobre el ahorro de energia y el cambio climatico.
Paradores se unié a esta accién informando /
y sensibilizando a los clientes con diferentes mouanz - 8 :
acciones como atenuando las luces de los edificios DE 2030 A 21

y organizando cenas a la luz de las velas. .
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Enlo que serefiere al consumo de agua, Paradores trabaja para concienciar a clientes y empleados
de un consumo responsable. Entre las actuaciones que se llevan a cabo para la reduccién del
consumo de agua, destacan las siguientes:

Medidas de eficiencia en las habitaciones instalando aireadores y dispositivos de
reduccion de consumo en cisternas.

Diseno de los nuevos proyectos, cuando es posible, sistemas de recuperacion y
reutilizacion de agua.

Implicacion de los clientes para el cambio de toallas.

Riego por goteo en las zonas ajardinadas.

Formacion y sensibilizacién a los empleados en el conocimiento y aplicacién de
actuaciones operativas del dia a dia en cada departamento.

Monotorizacion del consumo de agua en diferentes areas del parador: cocinas, bafos,
comedores y zonas verdes, con el fin de actuar en las areas de mejora, evitando
ineficiencias.

Dado que el agua es un bien comun y su gestion es un asunto publico que nos importa a todos,
Paradores colabora con diferentes organismos e instituciones para apoyar soluciones destinadas
a mejorar el conocimiento, abastecimiento o calidad del agua.

Un ejemplo es la gestion en 2017 es el acuerdo con la Confederacion Hidrogréfica del Ebro y
el Parador de Bielsa para ceder un espacio dentro del recinto del parador para la instalacién del
pluviémetro del Monte Perdido con el fin de conocer los niveles de precipitacion de la zona. Este
pluviémetro envia sus datos a la Red SAIH de la Cuenca del Ebro destinada a facilitar informacion
vital para la previsién de avenidas, optimizacién de los recursos hidricos, realizar previsiones
meteoroldgicas, etc.
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Papel

Paradores controla el consumo de papel y establece objetivos de mejora por ser un aspecto
ambiental significativo. Se continia con el ahorro del consumo de papel gracias a la
implantacion en 2014 del proceso de facturaciéon electrénica. Esta accion supuso un ahorro de
los costes derivados del consumo de papel y del téner de impresion. El sistema se mantiene en
funcionamiento con excelentes resultados: evita y reduce la gestion de las facturas en papel,
reduce los actos deimpresién con ahorro de tintay papel y ha generado una mayor sensibilizacion
sobre el consumo de papel y la reutilizacion y la adecuada segregacién del papel residual.

Productos de limpieza

Los productos de limpieza que se utilizan en los paradores son eficaces, ecolégicos y respetuosos
con el medio ambiente. Se analizan las fichas de cada producto y se seleccionan aquellos que
son mas respetuosos con el medio ambiente, eliminando los productos téxicos o que tienen un
gran impacto negativo en el medio ambiente.

Los amenities y la lucha por un mundo sin plasticos

Paradores procura que los envases de los amenities que se

ponen a disposicion de los clientes en los cuartos de bafho en
las habitaciones sean lo menos perjudiciales para el medio
ambiente. Para ello, los amenities se contienen en envases
reciclables y biodegradables fabricados con un aditivo
llamado EcoPure™. EcoPure® es una mezcla de ingredientes
organicos especialmente formulado para biodegradar
los plasticos tratados. Ademas de ser 100% amigable con
el medio ambiente, permite que el plastico mantenga su
resistencia, apariencia y durabilidad. El uso de este aditivo
permite la biodegradaciéon de los plasticos de manera
efectiva y en un corto espacio de tiempo, entre 1y 5 afos.

Emisiones a la atmosfera (co2)

El cambio climatico es uno de los retos mas importantes que tiene planteada la humanidad en
estos momentos.

La alteracion climatica global que, directa o indirectamente, estd generando la actividad humana,
provocara serios impactos, tanto sobre la Tierra como sobre las sociedades humanas que
habitamos el planeta. En particular, la emisién de gases de efecto invernadero esta provocando
una elevacién de la temperatura de nuestro planeta.

Frente a este reto, Paradores ha asumido el compromiso de implantar un Sistema de Gestién
de los Gases de Efecto Invernadero (GEI) y comunicar a los clientes y al resto de los grupos de
interés los esfuerzos y mejoras que realizamos en la emision a la atmosfera de GEl y preparar a la
organizacion frente a este reto y la posible implantacion de tasas por emision de GEI.

Vertidos de agua

Paradores cuenta con sistemas para controlar y disminuir los vertidos de aguas. En nuestras
instalaciones no se generan vertidos de sustancias peligrosas y la mayor parte de los hoteles
gestionan las aguas residuales a través de las redes de saneamiento municipales. Ademas,
se realizan los tratamientos correspondientes en funcién de la aplicacion de la normativa
medioambiental local.
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En los paradores en los que no es posible la conexidn a las redes municipales por su ubicacion, se
dispone de estacion depuradora de aguas residuales (EDAR) para evitar la contaminacién hidrica
de los vertidos. En estos casos, se realiza un seguimiento y un control periédico de los parametros
que miden la contaminacién del agua, gestiondndose con un estricto cumplimiento de la
legislacién vigente de aplicacion y las instrucciones establecidas por los organismos publicos
competentes.

Movilidad sostenible

A 31 de diciembre de 2017 Paradores habia instalado cargadores para vehiculos eléctricos en
33 Establecimientos. El aumento de las emisiones de gases de efecto invernadero y de gases
contaminantes provocados por el transporte preocupa cada vez mas, sobre todo en las grandes
ciudades, donde los indices de contaminacién atmosférica son contemplados como una cuestiéon
de salud publica.

Con esta iniciativa, Paradores apuesta por apoyar la movilidad sostenible a través de medios
de transporte energéticamente mas eficientes y ecoldgicos a fin de contribuir a disminuir el
consumo de combustibles fésiles, las emisiones de gases de efecto invernadero y las emisiones
de particulas perjudiciales para la salud humana.

5.6.4. Sensibilizacion medioambiental de empleados, clientes

y proveedores

Como parte del compromiso que mantiene Paradores con la proteccion medioambiental,
y con el fin de recabar su colaboracién, la empresa lleva a cabo acciones de sensibilizacion
medioambiental sobre algunos de los grupos de interés mas préximos: empleados, clientes y
proveedores. Paradores considera fundamental que estos grupos de interés participen en los
procesos ligados a la proteccién medioambiental.

Empleados

Paradores sensibiliza a sus los empleados para que contribuyan en la conservacion del
medio ambiente y tengan presente la aplicacién de las buenas practicas ambientales que
les afectan en sus centros de trabajo.

A través de la intranet corporativa disponen, conocen y aplican el catdlogo de Buenas
Practicas ambientales en el consumo responsable (para minimizar el consumo de agua,
electricidad, combustibles y papel) y en la adecuada gestion de los residuos.

Paradores dedica un apartado especifico para Calidad y Medio Ambiente en la Intranet
corporativa en la que el empleado puede encontrar informacion sobre el Sistema de
Excelencia en la Gestion o las buenas practicas ambientales, que estan diferenciadas
y personalizadas para cada uno de los departamentos con el fin de facilitar su difusion,
comprensién y aplicacién donde corresponda.

También a través de la revista interna “De Par en Par” se difunden las acciones de
conservacion llevadas a cabo la empresa tanto nivel corporativo como en los paradores
para darlas a conocer en toda la Red.
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En definitiva, la creacion de una cultura medioambiental es imprescindible para avanzar en
nuestro objetivo de respeto y preservacién del medio ambiente y el entorno.

Clientes y Proveedores
La empresa informa y sensibiliza a los clientes y proveedores en la conservacion del medio
ambiente.

En los paradores se ofrece a los clientes informacion de las diferentes alternativas de
experiencias medioambientales para un consumo responsabley para la proteccion y disfrute
de la biodiversidad local a través de sus canales de comunicacién como la revista trimestral
que estd a disposicidon de todos los clientes en todos sus establecimientos.

En el caso de los proveedores, Paradores promociona la proteccion del entorno natural a
través de distintas lineas de actuacion. Entre ellas, la inclusion de requisitos ambientales en
los pliegos de licitacion (por ejemplo, la certificacion de su Sistema de Gestién Ambiental o
su compromiso por el respeto al Medio ambiente) en los procesos de contratacion de los
proveedores de productos y servicios con un mayor impacto en el medio ambiente.

Con la sociedad
Informamos a la sociedad de nuestro compromiso ambiental y colaboramos en la
conservacion del medio ambiente.

Participamos en grupos de trabajo técnicos relacionados con la gestién de calidad y medio
ambiente, que nos permite mejorar y compartir nuestra experiencia.

Paradores forma parte del Comité Técnico de Normalizacién AEN/CTN 182 y colabora con
Comunidad AEC Calidad, de la Asociacién Espafiola para la Calidad.
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5.6.5. Actuacion ante riesgos e impactos ambientales

Paradores dispone de una metodologia para gestionar los riesgos ambientales que le permite
identificar y analizar los riesgos ambientales y actuar sobre ellos. Estos riesgos se evallan
teniendo en cuenta su probabilidad de ocurrencia e impacto y se elaboran planes de actuacion
para el control y minimizacion de aquellos riesgos ambientales que presentan un nivel de riesgo
elevado.

Del mismo modo, Paradores también tiene planes de actuaciéon ante posibles accidentes
ambientales (vertidos y derrames de sustancias/productos peligrosos -combustible, productos
quimicos, aceites-, incendios, inundacion, averias en equipos de refrigeracién con fuga de gas
refrigerante que dafala capa de ozono, contaminacién bacterioldgica con presencia delegionella,
etc.) destinados a minimizar los efectos negativos al medioambiente en caso de ocurrir.

Estos planes preventivos funcionan con protocolos de actuaciéon que se activan cuando se
produce un accidente ambiental con el efecto de evitar o minimizar al maximo la contaminacién
accidental. Para que estos protocolos funcionen correctamente, se realizan simulacros que
permiten que las personas que los tienen que gestionar estén adecuadamente entrenadas en
€aso necesario.

5.6.6. Conservacion del Medio Ambiente

Paradores participa en diferentes programas de conservaciéon del medio natural y damos
visibilidad y valor a la proteccién del entorno.

Entre las acciones de sensibilizacion medioambiental e iniciativas destacadas en Paradores
podemos mencionar:

Parador de El Saler: este parador ha servido como proyecto piloto por su estrategia
ambiental de colaboracién con distintas entidades conservacionistas locales en dos
ambitos de actuaciones: la proteccién del entorno y su biodiversidad y la sensibilizacion
de los valores medio ambientales.

Proteccién del entorno:

Colaboracion con la ONG Xaloc en la conservacion de la tortuga boba.

También se colabora con la Fundacion Oceanografic para la recuperacion y suelta de
tortugas marinas. Esta colaboracion también se extendié a los Paradores de Javea y
Benircarlo.

Suelta y liberacién de la Tortugas terrestres con la Conselleria de Agricultura, Medio
Ambiente, Cambio Climéatico y Desarrollo Rural de la Comunidad Valenciana.

Realizacion de diversas acciones de sensibilizacion con clientes, entre ellas:
Desarrollo de actividades de “birdwatching” con clientes.

Edicion guia / folleto de aves del Parador con Global Nature y Seo Birdlife. Esta guia se
coloca en todas las habitaciones y en todos los puntos de informacién del Parador.
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Colocacién de Paneles con informacién de las Aves, Tortugas y Cetaceos que forman
parte del entorno en colaboracién con diversos grupos de interés: Xaloc — Fundacion
Global Nature - Gotur —Natura 2000 - GeneralitatValenciana — Parc Natural de L Albufera.
Paneles informando del entorno Dunar y Devesa. El Parador no dispone de jardin todo
lo que nos rodea es un entorno Dunar.

Realizacién de Noches Murcierizas para la observacion de Murciélagos y Erizos en
colaboracién con Xaloc - Global Nature.

Anillamiento cientifico de aves con Global Nature en la escuela de nifos de golf.

Tres sesiones con la escuela de golf de anillamiento de aves y suelta de rapaces con el
apoyo de Global Nature.

Colaboracion con Acavall y Xaloc para la realizacién de visitas e integracion de personas
con movilidad reducida.

Senda Interpretativa dentro del Parador para conocimiento del entorno natural del
Parque de L" Albufera.
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También hacemos participes de este compromiso a nuestros clientes y proveedores.
Algunos de ejemplo de ello estan en el Parador de Bielsa colaboré con la Campana
“Sobrarbe Limpio y Natural”. La campana surge del esfuerzo conjunto de la Comarca de
Sobrarbe y la Asociacién Empresarial Turistica de Sobrarbe y consistié en el reparto de
bolsas para la recogida de “la primera basura” Esta campana trasladé un mensaje de respeto
por la conservacién del entorno natural de la comarca pirenaica. El Parador colaboré con la
entrega de bolsas a los clientes.

Parador de Oropesa: el Parador colabora activamente con el Centro de Estudios de
Rapaces Ibéricas de la Consejeria de Agricultura y Medio Ambiente de Castilla La Mancha
para la conservacién del cernicalo primilla, un ejemplar de halcén amenazado a nivel
internacional y que anida y habita en los agujeros existentes en la fachada del parador.

Parador de Oropesa




Parador de Cazorla: el parador recrea desde 2009 el Aula de la Naturaleza. Un espacio
expositivo y explicativo de la biodiversidad, la flora y fauna del Parque Natural donde se
ubica este parador. También organiza concursos anuales de fotografia sobre naturaleza y
entorno.

El Parador de Cangas de Onis tiene un acuerdo con la Fundacién Quebrantahuesos
para realizar visitas cientificas a los Picos de Europa con el fin de sensibilizar e informar a
sus clientes sobre el proyecto de recuperacién del Quebrantahuesos en los Picos de Europa
enmarcado en la iniciativa europea Life+. En 2017, 175 visitantes tuvieron la oportunidad
de participar en estas visitas guiadas y conocer el proceso de introduccion de esta ave que
en el invierno se cria en el Pirineo de Huesca y en el verano se libera en los Picos de Europa.




Desde 2015, el Parador de Guadalupe (Caceres) es socio del Geoparque Villuercas-
Ibones-Jara. El Geoparque es un macizo montanoso de una extensién de 2.544 km2 de
superficie, situado en el sureste de la provincia de Céceres. El Parador colabora con el
Geoparque en la protecciéon de los lugares de importancia geoldgica, etnogréfica, ecoldgica
o cultural presentes en su territorio. En 2017, esta colaboracién se ha realizado en dos
vertientes:

Cesidn de instalaciones para acciones propias de la organizacion del Geoparque.
Difusion de sus valores a través de diversas actividades llevadas a cabo dentro del recito
del Parador: juegos tipo Ginkana para clientes en el jardin, visitas guiadas para distintos
colectivos con presentacion de la flora del Geoparque, especies, curiosidades, etc.
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Parador de Guadalupe

Otras acciones de promocién y conservacién del patrimonio natural:

Varios paradores ponen a disposicion de los clientes guias especificas sobre la fauna y o flora
del propio parador, como es el caso del Parador de El Saler que, con la colaboracién de SEO
BirdLife, edita una guia de las aves; el Parador de Limpias, que tiene una guia de arboles del
jardin o la colaboracién del Parador de Nerja con el Patronato Boténico municipal “Ciudad de
Malaga” con el objetivo de poner en valor los recursos vegetales del Parador de Nerja desde
el punto de vista boténico y divulgativo.

Los Paradores de Cazorla, Cafadas del Teide y Gredos cuentan con el sello de la Fundacién
Starlight en defensa del cielo nocturno.




Todas las sugerencias y comentarios son bienvenidos
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