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- 102-14, 102-32 - 

CARTA DE
PRESENTACIÓN

Estimados lectores:

En los últimos años ENDE Transmisión, filial de ENDE Corporación, ha mantenido el 
compromiso asumido para desarrollar una labor de construcción, mantenimiento y 
operación responsable y sostenible de la red de transmisión de Bolivia, en la que 
constantemente se busca estar en armonía con el medio ambiente, el crecimiento 
económico y el bienestar social. 

Nuestros trabajadores son la pieza fundamental para alcanzar los objetivos trazados. Los 
logros, experiencias y éxitos, son compartidas con los grupos de interés periódicamente. 

Esta publicación refleja los resultados de una gestión comprometida con el país. Está 
alineada con la Política de Responsabilidad Social de la Empresa. En su elaboración, 
hemos seguido las directrices establecidas en la última versión del estándar internacional 
Global Reporting Iniciative (GRI) y los diez principios del Pacto Global de las Naciones 
Unidas, al cual estamos orgullosamente adheridos.

Conforme a lo planificado, se han llevado a cabo las Auditorías Externas a los Sistemas 
de Gestión de ENDE Transmisión. Los resultados han sido favorables para la Empresa, 
pues han implicado que el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 
(OHSAS 18001)  fuera recertificado y que los Sistemas de Gestión Ambiental (ISO 14001), 
de Calidad (ISO 9001) y Responsabilidad Social (IQnet SR 10) fueran renovados en 
conformidad con las versiones 2015 de dichas normas.

En 2017, ENDE Transmisión ha realizado un importante esfuerzo para continuar sentando 
las bases de su consolidación como brazo articulador de ENDE Corporación en la 
transmisión de energía eléctrica en el sistema boliviano, habiendo realizado importantes 
inversiones que se traducen en la ejecución de 24 proyectos de expansión de la red de 
transporte en diferentes regiones del país, alcanzando una inversión importante de 113 
millones de dólares. Asimismo, para los próximos años ENDE Transmisión tiene el reto 
de ejecutar proyectos de transmisión eléctrica en el territorio nacional, cuya inversión 
asciende a 853 millones de dólares. 
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De esta totalidad de proyectos incluidos en el Plan de Inversiones, en 2017 fueron 
concluidos siete proyectos: Línea Warnes – Las Brechas, Línea San José – Santivañez, 
Línea Warnes – Urubó, Ampliación Subestación Chuspipata, Línea Caihuasi – Jeruyo, 
Subestación Villa Tunari y Conexión Planta Solar Uyuni al STI en 230 kV.  Los proyectos 
restantes se encuentran en ejecución y la conclusión de los mismos, está prevista para 
las próximas gestiones.

Adicionalmente, cabe resaltar que, como resultado de la política energética definida 
por el gobierno en el tema de exportación de electricidad, en coordinación con ENDE 
Corporación se ha avanzado en las gestiones pertinentes que posibiliten la construcción 
de la línea de transmisión hacia la Argentina, habiendo realizado principalmente la 
constitución de la empresa ENDE Transmisión Argentina S.A. y la habilitación de oficinas 
en la ciudad de Buenos Aires. 

Tanto los informes favorables recibidos de auditorías externas realizadas en 2017 a 
nuestros sistemas de gestión como los programas emprendidos en ellos, reafirman el 
compromiso asumido con la calidad y satisfacción de nuestros clientes, la preservación 
y respeto al medio ambiente, la prevención de riesgos y conservación de la salud para 
con nuestros trabajadores y el esfuerzo constante de brindar a los mismos un ambiente 
laboral de satisfacción y superación con un firme respeto a los derechos y libertades de 
cada una de las personas que integran la Empresa y sus públicos relacionados.

Por todo ello, deseamos agradecer el apoyo y confianza del Directorio de la Empresa y 
de la Presidencia de ENDE Corporación, así como felicitar al equipo humano que forma 
ENDE Transmisión por los logros alcanzados durante estos intensos años de actividad 
para lograr el desarrollo del sistema eléctrico, lo que nos ha permitido crecer, mejorar 

24 PROYECTOS CON UNA INVERSIÓN
QUE SUPERA LOS 1OO MILLONES DE DÓLARES
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y mantener los estándares de calidad que otorguen seguridad al sistema en general.
Nuestro balance actual es el resultado del esfuerzo conjunto. Estamos en el camino 
correcto para ser una empresa sostenible, para beneficio de nuestros clientes, de 
nuestros trabajadores y de la sociedad a la que servimos.

Atentamente,

Ramiro Mendizabal Vega 
GERENTE GENERAL
ENDE Transmisión S.A.
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- 102-1, 102-4 , 102-6, 102-7, 102-10 - 

1.1 DESCRIPCIÓN
DE LA EMPRESA

ENDE Transmisión S.A. es filial de ENDE Corporación y se constituye en su brazo articulador, 
pues opera como empresa transmisora en el Sistema Interconectado Nacional (SIN).

Su función principal es la de posibilitar la conexión de las Centrales de Generación con las 
Redes de Distribución y las Instalaciones de los Consumidores No Regulados del País. 

Actualmente opera el 86% de las Líneas de Transmisión Eléctrica en el SIN, vale decir  4.667 
km de Líneas y 54 Subestaciones, que se extienden por ocho departamentos de Bolivia 
(Cochabamba, La Paz, Santa Cruz, Oruro, Potosí, Chuquisaca, Tarija y Beni). 

Generación DistribuciónTransporte de Energía a través  de Líneas y 
Subestaciones de maniobra

Cadena Productiva de Energía Eléctrica
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1.2 RESUMEN
HISTÓRICO

1997

1997
2002

2002
2012

2012

2012

Administración 
de la empresa 

eléctrica 
española Unión 

FENOSA.

Administración 
de la empresa 

eléctrica 
española RED 

Eléctrica.

Nacionalización 
de TDE por 
el Gobierno 
del Estado 

Plurinacional de 
Bolivia, mediante 
Decreto Supremo 

Nº 1214.

Administración 
de ENDE 

Corporación.
2015: 

Cambio de la 
denominacíon  

social por 
la de ENDE 
Transmisión.

Actualidad

Fundación 
como 

Transportadora 
de Electricidad 

S.A. (TDE).
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1.3 FILOSOFÍA
INSTITUCIONAL

MISIÓN

Como 
Empresa de ENDE 

Corporación, contribuir al 
desarrollo nacional, satisfaciendo 

las necesidades de Transmisión de 
Electricidad de Bolivia, mediante una 
gestión que asegure la creación de 
valor para sus Grupos de Interés, la 
Mejora Continua, la Sostenibilidad 

Financiera y el cuidado del 
Medio Ambiente.

VISIÓN

Como Empresa de ENDE 
Corporación, contar con una 
Red de Transmisión Eléctrica 

Nacional confiable y en crecimiento y 
fortalecimiento continuos, garantizando 

calidad de gestión y contribuyendo 
a la Integración Eléctrica 

Internacional.

VALORES
• Transparencia

• Excelencia
• Sostenebilidad y Sustentabilidad

• Responsabilidad 
• Disciplina y Flexibilidad
•Trabajo Digno y Seguro
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1.4 PRINCIPALES
ACTIVIDADES

SERVICIOS A ENDE CORPORACIÓN Y A TERCEROS

• Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos de Media y Alta Tensión, Líneas de Transmisión, Sistemas 
de Comunicación, Onda Portadora y Sistemas SCADA y Telecontrol.

• Planificación, Ingeniería, Diseño, Suministro, Construcción, Montaje, Ensayos y Puesta en Servicio de Líneas 
y Subestaciones de alta Tensión, incluyendo Sistemas Control, Protección y Comunicación.

• Estudios de Sistemas y de Coordinación de Protecciones.
• Estudios Eléctricos, Regulatorios y de Pre-Inversión.
• Pruebas de Equipos de Media y Alta Tensión.
• Análisis, Regeneración y tratamiento de aceite de transformadores.
• Otros, en el ámbito de sus competencias.

GESTIÓN DE LA RED DE TRANSMISIÓN 
ELÉCTRICA

• Mantenimiento
• Renovación, mejora y adecuación
• Operación

EXPANSIÓN Y FORTALECIMIENTO DE LA RED 
DE TRANSMISIÓN E INTEGRACIÓN ELÉCTRICA 
INTERNACIONAL

• Expansión y fortalecimiento de la Red de 
Transmisión

• Integración Eléctrica Internacional

ENDE Transmisión, una empresa de ENDE Corporación 13
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1.5 DIMENSIÓN Y ESTRUCTURA

54 284 4.677
Capacidad 

Instalada de 
Transformación 
3,054,17 MVA.

Personas en 
Planilla

Líneas de 
Transmisión 
Operadas y 
Mantenidas

km
SUBESTACIONES

DE LA ORGANIZACIÓN
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SUBESTACIONES

LA PAZ
• Caranavi
• Chuspipata
• Kenko
• Mazocruz
• La Cumbre
• La Palca
• San Buenaventura
• Pichu
• Guanay

ORURO
• Vinto
• Cataricagua
• Caihuasi
• Jeruyo

POTOSÍ
• Atocha
• Karachipampa
• Ocuri
• Potosí
• Punutuma
• Telemayu
• Uyuni
• Catavi
• La Plata
• Chilcobija
• Tupiza

BENI
• Yucumo
• San Borja
• San Ignacio de Moxos
• Trinidad

COCHABAMBA
• Arocagua
• Carrasco
• Chimoré
• Corani
• San José
• Santa Isabel
• Valle Hermoso
• Sacaba
• Paracaya
• Qollpana
• Santivañez
• Villa Tunari
• Miguelito
• Central

SANTA CRUZ
• Guaracachi
• Warnes
• Urubó
• Bélgica
• Brechas

CHUQUISACA
• Aranjuez
• Sucre
• Las Carreras
• Padilla

TARIJA
• Tarija
• Yaguacua

SUBESTACIONES OPERADAS Y
MANTENIDAS POR ENDE TRANSMISIÓN S.A.
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LÍNEAS DE TRANSMISIÓN

PE
RÚ

BRASIL

ARGENTINA

PARAGUAY

CH
IL

E

  

Salar de 
Uyuni

Salar de 
Coipasa

Lago Poopo

Lago
Titicaca

REFERENCIAS

Líneas de Extra Alta Tensión 500k
Líneas de Alta Tensión 230kV
Líneas de Alta Tensión 132kV
Líneas de Alta Tensión 115kV
Líneas de Mediana Tensión 69kV
Estación de Transformación

Proyectos

Existentes
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ORGANIGRAMA

4

5

Gerencia Técnica

• Seguimiento y Control de Proyectos
• Dpto. Líneas
• Dpto. Subestaciones
• Dpto. Control Protecciones y Telecomunicaciones

Gerencia de Administración y Finanzas

• Dpto. Administrativo
• Dpto. Recursos Humanos
• Dpto. Finanzas
• Dpto. Adquisiciones Bienes y Servicios
• Dpto. Contabilidad

1

2

Gerencia General

• Sistemas de Gestión Empresarial
• Comunicación y Acción Exterior
• Gestión Legal
• Tecnologías de Información

Gerencia de Planificación

• Dpto. Estudios de Sistemas
• Dpto. Planificación y Regulación
• Dpto. Estudios de Preinversión
• Dpto. Medio Ambiente

Gerencia de Operaciones y Mantenimiento

• Sistema de Gestión de Mantenimiento
• Seguridad y Salud Ocupacional
• Dpto. Operación de la Red
• Dpto. Mtto. de Subestaciones
• Dpto. Mtto. de Líneas
• Dpto. Mtto. Protecciones y Telecomunicaciones

3

Regional:  Cochabamba | Oruro | La Paz
              Potosí | Beni | Tarija | Santa Cruz

1

2

3

4 5
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ENFOQUE ESTRATÉGICO
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2.1 POLÍTICA
DE GESTIÓN

CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACIÓN Y LOS DERECHOS HUMANOS

GENERACIÓN DE VALOR PARA SUS GRUPOS DE INTERÉS

IMPLEMENTACIÓN, MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN QUE CONSIDERE NECESARIOS

CONSTRUCCIÓN DE ENTORNOS DE TRABAJO DIGNOS, SEGUROS, SALUDABLES Y FAVORABLES PARA EL PERSONAL

CONSERVACIÓN, PROTECCIÓN Y MEJORA DEL ENTORNO NATURAL 

COOPERACIÓN Y APOYO A LA COMUNIDAD / SOCIEDAD 

COLABORACIÓN Y TRANSPARENCIA CON LOS DIFERENTES ÓRGANOS DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

PROMOCIÓN DE RELACIONES INSTITUCIONALES CONGRUENTES CON ESTA POLÍTICA

ADHESIÓN A INICIATIVAS DE ORGANIZACIONES QUE BUSQUEN GENERAR SINERGIAS CON LAS DIRECTRICES DE ESTA POLÍTICA

PLANIFICAR LA GESTIÓN Y MEDIR Y EVALUAR SUS RESULTADOS, EN RELACIÓN A LAS DIRECTRICES DE ESTA POLÍTICA Y DE LA 
FILOSOFÍA INSTITUCIONAL

DIRECTRICES

Memoria de Sostenibilidad l 201720



- 102-46, 102-40, 102-42, 102-43 - 

2.2 RESPONSABILIDAD CON

2.2.1 GRUPOS DE INTERÉS

LOS GRUPOS DE INTERÉS

Fuente: Informe Bienal “Grupos de Interés de ENDE Transmisión”

PROVEEDORES

GOBIERNO, 
ORGANISMOS 

REGULADORES 
Y OPERADORES

PERSONAL

CLIENTESSOCIEDAD
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2.2.2 PÚBLICOS DE INTERÉS

• Directorio 
• Presidencia Ejecutiva
• Vicepresidencia Ejecutiva
• Gerencias Nacionales
• Departamentos y Unidades

• Proveedores de Bienes
• Proveedores Obras y Servicios
• Servicios Generales
• Entidades Financieras
• Auditoría Externa

Fuente: Informe Bienal “Grupos de Interés de ENDE Transmisión”

• Comunidades y Unidades Educativas del Área Rural
• Medios de Comunicación
• Organizaciones Culturales Sociales
• Instituciones Académicas
• Consumidores del Servicio Eléctrico

• Personal ENDE Transmisión
• Servicios Externos
• Trabajadores Eventuales

SOCIEDAD CLIENTES

PROVEEDORES

GOBIERNO, 
ORGANISMOS 

REGULADORES 
Y 

OPERADORES

PERSONAL

• Ministerio de Energías
• Regulador Sector Eléctrico
• Comité Nacional de Despacho de Carga (CNDC)
• Regulador Medio Ambiente e Instituciones ambientales sectoriales
• Gobernaciones Departamentales y Alcaldías 
• Ministerios de Gobierno Específicos
• Instituciones de Gobierno Específicos

• Generadores
• Distribuidores
• Transmisores
• Consumidores no regulados
• Otros Clientes
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2.3 SISTEMAS DE
GESTIÓN CERTIFICADOS

Sistema de Gestión 
de Calidad 

ISO 9001:2015

Sistema de Gestión 
de Seguridad y Salud 

Ocupacional 

OHSAS 18001:2007

Sistema de Gestión 
Ambiental

ISO 14001:2015

Sistema de Gestión de 
Responsabilidad Social

IQNet SR10:2015

Alcance: “Planificación, Diseño, Construcción, Operación y Mantenimiento de
  componentes de la Red de Transmisión Eléctrica en Alto Voltaje (Tensión
  Igual o Superior a 69 kV)”.

ENDE Transmisión, una empresa de ENDE Corporación 23



2.4.1 CATEGORÍAS DE LA PLANIFICACIÓN

- 102-15, 102-11, 102-21, 102-29, 102-30, 102-31, 102-34 - 2.4 PLANIFICACIÓN

PLANIFICACIÓN 
ESTRATÉGICA

Satisfacer sistemática 
y sosteniblemente 
las necesidades y 

expectativas de sus 
Grupos de Interés.

GESTIÓN DE PROCESOS

Optimizar el grado de contribución 
de los procesos de la Empresa a la 

eficacia y eficiencia de sus principales 
actividades.

GESTIÓN DE RIESGOS

Dirigir y controlar 
los efectos de la 

incertidumbre sobre 
la consecución 
de los objetivos 
empresariales.

GESTIÓN DEL DESEMPEÑO 
ORGANIZACIONAL

Incentivar y compensar al 
Recurso Humano de la Empresa 

por el logro de los Objetivos 
Estratégicos.
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2.4.2 EL PROCESO DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

01

02 03

04 05

06 07

Estudio de 
Grupos de 

Interés

Filosofía 
Corporativa

Mapa 
Estratégico

Planes 
Estratégicos

Planes 
Operativos

Medición, 
Seguimiento y 

Evaluación

Matriz FODA
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Planes 
Operativos - 

Avances

MÓDULO 
SEGUIMIENTO 
INTEGRADO DE 

GESTIÓN
SISTEMA ENDESIS

Planes 
Operativos - 
Indicadores

Evaluación 
Desempeño 

Organizacional

Gestión de 
Procesos

Cuadro de 
Mando Integral

• Sistema de Seguimiento Integral de Gestión

- Diseño Modular: Garantiza trazabilidad y coherencia en la gestión de la información.
- Reporte: Informes periódicos para Gerencias, ENDE Corporación y Directorio.

- 102-15 - 2.4.3 SEGUIMIENTO, EVALUACIÓN Y REPORTE
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EXPANSIÓN Y FORTALECIMIENTO 25%  98%
DE LA RED DE TRASMISIÓN 

INTEGRACIÓN ELÉCTRICA 15%  95%
INTERNACIONAL 

SERVICIOS DE INGENIERÍA, 15%  100%
CONSTRUCCIÓN Y MONTAJE

MEJORA DE LA CONFIABILIDAD 20%  90%
DE LA RED DE TRANSMISIÓN 

FORTALECIMIENTO DE LOS 10%  95%
SISTEMAS DE GESTIÓN

GESTIÓN FINANCIERA 10%  76%

GESTIÓN DEL DESEMPEÑO 5%  90%

TOTAL EMPRESA 100%  93%

PLAN PESO% AVANCE EFICACIA%

0% 25% 50% 75% 100%

2.5 RESULTADOS

2.5.1 PLANES OPERATIVOS

DE GESTIÓN

Plan “Fortalecimiento de los Sistemas de Gestión”

El Plan Operativo “Fortalecimiento de los Sistemas de Gestión” está conformado por Líneas 
de Acción correspondientes a los 4 sistemas de Gestión Certificados en la Empresa (Calidad, 
Seguridad y Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Responsabilidad Social).
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LÍNEA DE ACCIÓN CUMPLIMIENTO (%)

GESTIÓN DE CALIDAD 100
Mejora Continua 100
Gestión de Riesgos 100
Gestión por Procesos 100

GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 100
Implementación ATS (Actividades de Subestaciones a Nivel Nacional) 100
Implementación “Portal de Seguridad” (Extensión de Uso a Nivel Nacional) 100
Implementación del plan nacional de capacitación en SYSO 100

Desarrollo de Soporte Documental (Procedimientos) para Formalizar el 100
Rol de Fiscales SYSO en soporte a Comites Mixtos y ATS de actividades en
Líneas y Subestaciones. 

GESTIÓN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 91
Mejora Continua del SGRS 100
Plan de Construcción Edificio Nuevo ENDE Transmisión - Fase 2 85
Gestión de Grupos de Interés 100

GESTIÓN DE MEDIO AMBIENTE 100
Gestionar los aspectos ambientales significados para controlar 100
los impactos ambientales que puedan generar. 

Gestionar los riesgos asociados al control de los aspectos ambientales, 100
el cumplimiento de los requisitos legales, las oportunidades y amenazas
identificadas en el analisis del contexto de la organización. 
Mejorar continuamente el Sistema de Gestion Ambiental 100
Mejora Continua 100
 
PLAN FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN 96
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2.5.2 CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Basándose en la Metodología de Cuadro de Mando Integral (CMI o BSC), se ha evaluado el 
cumplimiento de los Objetivos Estratégicos.

S1
Aportar a la Universalización del 

Servicio  de Energía Eléctrica

F1
Generar 
Ingresos

C2
Cumplir los 

Requerimientos 
de la Regulación 
Sectorial y los 

agentes 
del SIN

C1
Gestión de 
Servicios a 
Terceros

P3
Expansión y 

Fortalecimiento 
oportunos de la 

Red de 
Transmisión 

Nacional

P2
Transmisión con 
Altos Niveles de 

Confiabilidad

P1
Fortalecer los 
Sistemas de 

Gestión

A2
Fortalecer la 

Capacidad Técnica 
y de Gestión del 

Personal

A3
Desarrollar 

Cultura 
Corporativa

P4
Integración 
Eléctrica 

Internacional 
Oportuna

F3
Lograr 

Rentabilidad

CMI    90%

PE
RS

PE
CT

IVA
S

100%

30%

100%

95% 90%

98%

96% 97%

83%

100%

100%

100%

81%

So
cia

l
Fi

na
nc

ier
a

Pr
oc

es
os

 In
te

rn
os

Ap
re

nd
iza

je 
- D

es
ar

ro
llo

Cl
ien

te
s 

 - 
Re

gu
la

do
r

90%

F2
Lograr 
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2.5.3 DESEMPEÑO ORGANIZACIONAL

El Desempeño Global de la Empresa es evaluado por el Directorio, en función a los 
indicadores de gestión más representativos (14 en total). Los resultados de la gestión han 
sido favorables para la organización, alcanzando un 88% de Eficacia. 
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La Gestión de Riesgos toma como principales referencias a los criterios de las versiones 
2015 de las Normas ISO 9001 (Gestión de Calidad) e ISO 31010 (Gestión del Riesgo). Esto 
permite identificar y evaluar los riesgos de manera más objetiva y, por tanto, definir acciones 
de mitigación más eficaces.
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NOTA. La Probabilidad de Ocurrencia ha sido definida en función a la recurrencia / repetición de sucesos similares 
en el tiempo y, en consecuencia, se ha clasificado en:

Mayor: Ocurrencia de Sucesos Similares  durante el último año
Media: Ocurrencia de Sucesos Similares  hace mas de 1 año y menos de 5
Menor: Ocurrencia de Sucesos Similares  hace 5 años o mas

MA
YO

R
ME

DI
A

ME
NO

R

0 1.000.000 5.000.000

Criticidad
Media

Criticidad Media

Criticidad Media

Criticidad Alta Criticidad Alta

Criticidad AltaCriticidad
Baja

Criticidad
Baja Criticidad Baja

3

4

1

2 5

IMPACTO ECONÓMICO (USD)

Indisponibilidad por Falla Permanente en las Instalaciones

Incumplimiento en los Plazos de Ejecución de los Proyectos de Transmisión

Accidentes con Fatalidad

Servidumbres para las Líneas y/o Terrenos para las Subestaciones, correspondientes a Proyectos, no liberados

Financiamiento por asegurar en el Mercado Financiero para los Proyectos de Expansión

1

2

3

4

5

Memoria de Sostenibilidad l 201732

- 102-15, 102-11, 201-2 - 2.5.4 MAPA DE RIESGOS



EXPANSIÓN Y FORTALECIMIENTO 
DE LA RED DE TRASMISIÓN"

INTEGRACIÓN ELÉCTRICA 
INTERNACIONAL

SERVICIOS DE INGENIERÍA, 
CONSTRUCCIÓN Y MONTAJE

"MEJORA DE LA CONFIABILIDAD
 DE LA RED DE TRANSMISIÓN"

FORTALECIMIENTO DE LOS
SISTEMAS DE GESTIÓN

GESTIÓN FINANCIERA

GESTIÓN DEL DESEMPEÑO

PROYECTOS DE EXPANSION Y 
FORTALECIMIENTO DE LA RED DE 
TRANSMISIÓN NACIONAL

SISTEMA SCADA

PLANIFICACIÓN DE LA RED DE TRANSMISION

LINEA DE INTERCONEXIÓN A ARGENTINA

LINEA DE INTERCONEXIÓN AL BRASIL

SERVICIOS PARA ENDE CORPORACIÓN

SERVICIOS PARA TERCEROS

ADECUACIÓN, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO 
DE INSTALACIONES

MEJORA DE EQUIPOS

MEJORA DE LÍNEAS

GESTIÓN DE CALIDAD

GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

GESTIÓN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

GESTIÓN DE MEDIO AMBIENTE

GESTIÓN DE INGRESOS

EFICIENCIA Y SOSTENIBILIDAD

RENTABILIDAD

EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

25%

15%

15%

20%

10%

10%

5%

75%

20%

5%

80%

20%

50%

50%

50%

25%

25%

20%

20%

40%

20%

20%

40%

40%

100%

PLANES ESTRATÉGICOS PESO% LÍNEAS ESTRATÉGICAS PESO%

TOTAL 100%

ENDE Transmisión, una empresa de ENDE Corporación 33

- 102-15 - 2.5.5 PLANES ESTRATÉGICOS 2018 - 2020



Transmitamos Futuro
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• Auditorías Externas
 Se han recertificado el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional (OHSAS 

18001) y se ha renovado la certificación de los Sistemas de Gestión Ambiental (ISO 
14001), de Calidad (ISO 9001) y Responsabilidad Social (IQnet SR 10)

 
 Los informes de estas auditorías detallan un total de 16 Fortalezas, 19 Observaciones, 

6 No Conformidades Menores y 1 No Conformidad Mayor. Como consecuencia de esta 
última No Conformidad y con el fin de verificar la implementación del plan de acciones 
correspondiente, se realizó una Auditoria Externa Extraordinaria, cuyos resultados 
reflejan la eficacia de la Empresa para gestionar las oportunidades de mejora.

• Auditoria Internas
- Se han llevado a cabo 3 auditorías internas adicionales a las 19 programadas para 

la gestión (21 en total). De éstas, 9 se realizaron exclusivamente a Proyectos y 3 
a Servicios, lo cual refleja el énfasis que se ha dado al Control Operacional.

- Se ha reforzado el Equipo de Auditores Internos con la inclusión de 15 nuevos 
miembros.

• Revisión por la Dirección
 Se identificaron oportunidades de mejora y se planificaron acciones concretas, 

mismas que se incorporaron en el Plan Operativo de “Fortalecimiento de los Sistemas 
de Gestión”. 

• Tratamiento de Oportunidades de Mejora
 Las Oportunidades de Mejora que surgen de los Informes de Auditorías Externas 

e Internas y de Revisión por la Dirección son gestionadas a través de un Sistema 
Informático. Esto ha contribuido a que la Eficacia en el Tratamiento de Oportunidades 
de Mejora alcance un 100 %  para Auditorías Externas y Revisión por la Dirección y 
91,3%  para Auditorías internas.

• Gestión por Procesos
 Se actualizó la metodología según la versión 2015 de la Norma ISO 9001.

• Gestión Normativa
 Actualización del Instructivo de Reclutamiento, Selección y Evaluación de Auditores 

Internos, específicamente los criterios relacionados a la evaluación anual de auditores.

• Calendarios de Sistemas de Gestión
 Diseño, Impresión y Distribución de calendarios con información esencial de la 

Empresa, especificando los fundamentos de los Sistemas de Gestión certificados.

2.6 MEJORA
CONTINUA - 102-15, 102-43 - 
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- EU4 - TRANSMISIÓN ELÉCTRICA
GESTIÓN DE LA RED DE
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Los cuadros siguientes reflejan el permanente crecimiento del Número de Instalaciones, 
Equipos, Potencia Instalada y Longitud de Líneas de transmisión que ENDE Transmisión 
gestiona, así como la evolución de la disponibilidad operativa asociada.
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NOTA:
A partir de 2017 se modificaron los criterios de cuantificación de las subestaciones propiedad de ENDE Transmisión
y otras empresas con las cuales se tienen contratos de Operación, Mantenimiento y Administración.
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54 80 Transformadores, 86% de las Líneas
Subestaciones con un Potencia de de Transmisión 99,89%
 3.054,17 MVA (4.677 km)

RESUMEN
OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE:

en el Sistema  Interconectado Nacional (SIN)

DISPONIBILIDAD OPERATIVA

de las Instalaciones de Transmisión
en operación y Mantenimiento
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Conforme a lo establecido en la Ley de Electricidad y en las normas del sector, los trabajos 
de mantenimiento se planifican a partir de Programas de Mediano Plazo (de 48 meses). Su 
despliegue en planes de mantenimientos anuales, semestrales, mensuales y semanales 
permite asignar los recursos necesarios para mantener la fiabilidad y garantizar la 
continuidad del suministro eléctrico, evitando y reduciendo las indisponibilidades de las 
instalaciones.

En congruencia con una filosofía de anticipación y proactividad, el mantenimiento de la red 
de transmisión se realiza utilizando instrumentos que permiten identificar preventivamente 
posibles fallas, anticiparse a ellas con un amplio margen e intervenir oportunamente en 
equipos cuyo estado sea crítico.

- 102-7, EU6 - 

3.1 MANTENIMIENTO DE LA
RED DE TRANSPORTE
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Se cumplió a cabalidad el Plan Anual de Mantenimiento comprometido con el CNDC.

COMPONENTE    PRINCIPALES ACTIVIDADES

SUBESTACIONES • Inspecciones Termográficas, identificando algunos puntos
  calientes que fueron resueltos a la brevedad, de acuerdo a la
  gravedad de los mismos.
 • Mantenimiento de equipos de patio, basado en la condición y
  acorde a las frecuencias establecidas para cada tipo de equipo
  y a los resultados previos.

PROTECCIONES • Mantenimiento de los Relés de Protección en las Subestaciones
  de Kenko, Potosi, Caranavi, Punutuma, Sacaba, San Jose,
  Carrasco y Vinto.

TELECOMUNICACIONES • Implementación de mejoras en la Red de Gestión Remota para
  los Sistemas de Protecciones y Telecomunicaciones, a través
  de la nueva Red Satelital TDMA, Fibra Óptica y Onda Portadora,
  redistribuyendo servicios en función de su criticidad.

LÍNEAS • Inspección de vanos de todas las líneas y mantenimiento de
  componentes observados. Esto consistió en el cambio de
  aisladores rotos y flameados, reparación de conductores y
  cable de guarda, reposición de perfiles robados, conectores,
  contra antenas de puesta a tierra y reposición de placas de
  señalización de estructuras y aplomado de cadenas de
  aisladores. 
 • Realización de varias obras de defensa (defensivos) en
  estructuras de las líneas que se encuentran ubicadas en orillas
  de cursos de ríos, laderas deleznables, nuevas vías de
  circulación vehicular o afectadas por otras  circunstancias
  adversas, con el objetivo de asegurar la estabilidad de
  estructuras y la continuidad del servicio.
 • Simulación de 500 Kilómetros de Líneas de Transmisión
  existentes en software especializado (PLS-CADD).
 • Estudio de Integridad de Pilotes en las Estructuras de Líneas de
  230 y 115kV con riesgo de socavación en ríos.
 • Elaboración y estandarización de documentación técnica para
  ejecución de trabajos en obras civiles para líneas de transmisión
  (Fundaciones, gaviones, muros de contención, zanjas,
  estabilización de taludes, etc.).

DERECHO DE VÍA • Extensión de notificaciones a personas particulares, Instituciones,
  Gobernaciones y Alcaldías, por incumplimiento de Distancias de
  Seguridad.
 • Análisis de distancias de seguridad entre conductores y
  construcciones civiles, con software especializado (PLS-CADD y
  TOWER).

- EU6 - 3.1.1 PRINCIPALES ACTIVIDADES
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La gestión en los Sistemas de Control y Protección ha permitido mantener la Efectividad en 
las Reconexiones de las Líneas del Sistema Troncal de Interconexión (STI), que se encuentran 
bajo responsabilidad de ENDE Transmisión, en torno a valores próximos al óptimo.
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NOTA:
Indisponibilidad Fortuita: Propia de la Red
Indisponibilidad por Mantenimiento Programado: Plan de Mantenimiento
Indisponibilidad por Otras Causas: Requerimientos Operativos del CNDC u otros Agentes
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Los valores de la Tasa de Indisponibilidad se encuentran ligeramente elevados, debido a 
las desconexiones necesarias para el ingreso y puesta en servicio de nuevas instalaciones 
(proyectos). Sin embargo, también se han mantenido dentro de niveles aceptables.

Evolución de la Tasa de Indisponibilidad por 100 km de Línea %
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Resultado de la aplicación de un modelo desarrollado por la Empresa, los equipos obsoletos 
o en fase final de su vida útil son renovados de forma anual. 

Por  otro lado, con el objetivo de mantener el buen desempeño de todas las instalaciones  y 
maximizar su fiabilidad, disponibilidad y confiabilidad, se planifica y ejecuta su adecuación 
a los avances tecnológicos.
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3.2 RENOVACIÓN, MEJORA Y
ADECUACIÓN DE LAS INSTALACIONES

3.2.1 PRINCIPALES ACTIVIDADES

COMPONENTE    PRINCIPALES ACTIVIDADES

SUBESTACIONES • Compra de Interruptores, Transformadores Capacitivos de
  Tensión, Transformadores de Corriente, Transformadores de
  Tensión Inductivos y Equipos, para su cambio/renovación en las
  Subestaciones Catavi, Aranjuez, Punutuma, Chuspipata y
  Punutuma
 • Construcción del Taller de Transformadores de Potencia en
  Subestación Valle Hermoso
 • Renovación de los Bancos de Baterías en las Subestaciones
  Guaracachi, Vinto, Arocagua, Karachipampa, Valle Hermoso y
  Carrasco.
 • Mejoras en la Operatividad y Mantenibilidad de los componentes
  de las Subestaciones Telamayu, Kenko, Guaracachi, San Jose,
  Valle Hermoso, Vinto, Mazocruz, Chuspipata

PROTECCIONES • Retrofit del Control y Protección del Banco de Capacitores Serie
  en 230KV en Subestación Vinto
 • Cambio de Rele SEL421 en Subestación Valle Hermoso, Relés
  REL670 y SEL 421 en Subestación Catavi y Protección Diferencial
  SEL387E en Transformador 2TZ1 de Subestación Vinto
 • Implementación de Protecciones Diferenciales de Línea en
  los Tramos Carrasco-Chimore, Valle Hermoso-Santivañez,
  Karachipama-Potosi, Vinto-Cataricagua, y Arocagua-Sacaba.
 • Instalación de Computadoras SEL3355 en las S/E’s de Potosi,
  Santivañez, Sacaba, San Jose y Catavi
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TELECOMUNICACIONES • Adecuaciones en el espectro de frecuencias en enlaces de onda
  portadora, sector sud.
 • Implementación de Multiplexores Ópticos en COT y Subestaciones
  Valle Hermoso, San Jose, Chimore, Carrasco, Guaracachi,
  Belgica, Warnes, Cumbre, Chuspipata, Caranavi, Yucumo, San
  Borja, San Ignacio y Trinidad.
 • Integración de enlaces SDH y MPLS-TP entre Multiplexores de
  diferentes marcas,  para la  habilitación de nuevos servicios en
  La Paz, Cochabamba y Beni.
 • Implementación de enlaces MPLS-TP en Multiplexores en
  regiones de La Paz, Cochabamba y Beni, para la habilitación
  de Servicios de Red de Banda Ancha (Gestión Operativa,
  Telefonía, Video Vigilancia y Red Corporativa.
 • Implementación de enlaces SDH en multiplexores en regiones
  de La Paz, Cochabamba, Beni, Chuquisaca y Santa Cruz, para la
  habilitación de canales de respaldo para señales SCADA y
  la extensión de redes operativas (Teleprotecciones,
  Telecomunicaciones, Telecontrol y Medidores).
 • Implementación de Multiplexores Ópticos, para la mejora en la
  red de datos de las regionales
 • Habilitación y configuración de Switches L3 en Regional Santa
  Cruz, para la mejora de los servicios de telefonía y datos de
  Banda Ancha (Video Vigilancia y Gestión Remota).
 • Adecuaciones de la red de datos en Regional La Paz, para la
  integración de redes operativas y corporativas.
 • Extensión de redes corporativas y  de telefonía en Regional Beni,
  para la mejora de la calidad de los servicios de red. 
 • Integración telefónica de las Centrales IP de las Regionales y
  Sede Central con las Centrales IP de las Filiales de la Corporación.
 • Mejoras en el sistema de telefonía IP, con la implementación de
  actualizaciones y nuevas funcionalidades en las centrales IP de
  Regionales y Sede Central.

LÍNEAS • Adecuación de Estructuras PC-532 y PC-600 Línea Carrasco  –
  Bélgica, para trasposición de fases.
 • Reubicación de Estructuras T65 Y T72 Línea Carrasco –
  Santivañez, debido a la socavación del terreno de las fundaciones.
 • Reubicación de la Estructura No. 030 Línea Valle Hermoso –
  Catavi, debido al emplazamiento del “Proyecto Doble Vía Puente
  Tamborada – Cruce Villa Israel”.
 • Cambio de 63 kilómetros de Hilo de Guarda de 5/16 EHS a 3/8
  EHS en Línea San Jose – Chimore, debido a la incidencia de
  fallas por arco inverso por descargas atmosféricas.
 • Tendido de 32 kilómetros de conductor del Tramo II Línea Warnes
  – Brechas.
 • Retesado de Conductores Sector Relleno Sanitario K’ara K’ara,
  Línea Valle Hermoso – Vinto.
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ENDE Transmisión dispone de un Centro de Operaciones de Transmisión (COT) en la ciudad 
de Cochabamba, el cual está dotado de un sistema SCADA para la supervisión y el control 
remoto de todas las instalaciones del Sistema Interconectado Nacional (SIN), de tal manera 
de garantizar la operación de la red de transmisión durante las 24 horas del día, los 365 
días del año.

ENERGÍA INYECTADA POR FUENTE DE ENERGÍA

- 102-7 - 

- EU12 - 

FUENTE DE ENERGÍA
 2015 2016 2017 

Hidroeléctrica 2,380.8 29.28% 1,675.1 19.53% 2,194.6 24.97%
Termoeléctrica GN 5,661.8 69.63% 6,811.2 79.42% 6,490.6 73.84%
Biomasa 77.7 0.96% 60.9 0.71% 44.2 0.50%
Eólica 11.4 0.14% 28.7 0.34% 60.3 0.69%
TOTAL 8,131.8 100.00% 8,575.9 100.00% 8,789.7 100.00%

 GWVH % GWH % GWH %
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3.3 OPERACIÓN DE LA
RED DE TRANSMISIÓN

3.3.1 OFERTA Y DEMANDA DE LA CAPACIDAD DE TRANSPORTE 
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OFERTA/DEMANDA    DATOS PRINCIPALES 

OFERTA • El mayor porcentaje de generación corresponde a las centrales
  termoeléctricas a gas natural, seguido por la generación de las
  centrales hidroeléctricas. 
 • Aunque la participación de la generación eólica en el total de
  energía inyectada es baja, se observa el continuo crecimiento
  de su proporción sobre la energía total inyectada.
 • El 33,9% de la energía total anual inyectada fue generada por la
  empresa ENDE Andina (Plantas  Entre Ríos, Termoeléctrica del
  Sur y Warnes). La empresa ENDE Guaracachi, por su parte,
  inyectó el 18.99% de la energía.

DEMANDA • La demanda máxima coincidental del Sistema Interconectado
  Nacional (SIN) fue de 1.458,5 MW, representando un incremento
  de 1,74% respecto al año 2016.
 • El consumo total anual, a nivel de retiros del Sistema Troncal de
  Interconexión (STI), fue de 8.613,7 GWh, reflejando un incremento
  de 2,82% respecto al año anterior. 
 • El Distribuidor de mayor consumo es CRE, con un total de
  36,73% de la Demanda de Energía Total Consumida y un 39,49%
  de la Demanda Máxima Coincidental.
 • Las mayores empresas de distribución con puntos de retiro del
  STI (CRE, DELAPAZ y ELFEC) tuvieron un crecimiento en el
  consumo de energía eléctrica inferior al 3%. Por su parte SEPSA,
  ENDE ORURO y SETAR alcanzaron crecimientos de consumo de
  energía eléctrica de 11,79%, 4,87% y 4,25%, respectivamente.  
 • Entre los consumidores no regulados, EM Vinto y COBOCE
  redujeron  su consumo de energía.  
 • Las pérdidas promedio de transporte de energía alcanzaron el
  2.00%, valor que se mantiene como aceptable



RETIROS MW
CRE  576.0
DELAPAZ  309.6
ELFEO  78.7
ELFEC  224.6
CESSA  45.9
SEPSA  73.0
SETAR  52.1
EMIRSA  0.0
EM VINTO  5.2
COBOCE  10.4
SAN CRISTOBAL  43.9
ENDE DELBENI  30.0
EMDEECRUZ  0.5
ENDE DISTRIBUCION  8.7
TOTAL RETIROS 1,458.5
CRECIMIENTO ANUAL (%) 1.74
Pérdidas 1.38%

RETIROS GWh
CRE  3,163.5
DELAPAZ 1,850.7
ELFEO  484.0
ELFEC  1,331.0
CESSA  303.7
SEPSA  464.9
SETAR  311.5
EMIRSA  0.0
EM VINTO  46.0
COBOCE  77.1
SAN CRISTOBAL  367.0
ENDE DELBENI  155.5
EMDEECRUZ  2.8
ENDE DISTRIBUCION  56.2
TOTAL RETIROS 8,613.7
CRECIMIENTO ANUAL (%) 2.82
Pérdidas 2.00%

INYECCIONES MW
CORANI  123.2
GUARACACHI (incluye UNAGRO y EASBA)  306.9
VALLE HERMOSO  243.9
COBEE  179.3
BULO-BULO  104.0
RIO ELECTRICO  16.0
HIDROELECTRICA BOLIVIANA  74.7
SYNERGIA  6.7
GBE  0.0
SDB  1.8
ENDE ANDINA  369.2
MISICUNI  38.3
ENDE GENERACION  15.0
TOTAL INYECCIONES  1,479.0

INYECCIONES GWh
CORANI  790.5
GUARACACHI (incluye UNAGRO y EASBA)  1,669.0
VALLE HERMOSO  1,236.3
COBEE  1,075.2
BULO-BULO  539.5
RIO ELECTRICO  57.5
HIDROELECTRICA BOLIVIANA  297.7
SYNERGIA  10.6
GBE  32.3
SDB  6.9
ENDE ANDINA  2,979.9
MISICUNI  9.5
ENDE GENERACION  84.7
TOTAL INYECCIONES  8,789.7

NOTA:
La Demanda Maxima Coincidental (Enero-Diciembre 2017) se registró el viernes 15 de diciembre de 2017 a horas
20:00

FUENTE:
Comité Nacional de Despacho de Carga

Las empresas de transmisión han presentado conjuntamente los dos informes semestrales 
de Oferta y Demanda de Capacidad de Transporte, tal como está establecido por el Comité 
Nacional de Despacho de Carga (CNDC), elaborados con un horizonte de análisis de cuatro 
años, en base a la información del CNDC en los estudios semestrales de mediano plazo.
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3.3.2 COMPORTAMIENTO DE LA RED DE TRANSPORTE BAJO RESPONSABILIDAD DE   
        ENDE TRANSMISIÓN 

3.3.2.1 SISTEMA TRONCAL DE INTERCONEXIÓN (STI) 

3.3.2.2 SISTEMAS SUR Y LARECAJA

El referente para la evaluación del Comportamiento de la Red de Transmisión es el Reglamento 
de Calidad de Transmisión

ÍNDICE  PRINCIPALES RESULTADOS • PERIODO 2016 - 2017
 
FRECUENCIA Se registraron 16 desconexiones. De éstas, únicamente 2, ocurridas
 en la Línea Caranavi-Guanay y Telamayu-Tupiza, fueron registradas
 como desconexiones, que no superaron los índices de frecuencia
 exigidos para la reducción a las remuneraciones.

DURACIÓN Se registraron 16 desconexiones. De éstas, únicamente 2, ocurridas
 en la Línea Caranavi-Guanay y Telamayu-Tupiza, fueron registradas
 como desconexiones. Sin embargo, ninguna de ellas supero los
 índices de duración para la reducción a las remuneraciones.
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ÍNDICE  PRINCIPALES RESULTADOS • PERIODO 2016 - 2017
 
FRECUENCIA Se registraron 157 desconexiones, de las cuales 17 fueron
 contabilizadas. Las restantes se efectuaron por requerimientos
 operativos o fallas con reconexión automática. Durante este
 período 2 componentes superaron los límites de frecuencia exigidos
 para la reducción de remuneraciones: 
 - S/E Brechas Autotransformador 6TZ-8 230/115 kV
 - Línea Sucre - Aranjuez:

DURACIÓN 2 componentes han superado los límites de duración exigidos para
 la reducción de remuneraciones: 
 - S/E Brechas Autotransformador 6TZ-8 230/115 kV. 
 - Línea Sucre – Aranjuez.



La calidad del servicio de transporte de energía eléctrica es evaluada por el CNDC a la 
conclusión de cada año eléctrico y de acuerdo a parámetros establecidos previamente por 
la AE. 

De manera complementaria, bienalmente se desarrolla el Estudio de Satisfacción del Cliente 
de Servicios de Transmisión Eléctrica en el Sistema Interconectado Nacional. Los resultados 
de 2017 corresponden a un nivel “Calidad Optimo”.

Con el objetivo de mantener este nivel óptimo de satisfacción, se emprende una serie 
de actividades que buscan el fortalecimiento integral del sector eléctrico, en base a 
una interacción satisfactoria con los agentes del mercado y organismos reguladores y 
operadores. Es así que se ha implementado un procedimiento de gestión de las solicitudes, 
reclamos y requerimientos, relacionados con los servicios que ofrece, las actuaciones que 
desarrolla, el impacto de sus instalaciones y la sistemática de comunicación.

 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Índice de Calidad de la Transmisión - 85,25% - 84,60% - 87,80%

- 102-6, 102-7, 102-43, 417-1 - 

3.4 GESTIÓN DE
CLIENTES
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- EU8, EU19 - DE LA RED DE TRANSMISIÓN
EXPANSIÓN Y FORTALECIMIENTO
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El Informe de Oferta y Demanda de la Transmisión es elaborado de manera alternada entre 
ENDE Transmisión y el resto de agentes transmisores del Mercado Eléctrico Mayorista. En 
este documento se identifican las necesidades de ampliaciones y/o refuerzos en la red 
de transmisión, ante requerimientos de generación y de nuevos puntos de retiro para las 
empresas distribuidoras y agentes no regulados.

Complementariamente, la Empresa estudia y planifica las expansiones y refuerzos de 
transmisión, establecidos en el plan de generación de ENDE Corporación y sus filiales. 
Resultado de esto, realiza el diseño, gestión, construcción y montaje  de líneas y 
subestaciones de alta tensión.
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Así mismo, durante 2017 se ha gestionado 11 ampliaciones de Licencia de Transmisión, de 
las cuales 9 fueron aprobadas por la AE y 2 quedaron pendientes para 2018

Durante 2017 se han elaborado 11 Proyectos de Transmisión (Norma Operativa 30), de los 
cuales 10 fueron presentados a la AE y el CNDC, quedando uno (1) pendiente para 2018.

 NORMAS OPERATIVAS 30 CONCLUSIÓN
 2017 2018
Repotenciamiento Línea Vinto - Mazocruz X 
Línea 230 kV Mazocruz – Pallina  X 
Anillo Energético del Sur  X 
Conexión de la Subestación Entre Ríos 2 al STI X 
Transformador Urubó 230/115 kV X 
Línea 115 kV Lítio – Salar  X 
Adecuación Línea 230 kV Warnes – Urubó   X 
Ampliación Subestación Chuspipata X 
Ampliación Barras 230 kV Subestación Yaguacua  X 
Línea 230 kV Uyuni - Planta Solar Uyuni X 
Subestación San Julian 230/115 kV  X

PROPUESTAS TÉCNICO ECONÓMICAS

- EU10, EU19 - 

4.1 PLANIFICACIÓN DE LA 
RED DE TRANSPORTE
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 AMPLIACIONES DE LICENCIAS DE TRANSMISIÓN CONCLUSIÓN
 2017 2018
Ampliación de Barras 230 kV Subestación Carrasco X 
Línea Warnes – Urubó 230 kV X 
Línea Huaji – Caranavi 115 kV X 
Repotenciamiento Línea Vinto – Santivañez X 
Línea Caihuasi – Jeruyo 115 kV X 
Línea San José II – Santivañez 230 kV X 
Ampliación de Barras 115 kV Subestación Warnes X 
Subestación Villa Tunari 230 kV X 
Ampliación de Subestación Irpa Irpa X 
Reubicación Banco Capacitores Kenko 115 kV X 
Línea Mazocruz - Pallina 230 kV  X
Ampliación de Barras 230 kV Subestación Yaguacua  X
Ampliación Subestación Chuspipata  X
Línea 230 kV Uyuni - Planta Solar Uyuni  X

AMPLIACIONES DE LICENCIAS DE TRANSMISIÓN
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LÍNEA WARNES – URUBO 230 KV
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Durante la gestión 2017 se han puesto en servicio 6 Proyectos de Expansión o Fortalecimiento de la Red de 
Transmisión Nacional.

4.2 PROYECTOS
PUESTOS EN SERVICIO

PROYECTO

Línea Warnes – 
Brechas 230 kV

Línea Caihuasi – 
Jeruyo 115 kV

Subestación 
Villa Tunari 230 
kV

Ampliación de 
Barras 115 kV 
Subestación 
Chuspipata

Línea 230 kV 
Warnes – Urubo

Línea San José 
- Santivañez 
230 kV

FECHA 
PUESTA EN 
SERVICIO

03/06/2017

27/08/2017

24/10/2017

20/11/2017

22/12/2017

29/12/2017

LÍNEAS

Construcción de Línea:
• Tensión: 230 kV
• Longitud: 118,75 km
• Doble Terna 

Construcción de Línea:
• Tensión: 115 kV
• Longitud: 45.59 km.

Construcción de una 
Acometida:
• Tensión: 230 kV
• Longitud: 0.,2 km
• Doble Terna 

Construcción de Tramo 
de Línea:
• Tensión: 230 kV
• Longitud: 20.96 km
• Simple Terna
• Desde Subestación
 La Bélgica hasta
 Subestación Urubo,
 para conectarse con
 el Tramo de Línea
 (existente) Warnes – 
  La Bélgica.

Construcción de Línea:
• Tensión: 230 kV
• Longitud: 82,11 km
• Doble Terna   
 Incompleta 

SUBESTACIONES

• Ampliación Subestación
 Warnes
• Construcción
 Subestación Las
 Brechas, donde se
 instalaron 2  Bancos
 de Autotransformadores
 Monofásicos de 150 MVA
 cada uno,  en 230/115 kV
 y 230/69 kV.

• Construcción
 Subestación Caihuasi
• Construcción Subestación 

Jeruyo.

Construcción Subestación 
Villa Tunari 230 kV, donde 
se instaló un Transformador 
Trifásico de 25 MVA 
230/34,5 kV.

Ampliación de Barras de la 
Subestación Chuspipata.

Ampliación Subestación
Urubó e instalación 
de un Banco de 
Autotransformadores 
Monofásicos de 150 MVA 
230/69 kV.

• Construcción Subestación 
Miguelito

• Ampliación Subestación 
San Jose

• Ampliación Subestación 
Santivañez, e instalación 
de un banco de 
Au t o t rans f o rmado res 
monofásicos de 150 MVA 
230/115 kV.

COMPONENTE BENEFICIOS

El nuevo punto de retiro 230 kV en 
Subestación Las Brechas:

• Reduce la dependencia de la demanda 
del área oriental del SIN respecto a los 
dos puntos principales de retiro.

• Permite cubrir el crecimiento de la 
demanda al sur de la capital oriental.

Creación de un Nodo de Retiro en el Sector 
Norte del Departamento de Oruro, que 
suministra energía de forma confiable a los 
sectores industrial y minero, a poblaciones 
aledañas y a la Subestación Jeruyo 115 kV, 
convirtiéndose en un punto de integración 
con el Sistema Troncal de Interconexión.

• Creación de un Nodo de Retiro de Energía
• Reforzamiento de la confiablidad y 

seguridad del suministro de energía 
eléctrica a la región.

La Empresa DELAPAZ. podrá instalar 
Transformadores de Potencia. 

Reforzamiento de la Confiabilidad de 
suministro en el área oriental del Sistema 
Interconectado Nacional (SIN), sobre todo, 
frente a contingencias en cualquiera de 
las Líneas que conforman el anillo de 
transmisión.

• Reforzamiento del Sistema de 
Transmisión 230 kV en el área de 
Cochabamba, constituyendo a la 
Subestación Santiváñez en el nodo más 
importante del SIN, al unir el área central 
con el resto (oriental, sur y norte).

• Permitirá el transporte de la 
energía generada por los Proyectos 
Hidroeléctricos San José y futuros.
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BAHÍA DE SALIDA 
SUBESTACIÓN WARNES

LÍNEA CAIHUASI – JERUYO

SALA DE CONTROL, 
SUBESTACIÓN VILLA TUNARI

SUBESTACIÓN SANTIVAÑEZ

SUBESTACIÓN CAIHUASI

PATIO, SUBESTACIÓN VILLA TUNARI

BANCO DE AUTOTRANSFORMADORES 
SUBESTACIÓN URUBÓ

LÍNEA SAN JOSÉ – SANTIVAÑEZ 230KV

LÍNEA DE TRANSMISIÓN 
WARNES – BRECHAS

SUBESTACIÓN JERUYO

SUBESTACIÓN CHUSPIPATA

LÍNEA SAN JOSÉ – SANTIVAÑEZ 230KV

PROYECTOS PUESTOS EN SERVICIO
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Hasta el cierre de la gestión 2017, fueron 18 Proyectos de Expansión o Fortalecimiento de la Red de 
Transmisión Nacional los que se encontraban en proceso de ejecución.

4.3 PROYECTOS
EN EJECUCIÓN

24 PROYECTOS (6 PUESTOS EN SERVICIO + 18 EN EJECUCIÓN)
CON UNA INVERSIÓN QUE SUPERA LOS 1OO MILLONES DE DÓLARES

PROYECTO

Conexión Planta 
Solar al STI en 
230 kV

Línea Huaji – 
Caranavi

División línea 
Valle Hermoso 
-Catavi en Irpa 
Irpa 

Línea Bélgica Los 
Troncos 230 kV

Línea de 
Transmisión 
Mazocruz - 
Pallina

Repotenciamiento
Vinto - Santiváñez

%
AVANCE 
FÍSICO

99,00%

98,00%

96,76%

96,34%

84,47%

76,04%

LÍNEAS

Construcción de Línea:
• Tensión: 230 kV
• Longitud: 4,5 km

Construcción de Línea:
• Tensión: 115 kV
• Longitud: 74,45 km

Construcción de Línea:
• Tensión:  115 kV
• Longitud: 1,2 km

Construcción de Línea:
• Tensión 230 kV
• Longitud: 103,58 km
• Doble Terna 

Construcción de Línea:
• Tensión: 230 kV
• Longitud: 23 km
• Doble Terna

Sustitución del 
conductor actual por 
haz de dos conductores 
por fase:
• Tensión: 230 kV
• Longitud: 123,4 km.
• Instalación de cable 

OPGW.

SUBESTACIONES

Ampliación Subestación 
Uyuni.

• Ampliación de 
 Subestación Huaji
• Ampliación de
 Subestación Caranavi

Ampliación de 
Subestación Irpa Irpa

• Construcción
 Subestación La Bélgica
• Construcción 

Subestación Los 
Troncos e instalación 
de un Banco de 
Autotransformadores de 
150 MVA 230/115 kV.

• Ampliación Subestación 
Mazocruz

• Construcción 
Subestación Contorno 
Bajo e instalación 
de un Banco de 
Autotransformadores 
Monofásicos de 150 
MVA 230/115 kV.

COMPONENTE BENEFICIOS

Conexión de la Planta Fotovoltaica de 60 MW 
Uyuni al Sistema Interconectado Nacional 
(SIN).

Atención a los requerimientos de energía 
eléctrica del área norte de la ciudad de La 
Paz, así como del departamento de Beni.

• Creación de un Nodo de Retiro de Energía 
en el área próxima a la población de Irpa 
Irpa (Cochabamba)

• Mejora de la confiabilidad y seguridad 
del suministro de energía eléctrica a la 
empresa eléctrica ELFEC y a la cementera 
COBOCE.

• Incremento de la capacidad de Transporte 
de Energía eléctrica del SIN a la región.

• Satisfacción de la demanda del Sistema 
aislado Misiones.

• Se constituye en la primera etapa del 
vínculo 230 kV desde el área oriental del 
SIN hacia Trinidad.

Incrementará la capacidad de Transporte de 
energía eléctrica del SIN a la región.

• Incremento de la capacidad térmica de 
la Línea  Vinto – Santivañez 230 kV y la 
potencia natural

• Satisfacción de la demanda de potencia y 
energía en los diferentes nodos del SIN e 
incremento de la capacidad de transporte 
de la red existente.
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LÍNEA 230 KV 
UYUNI - PLANTA SOLAR UYUNI

LÍNEA 230 KV 
BÉLGICA - LOS TRONCOS 

LÍNEA 115 KV LITIO - SALAR 

AMPLIACIÓN
SUBESTACIÓN IRPA IRPA 115KV 

REPOTENCIAMIENTO LÍNEA 230 KV 
VINTO – SANTIVAÑEZ

REPOTENCIAMIENTO LÍNEA 230 KV 
VINTO - MAZOCRUZ

LÍNEA 115 KV HUAJI - CARANAVI 

LÍNEA 230 KV MAZOCRUZ - PALLINA

AMPLIACIÓN DE BARRAS 230 KV 
SUBESTACIÓN YAGUACUA

PROYECTOS EN EJECUCIÓN
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PROYECTO

Línea Litio - Salar

Ampliación de 
Barras 230 kV 
Subestación 
Yaguacua

Repotenciamiento 
Vinto - Mazocruz

Anillo Energético 
del Sur

Adecuación Línea 
de transmisión 
Warnes - Urubó

Transformador 
Urubo 230/115 kV

%
AVANCE 
FÍSICO

71,47%

61,21%

59,50%

58,57%

40,69%

30,96%

LÍNEAS

Construcción de Línea:
• Tensión: 115 kV
• Longitud: 81,5  km
• Doble Terna
• Composición: Dos
 tramos, uno Aéreo
 (estructuras
 reticuladas) y el otro
 Subterráneo (Salar de
 Uyuni).

Sustitución del  
conductor actual por 
haz de dos conductores 
por fase:
• Tensión: 230 kV
• Longitud: 192,7 km.
• Instalación de cable
 OPGW.

Construcción de Línea:
• Tensión: 230 kV
• Longitud: 323,4 km

Construcción de Línea:
• Tensión: 230 kV
• Longitud: 22 km
• Simple Terna

SUBESTACIONES

• Construcción de
 una Bahía de Línea en 
 Subestación Litio
• Construcción de
 la Subestación Salar
 115/24,9 kV mixta AIS
 GIS, e instalación de 2
 Transformadores
 Trifásicos de 50 MVA 
 115/24,9 kV

• Ampliación de Barras
 230 kV en Subestación
 Yaguacua.

• Ampliación de
 Subestación Tarija e
 instalación de un Banco
 de Autotransformadores
 de 75 MVA 230/115 kV 
• Ampliación Subestación
 Las Carreras
• Construcción de
 Subestación Litio e
 instalación de un Banco
 de Autotransformadores
 de 150 MVA 230/115 kV
• Construcción de
 Subestación Torre
 Huayco e instalación
 de un Banco de
 Autotransformadores de  
 75 MVA 230/69 kV

• Ampliación Subestación 
Warnes

• Ampliación Subestación 
La Bélgica.

Ampliación Subestación 
Urubó e instalación 
de un Banco de 
Autotransformadores de 
150 MVA 230/115 kV.

COMPONENTE BENEFICIOS

• Suministro de energía eléctrica al 
Complejo Evaporítico del Salar de Uyuni

• Atención de las demandas industriales y 
mineras de la zona

• Conexión de nuevos puntos de retiro en 
Subestación Yaguacua.

• Incremento de la Capacidad Térmica de 
la Línea Vinto – Mazocruz 230 kV y la 
potencia natural.

• Satisfacción de la demanda de potencia y 
energía en los diferentes nodos del SIN e 
incremento de la capacidad de transporte 
de la red existente.

• Cambio de la actual topología radial de la 
zona a una en anillo

• Mayor cobertura de energía eléctrica 
y confiabilidad al área Sur del País y 
optimización de los flujos de potencia.

Reforzamiento de la confiabilidad de la 
Red de Transmisión y Subtransmisión que 
alimenta al Departamento de Santa Cruz

• Reforzamiento de la confiabilidad, 
seguridad y flexibilidad del suministro de 
energía eléctrica en el departamento de 
Santa Cruz

• Habilitación de un Nodo de Retiro para la 
Distribuidora Local.
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ANILLO ENERGÉTICO DEL SUR

LÍNEA 115 KV TARIJA - LA ANGOSTURA 

SUBESTACIÓN SAN JULIÁN 230/115 KV

TRANSFORMADOR URUBÓ 230/115 KV

LÍNEA 500 KV 
SANTIVAÑEZ - CARRASCO

SUBESTACIÓN YAPACANI
(DIVISIÓN LÍNEA CARRASCO - BÉLGICA 

EN 230 KV)

ADECUACIÓN LÍNEA 230 KV 
WARNES - URUBÓ 

CONEXIÓN DE LA 
SUBESTACIÓN ENTRE RÍOS 2 AL STI

LÍNEA 500 KV 
CARRASCO - LAS BRECHAS

PROYECTOS EN EJECUCIÓN

ENDE Transmisión, una empresa de ENDE Corporación 63



PROYECTO

Línea de 
Transmisión Tarija 
La Angostura 
115 kV

Conexión de la 
Subestación Entre 
Ríos 2 al STI

Línea de 
Transmisión 
en 500 kV 
Santivañez - 
Carrasco

Subestación San 
Julián 230/115 kV

Línea de 
Transmisión en 
500 kV Carrasco 
- Las Brechas

Subestación 
Yapacani (División 
Línea Carrasco 
- Bélgica en 230 
kV)

%
AVANCE 
FÍSICO

25,54%

22,92%

10,18%

8,43%

5,00%

0,66%

LÍNEAS

Construcción de Línea:
• Tensión: 115 kV
• Longitud: 41 km

Construcción de Línea:
• Tensión:  230 kV
• Longitud: 1,8 km
• Doble Terna Incompleta

Construcción de Línea:
• Tensión: 500 kV
• Longitud: 235 km
• Simple Terna

Construcción de Línea:
• Tensión 230 kV
• Longitud: 1 km
• Doble Terna 

Construcción de Línea:
• Tensión: 500 kV
• Longitud: 178 km
• Simple Terna 

Construcción de Línea:
• Tensión 230 kV
• Longitud: 0,2 km

SUBESTACIONES

• Construcción de 
Subestación Angostura

• Ampliación Subestación 
Tarija 

• Construcción Subestación 
Entre Rios 2

• Ampliación de 
Subestación Entre Rios

• Ampliación de 
Subestación Carrasco.

• Construcción
 Subestación
 Santivañez II
• Construcción de un Patio 

en 500 kV en Subestación 
Carrasco. 

Construcción de
Subestación San Julián e
instalación de un Banco
de Autotransformadores de
150 MVA 230/115 kV.

• Ampliación Subestación 
Carrasco 500 kV

• Construcción de un Patio 
en 500 kV en Subestación 
Las Brechas.

Construcción de
Subestación Yapacani e
instalación de un Banco
de Autotransformadores de
150 MVA 230/115 kV.

COMPONENTE BENEFICIOS

• Conexión de la Central de Generación 
Eólica La Ventolera al Sistema Troncal de 
Interconexión.

• Retiro de energía por parte de la empresa 
SETAR.

• Constitución de un nuevo nodo para la 
inyección de generación del SIN.

• Fortalecimiento de la Transmisión Eléctrica 
en el corredor Carrasco – Santivañez, 
ante la posibilidad de indisponibilidades 
prolongadas, ocasionadas por fenómenos 
naturales.

• Constitución de un un Nuevo Nodo de 
Retiro que permitirá satisfacer la demanda 
de la región

• Conexión del  proyecto Parque Eólico San 
Julián al Sistema Troncal Interconectado.

• Fortalecimiento de la Transmisión 
Eléctrica entre las áreas Oriental y Central 
del SIN.

• Incremento de la capacidad de la Red 
Troncal del Sistema de Transmisión

• Disponibilidad de un excedente de 
generación en un nodo colector para 
exportación a Brasil y Argentina.

• Constitución de un nuevo Nodo de Retiro 
para el SIN, que permitirá satisfacer la 
demanda creciente de la región.
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La Ley Nacional de Electricidad, contempla la creación de servidumbres para la construcción 
de nuevas Líneas de Transmisión. Esto implica una gestión integral ante la regulación 
sectorial, las autoridades medioambientales competentes y la comunidad.

Los proyectos que encara ENDE Transmisión, en sus distintas etapas y facetas, respetan  
la dignidad y los derechos humanos e indígenas, evitando alterar la forma de vida de las 
personas que residan en el entorno o su desplazamiento a otras zonas. No se ha recibido 
ninguna reclamación o queja al respecto.

4.4 INTEGRACIÓN SOCIOAMBIENTAL EN EL CRECIMIENTO
DE LA RED DE TRANSPORTE - 411-1, 412-1, 103-2, EU22, 413-1, EU20, EU21 - 

GESTIÓN SOCIAL DE SERVIDUMBRES - ENDE TRANSMISIÓN

DIÁLOGO AMPLIO Y CONOCIMIENTO MUTUO

CONFIANZA EN EL CUMPLIMIENTO RIGUROSO DE AMBAS PARTES

ADHESIÓN A INICIATIVAS DE BENEFICIO COMUNITARIO

PARTICIPACIÓN DE LAS COMUNIDADES EN LA OBRA

SOLUCIONES SOCIALES, APLICANDO LAS ENERGÍAS RENOVABLES
U OTRAS IDENTIFICADAS EN BASE A SU REALIDAD.

TRANSPARENCIA EN EL MECANISMO DE VALORACIÓN Y PAGO DE
COMPENSACIONES POR DAÑOS DURANTE LA CONSTRUCCIÓN
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- EU8, EU19 - ELÉCTRICA INTERNACIONAL
INTEGRACIÓN
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En fecha 1 de septiembre de 2017, ENDE y la Compañía Administradora del Mercado Mayorista 
Eléctrico S.A. (CAMMESA) firmaron el Acuerdo Modificatorio al Acuerdo de Intercambio de 
Energía Eléctrica entre el Estado Plurinacional de Bolivia y la República Argentina. En este 
documento se estableció que la vinculación entre los dos países se desarrollará en un 
nivel de tensión 132 kV, en una primera etapa entre la Subestación Yaguacua (Bolivia) y la 
Estación Transformadora Tartagal (Argentina).

Como resultado de la política energética definida por el gobierno en el tema electricidad, 
ENDE ha realizado acuerdos con los países vecinos para materializar el intercambio 
de energía eléctrica, delegando a ENDE Transmisión las actividades pertinentes para la 
interconexión entre países.

ALCANCE LÍNEA YAGUACUA - FRONTERA (ARGENTINA)

INTERCONEXIÓN CON ARGENTINA

5.1 LÍNEA DE INTERCONEXIÓN CON ARGENTINA

LÍNEA YAGUACUA - FRONTERA (ARGENTINA)
(LÍNEA JUANA AZURDUY DE PADILLA)

COMPONENTE  ALCANCE
 
LÍNEAS Construcción de una Línea de Transmisión
 • 132 kV
 • Doble Terna
 • 46,3 km de Longitud
 • Entre la Subestación de Yaguacua (en la Provincia Gran Chaco,
  Tarija) y la Frontera Bolivia-Argentina (Nodo Frontera).

SUBESTACIONES Ampliación de la Subestación Yaguacua
 • Bahía de Transformación 230 kV
 • Barras de 132 kV
 • Una Bahía de Línea de 132 kV
 • Un Banco de Autotransformadores 230/132 kV de 200 MVA de
  potencia (3x50 MVA + 1x50 MVA de reserva).
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Para inicios de la gestión 2018 se tienen previstos la contratación de suministros para la 
Línea de Transmisión y la Subestación Yaguacua, la licitación para su construcción y el inicio 
de obras.

TRÁMITES REALIZADOS EN ARGENTINA

FECHA  DETALLE
 
27 DE ABRIL • Se ha presentado, en la Provincia de Salta, el Estudio de Impacto
  Ambiental y Social (EIAyS) del proyecto.

28 DE ABRIL • ENDE presentó al Ente Nacional Regulador de Electricidad
  (ENRE) la Solicitud de Concesión para la Línea de Transmisión
  Internacional en 132 kV, desde la Frontera hasta la Estación
  Transformadora Tartagal.

22 DE AGOSTO • La Secretaría de Energía del Ministerio de Ambiente y Producción
  Sustentable de la Provincia de Salta emitió la Resolución 028,
  la cual manifiesta que el EIAyS presentado por ENDE cumple los
  requisitos exigidos para la Etapa de Anteproyecto.

13 DE OCTUBRE • Se presentó al ENRE los pliegos para la construcción de la Línea
  de Transmisión.

AL CIERRE • Se está gestionando ante ENRE la convocatoria a Audiencia
DE GESTIÓN  Pública  para la otorgación del Certificado de Conveniencia y
  Necesidad Pública e iniciar las obras en Argentina.

PROGRAMADO PARA • Constitución formal de la empresa ENDE Transmisión
INICIOS DE 2018  Argentina S.A., con participación de ENDE Transmisión S.A. y
  ENDE Andina S.A.M. 
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PRINCIPALES ACTIVIDADES

• Se ha realizado la gestión de financiamiento del Estudio con el BID. Del total del 
presupuesto para el estudio, el 50% será cubierto por el BID, el 25% por ELETROBRAS y 
el 25% por ENDE.

• Se cuenta con una versión final de los Términos de Referencia del estudio de interconexión 
Bolivia – Brasil, así como con la versión final de la Metodología de Pre Calificación y 
Calificación entre BID-ELB-ENDE.

• Una vez aprobado el Convenio tripartito (BID-ENDE-ELB) se procederá al lanzamiento de 
Expresiones de Interés para el estudio de interconexión.

5.2 LÍNEA DE INTERCONEXIÓN CON BRASIL

CACHUELA ESPERANZA - BINACIONAL AL SISTEMA BRASILERO
ESTUDIO DE INTERCONEXIÓN DE LAS CENTRALES BALA
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REUNIÓN CON EL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGÍA DE BRASIL
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ENDE Transmisión atiende a 26 clientes que pertenecen al Mercado Eléctrico Mayorista y a 
más de 120 clientes del sector eléctrico y la industria. La elaboración de la oferta, convenio o 
contrato relativo al servicio, se realiza de forma concertada con el cliente y en cumplimiento 
de los requisitos de los Sistemas de Gestión (ISO 9001, ISO 14001, OSHAS 18001 y SR 10).

En el marco de los Contratos de Operación, Mantenimiento y Administración (OMA), ENDE 
Transmisión se encarga de la atención de Líneas y Subestaciones Eléctricas, que son  de 
propiedad de ENDE Corporación y que figuran a continuación:

Por sus características, las actividades enmarcadas en estos Contratos  han sido incluidas 
en la Sistemática de Gestión de Mantenimiento, a través del Plan Anual de Mantenimiento, 
Trabajos No Programados y Atención de Emergencias.

LINEAS SUBESTACIONES

Caranavi - Trinidad  115  kV • Caranavi
 • Yucumo
 • San Borja
 • San Ignacio de Moxos
 • Trinidad
Yaguacua - Tarija  230  kV • Yaguacua
 • Tarija
Punutuma - Tarija 230 kV • Punutuma
 • Las Carreras
 • Tarija
Cataricagua - Lucianita 115 kV • Cataricagua
 • Lucianita
Cochabamba - La Paz 230  kV • Santivañez
 • La Palca
 • La Cumbre
Yucumo - San Buenaventura 115  kV • Yucumo
 • San Buenaventura
Sucre – Padilla 115 kV • Sucre
 • Padilla

6.1 SERVICIOS A
ENDE CORPORACIÓN

6.1.1 CONTRATOS DE OPERACIÓN, MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACIÓN (OMA)
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Se cumplió a cabalidad el Plan Anual de Mantenimiento, incluidas las actividades 
correspondientes a los Contratos OMA.

COMPONENTE  PRINCIPALES ACTIVIDADES
 
SUBESTACIONES • Trabajos de Estabilización de la Plataforma en Subestación Palca. 
 • Cambio del núcleo y del sistema de sujeción del reactor 8RA-2 en
  Subestación Yucumo.
 • Cambio de Llaves Selectoras de los Interruptores de las Subestaciones
  San Borja y Yucumo.
 • Cambio de Indicador de Operaciones del Interruptor A833 en
  Subestación San Ignacio de Moxos. 

PROTECCIONES • Implementación de Relés SEL411L, para detección de fallas por onda
  viajera, en la Línea Tarija -  Yaguacua.
 • Mejoras en circuitos de control y protección en el Sistema Caranavi –
  Trinidad.
 • Reemplazo de Relés L90 por RED670 en ambos extremos de la Línea
  San Borja - San Ignacio.

TELECOMUNICACIONES • Habilitación de canales de respaldo sobre Fibra Óptica en las Líneas
  Caranavi - Trinidad, Punutuma - Tarija, Cochabamba - La Paz y Lucianita
  – Cataricagua, para mejorar la confiabilidad de los datos SCADA.
 • Protección contra descargas atmosféricas de los equipos de las
  instalaciones de radiocomunicaciones en repetidoras de las Líneas
  Caranavi – Trinidad y Punutuma - Tarija.
 • Habilitación de redundancia de canales de comunicación para señales
  SCADA en la Linea Lucianita – Cataricagua.

LÍNEAS • Retesado de conductores en el sector de la estructura CT774 de la
  Línea San Borja - San Ignacio.
 • Reubicación de la Torre CT 227 de la Línea Caranavi – Yucumo, debido
  a la socavación de sus fundaciones, ocasionada por el crecimiento
  intempestivo del arroyo Yucumo.
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Se atendieron y concretaron un total 35 solicitudes de servicio. A continuación, un detalle 
de los servicios más destacados:

Construcción, Montaje y Puesta en Servicio 
Tercera Bahía, Construcción de Obras Civiles y 
Obras Complementarias Subestación Misicuni 
del Proyecto Hidroeléctrico Misucuni.

Ingeniería, Estudios Eléctricos, Suministro de Bienes (Equipos 
y Accesorios), Construcción, Montaje Electromecánico, 
Pruebas y Puesta en Servicio de Subestaciones Asociadas al 
Proyecto Hidroeléctrico Misicuni.

6.1.2 SERVICIOS ESPECÍFICOS

El comportamiento de las Líneas de ENDE Corporación en el Sistema Troncal de Interconexión 
(STI), que son operadas por ENDE Transmisión, es evaluado en función a los parámetros 
establecidos en el Reglamento de Calidad de Transmisión.

6.1.1.2 COMPORTAMIENTO DEL SISTEMA TRONCAL DE INTERCONEXIÓN

ÍNDICE  PRINCIPALES RESULTADOS • PERIODO 2016 - 2017
 
FRECUENCIA Se registraron 147 fallas, de las cuales 24 fueron registradas
 conforme al Reglamento de Calidad. Las restantes se efectuaron
 por requerimientos operativos o fallas con reconexión automática.
 Un componente (Línea San Borja - San Ignacio de Moxos) superó
 los índices de frecuencia exigidos para la reducción de
 remuneraciones.

DURACIÓN Se contabilizaron 6 componentes como fallas. Sin embargo, ninguno
 superó los límites de duración exigidos para la reducción de
 remuneraciones.
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CLIENTE  DESCRIPCIÓN
 
ENDE MATRIZ • Diagnóstico Línea 115kV, Subestación Inti Raimy-Vinto
 • Servicio de Reconformación de Muros de Gavión Captación de Agua y
  Canales de Drenaje en Subestación La Palca
 • Servicio de Consultoría por Producto para el Diseño de Ingeniería
  Básica para Proyectos de Transmisión
 • Construcción, Montaje y Puesta en Servicio Tercera Bahía, Construcción
  de Obras Civiles y Obras Complementarias Subestación Misicuni del
  Proyecto Hidroeléctrico Misucuni
 • Ingeniería, Estudios Eléctricos, Suministro de Bienes (Equipos y
  Accesorios), Construcción, Montaje Electromecánico, Pruebas y
  Puesta en Servicio de Subestaciones Asociadas al Proyecto
  Hidroeléctrico Misicuni.

CORANI • Análisis de Aceite Dieléctrico a Seis Transformadores
 • Análisis de Aceite Centrales Corani y Santa Isabel 
 • Inspección Protecciones Centrales Corani y Santa Isabel
 • Reparación de Fuga de Aceite en Transformadores T-1 de Banco de
  Transformadores 1 en la Subestación Santa Isabel

DELAPAZ • Repotenciamiento, con cambio de Conductor, Linea Chuquiaguillo
  Cumbre 115 kV
 • Reparación de Emergencia Interruptor A3-590
 • Montaje e Instalación de Transformador de Potencia de 18/25
  MVA, 115/24,9 kV en Subestación Chuspipata
 • Montaje e Instalación de Transformador de Potencia de 18/25
  MVA, 115/24,9 Kv en Subestación Contorno Bajo

ELFEC • Pruebas a Interruptores
 • Medición Interruptor Subestación Rafael Urquidi
 • Análisis de Aceite Dieléctrico
 • Pruebas a Celdas Subestación Cala Cala
 • Pruebas Eléctricas a Interruptor 702
 • Pruebas Eléctricas a Interruptor 701
 • Pruebas Transformadores de Tensión Barra 115Kv Inductivos
 • Pruebas Eléctricas del Interruptor de Media Tensión 620 (SACE) en
  Subestación Quillacollo
 • Desmontaje Transformador BBC de Subestación Arocagua
 • Desmontaje Transformador MIRON Subestación Arocagua
 • Pruebas Eléctricas a Interruptor Subestación Alalay
 • Pruebas 4 Interruptores OHB Subestación Villa Tunari
 • Pruebas Interruptores De Subestación Central, Carrasco y Santivañez
 • Cambio de Ajustes según Estudio por Ingreso de Generación Misicuni
 • Pruebas Interruptor Subestación Central
 • Pruebas Eléctricas Interruptor Subestación San José

ENDE ANDINA • Pruebas y Parametrización de un Registrador Ametek
 • Mantenimiento Subestación Yaguacua – PTSUR

ENDE VALLE HERMOSO • Pruebas Transformadores de Intensidad 
 • Mantenimiento de Interruptor y Seccionadores
 • Análisis de Aceite  Transformadores Planta Valle Hermoso
 • Análisis de Aceite Transformadores El Alto
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CLIENTE  DESCRIPCIÓN
 
ISA BOLIVIA • Diseño, Suministro, Construcción, Montaje, Pruebas, Puesta en Servicio
  “Adecuación Subestación Urubó 230/69 kV”

EMPRESA ESTRATÉGICA • Servicio Traslado Estructura Torre de Transmisión N° 30, “Proyecto
BOLIVIANA DE  Doble Vía Puente Tamborada – Cruce Villa Israel”
CONSTRUCCIÓN Y
CONSERVACIÓN DE
INFRAESTRUCTURA
CIVIL (EBC) 

ECEBOL • Ingeniería Básica, Ingeniería de Detalle, Suministro, Construcción,
  Montaje Electromecánico, Pruebas en General, Puesta en Servicio de
  la Subestación y Línea 115 kV, Garantía, Estudios Eléctricos para la
  Empresa Pública Productiva Cementos de Bolivia – ECEBOL

SABSA • Servicio a Transformador

WEG (Brasil) • Inspección Reactor Yucumo

INGENER (Ecuador) • Montaje de Transformadores y Estación GIS San José I

TSK (España) • Suministro Conductor Flexible ACAR 550 MCM

Se atendieron un total 158 solicitudes de servicio, de las cuales se concretaron 76. A 
continuación, un detalle de los servicios más destacados:

6.2 SERVICIOS
A TERCEROS
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DISEÑO, SUMINISTRO, CONSTRUCCIÓN, MONTAJE, PRUEBAS, PUESTA EN SERVICIO 
"ADECUACIÓN SUBESTACIÓN URUBÓ 230/69 KV"

SERVICIO TRASLADO ESTRUCTURA TORRE DE TRANSMISIÓN N° 30,
 “PROYECTO DOBLE VÍA PUENTE TAMBORADA – CRUCE VILLA ISRAEL"

INGENIERÍA BÁSICA, INGENIERÍA DE DETALLE, SUMINISTRO, CONSTRUCCIÓN, MONTAJE ELECTROMECÁNICO, PRUEBAS 
EN GENERAL, PUESTA EN SERVICIO DE LA SUBESTACIÓN Y LÍNEA 115 KV, GARANTÍA, ESTUDIOS ELÉCTRICOS PARA LA 

EMPRESA PÚBLICA PRODUCTIVA CEMENTOS DE BOLIVIA – ECEBOL
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El estudio sobre la Satisfacción del Cliente del Servicio de Transmisión Eléctrica se realiza 
de manera independiente. Sus resultados reflejan una valoración del 87,8%, correspondiente 
a un Nivel de Calidad de Servicio “Muy Bueno” para sus clientes.

Este estudio permite:

• Difundir una imagen positiva de la empresa
• Incrementar el prestigio orientado a futuras negociaciones contractuales
• Acumular antecedentes para ofrecer los servicios en otros mercados

 2013 2014 2015 2016 2017
INDICADOR GLOBAL DE LA CALIDAD
SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 85,25  84,50  87,80
TRANSMISIÓN ELÉCTRICA [%] 

6.3 GESTIÓN
DE CLIENTES

6.3.1 SATISFACCIÓN DEL CLIENTE DEL SERVICIO DE TRANSMISIÓN ELÉCTRICA

6.3.2 GESTIÓN DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN CON CLIENTES

- 102-43  - 

GESTIÓN DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN CON CLIENTES
GESTIÓN DE CONSULTAS, REQUERIMIENTOS Y RECLAMACIONES.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

WEB DE AGENTES DEL MERCADO. SISTEMAS INFORMÁTICOS ESPECÍFICOS (SCADA)

PARTICIPACIÓN ACTIVA EN COMITÉS DE ESTUDIO Y FOROS DE DEBATE

PROYECTOS CONJUNTOS

ESTUDIOS DE BENCHMARKING

INFORME DE OFERTA Y DEMANDA DE CAPACIDAD DE TRANSPORTE

IMPULSO Y PARTICIPACIÓN EN COMITÉS PERMANENTES DEL SECTOR ELÉCTRICO
(COMITÉ BOLIVIANO DE CIER / BOCIER Y COMITÉ BOLIVIANO DE CIGRE)

MEMORIA ANUAL

WEB PÚBLICA CON INFORMACIÓN Y AMPLIOS CONTENIDOS WWW.ENDETRANSMISION.BO/ 

INFORMACIÓN PERMANENTE A LOS AGENTES DEL MERCADO Y ORGANISMOS REGULADORES

GRUPOS DE TRABAJO Y JORNADAS TÉCNICAS 

PRESENCIA EN ORGANIZACIONES EMPRESARIALES (NACIONALES E INTERNACIONALES)

ESTUDIOS DE SATISFACCIÓN E IDENTIFICACIÓN DE REQUERIMIENTOS

INFORMACIÓN PARA EL ESTUDIO DE MEDIANO PLAZO
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6.3.3 OBJETIVOS DE MEJORA

Renovación del Sistema SCADA.

Implementación de Fibra Óptica y Comunicación 
Satelital, con el objetivo de identificar problemas o 
requerimientos y, sobre todo, comunicar, de manera 
rápida y oportuna, a los agentes de mercado.

Asignación de personal experto y capacitado 
en regionales y subregionales, de tal manera 
de garantizar atención inmediata y eficaz en 
caso de emergencias.

Mejora del Indicador de Disponibilidad Operativa 
de la Red, cuyo valor (99,89%), en comparación 
con otros países de la región, es excelente.

Sistema 
SCADA

Fibra Óptica y 
Comunicación 

Satelital

Personal 
experto y 

capacitado

Indicador de 
Disponibilidad 
Operativa de 

la Red
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VALOR ECONÓMICO
GENERACIÓN DE
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ENDE Transmisión pone a disposición de sus accionistas canales de información económica, 
financiera, comercial, estratégica, de proyectos y de gestión, de tal manera de identificar y 
resolver oportunamente sus inquietudes, necesidades y demandas.

7.1 GENERACIÓN DE VALOR
PARA LOS ACCIONISTAS

7.1.1 COMPOSICIÓN ACCIONARIA

- 102-7, 102-45, 201-1 - 

PARTICULARES

TOTAL
ACCIONES

100%

0,01%

99.99%
ENDE CORPORACIÓN

Número Total 
de Acciones
15.588.704

Número Acciones 
2.306

Número Acciones
15.586.398
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ENDE Corporación ha gestionado con el Banco Central de Bolivia el financiamiento para 
Proyectos de Transmisión, recursos que serán entregados a ENDE Transmisión como 
aportes de capital, conforme al Plan de Inversión.

Los desembolsos realizados hasta el 31 de diciembre de 2017 ascienden a Bs. 
1.239.632.369,60, permitiendo la continuidad de obras en los proyectos indicados 
anteriormente.

PROYECTOS APORTES DE CAPITAL
(Líneas de Transmisión) Bs. 

San José – Santibáñez 279.554.935,00
La Bélgica - Los Troncos 315.553.226,00
Warnes - Las Brechas 447.537.789,00
Anillo Energético del Sur 663.306.767,00
Juana Azurduy de Padilla 500kV 483.133.133,00

7.1.2 APORTES DE CAPITAL PARA PROYECTOS
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- 201-1 - 7.1.3 PRINCIPALES MAGNITUDES ECONÓMICAS – ESTADOS FINANCIEROS
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PROVEEDORES

La contribución al desarrollo económico local se logra propiciando relaciones comerciales 
de mutuo beneficio con aquellas empresas (incluyendo pequeñas y medianas) que cumplan 
con los requisitos comerciales, técnicos y legales, así como con las especificaciones 
ambientales, de seguridad y salud ocupacional y de Responsabilidad Social.

7.2 GENERACIÓN DE VALOR
EN LA CADENA DE SUMINISTRO - 102-9, 204-1, 412-3,414-2 - 

7.2.1 PRINCIPALES INDICADORES DE PROVEEDORES - 412-3, 414-1,414-2, 308-1, 308-2 - 

2017

143,6

Compras Millones de USD

Millones de 
USD

0
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41

59,9

84,1
80

100

140

160

120

2012 2013 2014 2015 2016 2017

136,9
143,6
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Indicadores             

• Se hicieron pedidos a 499 proveedores de Bolivia y 86 del exterior.
• Se firmaron alrededor de 886 contratos, los cuales, sin excepción, cuentan con cláusulas 

relacionadas a los derechos humanos
• El 95,56 % de los contratos fueron pagados en conformidad con los términos acordados
• El 100% de los nuevos proveedores de obras y servicios han sido evaluados en criterios 

relacionados a Derechos Humanos, prácticas laborales, impactos sociales, Medio 
Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional

• Del Total de proveedores evaluados, 7 corresponden a proveedores de bienes y 33 a 
proveedores de Servicios (Contratistas)

• No se detectaron impactos negativos, reales o potenciales,  en la cadena de suministro.

Proveedores

85%

15%
86 Proveedores 
Extranjeros

499 Proveedores 
Locales

Calificación de Proveedores 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Proveedores calificados 146 452 484 565 160 171
Calif. con Valoración ambiental 144 270 274 300 78 40
Calif. Con Valoración salud y seguridad laboral  144 272 276 303 77 40

Calif. Valoración en Responsabilidad Social  122 277 281 307 78 40
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7.2.2 CADENA DE SUMINISTRO ENDE TRANSMISIÓN - 102-9 - 

• Proveedores de Bienes
• Proveedores de Obras y 

Servicios
• Servicios Generales
• Entidades Financieras
• Auditoría Externa

PROVEEDORES

• Generadores Eléctricos
• Distribuidores Eléctricos
• Transmisores
• Consumidores no 

Regulados
• Otros Clientes

CLIENTES
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DESARROLLO SOCIAL
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Como parte del compromiso social de la Empresa y en el marco del rol que le compete 
desempeñar contribuyendo al desarrollo del país, están definidas las siguientes líneas de 
acción específicas:

8.1 ACTIVIDADES
SOCIALES - 413-1, 413-2, 203-1, 203-2 - 

Impulso a la 
educación

Tarifa Dignidad

Desarrollo 
profesional 
y gestión 

empresarial

Desarrollo de la 
cultura de RS, 
protección al 

medioambiente y 
seguridad

01

02

03

04

05Desarrollo de 
la cultura y el 

deporte
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Se mantiene la alianza estratégica entre el gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia y 
las empresas del mercado eléctrico mayorista, mediante el cual estas últimas favorecen 
a la economía de la población de menores recursos, financiando la implementación de la 
Tarifa Dignidad. Este beneficio consiste en un descuento del costo vigente en las tarifas, en 
beneficio directo de determinados estratos de consumidores urbanos y rurales. 

8.1.1 TARIFA DIGNIDAD - EU23 -

Número de Beneficiarios (Personas) Contribución (USD)

1.107.073 1.057.880

Aporte Tarifa Dignidad

0

200,000

400,000

600,000

800,000

1,000,000

1,200,000

2013 2014 2015 20172016

1,057,880
Millones de 

USD

2017
Aporte Tarifa 

Dignidad
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La Empresa realiza esta actividad desde hace varios años en las zonas rurales de Bolivia, 
para beneficio de más de 140 unidades educativas del territorio nacional, alcanzando a 
más de 9.800 estudiantes y 600 docentes de manera directa, así como los padres de 
familia y comunidades circundantes de manera indirecta. Con este programa se mantiene 
un rol participativo y consciente de todos los vecinos en el cuidado y vigilancia de las 
instalaciones de la Empresa.

• Se auspiciaron diversas actividades encaminadas por la Unidad de Medio Ambiente del 
Gobierno Departamental y la Cámara Departamental de Industria de Cochabamba, entre 
otras.

• Se coordinó con el Grupo Voluntario de Salvamento SAR – Bolivia para desarrollar acciones 
formativas y de coordinación en seguridad y soporte básico de vida capacitando y 
actualizando al personal para su actuación en contingencias y emergencias relacionadas.

• Se auspiciaron las presentaciones musicales de la Orquesta Filarmónica de Cochabamba, 
del Instituto Eduardo Laredo , Alianza Francesa (Programa jóvenes talentos), el Festival 
Internacional de Guitarra Clásica, el Festival Internacional de Piano de Totora y al 
guitarrista Marcos Puña, entre otros.

• Se patrocinó la participación de algunos deportistas que representaron al país en 
competencias internacionales como el rally DAKAR.

• Programa Educativo “Juntos Transmitimos Energía”. Se culminaron todas las actividades 
del Programa “Juntos transmitimos energía”, en escuelas del área rural y peri urbana de 
los departamentos de Cochabamba, Santa Cruz, La Paz, Oruro, Chuquisaca, Potosí, Beni 
y Tarija.

PROGRAMA EDUCATIVO 
“JUNTOS TRANSMITIMOS ENERGÍA”

8.1.3 DESARROLLO DE LA CULTURA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL, PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD

8.1.4 DESARROLLO DE LA CULTURA Y EL DEPORTE

8.1.5 IMPULSO A LA EDUCACIÓN - 413-1, EU24 - 

La Empresa participó y propició variados eventos internacionales y nacionales de formación 
permanente con instituciones como la Comisión de Integración Energética Regional CIER, 
la Sociedad de Ingenieros de Bolivia SIB, Universidades y Cámaras Departamentales de 
Industria, entre otras.

8.1.2 DESARROLLO PROFESIONAL Y GESTIÓN EMPRESARIAL
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A continuación se detalla un resumen de la inversión en comunidades, desglosado por 
concepto y gestión:

8.1.6 INVERSIÓN SOCIAL 

• Convenios de Cooperación Mutua con Universidades. Se mantienen 8 convenios de 
cooperación mutua con las Universidades más importantes del país y 2 convenios con 
Institutos técnicos. Durante la gestión se ha beneficiado a 59 estudiantes de diversas 
carreras del país. 

Evolución programa educativo  2012 2013 2014 2015 2016 2017
en escuelas rurales

Número de escuelas visitadas 92 96 125 140 142 146
Número de niños beneficiados 9.030 9.273 9.129 9.961 9.555 9.864
Número de profesores beneficiados 532 546 580 597 601 614

Inversión comunidad 2013 2014 2015 2016 2017

Organismos, instituciones, asociaciones 35.553 24.457 18.691 36.702 39.633
Tarifa dignidad 714.055 717.572 766.642 847.521 1.057.880
Proyectos educativos, medioambientales y sociales 136.221 201.741 292.281 108.543    107.940

Donaciones a la comunidad, sociedad civil (USD)  885.829 943.770 1.077.614 992.765 1.205.453
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8.2 COMPROMISOS CON INICIATIVAS
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

- 102-12 - 

Anualmente, la Empresa ratifica su compromiso con sus Grupos de Interés, comunicándoles 
las características de su gestión y sus principales resultados en la Memoria de Sostenibilidad. 
Las principales referencias de este documento lo constituyen los 10 Principios del Pacto 
Mundial de las Naciones Unidas, los indicadores GRI del Global Reporting Initiative y la 
Política de Gestión de la Empresa.

8.2.1 PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

-102-13  - 

Se participó, promovió e impulsó actividades y/o publicaciones de instituciones del 
entorno de la Empresa y del sector eléctrico, como es el caso del Comité Boliviano de 
CIER (Comisión de Integración Eléctrica Regional), el Comité Boliviano de CIGRÉ (Comité 
Internacional de Grandes Redes Eléctricas), la Sociedad de Ingenieros de Bolivia (SIB) y la 
Cámara Departamental de Industria, entre otras instituciones sectoriales.

8.2.2 ORGANISMOS Y ENTIDADES SECTORIALES 
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PRINCIPALES OBJETIVOS

• Generar indicadores compatibles que permitan comparar y 
observar de indicadores SySO  a nivel corporativo  
mejores prácticas a

• Detectar fortalezas y debilidades para afianzar los puntos  positivos  y 
corregir aquellos  que  afecten  en forma negativa a cada filial.

•  Conocer el nivel y evolución de SySO en las diferentes filiales y 
comparar su desempeño.

•  A partir de los resultados, considerar las prácticas de gestión 
adoptadas por las diferentes empresas como referentes para la 
mejora y estandarización de las prácticas de Seguridad y Salud 
Ocupacional a nivel corporativo 

•  Consolidar el set de indicadores de gestión reactivos y proactivos que 
se reportan y utilizan en el Comité y en la Corporación.

• Conocer el nivel de desempeño de las empresas eléctricas similares 
de región.

  
•  Conocer mejores prácticas de gestión de SySO en empresas de los 

diferentes sectores eléctricos.
•  Adoptar planes de acción pertinentes en función de los resultados y 

del análisis de comparación. 

• Respaldo y compromiso de la Corporación y su presidencia con los 
principios de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional.

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Consolidación de la Base de Datos (Set) 
de indicadores SySO  a nivel corporativo

Participación en estudio de Benchmarking 
“Encuesta Regional de Salud y Seguridad 
en el Trabajo” de la Regional (CIER)  
 

 

Aprobación, difusión e implementación 
de la Política Corporativa de Seguridad y 
Salud Ocupacional
 

Cabe resaltar que los resultados generales de la participación en el Benchmarking “Encuesta 
Regional de Salud y Seguridad en el Trabajo” evidencian que la Empresa se encuentra 
dentro del promedio y en algunos casos muestra un desempeño superior a las empresas 
asociadas a CIER de la Región que participaron en el estudio.

El comité está conformado por especialistas de las diferentes filiales y se ha consolidado 
como una entidad de referencia, apoyo, consulta y gestión en materia de Seguridad y 
Salud Ocupacional de ENDE CORPORACIÓN. El trabajo es efectuado a través de reuniones 
mensuales, inspecciones cruzadas, actividades de capacitación, investigación de accidentes 
y otros trabajos específicos asignados al Comité.

8.2.3 INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS - COMITÉ CORPORATIVO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 
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Transmitamos Esfuerzos
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8.3 VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

• Gracias al aporte permanente que realizan los trabajadores de la Empresa, se organizaron 
visitas a hogares e instituciones que acogen a ancianos y niños con capacidades 
especiales, para hacer entrega de dotaciones en especie de sus requerimientos más 
urgentes (ropa, artículos de limpieza y aseo personal), como el Centro Puntiti en la 
ciudad de Cochabamba.

• Se apoyó en el desarrollo del programa Juntos Transmitimos Energía realizado en las 
escuelas de Tarija, donde se llevó una dotación importante de ropa de abrigo para los 
niños y niñas de esa localidad.

8.4 ACTIVIDADES DE
COMUNICACIÓN

La Empresa participa en forma constante y conjunta con la prensa nacional a través de 
sus diferentes medios de comunicación, difundiendo y dando cobertura al desarrollo de los 
variados proyectos que ejecuta en todo el territorio boliviano, tales como la inauguración de 
la Subestación Las Brechas, Subestación La Bélgica, trabajos importantes de mantenimiento 
y otros.

8.4.1 CONTACTO CON LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN

La Empresa actualiza periódicamente su página web (www.endetransmision.bo), que 
constituye un instrumento para comunicar transparentemente sus actuaciones, logros y 
políticas.

Asimismo, en forma coordinada con el Ministerio de Energías y ENDE Corporación, se ha 
creado la página del Facebook y el Twitter de ENDE Transmisión, con el fin de contribuir en la 
misión que tiene la Corporación de informar y participar en las redes sociales para difundir 
el desempeño y rol que tiene la empresa en el desarrollo del país.

8.4.2 PÁGINA WEB Y REDES SOCIALES
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CON LAS PERSONAS
COMPROMISO
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9.1 SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

El área de Seguridad y Salud Ocupacional fue transferida a la Gerencia de Operaciones y 
Mantenimiento (GOM). Es así que los Fiscales SYSO se han ido incorporando gradualmente 
en las Regionales y el alcance de sus funciones se ha ido ampliando, de tal manera de 
poder atender las necesidades en materia de seguridad y salud ocupacional, tanto en las 
actividades de proyectos y servicios como en las de mantenimiento.

PRINCIPALES ACTIVIDADES  DETALLE

ANÁLISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS)  Implementación del módulo ATS en el Sistema de Gestión de
  Mantenimiento (SIGEMA). Esto permitirá un adecuado control y
  seguimiento de las medidas de seguridad adoptadas en trabajos de
  mantenimiento. 

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS  Control de cumplimiento de requisitos de seguridad por parte de los
DE SEGURIDAD - CONTRATISTAS  diferentes contratistas de obras y servicios, con personal directamente
  responsable de la fiscalización de sus actividades.  
  
PORTAL DE SEGURIDAD  La herramienta “Portal de Seguridad” es utilizada a nivel nacional,
  brindando información en tiempo real sobre el nivel de cumplimiento
  de requisitos por cada contratista, por proyecto, por región y
  consolidada a nivel nacional.
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9.1.1 POLÍTICA CORPORATIVA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
       14 INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD INDUSTRIAL DE APLICACIÓN PERMANENTE

•  El personal de operaciones y/o mantenimiento que enfrenta trabajos de emergencias con diferentes 
características en condiciones riesgosas y muchas veces desconocidas debe analizar y planificar 
en el lugar de trabajo cada tarea.

•  La ejecución de trabajos debe ser oportuna y con eficiencia, al igual que la atención de emergencias. 
Esto no justifica bajo ningún punto de vista la omisión de las normas y Procedimientos de Trabajo 
establecidos y aceptados como correctos en la Corporación.

•  Los trabajadores que se vean enfrentados, a una acción temeraria de parte de un compañero de 
trabajo, deberán asumir de inmediato la responsabilidad de no permitir la ejecución de la tarea, 
sin importar la jerarquía relativa existente entre ellos.

•  Si en el momento de ejecutar una tarea se encuentran sin los recursos necesarios  para realizarla 
eficientemente y de manera segura, ésta deberá ser suspendida hasta contar con estos recursos.

•  El personal de Mantenimiento o que realiza trabajos programados, debe analizar y planificar 
permanentemente cada tarea a ejecutar, los responsables de la tarea deberán hacer partícipe al 
personal de su área en dichas planificaciones.

•  Se deberá incorporar al personal Contratista en las reuniones de planificación de Tareas cuando 
trabajen en forma conjunta.

•  Cuando un trabajador se encuentre presionado y tenga que enfrentar una situación que le signifique 
exponerse a una situación de riesgo , éste deberá solicitar la intervención, en el lugar, de un 
supervisor para que se proceda en conjunto a planificar la tarea para que éste se realice en forma 
segura.

•  Los Responsables, Jefes o inmediatos Superiores, por ningún motivo podrán exigir al personal 
propio o contratista, acciones que pongan en riesgo la vida de las personas y/o bienes de la 
Corporación, sus Filiales y Subestaciones.

•  Los trabajadores no deberán tomar actitudes temerarias en el desarrollo de sus tareas.
•  Todos los Accidentes y/o Incidentes, deben ser investigados y sus causas determinadas y 

corregidas, con la finalidad de poder divulgar estos hechos , con el fin de corregir a tiempo 
situaciones que se asemejen y evitar de esta manera su repetición.

•  Los Actos o Condiciones Subestándar /Inseguras informadas oportunamente por parte de los 
trabajadores, serán considerados como actitudes positivas.

•  Las supervisión en terreno se deberá realizar con frecuencia, privilegiando los contactos directos 
con el personal, confirmado que los procedimientos de trabajo se apliquen, que se utilice el 
equipamiento y los Elementos de Proyección personal de forma adecuada.

•  El tiempo es importante en la ejecución, pero ello no implica que se incurra en improvisaciones 
que pongan en riesgo la seguridad de las personas y/o bienes se la Corporación, sus Filiales y 
Subsidiarias.

•  Un verdadero compromiso de todo el personal , para prevenir accidentes, es realizar reuniones en 
terreno, para repasar la planificación, verificar el estado de herramientas, equipos y Elementos de 
Protección Personal y analizar en conjunto que riesgos enfrentamos, antes de iniciar la tarea.
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- 403-4, EU16 - 9.1.2 SISTEMA DE GESTIÓN

9.1.2.1 METODOLOGÍA DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y EVALUACIÓN DE RIESGOS

La Metodología de 
Identificación de Peligros, 

Evaluación de Riesgos 
y Determinación de 

las Medidas de Control 
denominada como IPER 
en ENDE Transmisión.

GESTIÓN DE RIESGOS 

• Metodología IPER para Tareas realizadas 
por personal de mantenimiento

• Se desarrolla a través del sistema 
informático ERLAN

• Se han realizado Talleres de Prevención 
de Riesgos Laborales en cada Regional 
(7), mismos que han permitido aplicar la 
Metodologia IPER a nivel nacional

TAREAS RUTINARIAS TAREAS NO RUTINARIAS

• Metodología IPER para Tareas ejecutadas 
por contratistas

• Se desarolla a través de la herramienta 
“Permisos de Trabajo”

• La Metodología IPER se enmarca en la 
Sistemática de Evaluación de Proveedores, 
aplicandose a todos los proyectos y 
servicios

- 416-1 - 
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El modelo de gestión aplicado a contratistas surge de la combinación de la base documental 
de la gestión de SYSO y los requisitos legales vigentes.

Enfoque Documental

Los Requisitos SYSO establecen los 
lineamientos para garantizar condiciones 
seguras de trabajo en Proyectos y 
Servicios:

• Instalación de Faenas y Campamentos
• Habilitación del Personal para trabajo.
• Condiciones de respuesta ante 
emergencias.

• Gestión de Riesgos en el puesto de 
trabajo

• Gestión de la Responsabilidad Social.
• Otros.

Base Documental: 21 Requisitos de SYSO

Banco de 
Estándares 
(Base de Datos) 
y material de 
difusión para las 
capacitaciones.

Registros Específicos 
para realizar un 
control operativo de 
la Gestión SYSO en 
Proyectos y Servicios.

Base Documental: 22 
Registros.

ESTÁNDARES DE 
TRABAJO

REGISTROS 
SYSO

REQUISITOS 
SYSO

- EU16 - 9.1.2.2 ENFOQUE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA PROYECTOS DE EXPANSIÓN
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Esquema de  Ejecución, Verificación y Retroalimentación de Avances

NIVEL SUPERVISIÓN
Reunión Inicial con los contratistas previo al inicio de trabajo para Reforzar los criterios de trabajo en 
proyectos.

NIVEL OPERATIVO
Charla de inducción al personal para bajada de requisitos SYSO y Medidas de control de riesgos de 
trabajo.

Verificación semanal de Condiciones de Trabajo y Retroalimentación para plan de Acción:

• Verificación de condiciones.
• Levantamiento de Desviaciones a los Incumplimientos.
• Monitoreo de cumplimiento de Plazos de ejecución para subsanar desvíos.

?

REQUISITOS GENERALES RETROALIMENTACIÓN
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- 414-2, 414-1, 416-1, EU16 - 9.1.2.3 SISTEMÁTICA DE SENSIBILIZACIÓN Y CONTROL OPERACIONAL

UBICACIÓN

Sede Central, 
Regionales y Trabajos 

de Mantenimiento

ACTIVIDADES

Difusiones, Sensibilizaciones 
y Evaluaciones

Comités Mixtos de Seguridad 
de Sede Central y Regionales

Implementación del Módulo 
Análisis de Trabajo Seguro 
(ATS) en el Sistema de 
Gestión de Mantenimiento 
(SIGEMA)

DESCRIPCIÓN

• Abordan criterios relacionados a derechos 
humanos y seguridad y salud ocupacional.

• Se realizan antes de iniciar los trabajos y 
durante su ejecución

• Participa el 100% del personal de los 
contratistas y/o subcontratistas 

Realizan un seguimiento estricto de las condiciones 
de seguridad en todas las instalaciones y en las 
actividades de mantenimiento.

• Permite registrar, analizar y evaluar la 
información correspondiente al control y 
seguimiento de las medidas de seguridad 
adoptadas en trabajos de mantenimiento

• Vincula el control y seguimiento de las 
medidas de seguridad a los trabajos de 
mantenimiento del sistema de gestión 
informático de mantenimiento.
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UBICACIÓN

Proyectos y Servicios

ACTIVIDADES

Reforzamiento de
la Sistemática de
Sensibilización

Control Operacional

Evaluación final de
implementación de
condiciones seguras de
trabajo

DESCRIPCIÓN

• El Plan de Formación para Contratistas permite 
habilitar a los contratistas para desarrollar 
un trabajo seguro, únicamente después de 
haberse validado sus conocimientos teóricos 
y prácticos en materia SySO. 

• Implementado en el 100% de los proyectos y 
servicios

• Sistemática

• Permite verificar el grado de cumplimiento 
de las disposiciones de seguridad y salud 
ocupacional

• A partir de los resultados obtenidos, se 
procede conforme a la Sistemática de 
Evaluación de Proveedores

• Implementación de Requisitos SySO.
• Gestión de las condiciones de trabajo 
adecuadas.

• Visitas Diarias.
• Inspecciones Formales.
• Auditorias Internas y Externas.

• A cada comportamiento inseguro, condición Insegura 
o Incumplimiento de Requisito corresponde un Aviso 
de Riesgo, un Desvío y, por tanto, un Plan de Acción.

REQUISITOS

VERIFICACIÓN

ACCIÓN
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CONTENIDO 
MÍNIMO PLAN DE 

FORMACIÓN

Equipos 
de Corte y 
Perforación

Equipos de 
Izaje

Trabajos en 
altura

Primeros 
Auxilios y 
Manejo de 
Extintores

Riesgo 
Eléctrico



EQUIPO DE EMERGENCIA Y  Su composición ha sido definida en función a la cantidad de personas
EVACUACIÓN que ocupan los ambientes en cada piso del Edificio Torre Colombo
 Empresarial.

EMERGENCIAS No se ha identificado ninguna emergencia que haya implicado la
 intervención del Equipo de Emergencia y Evacuación de la Empresa. 
 
SIMULACROS • Se realizan con el objetivo de evaluar periódicamente la capacidad de
  respuesta del personal ante situaciones de emergencia y en
  cumplimiento de los requisitos legales en el país

 • Los resultados obtenidos fueron evaluados y se establecieron los
  planes de acción correspondiente.

UBICACIÓN  DETALLE

Oficina Sede Central y en 2
el Almacén La Maica 

Oficinas Regionales 13

Proyectos en ejecución 20
 • P 093 - Integración Tarija al S.I.N.
 • Ampliación Subestación Trinidad
  Transformador 25 MVA. 
 • P 110 - Línea 230kV Mazocruz - Pallina.
 • P 101 - Línea 230KV Bélgica - Troncos.
 • P102 - Línea 230KV San Jose - Santivañez.
 • P131- Subestación Villa Tunari 230 KV.

9.1.2.4 GESTIÓN DE CONTINGENCIAS 
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Indicadores

De acuerdo a la Ley de Higiene y Seguridad Ocupacional, los incidentes y accidentes son 
reportados formalmente. Adicionalmente, son incluidos en la sistemática de tratamiento de 
oportunidades de mejora de la Empresa, de tal manera de evitar y/o prevenir su ocurrencia. 
En 2017 no se suscitaron accidentes con el personal de planilla de ENDE Transmisión.

9.1.3 PRINCIPALES RESULTADOS

- 403-2, 401-3, 403-3, 102-21, 102-17 - 9.1.3.1 PERSONAL DE PLANILLA

Indicadores SYSO ENDE Transmisión S.A.

Accidentes con baja
Accidentes mortales
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NOTA. Para el cálculo de los índices de frecuencia y gravedad, se ha tomado en cuenta el valor de referencia 
utilizado por la Comisión de Integración Energética Regional (CIER), que es de 250.000 Horas hombre de 
exposición al riesgo.

NOTA: La legislación boliviana establece baja médica solo para la madre, por lo que no aplica baja por paternidad
 
 (1) Empleados que se incorporaron al trabajo después de una baja de M/P que siguieron en su trabajo 

durante los doce meses después de volver al trabajo

Bajas maternidad / paternidad (M/P) 2017       
  Total Mujeres

Empleados con derecho a baja M/P (nº) 64
Empleados que han disfrutado baja M/P (nº) 4
Reincorporaciones al finalizar bajas M/P (nº) 4
Empleados con baja M/P que siguen en planilla (1) 4
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Índice de frecuencia de accidentes
Índice de ausentismo
Índice de gravedad de accidentes

Indicadores SYSO ENDE Transmisión S.A.
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• Vigilancia de Salud y el Plan Integral de Prevención y Promoción de la Salud. 

 A pesar de que en ENDE Transmisión no existen puestos de trabajo cuyas actividades 
estén expuestas a un riesgo elevado por alguna enfermedad específica, se han mantenido 
los programas que buscan proporcionar información sobre el estado de salud actual del 
personal e identificar posibles enfermedades profesionales o casos particulares que 
deben ser tomados en cuenta.

 Las actividades detalladas a continuación han permitido controlar la salud del personal, 
crear conciencia de prevención e identificar oportunamente algunos factores de riesgo.

• Participación: 85% del personal
• Alcance:

Examen 
Radiológico 

Tórax

Examen 
Dermatológico

Examen 
Oftalmológico

Examen 
complementario 

Electrocardiograma

Examen de 
Laboratorio

Examen 
Audiométrico

Examen 
Médico
Integral

Revisión Médica Anual - Personal de Regionales
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• Participación: 95% del personal
• Alcance:

• Se contó con el servicio de un profesional médico que atendió a 101 trabajadores con 
diferentes patologías y realizó el seguimiento a diagnósticos críticos detectados

• Se tuvo una participación del 70% del plantel femenino de la Empresa.

• A partir del análisis de los resultados obtenidos en Sede Central, se implementó un 
Programa de Re - Educación Alimentaria, para promover la toma de conciencia del 
personal en temas como azúcar y salud, hábitos alimenticios saludables y sobrepeso, 
obesidad, insulino resistencia y enfermedades metabólicas, Diabetes, etc.

Revisión Médica Bienal  - Personal de Sede Central

Atención Primaria y de Seguimiento a la Salud de los Trabajadores de Sede Central y Regional 
Cochabamba

Evaluación, Detección y Prevención de Enfermedades Femeninas.

Examen 
complementario 

Electrocardiograma

Examen Médico 
Integral

Examen 
Radiológico 

Tórax

Examen 
Oftalmológico

Examen de 
Laboratorio
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En cumplimiento a la normativa legal vigente, ENDE Transmisión realizó el reporte e 
investigación de los accidentes de trabajo en proyectos de expansión y servicios. En 2017 
registraron 12 accidentes con baja correspondiente al personal Contratista y Subcontratista.

- 403-2 - 9.1.3.2 INDICADORES PERSONAL CONTRATISTA Y SUBCONTRATISTA
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- EU14 - 9.1.3.3 FORMACIÓN

18

206

2.225

Actividades de Formación

Participantes en total

Horas Hombre de Formación
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- EU18, 407-1, EU16 - 9.1.3.5 PROVEEDORES

9.1.3.4 COMITÉ MIXTO DE SEGURIDAD

Responsabilidades • Evaluar las medidas de seguridad, condiciones laborales,
  situaciones de riesgo y el cumplimiento de procedimientos 
  en la realización de actividades rutinarias y no rutinarias.

Inspecciones • Se realizaron 78 inspecciones, en el marco del programa
  anual
 • Se identificaron oportunidades de mejora y se definieron e
  implementaron acciones

Procedimientos • Los procedimientos implementados establecen criterios
  para asegurar la integridad física y la salud de las
  personas y son aplicables, tanto a trabajadores propios
  como a los de contratistas y/o subcontratistas.

9.1.4 FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD
        Y SALUD OCUPACIONAL

9.1.4.1 CUMPLIMIENTO GESTIÓN 2017

9.1.4.2 PLANIFICACIÓN – GESTIÓN 2018

PROGRAMA % CUMPLIMIENTO

Seguridad y Salud Ocupacional - Norma OHSAS 18001:2007 100
Implementación ATS - Análisis de Trabajo Seguro 100
(Actividades de Subestaciones a Nivel Nacional) 
Plan de vigilancia de la salud 100
Adecuación a requisitos legales y corporativos 100
Implementación “Portal de Seguridad” 100
Implementación del plan nacional de capacitación en SYSO 100
Desarrollo del plan de mejora y actualización de normativa SYSO 100

PROGRAMA 

Seguridad y Salud Ocupacional - Norma OHSAS 18001:2007
Portal de Seguridad Versión 2.0
Alineamiento de Requisitos de Contratistas y Procedimientos Operacionales [Fase 1]
Plan de vigilancia de la salud
Control y Seguimiento de Riesgos Psicosociales
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POLÍTICA DE GESTIÓN, EL CÓDIGO 
DE ÉTICA Y EL REGLAMENTO 
INTERNO

CONTRATOS CON PROVEEDORES 
DE OBRAS
Y SERVICIOS

• Establecen los principios que rigen la actividad laboral 
diaria de los trabajadores, en el marco del respeto a los 
Derechos Humanos.

• Todo el personal ha participado en actividades de formación 
relacionados a estos documentos y a los Derechos 
Humanos en general

• Todos los contratos que se suscriben incluyen requisitos 
relacionados a la Responsabilidad Social, promoviendo, 
de esta manera, la concientización sobre los Derechos 
Humanos y la efectiva toma de acciones.

SINDICATO DE TRABAJADORES

COMITÉS MIXTOS DE SEGURIDAD

COMUNICACIÓN

TRATAMIENTO DE DENUNCIAS 
SOBRE ACOSO U OTRA FORMA DE 
DISCRIMINACIÓN

DENUNCIAS

• Más del 62% de los trabajadores de planilla están afiliados
• Los representantes se eligen por periodos de 2 años.

• Representan al 100 % de los empleados, al servir de 
plataforma para la identificación de Oportunidades de 
Mejora y la implementación de medidas correctivas 
relacionadas a las actividades rutinarias y no rutinarias e, 
incluso, a los accidentes que pudiesen ocurrir.

• Se han Implementado Canales Formales para dar atención 
primaria a problemáticas personales y laborales, a través 
de la Psicóloga de la Empresa. En 2017 se ha intervenido 
todos los casos según la necesidad de los trabajadores.

• Se ha implementado una sistemática que garantiza el 
cumplimiento de la normativa interna y las disposiciones 
legales vigentes.

• No se recibieron denuncias en los centros de trabajo 
(propios o de contratistas) en los que los derechos de 
libertad de asociación o de negociación colectiva de los 
trabajadores hayan sido infringidos o  estado amenazados

9.2 RESPETO A LOS
DERECHOS HUMANOS - 407-1, 408-1, 409-1, 414-1, 414-2, 102-16, 102-17 -

9.2.1 LIBERTAD DE ASOCIACIÓN DE LOS TRABAJADORES, NEGOCIACIÓN COLECTIVA Y   
        REPRESENTACIÓN - 102-17,102-41, 403-1, 403-4, 407-1, 412-1, 414-1, 414-2 -

Son reconocidas en conformidad a las Convenciones, 87 (Libertad de Asociación), 98 
(Derecho a la Negociación Colectiva) y 135 (Sobre los representantes de los trabajadores) 
de la Organización Internacional del Trabajo (OIT) y a la Ley General del Trabajo de Bolivia.
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9.2.2 DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES - 405-1, 405-2, 406-1, 414-2 -

La escala salarial no diferencia tratamiento de sueldos base por género ni otros  que 
pudieran ser entendidos como discriminación.

DISTRIBUCIÓN POR EDADES HOMBRES MUJERES TOTAL 
GERENCIA GENERAL 7 7 14
GERENCIA DE PLANIFICACIÓN 16 4 20
GERENCIA DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO 134 9 143
GERENCIA TECNICA 51 6 57
GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 26 20 46
GERENCIA DE MERCADOS INTERNACIONALES 2 2 4
TOTAL 236 48 284
PORCENTAJE 83% 17% 100%

DISTRIBUCIÓN POR EDADES Menos de 30 30 - 50 Mas de 51 
GERENCIA GENERAL 0 9 4 
GERENCIA DE PLANIFICACIÓN 3 15 2
GERENCIA OPER. Y MANTENIMIENTO 25 95 23
GERENCIA TÉCNICA 5 43 9
GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 4 30 12
GERENCIA DE MERCADOS INTERNACIONALES 0 4 1
TOTAL EMPLEADOS 37 196 51
PORCENTAJE 13% 69% 18%

83%

17%
Mujeres

Hombres
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(1) (nº mujeres contratadas/nºmujeres entrevistadas) / (total contrataciones/total entrevistas)

(2) (nº mujeres promocionadas/total mujeres) / ( total empleados promocionados/total empleados)

NO SE IDENTIFICARON SITUACIONES QUE PUEDAN IMPLICAR UN INCUMPLIMIENTO A ESTE PRINCIPIO

RELACIÓN ENTRE EL SALARIO BASE HOMBRES Y MUJERES 2017

Equipo directivo

Técnicos superiores

Técnicos medios

Técnicos especialistas

Auxiliares técnicos

En ENDE Transmisión
la escala salarial no
diferencia tratamiento
de sueldos base por
género, por tanto la
relación en todos los
niveles es de 1

DISTRIBUCIÓN PLANTILLA POR GRUPO 
PROFESIONAL Y SEXO 

Equipo directivo
Técnicos superiores (Nivel licenciatura)
Técnicos medios (estudios 2 a 4 años)
Técnicos especialistas
Auxiliares técnicos (Personal de apoyo)

      2013  
 H M %M
 28 4 12.5
 68 16 19.0
 37  0.0
 11  0.0
 13 9 40.9
 157 29 16

      2015  
 H M %M
 25 4 13.8
 105 20 16.0
 45 0 0.0
 11 0 0.0
 18 9 33.3
204 33 14

      2014  
 H M %M
 28 4 12.5
 81 20 19.8
 35  0.0
 11  0.0
 17 9 34.6
172 33 16

      2016  
 H M %M
 27 4 12.9
 118 31 20.8
 44 0 0.0
 10 0 0.0
 22 10 31.3
 221 45 17

      2017  
 H M %M
 26 4 13.3
123 33 21.2
 49 1 2.0
 10 0 0.0
 28 10 26.3
 236 48 17

IGUALDAD OPORTUNIDADES 2012 2013 2014 2015 2016 2017
en la contratación (1) 0 0.15 1 1 1 1.83

promoción (2) 0.37 0.56 0.98 0.22 0 0

9.2.3 RECHAZO AL TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO - 409-1, 412-1, 414-2 -

INSPECCIONES, AUDITORÍAS Y 
SENSIBILIZACIONES

CUMPLIMIENTO 

• Se verifica que los contratistas no realicen acciones 
que impliquen trabajo forzoso u obligatorio para sus 
dependientes

• No se identificaron situaciones que puedan ser consideradas 
como trabajo forzado o impactos significativos en la cadena 
de suministro
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9.2.4 RECHAZO AL TRABAJO INFANTIL 

9.2.5 TRABAJO CONTRA LA CORRUPCIÓN, LA EXTORSIÓN Y EL SOBORNO

- 408-1, 412-1, 414-2 -

- 102-17, 205-1, 205-3, 419-1 -

NORMATIVA

VERIFICACIÓN

CUMPLIMIENTO

• Se mantiene en vigencia normativa que diferencia al 
“Trabajador infantil” del “Trabajador joven”, define un 
protocolo para la contratación de “Trabajadores Jóvenes” y 
establece acciones remediales ante la detección de algún 
Trabajador Infantil.

• Se evalúa el cumplimiento a través de registros, de forma 
previa al inicio de cualquier actividad.

• No se han contratado menores de edad para la realización 
de trabajos

INDUCCIÓN Y SENSIBILIZACIÓN

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

CUMPLIMIENTO

• El 100% del personal que ingresa a la Empresa participa en 
procesos de inducción sobre los principios organizacionales 
básicos, políticas y procedimientos que aseguren el 
comportamiento ético y anticorrupción.

• Por un principio de transparencia, las publicaciones 
referidas a las actividades y resultados de la Empresa 
están disponibles para el público en general. 

• No se han detectado ni registrado incumplimientos del 
Reglamento Interno,  leyes o regulaciones relacionadas a 
la corrupción, extorsión o el soborno.

9.3 DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

9.3.1 RECURSOS HUMANOS

9.3.1.1 NÚMERO DE EMPLEADOS - 102-7 -

DATOS ESTRUCTURALES DE EMPLEO 2013 2014 2015 2016 2017
Número de empleados (plantilla total) 186 205 237 266 284
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9.3.1.2 PRINCIPALES DATOS DE EMPLEO - 102-8, 401-1, 405-1, EU15 -

DATOS ESTRUCTURALES DE EMPLEO 2013 2014 2015 2016 2017
Número de empleados (plantilla total) 186 205 237 266 284
Número de empleados (plantilla media) 171 200 227 248 279
DISTRIBUCIÓN POR UNIDADES ORGANIZATIVAS      
Gerencia General 11 11 14 13 14
Gerencia de Planificación 19 19 16 21 20
Gerencia de Operaciones y Mantenimiento 86 96 122 128 143
Gerencia Técnica 40 45 44 53 57
Gerencia de Administración y Finanzas 30 34 37 46 46
Gerencia de Mercados Internacionales   4 5 4
DISTRIBUCIÓN POR GRUPO PROFESIONAL (% SOBRE PLANTILLA TOTAL)     
Equipo directivo 17 16 12 11 11
Técnicos superiores 46 49 53 52 55
Técnicos medios 20 17 19 15 18
Técnicos especialistas 6 5 5 4 4
Auxiliares técnicos  11 13 11 11 13
DISTRIBUCIÓN POR GRUPO DE EDAD (%)     
Menor de 25 años 3 5 5 2 4
26 a 35 años 28 29 28 28 29
36 a 45 años 36 36 38 37 37
46 a 55 años 23 20 19 17 17
más de 55 años 10 11 11 11 13
NUEVAS CONTRATACIONES DE EMPLEADOS (NÚM)     
Hombres 56 21 36 27 20
Mujeres 10 5 2 13 4
INDICADORES CLAVE DE EMPLEO     
Edad media (años) 42 41 41 41 41
Antigüedad media (años) 11 11 9 8 9
Rotación externa no deseada (1) 0.6 1.5 0.0 1.4 1.8
Rotación total (2) 2.2 2.0 1.7 4.2 1.8
Empleados con contrato fijo (%) 100 100 100 100 100
Empleados con convenio colectivo (%) 0 0 0 0 0
Empleados con requisitos para jubilarse los próximos 5 años (%) 0 0 10 7 11
INDICADORES DE RELACIÓN EMPRESA Y TRABAJADORES     
Empleados representados por sindicatos 133 147 160 179 178
INDICADORES DE DIVERSIDAD Y OPORTUNIDAD     
Mujeres en la plantilla (%) 16 16 14 17 17
Mujeres en puestos directivos (% s/total directivos) 12,5 13,8 13,3 13,3 13,3
Empleados con minusvalía (nº) 1 1 0 0 0

(1) (Baja voluntaria+ fallecimiento+ invalidez permanente+ excedencia/plantilla a 31.12. del año anterior) x 100   
(2) [Rotación externa deseada (Bajas deseadas por jubilación o prejubilación, despido, no superación periodo de 

prueba)
     + rotación externa no deseada/Número de empleados al final del periodo objeto de la Memoria] x 100
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SERVICIOS EXTERNOS ENDE TRANSMISIÓN S.A.   
 2015 2016 2017
Número de trabajadores por Servicios Externos 44 57 25
Número de trabajadores Hombres 30 45 20
Número de trabajadoras Mujeres 14 12 5

NOTA. Contrato por Servicios Externos: contrato de servicios profesionales de carácter temporal, prestado por una 
persona profesional independiente, para resolver una necesidad específica.

9.3.1.3 COMPOSICIÓN DE LA PLANILLA - 202-2 -

NACIONALIDAD

EDAD MEDIA

DISTRIBUCIÓN POR REGIONES

• El 100% de los trabajadores son bolivianos.

• 41 Años

• Sede Central (Cochabamba): 70% del personal de planilla.
• Regionales: 30% del personal de planilla. 

Sub Regional Sucre

Cochabamba
Cede Central

Sub Regional Gran Chaco
Sub Regional Entre Ríos

Regional Tarija

Regional Santa Cruz

Regional Potosí

Regional Oruro

Regional La Paz

Regional CochabambaRegional Beni

34
1
12
12

12
11

10
1411

194
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9.3.1.4 ESTABILIDAD LABORAL - 102-8 -

9.3.1.5 DESGLOSE DE TRABAJADORES POR TIPO DE EMPLEO Y CONTRATO - 102-8 -

CONTRATO LABORAL

MIGRACIÓN DE CONTRATOS

ANTIGÜEDAD MEDIA DEL PERSONAL

ÍNDICE DE ROTACIÓN EXTERNA NO DESEADA

• 284 Empleados cuentan con Contrato Laboral

• Los contratos de 36 personas migraron de ser a 
Plazo fijo a Indefinidos

• 9 Años

• 1,8%

MODALIDAD DE CONTRATO 
Empleados por contrato Laboral (núm) - Indefinido por sexo (1)
Empleados por contrato Laboral (núm) - Plazo Fijo por sexo (2)
Total empleados por contrato Laboral (núm) - Indefinido y Plazo Fijo
Total empleados con media jornada de trabajo (núm)
Trabajadores contrato temporal (núm) - Obra Determinada (3)
Pasantes (núm) (4)

 2013
 Hombres Mujeres
 157 29
 
 
 0 0
 4 0
 21 4

 2014
 Hombres Mujeres
 172 33
 
 
 0 1
 4 0
 17 2

 2015
 Hombres Mujeres
 204 33
 
 
 0 0
 0 0
 20 3

 2016
 Hombres Mujeres
 221 45
 
 
 0 1
 0 0
 28 8

 2017
 Hombres Mujeres
 215 46
 21 2
 236 48
 0 1
 30 16
 49 10

(1) Contrato a plazo indefinido: contrato por un periodo indeterminado, que puede ser a jornada completa o a tiempo 
parcial.        

(2) Contrato plazo fijo: contrato por un periodo determinado, que puede ser a jornada completa o a tiempo parcial        
(3) Contrato temporal: contrato que finaliza al cabo de un periodo predeterminado o cuando concluye una obra o servicio 

cuya duración estaba prevista (Obra Determinada)        
(4) Contratos de aprendizaje suscritos con estudiantes que realizan su Pasantía en la Empresa         

31

4

1

1

0

124

121

122

110

102

142

11

194

1

2

3

1

8

11

10

11

8

12

10

185 9

SUB-REGIONAL SUCRE

SUB-REGIONAL GRAN CHACO

SUB-REGIONAL ENTRE RÍOS

REGIONAL TARIJA

REGIONAL SANTA CRUZ

REGIONAL POTOSÍ

REGIONAL ORURO

REGIONAL LA PAZ

REGIONAL COCHABAMBA

REGIONAL BENI

COCHABAMBA - CEDE CENTRAL

PERSONAL POR TIPO DE CONTRATO Y REGIÓN

Contrato Indefinido Contrato Fijo Total Empleados
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9.3.1.6 INDICADORES DE ROTACIÓN TOTAL DE PERSONAL POR SEXO,
           GRUPO PROFESIONAL Y EDAD - 401-1 -

(*) Número de bajas totales de la plantilla por rango de edad y sexo

(*) Número de bajas totales de la plantilla por rango de edad y sexo

ROTACIÓN MEDIA DE EMPLEADOS 2017 (*) Nº DE BAJAS % DE ROTACIÓN 
RANGO EDAD HOMBRES  MUJERES HOMBRES  MUJERES

Menor de 25 años 0 0 0.00 0.00
26 a 35 años 1 0 1.47 0.00
36 a 45 años 1 1 1.14 5.56
46 a 55 años 1 0 2.63 0.00
más de 55 años 1 0 3.13 0.00
ROTACIÓN TOTAL 4 1 8 6

ROTACIÓN MEDIA DE EMPLEADOS 2017 (*) Nº DE BAJAS % DE ROTACIÓN 
GRUPO PROFESIONAL HOMBRES  MUJERES HOMBRES  MUJERES

Equipo Directivo 1 0 3.85 0.00
Técnicos Superiores 3 1 2.44 3.03
Técnicos Medios 0 0 0.00 0.00
Especialistas 0 0 0.00 0.00
Personal de Apoyo 0 0 0.00 0.00
ROTACIÓN TOTAL 4 1 6.29 3.03

NUEVAS CONTRATACIONES 2017
RANGO EDAD Nº PERSONAS

Menor de 25 años 8
26 a 35 años 11
36 a 45 años 4
46 a 55 años 0
más de 55 años 1
TOTAL 24

NUEVAS CONTRATACIONES 2017 POR DISTRITO
RANGO EDAD Nº PERSONAS

Cochabamba 12
Regional Cochabamba 2
Regional La Paz 2
Regional Potosí 1
Regional Santa Cruz 1
Regional Tarija 4
Sub-regional Gran Chaco 1
Sub-regional Sucre 1
TOTAL 24

Memoria de Sostenibilidad l 2017128



9.3.2 GESTIÓN DE PERSONAS

Se cumple a cabalidad la Legislación Laboral vigente y se mantiene una Política de Recursos 
Humanos, bajo los siguientes principios y directrices:

• Relaciones Laborales 
Favorables

• Acceso a Tecnologías 
de Información y 
Comunicación

• Gestión de Desempeño
• Desarrollo de la 

Cultura y Valores 
Organizacionales

• Incorporación y 
Desvinculación de las 
Personas

• Formación y 
Desarrollo Profesional

• Remuneraciones y 
Beneficios del Personal

• Gestión del Clima 
Organizacional y la 
Motivación Laboral

• Organización y 
Planificación de RRHH

• Reclutamiento y 
Selección de Personas

1

2

3

4

5
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ELEMENTOS PRINCIPALES DE LA GESTIÓN DE PERSONAS 

GETIÓN DE 
PERSONAS

Gestión del 
Clima laboral 
y Relaciones 

Laborales

Modelo de 
Retribución

Gestión del 
Desempeño 

Desarrollo de 
Competencias 
y Gestión del 
Conocimiento

Conciliación de 
la vida laboral 

y familiar

Comunicación 
interna

Beneficios 
adicionales para 
los trabajadores 
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9.3.2.1 MODELO DE RETRIBUCIÓN - 102-38, 102-39, 202-1 -

CRITERIOS DEL MODELO

NIVEL MÍNIMO DE LA ESCALA SALARIAL

RELACIÓN ENTRE LA RETRIBUCIÓN 
TOTAL ANUAL DE LA PERSONA MEJOR 
PAGADA DE LA ORGANIZACIÓN Y LA 
RETRIBUCIÓN TOTAL ANUAL MEDIA DE 
TODA LA PLANILLA

INCREMENTO SALARIAL

• Equidad interna, No discriminación, Transparencia y 
Reconocimiento

• 2,55 Veces el Salario Mínimo Nacional 

• 2,48

• Se aplicó el 7% de incremento al 97% del personal de 
planilla. El 3% restante no corresponde por tratarse de 
cargos de Dirección.

 2013 2014 2015 2016 2017

 4.62 4.23 3.38 3.28 2.55

9.3.2.2 GESTIÓN DEL DESEMPEÑO - 404-3 -

RETRIBUCIÓN EXTRAORDINARIA • Alcance: 100% de la Planilla
• Se realiza anualmente, en reconocimiento al logro de 

objetivos y al nivel de alineamiento del personal con 
los valores organizacionales.

9.3.2.3 DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO  
- 404-1, 404-2, 412-2, 205-2, EU14 -

• PLAN ANUAL DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS

CRITERIOS PARA LA DEFINICIÓN

EJECUCIÓN DEL PLAN

RESULTADOS

• Se construye en base a las necesidades de formación, 
alineadas a os objetivos de la Empresa

• La metodología e participativa y transparente. 

• Actividades de Formación 107 
• Avance: 114,8%
• Horas – Hombre de Formación 11.484

• Horas de Desarrollo de competencias por Persona: 48,4
• Alcance: El 85 % del personal ha participado en 

actividades de formación
• Cobertura: 62,4% de las competencias incluidas en el 

Directorio de Competencias
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• PROGRAMA DE DESARROLLO INTERNO DEL PERSONAL.

Temas Objeto de Formación

FORMACIÓN POR GRUPO PROFESIONAL Y SEXO 2017

INDICADORES DE FORMACIÓN ENDE TRANSMISIÓN 2013 2014 2015 2016 2017
Horas formación 15.359 12.496 13,347 10,474 11,484
Horas por empleado 92 65 54 50 48
Empleados en formación (%) 89 86 83 78 85
Inversión en formación s/ total de 2,30 1,52 2,12 1,20 1,81
gastos de personal (%) 
Inversión por empleado (dólares) 968 601 1093 640 946

GRUPO PROFESIONAL TOT.HR.HOM TOT.HR.MUJERES HOMBRES  MUJERES

EQUIPO DIRECTIVO 1048 98 91,45 8,55
TÉCNICOS SUPERIORES 2248,5 4 99,82 0,18
TÉCNICOS MEDIOS 687,5 32 95,55 4,45
ESPECIALISTAS 6370,5 837,5 88,38 11,62
PERSONAL DE APOYO 73 85 46,20 53,80
TOTAL 10.428 1.057
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a Gerentes de 
Área y Mandos 

Medios

Auditorías 
interna

Diseño y 
Montaje de 

protecciones 
eléctricas en 
redes de Alta 

Tensión

Termografía II

Pruebas de 
equipos de 
potencia en 

subestaciones 
eléctricas



9.3.2.4 CONCILIACIÓN DE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR

• PROGRAMA ARMONÍA

OBJETIVOS

PRINCIPALES PRÁCTICAS

• Implementar y mantener acciones que busquen promover el equilibrio 
entre la vida laboral y la familiar de los trabajadores.

• Licencias retribuidas en caso de matrimonio, nacimiento de hijos, 
desastre doméstico, cambio de vivienda, fallecimiento de familiares.

• Jornada semanal reducida
• Facilidad para el uso de vacaciones acumuladas
• Apoyo en proceso de jubilación

9.3.2.5 COMUNICACIÓN INTERNA (ASCENDENTE Y DESCENDENTE)

ACCIONES DE 
COMUNICACIÓN

CANALES DE 
COMUNICACIÓN

• Difusiones Internas
• Programa de Bienvenida
• Encuesta de Clima Laboral
• Reuniones Gerencia General / departamentos y grupos específicos

• Mi Portal ENDE Transmisión
• Resumen de Prensa diario “Buenos Días”
• Correo electrónico
• Memoria Anual
• Sistema para detección y tratamiento de incumplimientos y denuncias 

al Código de Ética
• Flash informativo
• Correo de comunicaciones sociales
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9.3.2.6 BENEFICIOS ADICIONALES PARA LOS TRABAJADORES

Evaluación 
médica integral 

periódica a todo el 
personal y consultas 

de seguimiento y 
prevención

Seguro contra 
accidentes 
personales

Asesoramiento 
en trámites de 

Jubilación

Préstamos 
extraordinarios 

de carácter social 
al personal

Anticipos 
extraordinarios 

de salario
Asignación de 
telefonía móvil

Apoyo 
complementario, 
para aquellas 

prestaciones que el 
ente gestor de salud no 
proporciona y casos de 

situación crítica de 
salud

9.3.2.7 GESTIÓN DEL CLIMA LABORAL Y RELACIONES LABORALES

DEFINICIÓN

CRITERIOS / 
DIMENSIONES

EJECUCIÓN DE 
ACTIVIDADES

• Surge a partir del a partir de los resultados del diagnóstico de Clima Laboral

• Credibilidad
• Respeto
• Orgullo
• Imparcialidad

• Diagnostico Organizacional de varias Gerencias de la Oficina Central.
• Socialización del Reglamento Interno y el Código de Ética de la Empresa.
• Revisión y mejora de los criterios de evaluación del Desempeño - Dimensión 

valores.
• Comunicación y manejo transparente de los procesos de selección.
• Coaching a partir de los resultados de la evaluación psicológica.
• Desarrollo de habilidades para el liderazgo.

PLAN DE MEJORA DE CLIMA LABORAL
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Transmitamos Progreso
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10.1 EL MEDIO AMBIENTE EN LAS 
ACTIVIDADES DE ENDE TRANSMISIÓN - 103-2 -

El Sistema de Gestión Ambiental se implementa y mantiene en todas las Actividades:

• Gestión de la Red de Transmisión Eléctrica
• Expansión y Fortalecimiento de la Red de Transmisión & Integración Eléctrica Internacional
• Servicios

Anualmente, se evalúan los aspectos e impactos ambientales, cuyos resultados permiten 
definir las medidas de control operacional preventivas y correctivas. El conjunto de estas 
actividades determinan los objetivos y metas ambientales anuales que son incluidos en el 
Plan de Fortalecimiento de los Sistemas de Gestión para su seguimiento.

Los aspectos e impactos ambientales se evaluaron, considerando los cambios dentro la 
estructura organizacional de la Empresa, con los siguientes resultados:

ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS - 2017

REGIONAL ORURO
• Residuos no 
aprovechables

• Aceites 
dieléctrico no 
reutilizable

• Aceite con PCB’s
REGIONAL POTOSÍ
• Aceite dieléctrico 
sucio

• Aceite con PCB’s

REGIONAL 
COCHABAMBA
• Aceites 
dieléctrico

 no reutilizable

REGIONAL 
SANTA 
CRUZ

REGIONAL
LA PAZ

REGIONAL 
TARIJA
• Envases de 
productos 
químicos

ALMACÉN LA 
MAICA
• Tubos 
fluorescentes en 
desuso

SEDE 
CENTRAL

REGIONAL BENI
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10.1.1 GESTIÓN DE LA RED DE TRANSMISIÓN ELÉCTRICA

10.1.1.1 INFORMES DE MONITOREO AMBIENTAL

Se presentaron los Informes de Monitoreo Ambiental Anual (IMA), para todos los proyectos 
en operación.

PROYECTOS  INFORMES DE
 MONITOREO AMBIENTAL 

Licencia Renovada e Integrada ENDE Transmisión S.A. (Región Norte) 6to IMA Anual
Licencia Renovada e Integrada ENDE Transmisión S.A. (Región Central) 6to IMA Anual
Licencia Renovada e Integrada ENDE Transmisión S.A. (Líneas de Transmisión) 6to IMA Anual
Licencia Renovada e Integrada ENDE Transmisión S.A. (Región Sur) 6to IMA Anual
Línea de Transmisión Tupiza – Villazón 69 kV 6to IMA Anual
División Línea Carrasco – San José en Chimoré 5to IMA Anual
Adecuación Sistema Larecaja 5to IMA Anual
Ampliación Subestación Arocagua 5to IMA Anual
Elevación de Tensión Línea Potosí – Punutuma  5to IMA Anual
Subestación Cataricagua 115 kV 5to IMA Anual
División LT SIS-ARO en S/E SACABA 5to IMA Anual
Bahía Línea 115 kV Potosí 4to IMA Anual
Bahía Transformador 230 kV Chimoré 4to IMA Anual
Subestación Uyuni 230/115/24.9 kV 2do IMA Anual
Bahía Línea 69 kV Vinto 2do IMA Anual
Transformador 230/115 kV Punutuma 2do IMA Anual
Transformadores 2x50 MVA 115/69 kV Vinto 2do IMA Anual
Subestación Cumbre 115kV - Conexión Línea Chuquiaguillo Chuspipata 3er IMA Anual
Interconexión Subestación Warnes 230 kV 3er IMA Anual
Línea 115 kV Sacaba - Paracaya - Qollpana 2do IMA Anual
Línea 115 kV Sucre - La Plata - Potosí 2do IMA Anual
Segundo Transformador 25MVA 115/69 kV Catavi 1er y 2do IMA Anual
Línea 230 kV Palca - Mazocruz 1er y 2do IMA Anual

NOTA. Los proyectos que ingresaron en operación antes de 2010 corresponden a Licencias Ambientales 
Renovadas e Integradas, los proyectos posteriores cuentan con Licencias Ambientales individuales.
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10.1.1.2 GESTIÓN DE RESIDUOS - 306-2, 306-3, 306-4 -

DISPOSICIÓN FINAL DE RESIDUOS SÓLIDOS (KILOGRAMOS/AÑO)

DISPOSICIÓN POR TIPO DE RESIDUO (KILOGRAMOS/AÑO)

• RESIDUOS MUNICIPALES. Se realizó su disposición final en lugares autorizados por
  los municipios.
• RESIDUOS RECICLABLES. Fueron entregados a empresas recicladoras o acopiadoras.
• RESIDUOS PELIGROSOS. Se realizó su tratamiento, disposición final y confinamiento
  a través de empresas autorizadas. 

TIPO DE DISPOSICIÓN RECICLAJE RECUPERACIÓN VERTEDERO INCINERACIÓN CONFINAMIENTO

Peso en Kg 28111,497 323 16202,908 13671 65
% 48,16% 0,55% 27,76% 23,42% 0,11%

 TOTAL DISPUESTO KG TIPO DE DISPOSICIÓN
RESIDUOS ESPECIALES - PELIGROSOS   
Cartuchos impresoras, tóner (1) 418,905 Reciclaje
Pilas, baterías secas (2) 65 Confinamiento
Llantas en desuso recicladas (3) 566,592 Reciclaje
Llantas en desuso a vertedero (3) 3210,688 Vertedero
Medicamentos vencidos 16,7 Incineración
Chatarra (zunchos desechos de metal y jaulas de fierro) 8000 Reciclaje
Baterías en desuso (5)  12491,6 Incineración
Maderas 6000 Vertedero
MATERIAL IMPREGNADO EN ACEITE DIELÉCTRICO    
Turriles vacíos (4) 17276 Reciclaje
Tierra contaminada 323 Recuperación
Líquido con hidrocarburo (6) 860 Incineración
RESIDUOS MUNICIPALES    
Residuos No aprovechables 5448,3 Vertedero
Residuos Plástico 1209,42 Vertedero
Papel Reciclado 1850 Reciclaje
Papel No Reciclado 334,5 Vertedero

(1) Tomando como referencia el peso de un tóner vacío = 1,605 kg   
(2) Tomando como referencia el peso de una pila AAA = 11,5 g   
(3) Tomando como referencia el peso de una llanta usada de automóvil = 9,08 kg   
(4) Tomando como referencia el peso promedio de un turril vacío = 14 kg  
(5) Tomando como referencia el peso de una batería de plomo ácido = 33,4 kg   
(6) Tomando como referencia la densidad el aceite dieléctrico = 0,86 Kg/Litro
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• ACEITES DIELÉCTRICOS:

- El personal implementa procedimientos, instructivos y registros específicos para la 
manipulación, transporte y almacenaje de aceites dieléctricos. 

- La mayor parte del aceite dieléctrico de la Empresa se encuentra en los equipos de 
potencia (transformadores y reactores) en operación. 

- Los almacenes para aceites dieléctricos cuentan con todas las condiciones que aseguran 
un adecuado control. 

- No se presentaron derrames significativos. Se tiene registrado un incidente ambiental en 
el Almacén de Aceites de la Regional de Oruro que corresponde a un goteo de aceite no 
reutilizable. El personal responsable procedió a la atención deteniendo la fuga y usando 
el kit anti derrames.

• En las instalaciones se consume principalmente energía proveniente de fuentes no 
renovables.Una mínima proporción proviene de la generación de energía renovable, a 
través de 44 paneles solares, los cuales son utilizados en 10 estaciones base para la 
operación de equipos de telecomunicación.

10.1.1.3 EFICIENCIA ENERGÉTICA - 302-1,302-4, 305-5 -

(1) EFUENTES NO RENOVABLES = Consumo eléctrico total + Consumo total de combustible de vehículos de flota + 
Consumo de combustible de los grupos electrógenos de las subestaciones

(2) Cálculo aproximado para 44 paneles de 100 W y 8 horas de días de sol.

CONSUMO ENERGÉTICO TOTAL  22.227.297.298

Energía, fuentes no renovables 1 22.181.044.498
Energía, fuentes renovables 2 46.252.800

CONSUMO DE ENERGÍA POR FUENTES DE GENERACIÓN (KJ)
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• El consumo eléctrico por empleado se redujo ligeramente con respecto al pasado año 
de 29.321.323 kJ/empleado a  26.608.190 kJ/empleado, esto debido al incremento de 
personal.

• El consumo de combustible por vehículo se incrementó con respecto a la gestión anterior 
de 134.966.364 kJ/coche a 180.680.681 kJ/coche, debido mayormente al incremento de 
proyectos que entraron en operación con respecto al año anterior

CONSUMO ELÉCTRICO POR EMPLEADO (KJ/EMPLEADO)

CONSUMO ELÉCTRICO (KJ/EMPLEADO) - GESTIÓN 2017

CONSUMO DE COMBUSTIBLE DE VEHÍCULOS (KJ/COCHE) - GESTIÓN 2017

2017
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• Debido a la naturaleza de las actividades, la emisión de gases de efecto invernadero 
no resulta ser un aspecto ambiental significativo. Sin embargo, se ha identificado a la 
emisión de gases de combustión de vehículos como un aspecto a controlarse. 

• Resultado del monitoreo de gases de combustión de todos los vehículos de la Empresa,  
se pudo verificar que la emisión de CO y HC se encontró dentro de los parámetros 
admisibles establecidos en la Ley 1333.

10.1.1.4 CONTROL DE EMISIONES DE GASES EN VEHÍCULOS  - 305-1, 305-2 -

(1) De acuerdo al factor de emisión para Bolivia, 422,6551 g CO2/KWhel, Fuente: International Energy Agency (IEA) 
(http://www.iea.org)    

(2) De acuerdo a factores de emisión para vehículos a gasolina, 69300 kgCO2/TJ. Fuente: (2006, IPCC Volumen 2, 
Capítulo 3, p.3.16)

(3) De acuerdo a factores de emisión para generadores a Diésel 74100 kgCO2/TJ. Fuente: (2006, IPCC Volumen 2, 
Capítulo 2, p.2.16)

(4) 1 kWh = 3600 KJ. Fuente: International System of Units (www.bipm.org)
(5) Relación de 1 L de gasolina = 33.408 KJ. Fuente: International System of Units (www.bipm.org)
(6) Relación de 1 L de gasoil = 36.313,043 KJ. Fuente: International System of Units (www.bipm.org)

EMISIONES DE CO2 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Consumo eléctrico total(1)  560 372 379 433 864 916 887
Consumo eléctrico(1) (t/empleado) 4,00 3,00 2,00 2,00 3,65 3,44 3,12
Consumo total de combustible de vehículos de flota(2)  274 273 409 464 734 767 1.002
Consumo de combustible de vehículos de flota(2) (t/coche) 9 9 9 10 11 9 13
Consumo de combustible de los grupos electrógenos 0,538 0,048 17 0 0,54 1,7 12,6
de las subestaciones(3) 

CONSUMO DE ENERGÍA POR FUENTES DE GENERACIÓN (T CO2)

• EQUIPOS Y TECNOLOGÍA APLICADA AL AHORRO ENERGÉTICO

Se cuenta con instrumentos y equipos para ensayos, medición y prueba utilizados en el 
mantenimiento predictivo de transformadores de potencia y reactores, buscando garantizar 
que sus parámetros de operación se mantengan en valores aceptables y extender sus vidas 
útiles con fiabilidad y seguridad.
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• Se comunicó oportunamente al Servicio Nacional de Áreas Protegidas (SERNAP) el 
ingreso de  personal de mantenimiento en Áreas Protegidas.

LÍNEAS DE TRANSMISIÓN 230 KV LÍNEAS DE TRANSMISIÓN 115 KV LÍNEAS DE TRANSMISIÓN 69 KV
Carrasco - Santiváñez (Chimoré - San José) Caranavi - Trinidad Tupiza - Villazón
Carrasco - Santiváñez (Chimoré - San José) Yucumo - San Buenventura Aranjuez - Karachipampa
San José - Vinto (San Jose - Valle Hermoso) Santa Isabel - San José
Carrasco - WarnesValle Hermoso - Vinto
Guaracachi - Bélgica Chuspipata - Caranavi
Carrasco - Bélgica Caranavi - Guanay
Warnes - Brechas Sucre - Padilla
Warnes - Bélgica Catavi - Potosí (Catavi - Ocuri)
Santiváñez - Palca Cota Cota - Bolognia

10.1.1.5 GESTIÓN DE LA BIODIVERSIDAD - 304-1, 304-2 -

MANTENIMIENTO DE DERECHO DE VÍA LÍNEAS DE TRANSMISIÓN

• Durante los Trabajos de Mantenimiento:
- Se aplica el Procedimiento de Manejo de Vegetación en las Áreas de  Derecho de Vía, el 

cual tiene el fin de minimizar y controlar el impacto ambiental de las podas y los cortes 
de vegetación, incluyendo recomendaciones técnicas enfocadas en las especies nativas 
y la vegetación típica de los ecosistemas bolivianos.

-  El corte de vegetación se realiza de manera manual, es decir prescindiendo de productos 
químicos (herbicidas). Asimismo, el corte real o efectivo de la vegetación no se realiza 
sobre toda la superficie de la línea de transmisión, sino sobre un área menor y variable 
de año en año, de acuerdo al crecimiento de la vegetación.

- Se registra la vegetación controlada (podada) en las áreas de derecho de vía de las 
Líneas.
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LONGITUD TOTAL DE LÍNEAS EN ÁREAS PROTEGIDAS 47,58
PARQUE NACIONAL Y ÁREA NATURAL DE MANEJO INTEGRADO COTAPATA
Tramo de Línea de Transmisión 115 kV Chuspipata - Caranavi 14,5

PARQUE NACIONAL TUNARI
Tramo de Línea de Transmisión 115 kV Santa Isabel - Arocagua 11,4
Tramo de Línea de Transmisión 115 kV Corani Valle Hermoso 8,16

PARQUE NACIONAL CARRASCO
Tramo de Línea de Transmisión 230 kV San José - Carrasco 4,95
Tramo de Línea de Transmisión 230 kV Carrasco - Santiváñez 4,48
Tramo de Línea de Transmisión 115 kV Santa Isabel - San José 1,09
Tramo de Línea de Transmisión 230 kV San José - Valle Hermoso 3
Antenas repetidoras, en Juno y Sillar 

LÍNEAS DE TRANSMISIÓN DE ETR UBICADAS DENTRO DE ÁREAS PROTEGIDAS (KILÓMETROS DE LÍNEA)

• La Empresa no es propietaria ni alquila terrenos que sean adyacentes o ubicados en 
áreas protegidas.

• Se realizó el estudio de evaluación de zonas críticas y propuesta de medidas de prevención 
ambiental. Este estudio fue motivado por el alto potencial de impacto ambiental de las 
Líneas de Transmisión cuando atraviesan ecoregiones con ecosistemas variados. Para 
esto, se realizan evaluaciones ambientales de campo orientado al monitoreo de los 
componentes suelo, residuos sólidos, fauna y flora y su interacción con la infraestructura 
eléctrica.

Todos los proyectos cumplen con lo establecido en la Ley de Medio Ambiente 1333 y 
sus Reglamentos relacionados. Para garantizar esto, la evaluación de impacto ambiental 
comienza en la etapa de pre-factibilidad, realizando estudios para la obtención de las 
licencias ambientales. Estos estudios son revisados por el Organismo Sectorial Competente 
(OSC) y aprobados por la Autoridad Ambiental Competente (AAC), la cual emite la Licencia 
Ambiental correspondiente.

10.1.2 EXPANSIÓN Y FORTALECIMIENTO DE LA RED DE TRANSMISIÓN E INTEGRACIÓN
ELÉCTRICA INTERNACIONAL

10.1.2.1 DISEÑO - EU19 -
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LICENCIAS AMBIENTALES OBTENIDAS - GESTIÓN 2017

Las medidas ambientales reflejadas en las Licencias de cada proyecto son incluidas en el 
Pliego de Especificaciones Técnicas de Carácter Ambiental, en los documentos de invitación, 
para su correspondiente monitoreo (Continuo e In Situ), por parte de los Supervisores 
Ambientales.

EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS AMBIENTALES A LOS PROVEEDORES DE 
SERVICIOS Y OBRAS:

• Se realizaron 98 evaluaciones a 32 empresas contratistas, de las cuales 2 corresponden 
a empresas que fueron evaluadas por primera vez. 

• Se alcanzó un promedio del 95,92% de cumplimiento de requisitos lo que no indica la 
generación de impactos ambientales significativos.

• Se registraron 2 proveedores con un resultado menor al 50%.
• Se verificó que las áreas de trabajo se encuentren en las mismas o mejores condiciones, 

solicitando además toda la documentación que respalde su óptimo desempeño ambiental 
para el cierre del proyecto.

• El 100% de los proveedores (contratistas) acordaron e implementaron mejoras en su 
cumplimiento ambiental; se continuó las relaciones con todos ellos.

• Se sensibilizó y capacitó a cerca de 2000 trabajadores en proyectos de líneas de 
transmisión y subestaciones.

10.1.2.2 CONSTRUCCIÓN - 308-1, 308-2 -

PROYECTO FECHA DE RECEPCIÓN DE DIA/CD
Ampliación Subestación Irpa Irpa 115 kV 06/03/2017
Edificio Empresarial ENDE Transmisión  06/03/2017
Subestación Litio 230/115 kV 16/03/2017
Línea 115 kV Litio - Salar 28/04/2017
Línea 230 kV Torre Huayco - Litio 11/05/2017
Reubicación Banco de Capacitores Kenko 115 kV 10/05/2017
Interconexión S/E La Angostura 115 kV 01/06/2017
Línea de Transmisión 132 kV Juana Azurduy de Padilla tramo Yaguacua – Frontera  27/09/2017
Línea 230 kV Tarija - Las Carreras - Torre Huayco 31/10/2017
Reubicación de equipos 115 kV S/E Chuspipata 27/11/2017
Adecuación Línea 230 kV Warnes - Urubó 13/12/2017
Conexión Planta Solar al STI 230 kV 15/12/2017
Transformador 230/115 kV Urubó 22/12/2017
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• Se cumple con todas las exigencias de responsabilidad ambiental legal y aquellas 
establecidas en la norma ISO 14001, aplicables a los trabajos propios de mantenimiento.

• Adicionalmente, se aplican los instructivos, procedimientos y requisitos ambientales de 
la empresa contratante.

10.1.3 SERVICIOS

SEGUIMIENTO AMBIENTAL DE SERVICIOS

ENDE CORPORACIÓN

Estudios, Diseños, Suministros, Construcción, Pruebas y 
Puesta en Servicio del Proyecto Equipo Transformador de 
25 MVA y Bahía de Transformador Subestación Trinidad

Construcción, Montaje y Puesta en Servicio Tercera Bahía, 
Construcción de Obras Civiles y Obras Complementarias 
Subestación Misicuni del Proyecto Hidroeléctrico Misicuni

Ingeniería, Estudios Eléctricos, Suministro de Bienes 
(equipos y accesorios), Construcción, Montaje 
Electromecánico, Pruebas y Puesta en Servicio de 
Subestaciones Asociadas al “Proyecto Hidroeléctrico 
Misicuni”

Suministro Construcción, Montaje y Puesta en Servicio 
de la Bahía de Acople de Línea 230 kV en Subestación 
Miguelito

OTROS SERVICIOS

Adecuación de Subestación Urubó 230/69 kV (ISA)

Ingeniería básica, Ingeniería de detalle, Suministro, 
Construcción, Montaje electromecánico, Pruebas en 
general, Puesta en servicio de la Subestación y Línea 
115 kV, Garantía, Estudios eléctricos” (ECEBOL) (Caihuasi 
– Jeruyo)

Construcción Línea Eléctrica 69 kV Yaguacua – Carapari 
(Gobernación Carapari)
Construcción y Adecuación Técnica al SIN del Sistema 
Central Tarija (Gobernación Tarija)

Diseño, Suministro, Construcción, Montaje y Puesta en 
Servicio de la Bahía de Línea COBOCE Subestación Irpa 
Irpa 115kv (COBOCE)
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PRINCIPALES CARACTERÍSTICASSERVICIO

10.1.3.1 SERVICIOS DE GESTIÓN AMBIENTAL - 302-4, 306-2 -

LABORATORIO DE
ACEITES
DIELÉCTRICOS

MANTENIMIENTO DE
REACTORES Y
TRANSFORMADORES

• Realiza pruebas y análisis que permiten diagnosticar la condición de 
los transformadores, reactores o cualquier equipo sumergido en aceite 
dieléctrico, en el marco de las normas internacionales ASTM (American 
Society for Testing Materials).

• A partir de los resultados obtenidos, se toman medidas para evitar la 
degradación prematura del aceite, también se analizan opciones de 
restauración de las propiedades perdidas, lo cual permite

 ° Reducir el consumo (compra) de nuevo aceite dieléctrico.
 ° Disminuir la generación del residuo “aceite sucio”.

• Los servicios de mantenimiento predictivo en los transformadores de 
potencia y reactores, buscan asegurar que los parámetros de operación 
de estos equipos se mantienen dentro los límites de valores aceptables 
y, de esta manera, garantizar la extensión de sus respectivas vidas 
útiles con parámetros de fiabilidad y seguridad. 

• La Empresa cuenta con un Taller de Transformadores ubicado en 
Subestación Valle Hermoso – Regional Cochabamba, que por sus 
características, es considerado el más importante del país. Los ambientes 
se encuentran especialmente diseñados para que personal técnico 
pueda llevar a cabo las tareas de mantenimiento de transformadores de 
potencia con comodidad y en óptimas condiciones de seguridad.

• Se tiene prevista la adquisición de un autoclave para el secado de los 
transformadores y un laboratorio de alta tensión que permitirá probar 
transformadores dentro del mismo taller.
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10.2 PRINCIPALES
INDICADORES AMBIENTALES - 307-1 -

PRINCIPALES INDICADORES AMBIENTALES

(1) Datos procedentes de la Sede Central, las Regionales: Cochabamba, Potosí, Oruro, Santa Cruz, La Paz, Beni, Tarija y el Almacén La Maica.    
(2) Considerando un total de 284 empleados para la gestión 2017    
(3) Cálculo aproximado para 44 paneles de 100 W y 8 horas de dias de sol    
(4) La flota de vehículos tiene un total de 80 vehículos en la gestión 2017. Tomando en cuenta una relación de 1 L de gasolina = 9,28 kWh 33.408.000 J  
(5) Tomando en cuenta una relación de 1 L de gasoil = 10,087 kWh = 36.313.043 J    
(6) Tomando como referencia el peso promedio de un tóner vacío = 1,605 kg    
(7) Tomando como referencia el peso de una pila AAA = 11,5 g    
(8) La legislación boliviana no prevé impuestos ambientales
(9) Dato en base a cantidad de personal presente en las sensibilizaciones de inducción inicial de medio ambiente

  2013 2014 2015 2016 2017
OBJETIVOS AMBIENTALES          
Cumplimiento del programa ambiental 94,00% 97,00% 100,00% 100,00% 99,77%
CONSUMO DE RECURSOS NATURALES 2013 2014 2015 2016 2017
Consumo eléctrico total(1) (kJ) 3.232.234.800 3.684.985.852 7.360.430.400 7.799.472.000 7.556.725.980
Consumo eléctrico(2) (kJ/empleado) 17.377.200 17.629.200 31.056.668 29.321.323 26.608.190
Consumo eléctrico paneles fotovoltaicos, estaciones repetidoras(3) (kJ) --- 46.252.800 46.252.800 46.252.800 46.252.800
Consumo de agua total (m3) 16.253 14.270 17.244 11.836 10.530
Consumo agua(2) (m3/empleado) 87 68 73 49 37
Consumo total de combustible de vehículos de flota(4) (kJ) 5.898.616.704 6.688.679.155 10.592.992.938 11.067.241.882 14.454.454.447
Consumo de combustible de vehículos de flota(5) (kJ/coche) 134.059.243 148.637.315 162.969.122 134.966.364 180.680.681
RENDIMIENTO DE LA FLOTA DE VEHÍCULOS
(KM RECORRIDOS/LITRO CONSUMIDO) 6,49 5,89 5,86 6,1 5,9
Consumo de combustible de los grupos electrógenos de
las subestaciones (kJ) 225.649.249 0 7.262.640 21.414.528 169.864.071
RESIDUOS GENERADOS (CANTIDADES GESTIONADAS) KG  2013 2014 2015 2016 2017
NO PELIGROSOS     
Residuos Municipales 15.120 5.756 11.389,74 10.012,80 5.448,30
Residuos de Plásticos 1.418,40 1.086 1.865,99 1.065,70 1.209,42
Residuos de papel (Cartones, periódicos, revistas) 776 640 9.851,05 1.049,80 2.227,70
PELIGROSOS      
Cartuchos y Tóner de impresoras(6) 150,87 381,99 223,1 274,46 327,42
Pilas y baterías secas(7) 27,76 8,3 79,01 93,07 17,42
Sanitarios, medicamentos caducos 7,7 2 38,3 5 12,7
Sólidos varios impregnados con aceites dieléctricos 53,5 234 250 150 35
ACCIDENTES (VERTIDOS DE ACEITES Y COMBUSTIBLES) 2013 2014 2015 2016 2017
N° de Accidentes Ambientales Totales 2 0 0 0 1
N° de Accidentes Ambientales - Derrame de aceites 2 0 0 0 1
N° de Accidentes ambientales - Derrame de combustibles 0 0 0 0 0
N° de Accidentes ambientales - Otros Accidentes 0 0 0 0 0
FORMACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN (FORMACIÓN AMBIENTAL) 2013 2014 2015 2016 2017
% de empleados que han recibido difusión o formación en materia ambiental 100% 100% 100% 100% 100%
N° de personas externas que han recibido difusión en áreas ambientales
durante ejecución de proyectos(9) 350 500 1987 2000 3475
COMUNICACIÓN AMBIENTAL CON LAS PARTES INTERESADAS 2013 2014 2015 2016 2017
Nº de consultas ambientales 0 0 0 0 6
Nº de reclamaciones ambientales 0 0 0 0 0
COMPORTAMIENTO DE PROVEEDORES/SUBCONTRATISTAS EN MATERIA AMBIENTAL 2013 2014 2015 2016 2017
Nº de proveedores 32 33 37 36 32
% de proveedores/contratistas con SGMA certificado ISO 14001 0 0 2,7 2,7 3,1
EXPEDIENTES SANCIONADORES 2013 2014 2015 2016 2017
Expedientes sancionadores 0 0 0 0 0
COSTES E INVERSIÓN AMBIENTAL 2013 2014 2015 2016 2017
Inversión ambiental (USD) 0 0 0 0 0
Inversión en ambiental/inversión total (%) 0 0 0 0 0
Gasto en ambiental (USD) 135.301,10 154.186,60 196.253,80  221.154,25  206.162,58
Gasto en ambiental/Gasto total (%) 1,13 1,29 1,42  1,57 1,34
Impuestos ambientales (8)* (USD) 0 0 0 0  0
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10.3 PLAN DE FORTALECIMIENTO DE
SISTEMAS DE GESTIÓN – MEDIO AMBIENTE

10.3.1 EJECUCIÓN 2017

OBJETIVOS / PLANES %CUMPLIMIENTO

MEDIO AMBIENTE - NORMA ISO 14001:2015 100

 Gestionar los aspectos ambientales significativos para controlar los
 impactos ambientales que puedan generar. 100

 Reducir la cantidad de turriles vacíos generados en proyectos ETR. 100
 Reducir los residuos impregnados en aceite dieléctrico de regionales y proyectos ETR. 100
 Reciclar papel 100
 Gestionar la elaboración y entrega de bolsas para residuos sólidos, para vehículos
 ETR y proyectos de líneas de transmisión y subestaciones. 100
 Redefinir criterios ambientales adecuados para ETR. 100
 Gestionar destino final de sustancias con contenido PCB's. Identificar
 empresas que realicen la disposición final o tratamiento de aceites con PCB's 100

 Gestionar los riesgos asociados al control de los aspectos ambientales,
 el cumplimiento de los requisitos legales, las oportunidades y amenazas
 identificadas en el análisis del contexto de la organización. 100

 Identificación de riesgos y su nivel de criticidad respecto a los aspectos
 ambientales significativos, requisitos legales, amenazas y oportunidades 100

 Mejorar continuamente el Sistema de Gestión Ambiental 100
 
 Cumplir con las tareas descritas en el Plan de Adecuación a la
 versión de la norma ISO 14001:2015. 100

 Gestionar de las necesidades de las Partes Interesadas respecto al desempeño
 ambiental y los requisitos legales 100

 Participar en la gestión de la Normativa Ambiental  para el Sector Eléctrico. 100
 Elaborar un procedimiento para la sensibilización del SGA. 100
 Elaborar y difundir libretas de recomendaciones ambientales, para Proyectos ETR. 100
 Cumplir con el 100 % de la entrega de los informes de monitoreo de proyectos en ejecución. 100
 Cumplir con el 100 % de la entrega de los informes de monitoreo de proyectos en operación. 100
 Obtener el 100% de las licencias ambientales de proyecto en ejecución 100
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10.3.2 PLANIFICACIÓN 2018

OBJETIVOS / PLANES

MEDIO AMBIENTE - NORMA ISO 14001:2015

 Gestionar los aspectos ambientales significados para controlar los impactos ambientales que puedan 
generar.

 Reducir la cantidad de Residuos Peligrosos Almacenados en instalaciones de ETR
 Mejorar o mantener el reciclaje de papel
 Evaluación de los Aceites Dieléctricos con PCB's  (Pasivos Ambientales)
 Mejorar o mantener el nivel del desempeño ambiental de las Regionales de ETR
 Redefinir criterios ambientales

 Gestionar los riesgos asociados al control de los aspectos ambientales, el cumplimiento de los requisitos 
legales, las oportunidades y amenazas identificadas en el análisis del contexto de la organización.

 Identificación de riesgos y su nivel de Criticidad

 Mejorar continuamente el Sistema de Gestión Ambiental

 Aplicar los cambios propuestos en el Registro 3-R-1033 Planificación de Cambios del Sistema de Gestión 
Ambiental

 Gestionar de las necesidades de las Partes Interesadas respecto al desempeño ambiental y los requisitos 
legales

 Participar en la gestión de la Normativa Ambiental para el Sector Eléctrico.
 Controlar y gestionar el nivel de cumplimiento de requisitos ambientales de los contratistas de ejecución de 

proyectos.
 Obtención de las licencias ambientales para todos los proyectos a ejecutarse
 Cumplir con los Planes de Aplicación y Seguimiento Ambiental (PASA) aprobados por la Autoridad Ambiental 

Competente
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La Empresa está regulada por el conjunto de normas contenidas en su Estatuto Social. Las 
actividades se rigen por las disposiciones legales comunes a cualquier tipo de empresa y 
están enmarcadas en las normas establecidas por los organismos sectoriales del Estado 
Boliviano.

Los principales órganos de gobierno dentro de la Sociedad son: La Junta General de 
Accionistas, el Directorio y los Organismos Ejecutivos.

11.1.1 JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS - 102-23, 102-25 , 102-36, 102-37 -

PRINCIPALES CARACTERÍSTICASÓRGANO DE GOBIERNO

JUNTA GENERAL DE 
ACCIONISTAS

• Máximo organismo de decisión de la Sociedad y cuenta con las más 
amplias facultades de resolución de los asuntos sometidos a su 
conocimiento.

• Dirigida por el Presidente del Directorio, en su defecto, por el 
Vicepresidente y, a falta de este último, cualquier otro Director que 
ésta determine.

• Las sesiones pueden ser ordinarias o extraordinarias:

° Ordinarias: Sesionan con carácter obligatorio, por lo menos una 
vez al año, para considerar y resolver los informes financieros, 
distribución de utilidades o tratamiento de pérdidas, definir y/o 
implementar criterios que rigen la composición, capacitación 
y experiencia exigible a los miembros del máximo órgano de 
gobierno, el nombramiento, remoción, remuneración, fianzas y 
responsabilidades de Directores y/o Síndicos.

° Extraordinaria: Sesionan cada vez que sea necesario, para 
considerar y resolver todos los asuntos establecidos en el artículo 
41 de los Estatutos Sociales y aquellos que no se encuentren 
previstos para las sesiones ordinarias

 En ambos casos, las resoluciones son adoptadas por el 
voto afirmativo de la mayoría de las acciones presentes y/o 
representadas que no tengan impedimento de expresión

11.1 ÓRGANOS
DE GOBIERNO
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11.1.2 DIRECTORIO - 102-19, 102-21, 102-22, 102-23, 102-24, 102-25, 102-26, 102-27, 102-28, 102-29, 102-30, 102-31, 102-34, 102-35, 205-2 -

PRINCIPALES CARACTERÍSTICASÓRGANO DE GOBIERNO

DIRECTORIO COMPOSICIÓN: 
 
 Presidente   Ing. Joaquin Rodriguez Gutierrez
 Vicepresidente  Lic. Ronald Veizaga Baqueros
 Director Secretario  Lic. Mauricio Vallejo Beltrán
 Director Titular  Lic. Bismar Canelas Revollo
 Director Titular  Ing. Marcelo Torrejón Rocabado
 Director Suplente  Ing. Alberto Tejada Ferrufino
 Síndico   Abog. Gonzalo Hervas Antezana

• Conformada por cinco directores y un suplente. En la primera reunión del 
año posterior a la Junta Ordinaria de Accionistas, en la que se designaron 
los directores, se elige al Presidente, Vicepresidente y Director Secretario.

• Un tercio de los Directores y sus suplentes serán elegidos por la minoría, 
siempre y cuando ésta represente el veinte por ciento del capital social 
con derecho a voto (Art. 316 del Código de Comercio). Caso contrario, la 
elección se efectúa por el voto de la mayoría absoluta de las acciones 
presentes o representadas en la Junta. La legislación no ha definido 
criterios adicionales sobre la composición de este tipo de órganos y, por 
tanto, tampoco se han establecido en los estatutos.

• El mandato de los Directores tiene un plazo de dos años, pudiendo 
ser reelegidos indefinidamente y/o removidos por la Junta en cualquier 
momento.

• Para asumir el cargo deben prestar fianza a favor de la Sociedad por los 
montos determinados por la Junta Ordinaria de Accionistas, en la cual se 
resuelve su remuneración y la suma de la fianza. 

• Los Directores reciben una remuneración fija por reunión o sesión, no son 
sujetos a primas, bonos o incentivos, indemnizaciones, etc.

• Las responsabilidades por las cuales los Directores se obligan solidaria 
e ilimitadamente frente a la sociedad se encuentran definidas en el Art. 
54 y Art. 58 de los Estatutos Sociales. Con relación al desempeño de las 
funciones de los directores, se procede conforme a lo dispuesto en el 
artículo 164 y 168 del código de comercio.

• Sesiona cuantas veces sea necesario y por lo menos una vez cada doce 
meses. Entre sus responsabilidades y facultades se encuentran las 
siguientes:
° Representación legal
° Dirección y administración de los negocios y actividades de la 

sociedad.
° Administración de toda clase de derechos, bienes muebles e inmuebles 

u obligaciones.
° Fiscalización del movimiento administrativo, financiero, técnico y 

laboral.
° Precautelar los bienes derechos e intereses de la sociedad.
° Designación del personal ejecutivo, apoderados, representantes y 

administradores
° Prevenir y gestionar posibles situaciones que implique conflictos de 

intereses y/o corrupción.
° Aprobación anual de la Planificación Estratégica, el Plan de Negocio, 

el Presupuesto y los Indicadores de Gestión de Desempeño, como la 
evaluación de sus resultados. De esta manera se garantiza el control 
y la fiscalización de la eficacia de la gestión de riesgos de la Empresa.
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11.1.3 ORGANISMOS EJECUTIVOS-PLANTA EJECUTIVA 

PRINCIPALES CARACTERÍSTICASÓRGANO DE GOBIERNO

ORGANISMOS 
EJECUTIVOS-PLANTA 
EJECUTIVA

COMPOSICIÓN PLANTA EJECUTIVA: 
 
 Gerencia General  Ramiro Mendizábal Vega 
 Gerencia de Administración y Marcelo Argandoña Vargas
 Finanzas
 Gerencia de Operaciones y Marcelo Hinojosa Torrico
 Mantenimiento
 Gerencia de Planificación Germán Rocha Maldonado
 Gerencia Técnica  Félix Meza Rosso

• El Gerente General y los Gerentes de Área se encuentran a cargo de la 
dirección de los negocios correspondientes al objeto social de la Empresa. 
El Directorio define los parámetros en base a los cuales se determinan sus 
respectivas atribuciones, facultades y obligaciones, mediante la otorgación 
de Poder General de Administración al Gerente General.

• Las Gerencias (General y de Área) están sujetas a un modelo retributivo 
específico, acorde a su cometido y responsabilidades, de acuerdo a lo 
establecido en la Ley General del Trabajo.

• Los Gerentes de Área son designados por el Gerente General como 
Representantes de la Dirección para los Sistemas de Gestión. Esto 
implica el establecimiento de responsabilidades específicas respecto al 
tratamiento de las necesidades y expectativas de los Grupos de Interés de 
la Empresa.

• La relación directa entre ENDE Transmisión y sus Grupos de Interés es 
delegada a las unidades organizacionales responsables de los procesos 
vinculados a dichas necesidades y expectativas. Los resultados que se 
generan en este marco son transmitidos de forma ascendente hasta llegar 
al Órgano Superior de Gobierno. Es en este mismo sentido que cualquier 
denuncia de conductas irregulares, poco éticas o ilícitas y de asuntos 
relativos a la integridad de la organización puede ser elevada de forma 
escalonada hasta llegar al máximo organismo de decisión de la Sociedad.

- 102-20, 102-21, 102-23, 102-26, 102-33, 102-17 -
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PRINCIPALES CARACTERÍSTICASÓRGANO DE GOBIERNO

SÍNDICO

MEMORIA ANUAL

• Designado anualmente por la Junta General Ordinaria de Accionistas, 
en su primera sesión. Esta función es asumida después de prestar 
fianza a favor de la Sociedad, por un monto determinado por la Junta 
Ordinaria de Accionistas, la cual resuelve también las condiciones de 
su remuneración, su reelección y/o remoción.

• Tiene las atribuciones de supervisión y verificación del cumplimiento 
de todos los requisitos legales y estatutarios, siendo ilimitadamente 
responsable por el cumplimiento de estas obligaciones y 
solidariamente responsable junto con los Directores, por los actos u 
omisiones de éstos.

• Conforme lo establecido en los Estatutos Sociales y Código de 
Comercio, la Memoria Anual presentada a sus Grupos de Interés se 
constituye en un documento oficial que refleja, de la manera más 
precisa e integral posible, las actividades realizadas a lo largo del 
ejercicio anual por la Empresa y sus perspectivas de futuro.

- 102-18, 102-25, 102-28, 102-17 -11.2 FISCALIZACIÓN
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- 102-46, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-54, 102-56, 102-32- 12.1 CONTEXTO, ALCANCE Y COBERTURA 

Alcance • Resultados e impactos sociales, ambientales y económicos durante la 
gestión 2017

Cobertura • Identificada con la participación de los Grupos de Interés como parte del 
proceso de definición de los Asuntos de Sostenibilidad. Se clasifican en:

  ° Interna: Impactos de los Asuntos de sostenibilidad al interior de la 
Empresa

  ° Externa: Impactos de los Asuntos de sostenibilidad al exterior de la 
Empresa.

Metodología • Información relacionada al enfoque de gestión, actuaciones y resultados 
de las distintas áreas de la Empresa, incluyendo datos correspondientes 
a contratistas y subcontratistas.

Principios aplicados para la • Los resultados reportados están destinados a promover la
definición del contenido del Informe  comunicación y transparencia con cada uno de los Grupos de 

Interés,siguiendo los principios:
  ° Materialidad
  ° Participación de los Grupos de Interés,
  ° Contexto de sostenibilidad 
  ° Exhaustividad en la información presentada.

Principios aplicados para definir  • Precisión
la Calidad del Informe • Equilibrio
 • Claridad
 • Comparabilidad
 • Fiabilidad
 • Puntualidad
Estándar  • Metodología de la “Guía para la Elaboración de Memorias de 

Sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI) en su nueva versión 
denominada Estándares GRI

 • Suplemento Sectorial Electric Utilities
 •  Los 10 Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas, así como 

su contribución a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), lo cual 
permite su oficialización ante la ONU como Informe COP (Comunicación 
del Progreso). 

Versión del Informe • Novena
Frecuencia de Elaboración • Anual
Periodo Objeto del Informe • Enero a Diciembre 2017
Último informe presentado • Julio 2017
Aprobación del Informe y de • Gerente General
la Verificación Externa
Cambios en la elaboración  • No se ha reformulado información respecto a la última 
del Informe  Memoria
Declaración Opción • Conforme a la opción Exhaustiva de los Estándares GRI
Verificación Externa • AENOR INTERNACIONAL S.A.U.
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METODOLOGÍA PRINCIPALES ACTIVIDADES
1. Identificación de los Asuntos  • Se elaboró la lista de Asuntos de Sostenibilidad en base a:

de Sostenibilidad  ° Requisitos de la Norma  IQnet SR10
  ° Necesidades y expectativas de los Grupos de Interés (obtenido 

de forma participativa)
  ° Objetivos Estratégicos de ENDE Transmisión 

2. Evaluación de la Importancia  • A través de entrevistas, los Gerentes de área evaluaron los
de los Asuntos de Sostenibilidad   impactos de los Asuntos de Sostenibilidad, considerando
para la Empresa  dos perspectivas:

  ° De ENDE Transmisión sobre los Grupos de Interés 
  ° De los Grupos de Interés sobre ENDE Transmisión

3. Priorización de los Asuntos • Se ha construido una Matriz de Priorización en la cual se
de Sostenibilidad   han identificado 11 asuntos priorizados en tres categorías:

  ° Primordiales
  ° Relevantes
  ° Específicos

  Ver 12.2.2

4. Homologación de Asuntos de • La materialidad de los Asuntos de sostenibilidad fue
Sostenibilidad con Aspectos GRI   evaluada a partir de una matriz que relaciona los Asunto de 

Sostenibilidad identificados en la Empresa con los Aspectos 
definidos en la Guía GRI.

 • Se identificaron 34 Aspectos materiales y 9 Aspectos no 
materiales. Todos los aspectos materiales han sido reportados.

  Ver 12.2.3

5. Identificación de • Se ha elaborado una matriz que interrelaciona los Asuntos
Aspectos Materiales  de Sostenibilidad, los Aspectos de GRI, los Objetivos de 

Desarrollo (ODS) y la cobertura.
  Ver 12.2.4

- 102-46,102-47, 103-1-

12.2.1 METODOLOGÍA PARA LA IDENTIFICACIÓN DE ASUNTOS RELEVANTES EN EL
ANÁLISIS DE MATERIALIDAD:

12.2 DEFINICIÓN DE ASUNTOS Y PARTICIPACIÓN

Definiciones:

• Asuntos de Sostenibilidad. Término utilizado para designar a los temas que categorizan a los 
impactos positivos y negativos en la relación de la Empresa con sus Grupos de Interés.

• Aspectos de GRI. Son Asuntos de Sostenibilidad predefinidos en la Guía Estándares GRI, los cuales 
son homologados con los Asuntos de Sostenibilidad identificados por la Empresa.

• Materialidad. Corresponde a uno de los principios de los Estándares GRI que establece: “El Informe 
debe tratar temas que reflejen los impactos significativos  económicos, ambientales y sociales de 
la organización informante y aquellos que influyan sustancialmente en la valoraciones y decisiones 
de los grupos de interés. 
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12.2.2 PRESENTACIÓN VISUAL DE LA PRIORIDAD DE LOS ASUNTOS

IMPORTANCIA DE LOS IMPACTOS DE LOS GGII SOBRE LA EMPRESA
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Operación, Transmisión Eléctrica y Disponivilidad de la Red

Expansión de la Red de Transmisión Eléctrica

Regulación y Planificación de la Red

Sostenibilidad Económica y Financiera

Integración Eléctrica Internacional

Buenas prácticas de Gobierno Corporativo, Ética y Legalidad

Sociedad y el Medio Ambiente

Estrategia, Planificación y Gestión de Riesgos

Derechos Humanos y Prácticas laborales

Servicos al Sector Eléctrico

Infraestructura y Recursos
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12.2.3 MATRIZ DE ASPECTOS GRI Y SUPLEMENTO
SECTOR ELÉCTRICO VRS. ASUNTOS - 102-47-
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SERIE 200: TEMAS 
ECONOMICOS 

GRI 201: DESEMPEÑO 
ECONÓMICO 

GRI 202: PRESENCIA EN 
EL MERCADO 

GRI 203: IMPACTOS 
ECONÓMOCOS 
INDIRECTOS 

GRI 204: PRACTICAS DE 
ADQUISICIÓN 

GRI 205: 
ANTICORRUPCIÓN 

GRI 206: COMPETENCIA 
DESLEAL 

SERIE 300: TEMAS  
MEDIO AMBIENTALES 

GRI 301: MATERIALES 

GRI 302: ENERGIA

GRI 303: AGUA

GRI 304: BIODIVERSIDAD

GRI 305: EMISIONES

GRI 306: EFLUENTES Y 
RESIDUOS 

GRI 307: CUMPLIMIENTO 
AMBIENTAL 
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SERIE 300

ESTANDAR GRI

SERIE 400

SERIE 400

SERIE 400

SERIE 400
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SERIE 400

SERIE 400

SERIE 400

SERIE 400

SERIE 400

SERIE 400

SERIE 400

SERIE 400

SERIE 400

SERIE 400

SERIE 400

GRI 308: EVALUACIÓN 
AMBIENTAL DE 
PROVEEDORES

SERIE 400: TEMAS 
SOCIALES 

GRI 401: EMPLEO

GRI 402: RELACIONES 
TRABAJADOR-EMPRESA 

GRI 403: SALUD Y 
SEGURIDAD EN EL 
TRABAJO 

GRI 404: FORMACIÓN Y 
ENSEÑANZA 

GRI 405: DIVERSIDAD E 
IGUALDAD DE 
OPORTUNIDADES 

GRI 406: NO 
DISCRIMINACIÓN 

GRI 407: LIBERTAD 
DE ASOCIACIÓN Y 
NEGOCIACIÓN COLECTIVA 

GRI 408: TRABAJO 
INFANTIL 

GRI 409: TRABAJO 
FORZOSO U OBLIGATORIO 

GRI 410: PRÁCTICAS EN 
MATERIA DE SEGURIDAD 

GRI 411: DERECHOS DE 
LOS PUEBLOS INDÍGENAS 

GRI 412: EVALUACIÓN DE 
DERECHOS HUMANOS 

GRI 413: COMUNIDADES 
LOCALES 

GRI 414: EVALUACIÓN 
SOCIAL DE LOS 
PROVEEDORES  

GRI 415: POLÍTICA 
PÚBLICA 

GRI 416: SALUD Y 
SEGURIDAD DE LOS 
CLIENTES

X

X

SI

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 
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SI 
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GRI 417: MARKETING Y 
ETIQUETADO

GRI 418: PRIVACIDAD DEL 
CLIENTE 

GRI 419: CUMPLIMIENTO 
SOCIOECONÓMICO

CATEGORÍA: ECONÓMICO

GESTIÓN ORIENTADA 
HACIA LA DEMANDA

INVESTIGACIÓN Y 
DESARROLLO 

DESMANTELAMIENTO DE 
CENTRALES 

DISPONIBILIDAD Y 
FIABILIDAD 

EFICIENCIA DEL SISTEMA

CATEGORÍA: MEDIO 
AMBIENTE

BIODIVERSIDAD

CATEGORÍA: SOCIAL

TRABAJO

COMUNIDADES LOCALES 

SALUD Y SEGURIDAD DE 
LOS CLIENTES

ACCESO

NO

NO 

SI 

NO

SI 

NO

SI 

SI 
 

SI 
 

SI 

SI 

SI 

NO

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

SERIE 400

SERIE 400

SERIE 400

SUP. SECTOR 
ELÉCTRICO

SEC.: ECONÓMICO

SEC.: ECONÓMICO

SEC.: ECONÓMICO

SEC.: ECONÓMICO

SEC.: ECONÓMICO

SUP. SECTOR 
ELÉCTRICO

SEC.: MEDIO AMBIENTE

SUP. SECTOR 
ELÉCTRICO

SEC.: SOCIAL

SEC.: SOCIAL

SEC.: SOCIAL

SEC.: SOCIAL
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- 102-47, 103-1, 103-2, 103-3 -12.2.4 ASPECTOS MATERIALES
Nº ASUNTOS DE  ASPECTO GRI CAPÍTULO OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE IMPACTO
 RESPONSABILIDAD 
 SOCIAL

1 Operación, Transmisión  GRI 103: ENFOQUE DE GESTIÓN 3  Int./Ext.

 Eléctrica y  DISPONIBILIDAD Y FIABILIDAD

 Disponibilidad de  EFICIENCIA DEL SISTEMA

 la Red     

2 Expansión de la Red de  GRI 103: ENFOQUE DE GESTIÓN 4  Int./Ext.

 Transmisión Eléctrica INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO    

  DISPONIBILIDAD Y FIABILIDAD

3 Sostenibilidad  GRI 103: ENFOQUE DE GESTIÓN 7  Int./Ext.

 Económica Financiera GRI 201: DESEMPEÑO ECONÓMICO   

  GRI 202: PRESENCIA EN EL MERCADO

  GRI 203: IMPACTOS ECONÓMOCOS

  INDIRECTOS

4 Regulación y  GRI 103: ENFOQUE DE GESTIÓN 3 y 10  Int./Ext.

 Planificación de la Red GRI 307: CUMPLIMIENTO AMBIENTAL   

  GRI 419: CUMPLIMIENTO 

  SOCIOECONÓMICO

5 Buenas prácticas de  GRI 103: ENFOQUE DE GESTIÓN 2 y 5  Int./Ext.

 Gobierno Corporativo, GRI 205: ANTICORRUPCIÓN

 Ética y Legalidad GRI 412: EVALUACIÓN DE 

  DERECHOS HUMANOS   

6 Derechos Humanos y  GRI 103: ENFOQUE DE GESTIÓN 9  Int.

 Prácticas laborales GRI 201: DESEMPEÑO ECONÓMICO   

  GRI 202: PRESENCIA EN EL MERCADO

  GRI 402: RELACIONES 

  TRABAJADOR-EMPRESA    

  GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD 

  EN EL TRABAJO   

  GRI 404: FORMACIÓN Y ENSEÑANZA    

  GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE 

  OPORTUNIDADES  

  GRI 406: NO DISCRIMINACIÓN    

  GRI 407: LIBERTAD DE ASOCIACIÓN Y 

  NEGOCIACIÓN COLECTIVA  

  GRI 408: TRABAJO INFANTIL    

  GRI 409: TRABAJO FORZOSO U 

  OBLIGATORIO   

  GRI 410: PRÁCTICAS EN MATERIA 

  DE SEGURIDAD   
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Nº ASUNTOS DE  ASPECTO GRI CAPÍTULO OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE IMPACTO
 RESPONSABILIDAD 
 SOCIAL

  GRI 411: DERECHOS DE LOS 

  PUEBLOS INDÍGENAS   

  GRI 412: EVALUACIÓN DE DERECHOS

   HUMANOS   

  GRI 416: SALUD Y SEGURIDAD DE 

  LOS CLIENTES  

  TRABAJO   

  SALUD Y SEGURIDAD DE LOS 

  CLIENTES   

7 Sociedad y el GRI 103: ENFOQUE DE GESTIÓN 8 y 10  Int./Ext.

 Medio Ambiente GRI 302: ENERGIA   

  GRI 304: BIODIVERSIDAD   

  GRI 305: EMISIONES   

  GRI 306: EFLUENTES Y RESIDUOS    

  GRI 411: DERECHOS DE LOS 

  PUEBLOS INDÍGENAS    

  GRI 413: COMUNIDADES LOCALES     

  BIODIVERSIDAD   

  COMUNIDADES LOCALES    

8 Integración Eléctrica  GRI 103: ENFOQUE DE GESTIÓN 5  Ext.

 Internacional INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO    

9 Servicios al Sector  GRI 103: ENFOQUE DE GESTIÓN 6  Int./Ext.

 Eléctrico DISPONIBILIDAD Y FIABILIDAD   

10 Estrategia, Planificación  GRI 103: ENFOQUE DE GESTIÓN 2  Int./Ext.

 y Gestión de Riesgos GRI 201: DESEMPEÑO ECONÓMICO    

11 Infraestructura y  GRI 103: ENFOQUE DE GESTIÓN 7  Int.

 Recursos GRI 204: PRACTICAS DE ADQUISICIÓN    

  GRI 308: EVALUACIÓN AMBIENTAL 

  DE PROVEEDORES   

  GRI 414: EVALUACIÓN SOCIAL DE 

  LOS PROVEEDORES   

Finalmente, para cualquier aclaración e información adicional a esta publicación puede 
dirigirse a las direcciones de contacto que se indican al final del documento.

Memoria de Sostenibilidad l 2017168



-102-55–12.3 ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI

GRI DESCRIPCIÓN  SUB. 

GRI 101: FUNDAMENTOS
GRI 102: CONTENIDOS GENERALES
Perfil de la organización
102-1 Nombre de la organización 1.1 
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 1.4 
  6 
  Nota 32 
102-3 Ubicación de la sede 12.6 
102-4 Ubicación de las operaciones 1.1 
  1.5 
102-5 Propiedad y forma jurídica 1.2 
102-6 Mercados servidos 1.1 
  1.5 
  3.4 
  6 
102-7 Tamaño de la organización 1.1 
  1.5 
  3.1 
  3.2 
  3.3 
  3.4 
  6 
  7.1 
  9.3.1.1 
102-8 Información sobre empleados y otros trabajadores 9.3.1.2 
  9.3.1.4 
  9.3.1.5 
102-9 Cadena de suministro 7.2 
  7.2.2 
102-10 Cambios significativos en la organización y su cadena  1.1 
 de suministro 1.2 
102-11 Principio o enfoque de precaución 2.4 
  2.5.4 
102-12 Iniciativas externas 8.2.1 
  12.5 
102-13 Afiliaciones y asociaciones 8.2.2 
Estrategia
102-14 Declaración de altos ejecutivos responsables de la  0  
toma de decisiones
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 2.4 
  2.4.3 
  2.5.4 
  2.5.5 
  2.6 

ENDE Transmisión, una empresa de ENDE Corporación 169



GRI DESCRIPCIÓN  SUB. 

Ética e integridad
102-16 Valores, principios, Estándares y normas de conducta 1.3 
  9.2 
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 9.1.3.1 
  9.2 
  9.2.5 
  11.2 
  9.2.1  
  11.1.3 
Gobernanza
102-18 Estructura de Gobernanza 11 
  11.2 
102-19 Delegación de autoridad 11.1.2 
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas económicos, 11.1.3 
 ambientales y sociales
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas económicos, 2.4 
 ambientales y sociales  9.1.3.1 
  11.1.2 
  11.1.3 
102-22 Composición del máximo órgano de gobierno y sus comités 11.1.2 
102-23 Presidente del máximo órgano de gobierno 11.1.1 
  11.1.2 
  11.1.3 
  Nota 2 
102-24 Nominación y selección del máximo órgano de gobierno 11.1.2 
102-25 Conflictos de interés 11.1.1 
  11.1.2 
  11.2 
102-26 Función del máximo órgano de gobierno en la selección de  11.1.2 
 objetivos, valores y estrategia 11.1.3 
102-27 Conocimientos colectivos del máximo órgano de gobierno 11.1.2 
  Nota 3 
102-28 Evaluación del desempeño del máximo órgano de gobierno 11.1.2 
  11.2 
  Nota 4 
102-29 Identificación y gestión de impactos económicos,  2.4 
 ambientales y sociales 11.1.2 
102-30 Eficacia de los procesos de gestión del riesgo 2.4 
  11.1.2 
102-31 Revisión de temas económicos, ambientales y sociales 2.4  
 11.1.2
102-32 Función del máximo órgano de gobierno en la elaboración de  0 
 informes de sostenibilidad 12.1 
102-33 Comunicación de preocupaciones críticas 11.1.3 
102-34 Naturaleza y número total de preocupaciones críticas 2.4 
  11.1.2 
  Nota 5 
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GRI DESCRIPCIÓN  SUB. 

102-35 Políticas de remuneración 11.1.2 
102-36 Proceso para determinar la remuneración 11.1.1 
102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneración 11.1.1 
102-38 Ratio de compensación total anual 9.3.2.1 
102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensación total anual 9.3.2.1 
Participación de los grupos de interés
102-40 Lista de grupos de interés 2.2 
102-41 Acuerdos de negociación colectiva 9.2.1 
102-42 Identificación y selección de grupos de interés 2.2 
102-43 Enfoque para la participación de los grupos de interés 2.2 
  2.6 
  3.4 
  6.3 
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 1.2  
  1.4 
  1.5 
  Nota 1 
Prácticas para la elaboración de informes
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros solicitados 7.1 
102-46 Definición de los contenidos de los informes y  2.2 
 las Coberturas del tema 12.1 
  12.2 
102-47 Lista de temas materiales 12.2
  12.2.3 
  12.2.4
102-48 Reexpresión de la información  12.1 
102-49 Cambios en la elaboración de informes 12.1 
102-50 Periodo objeto del informe 12.1 
102-51 Fecha del último informe 12.1 
102-52 Ciclo de elaboración de informes 12.1 
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 12.6 
102-54 Declaración de elaboración del informe de conformidad  12.1 
 con los Estándares GRI  
102-55 Índice de contenidos GRI 12.3 
102-56 Verificación externa  12.1 

GRI 103: ENFOQUE DE GESTIÓN
103-1 Explicación del tema material y su Cobertura 12.2
  12.2.4 
103-2 El enfoque de gestión y sus componentes  12.2.4  
  Nota 44  
  10.1 
  4.4 
103-3 Evaluación del enfoque de gestión 12.2.4 

GRI 201: DESEMPEÑO ECONÓMICO
201-1 Valor económico directo generado y distribuido 7.1 
  7.1.3 

CONTENIDO SOBRE EL ENFOQUE DE GESTIÓN

CONTENIDO TEMÁTICOS
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GRI DESCRIPCIÓN  SUB. 

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades  2.5.4 
 derivados del cambio climático Nota 52 
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y  Nota 6 
 otros planes de jubilación  
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno Nota 7 
GRI 202: PRESENCIA EN EL MERCADO
202-1 Ratio del salario de categoría inicial estándar por sexo 9.3.2.1 
  frente al salario mínimo local  
202-2 Proporción de altos ejecutivos contratados de la comunidad local  Nota 54 
  9.3.1.3 
GRI 203: IMPACTOS ECONÓMICOS INDIRECTOS
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 8.1 
203-2 Impactos económicos indirectos significativos 8.1 
GRI 204: PRÁCTICAS DE ADQUISICIÓN
204-1 Proporción de gasto en proveedores locales Nota 54 
  7.2 
GRI 205: ANTICORRUPCIÓN 
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupción 9.2.5 
  Nota 25 
205-2 Comunicación y formación sobre políticas y 9.3.2.3 
 procedimientos anticorrupción 11.1.2 
  Nota 26 
205-3 Casos de corrupción confirmados y medidas tomadas 9.2.5 
GRI 206: COMPETENCIA DESLEAL
206-1 Acciones jurídicas relacionadas con la competencia desleal y  Nota 28 
 las prácticas monopólicas y contra la libre competencia  
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GRI DESCRIPCIÓN  SUB. 

GRI 301: MATERIALES
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen Nota 47 
301-2 Insumos reciclados  Nota 48 
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado Nota 49 
  Nota 23 
GRI 302: ENERGÍA
302-1 Consumo energético dentro de la organización 10.1.1.3 
302-2 Consumo energético fuera de la organización Nota 8 
302-3 Intensidad energética Nota 9 
302-4 Reducción del consumo energético 10.1.1.3 
  Nota 10 
  10.1.3.1 
302-5 Reducción de los requerimientos energéticos de  Nota 11 
 productos y servicios  
GRI 303: AGUA
303-1 Extracción de agua por fuente Nota 51 
303-2 Fuentes de agua significativamente afectadas  Nota 12 
 por la extracción de agua  
303-3 Agua reciclada y reutilizada Nota 13 
GRI 304: BIODIVERSIDAD
304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados 10.1.1.5 
 ubicados dentro de o junto a áreas protegidas o zonas de gran Nota 55
 valor para la biodiversidad fuera de áreas protegidas  
304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y  10.1.1.5 
 los servicios en la biodiversidad Nota 56 
304-3 Hábitats protegidos o restaurados Nota 50 
304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y Nota 14 
 en listados nacionales de conservación cuyos hábitats 
 se encuentren en áreas afectadas por las operaciones  
GRI 305: EMISIONES
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 10.1.1.4 
  Nota 15 
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energía (alcance 2) 10.1.1.4 
  Nota 15 
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) Nota 16 
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Nota 17 
305-5 Reducción de las emisiones de GEI 10.1.1.3 
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) Nota 18 
305-7 Óxidos de nitrógeno (NOX), óxidos de azufre (SOX) y  Nota 19 
 otras emisiones significativas al aire 
GRI 306: EFLUENTES Y RESIDUOS
306-1 Vertido de aguas en función de su calidad y destino Nota 20 
306-2 Residuos por tipo y método de eliminación 10.1.1.2 
  10.1.3.1 
306-3 Derrames significativos 10.1.1.2 
306-4 Transporte de residuos peligrosos 10.1.1.2 
306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentías Nota 21 
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GRI DESCRIPCIÓN  SUB. 

GRI 307: CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
307-1 Incumplimiento de la legislación y normativa ambiental Nota 53 
  10.2 
GRI 308: EVALUACIÓN AMBIENTAL DE PROVEEDORES
308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluación y  7.2.1 
 selección de acuerdo con los criterios ambientales 10.1.2.2 
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y  7.2.1 
 medidas tomadas  10.1.2.2 
GRI 401: EMPLEO
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotación de personal 9.3.1.2 
  9.3.1.6 
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que  Nota 45 
 no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales  
401-3 Permiso parental 9.1.3.1 
GRI 402: RELACIONES TRABAJADOR - EMPRESA
402-1 Plazos de aviso mínimos sobre cambios operacionales Nota 23 18
GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
403-1 Representación de los trabajadores en comités formales  9.2.1  
 trabajador-empresa de salud y seguridad  
403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,  9.1.3.1 
 enfermedades profesionales, días perdidos, absentismo y número  9.1.3.2 
 de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional  
403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades  9.1.3.1 
 relacionadas con su actividad  
403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos  9.1.2 
 formales con sindicatos 9.2.1 
GRI 404: FORMACIÓN Y ENSEÑANZA
404-1 Media de horas de formación al año por empleado 9.3.2.3 
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y  9.3.2.3 
 programas de ayuda a la transición  
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones  9.3.2.2 
 periódicas del desempeño y desarrollo profesional  
GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
405-1 Diversidad en órganos de gobierno y empleados 9.2.2 
  9.3.1.2 
405-2 Ratio del salario base y de la remuneración de  9.2.2 
 mujeres frente a hombres   
GRI 406: NO DISCRIMINACIÓN
406-1 Casos de discriminación y acciones correctivas emprendidas 9.2.2 
GRI 407: LIBERTAD DE ASOCIACIÓN Y NEGOCIACIÓN COLECTIVA
407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad  9.1.3.5  
 de asociación y negociación colectiva podría estar en riesgo 9.2 
  9.2.1 
GRI 408: TRABAJO INFANTIL
408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo  9.2 
 de casos de trabajo infantil 9.2.4 
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GRI DESCRIPCIÓN  SUB. 

GRI 409: TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO
409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos  9.2 
 de trabajo forzoso u obligatorio 9.2.3 
GRI 410: PRÁCTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD
410-1 Personal de seguridad capacitado en políticas o procedimientos  Nota 24 
 de derechos humanos   
GRI 411: DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDÍGENAS 
411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indígenas 4.4 
GRI 412: EVALUACIÓN DE DERECHOS HUMANOS
412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones  4.4 
 de impacto sobre los derechos humanos 9.2.1 
  9.2.3 
  9.2.4 
  Nota 34 
412-2 Formación de empleados en políticas o procedimientos  9.3.2.3 
 sobre derechos humanos  
412-3 Acuerdos y contratos de inversión significativos con cláusulas  Nota 54 
 sobre derechos humanos o sometidos a evaluación  7.2 
 de derechos humanos 7.2.1 
GRI 413 COMUNIDADES LOCALES
413-1 Operaciones con participación de la comunidad local,  4.4 
 evaluaciones del impacto y programas de desarrollo 8.1 
  8.1.5 
413-2 Operaciones con impactos negativos significativos  8.1 
 –reales y potenciales– en las comunidades locales  
GRI 414: EVALUACIÓN SOCIAL DE LOS PROVEEDORES
414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de selección  7.2.1  
 de acuerdo con los criterios sociales  9.1.2.3 
  9.2 
  9.2.1 
   
414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y  9.2.1 
 medidas tomadas 7.2.1 
  7.2 
  9.1.2.3 
  9.2 
  9.2.2 
  9.2.3 
  9.2.4 
GRI 415: POLÍTICA PÚBLICA
415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes políticos Nota 27 
GRI 416: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
416-1 Evaluación de los impactos en la salud y seguridad de las  9.1.2.1 
 categorías de productos o servicios 9.1.2.3 
416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la  Nota 30 
 salud y seguridad de las categorías de productos y servicios
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GRI DESCRIPCIÓN  SUB. 

GRI 417: MARKETING Y ETIQUETADO
417-1 Requerimientos para la información y el etiquetado  1.4 
 de productos y servicios 3.4  
  Nota 46 
417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la información y  Nota 31 
 el etiquetado de productos y servicios  
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con  Nota 32 
 comunicaciones de marketing  
GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones  Nota 33 
 de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente  
GRI 419: CUMPLIMIENTO SOCIOECONÓMICO
419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ámbitos  Nota 29 
 social y económico 9.2.5 

PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN
10 Informe sobre la plantilla total contratista (contratista,  9.3.1.2 
 subcontratista, independiente contratista) por tipo de empleo,  9.3.1.5 
 contrato de trabajo y el régimen regulador.  
11 Informe sobre el porcentaje de los empleados del contratista  Nota 43 
 (contratista, subcontratista y contratista independiente) que 
 trabajan para la organización informante cubierto por acuerdos 
 colectivos de negociación por país o régimen regulatorio.  
EU1 Capacidad instalada, desglosada por fuente de energía primaria y  Nota 35 
 por régimen regulatorio.  
EU2 Energía neta generada, desglosada por fuente de Nota 35 
 energía primaria y por régimen regulatorio.  
EU3 Número de clientes residenciales, industriales, institucionales y  6 
 comerciales.  
EU4 Longitud de líneas de transmisión y distribución, tanto en  3 
 superficie como subterránea, por régimen regulatorio.  
EU5 Derechos de Cuota de emisiones de CO2 equivalente,  Nota 36 
 desglosados por marco de comercio del carbono.  
CATEGORÍA ECONÓMICA
Aspecto: Disponibilidad y fiabilidad
DMA INFORMACIÓN SOBRE EL ENFOQUE DE GESTIÓN   
EU6 Enfoque de gestión para garantizar la disponibilidad y  3.1 
 la fiabilidad eléctrica a corto y largo plazo. 3.1.1 
Aspecto: Gestión orientada hacia la demanda
EU7 Programas de gestión orientados a la demanda incluyendo  Nota 37 
 programas residenciales, comerciales, institucionales e industriales.  
Aspecto: Investigación y desarrollo
EU8 Actividad de investigación y desarrollo y el gasto destinado a  4 
 dotar de energía eléctrica confiable y promover el  5 
 desarrollo sostenible.  

SUPLEMENTO SECTORIAL DEL SECTOR ELÉCTRICO
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GRI DESCRIPCIÓN  SUB. 

Aspecto: Desmantelamiento de centrales
EU9 Disposiciones para desmantelar centrales de energía nuclear. Nota 35 
Aspecto: Disponibilidad y fiabilidad
DMA INFORMACIÓN SOBRE EL ENFOQUE DE GESTIÓN   
EU10 Capacidad planificada frente a la demanda eléctrica  4.1 
 proyectada a largo plazo, desglosada por fuente de energía y 
 por régimen regulatorio.  
Aspecto: Eficiencia del sistema
DMA INFORMACIÓN SOBRE EL ENFOQUE DE GESTIÓN 
EU11 Eficiencia de generación media de centrales térmicas por fuente  Nota 35 
 de energía y por régimen regulatorio.  
EU12 Pérdidas de transmisión y distribución como porcentaje  3.1.2 
 de la energía total. 3.3.1 
CATEGORÍA MEDIO AMBIENTE
Aspecto: Biodiversidad
DMA INFORMACIÓN SOBRE EL ENFOQUE DE GESTIÓN  
EU13 La biodiversidad de las zonas de compensación comparada  Nota 38 
 con la biodiversidad de las zonas afectadas.  
CATEGORÍA SOCIAL
Aspecto: Trabajo
DMA INFORMACIÓN SOBRE EL ENFOQUE DE GESTIÓN   
EU14 Programas y procesos que aseguren la disponibilidad  9.1.3.3 
 de personal especializado. 9.3.2.3 
EU15 Porcentaje de empleados que reúnen los requisitos necesarios 9.3.1.2 
 para jubilarse en los próximos cinco o diez años, desglosado
 por categoría laboral y por región.  
EU16 Políticas y requisitos referentes a la salud y a la seguridad de  9.1.2.3 
 los empleados y a la de los empleados de los contratistas y  9.1.2 
 subcontratistas. 9.1.3.5 
  9.1.2.2 
EU17 Días trabajados por los empleados del contratista y  Nota 39 
 el subcontratista involucrados en actividades de construcción,
 operación y mantenimiento.  
EU18 Porcentaje de los empleados de los contratistas y subcontratistas  9.1.3.5 
 que han recibido una formación relevante sobre salud y seguridad.  
Aspecto: Comunidades locales
DMA INFORMACIÓN SOBRE EL ENFOQUE DE GESTIÓN   
EU19 Participación de los grupos de interés en el proceso de toma  4 
 de decisiones respecto a la planificación de la energía y el  4.1 
 desarrollo de infraestructuras. 5 
  10.1.2.1 
EU20 Enfoque para gestionar los impactos de desplazamiento. 4.4 
EU21 Medidas de planificación de contingencia, plan de gestión  4.4 
 de desastres y/o emergencias, programas de formación y planes
 de restablecimiento y/o recuperación.  
EU22 Número de personas desplazadas física o económicamente y  4.4 
 la compensación, desglosada por tipo de proyecto.  

ENDE Transmisión, una empresa de ENDE Corporación 177



GRI DESCRIPCIÓN  SUB. 

Aspecto: Salud y seguridad de los clientes
DMA INFORMACIÓN SOBRE EL ENFOQUE DE GESTIÓN  
EU24 Prácticas para abordar lenguas, culturas, niveles bajos  8.1.5 
 de alfabetización y discapacidad en relación a obstáculos para 
 el acceso y la utilización segura de la electricidad y los servicios 
 de atención al cliente.  
EU25 Número de lesiones y bajas mortales entre los ciudadanos que  Nota 40 
 involucran a los activos de la empresa, incluyendo juicios legales, 
 liquidaciones y casos legales de enfermedad pendientes  
Aspecto: acceso
DMA INFORMACIÓN SOBRE EL ENFOQUE DE GESTIÓN  
EU23 Programas, incluidos aquellos en asociación con el gobierno,  8.1.1 
 para mejorar o mantener el acceso a la electricidad y los servicios 
 de atención al cliente.  
EU24 Número de lesiones y bajas mortales entre los ciudadanos que  8.1.5 
 involucran a los activos de la empresa, incluyendo juicios legales,
  liquidaciones y casos legales de enfermedad pendientes  
Aspecto: acceso
EU25 Programas, incluidos aquellos en asociación con el gobierno,  Nota 40 
 para mejorar o mantener el acceso a la electricidad y los servicios 
 de atención al cliente.  
EU26 Porcentaje de la población que carece de distribución o de  Nota 41 
 áreas de servicio.  
EU27 Número de desconexiones residenciales por impago, desglosadas  Nota 41 
 por duración del periodo de desconexión y por régimen regulatorio.  
EU28 Frecuencia de los apagones eléctricos. 3.1.2 
  Nota 42 
EU29 Duración media de los apagones eléctricos. 3.1.2 
  Nota 42 
EU30 Factor medio de disponibilidad de la central por fuente  Nota 35 
 de energía y régimen regulatorio.  

Nota: Con el objetivo de facilitar la identificación de los indicadores, en la redacción 
del informe se incluyen referencias – x.x - que se corresponden con los códigos de los 
indicadores tal y como se recogen en este índice.
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12.4 NOTAS DE LA TABLA DE INDICADORES GRI

Nº Nota Ind. GRI Descripción de la Nota

1 102-44 Para el Proceso de elaboración del Informe “Grupos de Interés de ENDE Transmisión”, el principal 
problema reside en la recopilación de información de los Grupos de Interés, pues los canales 
formales establecidos con cada uno de ellos se enmarcan en una relación establecida, no así en 
sus necesidades y expectativas.

  Durante el Proceso de Planificación, las cuestiones y problemas clave respecto a las necesidades 
y expectativas de los Grupos de Interés son evaluadas en el Análisis FODA, de tal manera que las 
acciones resultantes ofrezcan resultados integrales.

  Durante el Proceso de Ejecución de los Planes Operativos, el principal problema que puede suceder 
es un cambio en las prioridades de las necesidades y expectativas de los Grupos de Interés, lo cual 
puede ocasionar desvíos de la ejecución respecto a la planificación.

  La Memoria permite comunicar transparentemente, no solamente los resultados de la Empresa 
para con sus Grupos de Interés, sino también la forma en que se obtienen los mismos. Esto, por 
sí mismo, resulta ser un Asunto de Responsabilidad Social para la empresa, que es abordado 
mediante la Memoria de Sostenibilidad.

2 102-23 El Presidente del directorio de ENDE Transmisión no ocupa ningún puesto ejecutivo en la Empresa. 
Actualmente, el Presidente del directorio es Presidente Ejecutivo de ENDE Corporación

3 102-27 ENDE Corporación, propietaria del 99,94% de acciones de ENDE Transmisión, define las directrices 
principales para la Empresa, a través del Presidente Ejecutivo de ENDE Corporación, que, a su vez, 
es Presidente del Directorio de ENDE Transmisión. Por tanto, el Directorio de la Empresa aborda 
los asuntos económicos, ambientales y sociales, basado en un conocimiento uniforme sobre los 
mismos y que es retroalimentado por la información proveniente de la Gerencia General de ENDE 
Transmisión. Esta dinámica en la toma de decisiones ha permitido que el proceso de desarrollo y 
mejora del conocimiento sea continuo.

4 102-28 Las directrices, en primera instancia, vienen definidas en el Plan de Desarrollo Económico y Social, 
el cual es elaborado por el Gobierno Nacional, en el marco de la Agenda Patriotica 2025. 

  De estas directrices se desprenden lineamientos que corresponden al sector eléctrico, 
específicamente al área de transmisión, y son definidas por ENDE Corporación.

  Finalmente, tomando esto como referencia, ENDE Transmisión elabora su Planificación Estratégica 
y Operativa. En consecuencia, la evaluación periódica del desempeño organizacional por parte 
del Directorio se circunscribe a políticas nacionales principalmente, ademas de los asuntos 
relacionados a Grupos de Interés. 

  Por tanto, no existen cambios sustanciales en la Dirección de la Organización, sino aquellos 
relacionados al volumen y complejidad de actividades.

5 102-34 La toma de decisiones del Directorio de la Empresa se basa en el análisis y evaluación de la 
información proveniente, por un lado, de las directrices definidas por ENDE Corporación y, por otro, 
de la Planificación Estratégica y Operativa, el Plan de Negocio y Presupuesto y los Informes de 
Gestión de ENDE Transmisión. Ambos tipos de información de entrada abarcan los distintos asuntos 
que son de importancia para la Empresa, pues recogen, de forma sistematizada, las necesidades y 
expectativas de todos los Grupos de Interés de la Empresa.

  Adicionalmente a esta información, no ha existido, durante la gestión 2017, ninguna preocupación 
importante transmitida al Organo Superior de Gobierno
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Nº Nota Ind. GRI Descripción de la Nota
6 201-3 El porcentaje del salario que aporta el trabajador para sus prestaciones corresponde al 12,71% y el 

costo patronal por aportes y previsiones patronales llegan al 58,36%. Adicionalmente, como costo 
patronal, se dispone de un monto para Formación y Actividades Corporativas que no tienen un 
porcentaje definido. El monto total de aportes patronales correspondiente a la gestión 2017 es de 
Bs. 29.903,623.-

7 201-4 No procede. ENDE Transmisión no gestiona ni recibe ayuda financiera de gobiernos.
8 302-2 En ENDE Transmisión, no se tiene un registro del consumo energético externo.
9 302-3 Para aplicar es necesario un factor I=CONSUMO TOTAL/ PIB. El factor esta relacionado al resultado 

en producto o del servicio, que debe ser proporcionado a través de un dato de producción del 
servicio.

10 302-4 En ENDE Transmisión, no se ha calculado la reducción en el consumo energético del proceso de 
transmisión de energía eléctrica. Sin embargo se realiza el matenimiento predictivo de la red de 
transmisión para mantener un sistema eficiente y el control de rendimiento vehicular.

11 302-5 El servicio de transporte de electricidad no está asociado directamente a consumo energético 
propio alguno. Las pérdidas de potencia y energía en la red de transporte no son controlables por 
el transmisor que presta servicio, si no por el operador del sistema (CNDC).

12 303-2 No Procede. El agua consumida se obtiene de captaciones autorizadas (red municipal, pozos o 
carros cisternas). Por tanto, no existe afección a ecosistemas.

13 303-3 No Procede. Los procesos productivos de ENDE Transmisión no implican la utilización o reutilización 
de agua. Sin embargo, en algunas subestaciones de la Empresa se recoge agua de lluvia para su 
uso en actividades de limpieza y jardinería. A la fecha, no se dispone de una metodología para 
conocer la cantidad de agua de lluvia utilizada.

14 304-4 Las especies de fauna que están presentes en las áreas de influencia de las Líneas de Transmision 
de ETR y que se encuentran en la lista del Libro Rojo de los Vertebrados de Bolivia (2009)y/o UICN 
son: Especies en peligro de extinción: Vultur gryphus(Cóndor), Chaetophractus nationi (Quirquincho), 
Felis jacobita (Gato andino), Lagidium viscacia (Viscacha), Felis concolor (Puma), Lama guanicoe 
(Guanaco), Hippocamelus antisensis (Venado andino), Leopardos colocolo (Gato de las pampas),

  Hippocamelus antisensis (Taruka o venado), Athene cunicularia (Lechuza vizcachera), Asthenes 
dorbignyi, Carduelis xanthogastra, Catamenia analis, Psychrophrynella ankohuma (Sapito silvador), 
Asthenes berlepschi (Canastero paceño), Fulica gigantea (Ajjuya), Liolaemus forsteri (Lagartija), 
Telmatobius marmoratus (Rana acuática común), Podocnemis sp. (Peta), Akodon boliviensis, 
Phyllotis darwini, Leopardus colocolo, Rhinella quechua, Telmatobius yuracare, Poospiza garleppi, 
Asthenes urubambensis, Cnemarchus erythropygius, Hippocamelus antisensis, Pauxi unicornis, 
Pteronura brasiliensis, Phoenicoparrus jamesi (Flamenco).

  Especies Vulnerables: Hippocamelus antisensis (Venado andino), Dasyprocta punctata ( Jochi 
colorado), Cuniculus sp. ( Jochi), Dasypus sp. (Tatú), Tayassu tajacu (Taitetú), Crypturellus  sp. 
(Perdiz), Asthenes berlepschi (Canastero paceño).

  Las especies de flora que están presentes en las áreas de influencia de las Líneas de Transmision 
de ETR son: Vegetación predominante: Festuca dolichophylla (Ichu), Stipa ichu (Ichu), Baccharis 
incarum (Thola), Dodonea viscosa (Chacatia), Schinus molle (Molle), Ocotea sp. (Laurel), Juglans 
boliviana (Nogal), Inga sp. (Pacay), Cyathea sp. (Helecho), Cedrela sp. (Cedro), Aspidosperma sp. 
(Quebracho), Tabebuia aurea (Alcornoque), Prosopis sp. (Cupesi), Astronium lecointei (Cuta), Acacia 
albicorticata (Espino blanco), Erythrina sp. (Gallito), Ceiba pentandra (Mapajo), Inga sp. (Pacay), 
Samanea saman (Penoco), Pseudobombax septenatum (Peroto), Enterolobium sp. (Toco), Cecropia 
sp. (Ambaibo)

  Vegetación vulnerable: Buddleja coriacea (Kiswara), Polylepis besseri (Kewiña), Baccharis incarum 
(Thola), B. boliviensis (Thola), Festuca dolichophylla (Ichu),  Stipa ichu (Ichu), Schinus molle (Molle), 
Mormodes morenoi (Orquidea), Tabebuia aurea (Alcornoque), Astronium lecointei (Cuta), Ceiba 
pentandra (Mapajo)

15 305-1,  Se realizó un cálculo estimado en base a los factores indicados en el
 305-2 cuadro: Consumo de energía por fuentes de generación (t CO2)
16 305-3 ENDE Transmisión no realiza la cuantificación de emisiones de gases de efecto invernadero de 

fuentes indirectas (corriente arriba y corriente abajo).
  ENDE Transmisión hace el seguimiento a los contratistas en el control y buen funcionamiento de 

los vehiculos cumpliendo con la legislación de emisiones de gases establecidas en la normativa 
ambiental Boliviana.

17 305-4 En ENDE Transmisión, no se ha realizado el cálculo puesto que no se tienen los datos precisos de 
emisiones y todos los datos de intensidad requieren un factor de producción.

18 305-6 ENDE Transmisión no realiza la cuantificación de emisiones de sustancias que agotan la capa 
de ozono. Se identifica al SF6 como sustancia presente, sin embargo se tiene el producto en 
recipientes comprimidos, por lo que no existe una emisión real.
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Nº Nota Ind. GRI Descripción de la Nota

19 305-7 No Procede. La actividad de la Empresa no da lugar a este tipo de emisiones.
20 306-1 En ENDE Transmisión no existen vertidos asociados a la transmisión de energía eléctrica. 
  Los vertidos no han sido considerados en el análisis de los aspectos significativos, sin embargo 

la gestion de los efluentes en la empresa contemplan:
  - Riego de áreas verdes
  - Uso y consumo para limpieza y baños
  Datos que son incluidos en el consumo anual de agua
21 306-5 En ENDE Transmisión no existen vertidos de agua asociados a los procesos productivos. En este 

sentido, los vertidos pluviales de las subestaciones no afectan a suelos, recursos hídricos ni a 
sus hábitats asociados.

22 301-3 No Procede. Las actividades de ENDE Transmisión están relacionadas con el transporte de 
electricidad y con la operación de sistemas eléctricos, pero no con la comercialización de 
productos.

23 402-1 ENDE Transmisión cumple los periodos de preaviso relativos a cambios organizacionales, de 
acuerdo a la Ley boliviana del trabajo. Por ejemplo se establece un mínimo de 3 meses para que 
el empleador notifique al empleado sobre su retiro.

  Asismimo, cuando se trata de transferencias de una ciudad a otra, se comunica al trabajador 
por lo menos con 30 días de anticipación, para que pueda hacer sus arreglos personales y/o 
familiares.

24 410-1 No se realizaron capacitaciones formales al personal de seguridad relacionadas a los derechos 
humanos. Sin embargo, es importante aclarar que el personal de vigilancia en todas la regionales 
recibe sensibilizaciones e inducciones constantes relacionadas a Responsabilidad Social.

25 205-1 En la gestión 2017, ENDE Transmisión no identificó ningún riesgo relacionado a la corrupción.
  Se han evaluado los riesgos relacionados a la corrupción en el  100% de los procesos de la 

Empresa a traves de distintas sistemáticas:
  - Se cumplió con el Programa anual de Auditorías Internas. ( 7 Regionales, 4 Gerencias, 9 

proyectos, 3 servicios). 
  - Se realizaron inspecciones en los 15 proyectos  y 11 servicios a través de los supervisores de 

seguridad.
26 205-2 El porcentaje de empleados formados y alineados con la Filosofía Organizacional, con Políticas 

y Procedimientos anticorrupción que promueven una gestion transparente en la organización 
se mantiene en 100%, pues todo el personal que ingresa a la Empresa participa de un proceso 
de Inducción Organizacional sobre los principios básicos que guían las decisiones laborales y 
aseguran un  comportamiento ético. Asimismo, la empresa comunica a todos sus grupos de 
interés a través de su página web, un resumen del código de ética y el canal oficial para posibles 
denuncias. 
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Nº Nota Ind. GRI Descripción de la Nota

27 415-1 No procede. ENDE Transmisión ha establecido en su Política de Gestión, “Cumplir la legislación 
vigente y los derechos humanos y desplegar este compromiso a sus proveedores, adoptando 
una cultura organizacional de códigos y valores, que promuevan la ética, transparencia, la 
responsabilidad y la abstención ante cualquier tipo de injerencia ilegítima”. Por tanto, la Empresa no 
realiza contribuciones políticas económicas o en especie efectuadas directa o indirectamente por 
la organización.

28 206-1 ENDE Transmisión nunca ha actuado en contra del principio de acceso libre a la capacidad 
remanente de transporte, y por lo tanto, tampoco ha sido sujeto de proceso regulatorio alguno 
por supuesta práctica monopolística. Asimismo, gran parte de los proyectos que la Empresa ha 
encarado se constituyen en ampliaciones o adecuaciones de subestaciones para mejorar el acceso 
de otros agentes (distribuidores, generadores, consumidores no regulados y otros transmisores) al 
Mercado Eléctrico Mayorista (MEM).

29 419-1 ENDE Transmisión cumple a cabalidad con la legislación vigente que regula su actividad y se ha 
adherido a una serie de estándares y códigos voluntarios nacionales e internacionales. 

  Como consecuencia de su cumplimiento, durante el año 2017 la Empresa no ha sido objeto de 
sanciones, multas monetarias o penalizaciones por parte de la Entidad Regulatoria. Sin embargo, 
en cumplimiento del Reglamento de Calidad de Transmisión, se ha aplicado una reducción a la 
remuneración correspondiente al periodo eléctrico 2016-2017, según el siguiente detalle:

  - Para el Sistema Troncal de Interconexión corresponde una reducción prevista en las remuneraciones 
de USD 27.119. 

  - Para las líneas de ENDE operadas por ENDE Transmisión,  corresponde una reducción estimada 
de USD 5.974.

30 416-2 La Política de Gestión de ENDE Transmisión establece como un principio de gestión, al respeto 
escrupuloso de la legislación vigente que regula su actividad. Como consecuencia de su 
cumplimiento, durante el año 2017 ENDE Transmisión no ha sido objeto de sanciones, multas 
monetarias o penalizaciones por parte de la Entidad Regulatoria. Sin embargo, en cumplimiento 
del Reglamento de Calidad de Transmisión, se ha aplicado una reducción a la remuneración 
correspondiente al periodo eléctrico 2016-2017, según el siguiente detalle:

  - Para el Sistema Troncal de Interconexión corresponde una reducción prevista en las   
remuneraciones de USD 27.119. 

  - Para las líneas de ENDE operadas por ENDE Transmisión,  corresponde una reducción estimada  
de USD 5.974.

31 417-2 La información sobre los servicios que presta ENDE Transmisión, por tratarse de una actividad 
regulada, se constituye en un requisito legal, el cual se ha cumplido en todas las fases de su 
ejecución durante la gestión 2017. Al respecto, ni la entidad reguladora ni el operador del sistema 
eléctrico han amonestado o multado a ENDE Transmisión por el incumplimiento de requisitos 
legales, regulatorios, normas operativas o por haber informado inadecuadamente sobre  e l 
servicio prestado como agente transmisor en el Sistema Interconectado Nacional.

32 102-2,  ENDE Transmisión cumple a cabalidad con la legislación vigente que regula su actividad y se ha
 417-3 adherido a una serie de estándares y códigos voluntarios nacionales e internacionales. Ahora, 

por tratarse de una empresa cuya actividad es regulada, no efectúa campañas de publicidad, de 
carácter promocional o comercial, en los que se mencione o haga referencia a esto.
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Nº Nota Ind. GRI Descripción de la Nota

33 418-1 ENDE Transmisión no ha recibido quejas, reclamos o denuncias en relación a pérdidas, robos 
o fugas de información de los clientes. Adicionalmente, con el objetivo de formalizar la gestión 
de la Seguridad de la Información Digital, ENDE Transmisión ha implementado procedimientos 
relacionados a este proceso, mismos que recogen conceptos de la Norma ISO 27000, prácticas ya 
establecidas en la Empresa y oportunidades de mejora detectadas interna y externamente. 

  Uno de los objetivos de su elaboración ha sido la de garantizar formalmente la provisión, 
disponibilidad, accesibilidad, confiabilidad, preservación y correcta utilización de la información 
digital relacionada a los procesos de la Empresa. Ahora, la información de los clientes (empresas, 
no personas) está incluida en aquella relacionada a los procesos que administran la relación con 
ellos, lo cual hace también que este comprendida en el alcance de la normativa mencionada.

34 412-1 En la gestión 2017, ENDE Transmisión no identificó ningún riesgo relacionado a la corrupción.
  Se han evaluado los riesgos relacionados a la corrupción en el  100% de los procesos de la Empresa 

a traves de distintas sistemáticas:
  - Se cumplió con el Programa anual de Auditorías Internas. (7 Regionales, 4 Gerencias, 9 proyectos, 

3 servicios). 
  - Se realizaron inspecciones en los 15 proyectos  y 11 servicios a traves de los supervisores de 

seguridad.
35 EU1, EU2, No Procede. Las actividades de ENDE Transmisión están relacionadas con el transporte de 

electricidad y con la operación de sistemas eléctricos, pero no con la generación de electricidad.
   

36 EU5 No Procede. La actividad de transporte de electricidad no genera emisiones de CO2 de forma directa 
y, consecuentemente, no está sujeta a derechos de cuota de emisiones de CO2 equivalentes.

37 EU7 No Procede. Las actividades de ENDE Transmisión están relacionadas con el transporte de 
electricidad y con la operación de sistemas eléctricos, pero no con la generación ni distribución 
de electricidad. En este sentido, ENDE Transmisión no realiza gestiones orientadas a la demanda 
eléctrica. 

38 EU13 No Procede. Las instalaciones y actividades de ENDE Transmisión no conllevan una afectación(Sup. 
Sec.) a la biodiversidad que sea considerada suficientemente significativa, razón por la cual no se 
requiere establecer zonas de compensación. El cumplimiento de los programas de prevención y 
mitigación ambiental, establecidos en las licencias ambientales de ejecución de proyectos, permite 
establecer que las afecciones generadas son puntuales. No corresponde realizar la comparación 
del hábitat de compensación con el espacio afectado, ya que los efectos sobre el hábitat original 
son prácticamente inexistentes

39 EU17 Los días trabajados por los empleados del contratista y el subcontratista involucrados en actividades 
de construcción, operación y mantenimiento fueron aproximadamente 361823.

40 EU25 Durante la gestión 2017 no se han producido lesiones y/o bajas mortales entre los ciudadanos 
que se han involucrado con los activos de la Empresa. En consecuencia, no existen juicios legales, 
liquidaciones o casos legales de enfermedad pendientes

41 EU26 EU27 No Procede. Las actividades de ENDE Transmisión están relacionadas con el transporte de 
electricidad y con la operación de sistemas eléctricos, pero no con la distribución de electricidad. 

EU9, EU11,
EU30
(Sup. Sec.)

(Sup. Sec.)

(Sup. Sec.)

(Sup. Sec.)

(Sup. Sec.)

(Sup. Sec.)
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EU29
(Sup. Sec.)

(Sup. Sec.)

Nº Nota Ind. GRI Descripción de la Nota
42 EU28,  Las actividades de ENDE Transmisión están relacionadas con el transporte de electricidad y con la 

operación de sistemas eléctricos, pero no distribución de energía eléctrica.
  En este sentido, los indicadores “Frecuencia de los apagones eléctricos.” y “Duración media de los 

apagones eléctricos” se han homologado por los de “Disponibilidad del Sistema de Transporte” y 
“Tiempo Medio de Reparación de Averías en Líneas”

43 11 Todos los contratos de obras y servicios son acompañados por el  requisito de seguridad 2-D-2115 
y el anexo al contrato 0-R-3000, los cuales establecen la obligación del contratista de respetar del 
derecho a la asociación e intercambio colectivo de sus trabajadores.

44 103-2 La gestión 2017, ENDE Transmisión no recibió reclamaciones sobre prácticas laborales. 
45 401-2 La Empresa promueve la igualdad de derechos, razón por la cual los beneficios sociales se ofrecen 

por igual a todos los empleados de Plantilla, ya sea a jornada completa, a tiempo parcial o temporal. 
46 417-1 La actividad principal de la Empresa es regulada y por tanto debe cumplir con especificaciones 

definidas por el organismo regulador nacional. Los servicios y proyectos que encara la Empresa 
responden a contratos con otras empresas o a requerimientos del organismo regulador. En ambos 
casos las especificaciones incluyen aspectos muy diversos, de los cuales el impacto medio 
ambiental y la seguridad y salud ocupacional son algunos de ellos.

47 301-1 No Procede. El consumo de materiales no está asociado directamente a la operación y mantenimiento 
de las líneas de transmisión y subestaciones por lo que no se considera relevantes. En la matriz de 
aspectos GRI no se encuentra identificado como aspecto material. 

48 301-2 No Procede. El consumo de insumos en la operación y mantenimiento de las líneas de transmisión 
y subestaciones no se consideran relevantes ya que una vez establecida la infraestructura de la red 
de transmisión el consumo de insumos es mínimo.

49 301-3 No Procede. La actividad de transmisión de energía a diferencia de una industria manufacturera no 
cuenta con un producto tangible ni el uso de envases.

50 304-3 No Procede. ENDE Transmisión no requiere realizar la restauración de hábitats. Sin embargo todos 
los proyectos nuevos cuentan con sus Programas de Prevención y Mitigación (PPM) cuyo objetivo es 
reducir al máximo posible el impacto ambiental a la flora y fauna.

51 303-1 No Procede. En las operaciones de Transmisión de Energía Eléctrica no se realiza el uso de agua. 
Este elemento solamente se consume de manera doméstica.

52 201-2 No se han presentado riesgos ambientales debido al cambio climático.
53 307-1 Durante 2017, no se ha registrado ninguna multa o sanción por incumplimiento legal, relacionado al 

medio ambiente
54 202-2  Definición de:
 204-1 Equipo Directivo: Gerentes de Área y Jefes de Departamento
 412-3 Local: Bolivia
  Ubicaciones con operaciones Significativas: Sede Central, Almacén La Maica, Regionales 

(Cochabamba, Oruro, Potosí, La Paz, Santa Cruz, Beni,Tarija) y Sub Regionales( Entre Rios, Sucre, 
Uyuni y Gran Chaco).

  Acuerdos de inversión significativos: Corresponde a los contratos elaborados y firmados en la 
gestión 2017.

55 304-1 ENDE Transmisión, realiza el mantenimiento y operación de líneas que no son de su propiedad. En 
caso de estar dentro de Áreas Protegidas, ENDE Transmisión solicita los permisos de ingreso para 
el mantenimiento de estos proyectos:

  - Parque Nacional y ANMI Aguaragüe: Tramos de Líneas Yaguacua -  Tarija 
  - Reserva de la Biosfera y Territorio Indígena Pilón Lajas: Tramo Caranavi – Yucumo (Línea Caranavi 

- Trinidad)
  - Reserva Biológica de la Cordillera de Sama: Tramos Punutuma-Tarija (Línea Las Carreras-Tarija 230 

kV)
56 304-2 Los impactos positivos y negativos a la biodiversidad para cada proyecto son amplios y se 

describen en las Fichas Ambientales, los Estudios de Evaluación de Impacto Ambiental y los Planes 
de Desmonte. 

  Las medidas de mitigación en las etapas de ejecución, operación y mantenimiento de cada proyecto; 
son también descritas en los documentos mencionados.
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12.5 PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS - 102-12 -

Desde la gestión 2007, la Empresa mantiene activamente su adhesión al Pacto Mundial, a 
través de la implementación de 10 principios, basados en los derechos humanos y laborales, 
principios medio ambientales y anticorrupción, y la toma de acciones para avanzar en los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Las “Memorias de Sostenibilidad de ENDE Transmisión” también han incluido todos los 
acápites correspondientes al Informe COP (Comunicación del Progreso), lo cual ha sido 
oficializado ante el Pacto Global de las Naciones Unidas, ratificando, de esta manera, el 
compromiso de la Empresa con esta iniciativa mundial.

Este documento está publicado en la página Web de ENDE Transmisión (www.endetransmision.
bo) y es accesible a través de la página Web de la Oficina del Pacto Global de la ONU (www.
unglobalcompact.org).

Finalmente, cabe mencionar que, las Memorias de Sostenibilidad de ENDE Transmisión, 
se encuentran disponibles en la página oficial del Global Reporting Initiative (GRI) http://
database.globalreporting.org.
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CATEGORÍA PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE 
LAS NACIONES UNIDAS (2000)

ESTÁNDARES GRINº

1

2

3

4

5

Las empresas deben apoyar respetar 
la protección de los derechos 

humanos fundamentales reconocidos 
universalmente dentro de su ámbito de 

influencia.

Las empresas deben asegurarse de 
que sus empleados no son cómplices 

de la vulneración de los derechos 
humanos.

Las empresas deben apoyar la libertad 
de Asociación y el reconocimiento 

efectivo del derecho a la negociación 
colectiva.

Las Empresas deben apoyar la 
eliminación de toda forma de trabajo 
forzoso o realizado bajo coacción.

Las empresas deben apoyar la 
erradicación del trabajo infantil.

GRI 406: NO DISCRIMINACIÓN
GRI 407: LIBERTAD DE ASOCIACIÓN Y 
NEGOCIACIÓN COLECTIVA 
GRI 408: TRABAJO INFANTIL 
GRI 409: TRABAJO FORZOSO U 
OBLIGATORIO 
GRI 410: PRÁCTICAS EN MATERIA DE 
SEGURIDAD 
GRI 411: DERECHOS DE LOS PUEBLOS 
INDÍGENAS 
GRI 412: EVALUACIÓN DE DERECHOS 
HUMANOS
GRI 413: COMUNIDADES LOCALES  
GRI 414: EVALUACIÓN SOCIAL DE LOS 
PROVEEDORES
GRI 406: NO DISCRIMINACIÓN
GRI 407: LIBERTAD DE ASOCIACIÓN Y 
NEGOCIACIÓN COLECTIVA 
GRI 408: TRABAJO INFANTIL 
GRI 409: TRABAJO FORZOSO U 
OBLIGATORIO 
GRI 410: PRÁCTICAS EN MATERIA DE 
SEGURIDAD 
GRI 411: DERECHOS DE LOS PUEBLOS 
INDÍGENAS 
GRI 412: EVALUACIÓN DE DERECHOS 
HUMANOS
GRI 414: EVALUACIÓN SOCIAL DE LOS 
PROVEEDORES
GRI 102-41: ACUERDOS DE 
NEGOCIACIÓN COLECTIVA
GRI 402: RELACIONES TRABAJADOR-
EMPRESA 
GRI 407: LIBERTAD DE ASOCIACIÓN Y 
NEGOCIACIÓN COLECTIVA 
GRI 409: TRABAJO FORZOSO U 
OBLIGATORIO

GRI 408: TRABAJO INFANTIL

DERECHOS 
HUMANOS

ESTANDARES 
LABORALES
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CATEGORÍA PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE 
LAS NACIONES UNIDAS (2000)

ESTÁNDARES GRINº

6

7

8

9

10

Las empresas deben apoyar la 
abolición de las prácticas de 
discriminación en el empleo y 

ocupación.

Las empresas deberán mantener un 
enfoque preventivo que favorezca el 

medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las 
iniciativas que promuevan una mayor 

responsabilidad ambiental.

Las empresas deben favorecer 
el desarrollo y la difusión de las 

tecnologías respetuosas con el medio 
ambiente.

Las Empresas deben trabajar en 
contra de la corrupción en todas sus 
formadas, incluidas la extorción y el 

soborno.

GRI 102-8: INFORMACIÓN SOBRE 
EMPLEADOS Y OTROS TRABAJADORES.
GRI 401: EMPLEO
GRI 402: RELACIONES TRABAJADOR-
EMPRESA 
GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL 
TRABAJO 
GRI 404: FORMACIÓN Y ENSEÑANZA 
GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE 
OPORTUNIDADES 
GRI 406: NO DISCRIMINACIÓN 
GRI 414: EVALUACIÓN SOCIAL DE LOS 
PROVEEDORES
GRI 302: ENERGIA
GRI 304: BIODIVERSIDAD
GRI 305: EMISIONES
GRI 306: EFLUENTES Y RESIDUOS 
GRI 308: EVALUACIÓN AMBIENTAL DE 
PROVEEDORES 
GRI 302: ENERGIA
GRI 304: BIODIVERSIDAD
GRI 305: EMISIONES
GRI 306: EFLUENTES Y RESIDUOS 
GRI 308: EVALUACIÓN AMBIENTAL DE 
PROVEEDORES 
GRI 302: ENERGIA
GRI 304: BIODIVERSIDAD
GRI 305: EMISIONES
GRI 306: EFLUENTES Y RESIDUOS 
GRI 308: EVALUACIÓN AMBIENTAL DE 
PROVEEDORES
GRI 205: ANTICORRUPCIÓN
GRI 415: POLÍTICA PÚBLICA 

MEDIO 
AMBIENTE

12.6 CONTACTO - 102-3, 102-53 -

daniel.kippes@endetransmision.bo
joanne.ordonez@endetransmision.bo

ANTICORRUPCIÓN
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LA FAMILIA QUE
SIGUE CRECIENDO

ENDE TRANSMISIÓN
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Zenón Mamani (Papá) 
Melissa (Hija) Nac. 20_06_17

Magali Siñani (Mamá) 
Maissa (Hija) Nac. 17_11_17

Percy Rojas (Papá) 
Renata (Hija) Nac. 16_03_18

Adriana Bautista (Mamá) 
Leonardo (Hijo) Nac. 05_10_17

Raúl Salamanca (Papá) 
Constanza (Hija) Nac. 21_07_17

1

2

3

4

5

1

2 3

4

5
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José Churata (Papá) 
Valentina (Hija) Nac. 03_02_17

Cecilia Escobar (Mamá) 
Leonel (Hijo) Nac. 19_03_17

Marcelo Zabalaga (Papá) 
Carlos (Hijo) Nac. 10_10_2017

Jorge Flores (Papá) 
Claudia (Hija) Nac. 09_04_18

Danitza Leguizamon (Abuelita) 
Zoe (Nieta) Nac. 17_10_17

6

7

8

9

10

6

87

9

10
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Augusto Pinto (Papá) 
Leonardo (Hijo) Nac. 01_09_17

Julio Pino (Papá) 
Lucas (Hijo) Nac. 06_02_17

Fabio Aguilar (Papá) 
Isabela (Hija) Nac. 07_07_17

Verónica Almendras (Mamá) 
Dylan (Hijo) Nac. 11_09_17

Joanne Ordoñez (Mamá) 
Josue (Hijo) Nac. 13_02_17

11

12

13

14

15

11

12 13

14

15
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Regional Cochabamba

Almacén La Maica

Regional Beni

REGIONALES / ALMACÉN / COT
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Centro de Operaciones de Transmisión

Regional Potosí

Regional La Paz
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REGIONALES

Regional Oruro

Regional Santa Cruz

Regional Tarija

Regional Sucre
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SEDE CENTRAL

Piso 2

Piso 3

Piso 4
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SEDE CENTRAL

Piso 5

Piso 6

Piso 7
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Piso 8

Piso 9

Piso 10
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REDACCIÓN Y EDICIÓN:
ENDE TRANSMISIÓN S.A.

DISEÑO Y CONCEPTUALIZACIÓN:
createam s.r.l.
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