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SOBRE ESTE REPORTE
G4-28, G4-29, G4 30, G4-32

Damos a conocer por décimo primer afo consecutivo la gestion sustentable de
Esval durante el afio 2017, abordando las gestion econdmico-financiera, social y
medioambiental, comparativa a 2016 e incluyendo afios anteriores para demos-
trar tendencias en la mayoria de los indicadores.

De esta manera, buscamos informar a todos nuestros grupos de interés y acto-
res relevantes de la industria sanitaria, sobre los aspectos mds importantes de
nuestra operacion que los afectan a ellos y a nuestra organizacion; y cémo los
hemos gestionado en orden a cumplir nuestras metas trazadas en la planificacion
estratégica 2014-2018.

Para su desarrollo, hemos utilizado la metodologia del Global Reporting Initiative
(GRI), organismo internacional a cargo de la Guia para Elaborar Reportes de Sus-
tentabilidad mas difundida y crecientemente utilizada por empresas de todo tipo,
tamao y rubro en el mundo.

En esta linea, declaramos haber desarrollado nuestro reporte en “conformidad”
con la Metodologia G4 de GRI en su versién “Core”, que exige a lo menos reportar
un indicador especifico por tema y subtema.
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En la mayoria de los aspectos hemos dado a conocer mds de los indicadores que
recomienda la guia GRI, demostrando nuestro compromiso por abordar integra-
mente la informacion relevante para nuestras partes interesadas.

Es asi, como este instrumento de rendicion contribuye a nuestra mejora continua,
presentando informacion actualizada de nuestros avances y, sobre todo, de los
desafios trazados por nuestra ruta sustentable.

Informe Pacto Global

Este reporte constituye a la vez, la séptima Comunicacion de Progreso de los diez
principios que voluntariamente asumimos en 2010 con el Pacto Global de las Na-
ciones Unidas, que apuntan a fortalecer los derechos humanos, las normas labo-
rales, velar por la proteccion del medio ambiente y luchar contra la corrupcién.

Normativa
G4-22, G4-23

En abril de 2014, el Parlamento Europeo aprobé una directriz sobre la divulga-
cion de informacion no financiera y de diversidad que requerird que las empresas
informen de los permisos ambientales y sociales, relaciones laborales y medidas
para evitar la corrupcion y los casos de soborno.
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De acuerdo a esta norma, se podran utilizar los estandares internacionales, eu-
ropeos o nacionales que se consideren apropiados, incluido el Global Reporting
Initiative (GRI), entre otros.

Evolucion del Regulador en Chile

En junio 2015, la Comisidn para el Mercado Financiero (CMF) publicd la “Norma
para Difusion de Informacion Respecto a las Practicas de Gobiernos Corporativos
Adoptados por las Sociedades Andnimas Abiertas”. Esta norma tiene por objetivo
mejorar la informacion que entregan las sociedades anénimas abiertas en ma-
terias de gobierno corporativo, responsabilidad social y desarrollo sustentable.
Entre otros puntos, la norma establece:

*Adopcion de un modelo de Gestién que considere politicas, metas y sequimiento
en materia de responsabilidad social y desarrollo sustentable, en base a estanda-
res internacionales como la IS0 26000:2010.

*|dentificacion de Grupos de Interés.
*Gestion de Riesgos Socioambientales o relacionados con Sustentabilidad.

*Desarrollo de Reportes de Sustentabilidad en base a los Principios y Estdndares
de Reportes y Difusion de la Global Reporting Initiative (GRI) o estandar de Repor-
tes Integrados (IR).

Bajo esta perspectiva, las empresas y organizaciones que operan en Chile (y prin-
cipalmente las Sociedades Andnimas Abiertas) deberan reportar informacion no
financiera, considerando que la gestion integrada de sustentabilidad esta mejo-
rando el desempefio bursatil, las condiciones locales de la comunidad y de otros
grupos de interés.

Punto de contacto
G4-31

Para temas relacionados con este reporte, puede comunicarse con (arla Gadaleta

Email: cgadaleta@esval.cl
Direccion: ESVAL S.A. Cochrane 751, Valparaiso

Teléfono: 32-220 9329
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MENSAJE DEL GERENTE GENERAL
GRI G4-1

Me complace presentar nuestro undécimo Reporte de Sostenibilidad Esval 2017,
un documento exhaustivo, que da muestra de nuestro compromiso con la trans-
parencia y la sostenibilidad, involucrando a todos los actores relacionados con
nuestro quehacer diario.

Las condiciones climaticas fueron positivas durante 2017, pero no suficientes para
cambiar la situacion de sequia en la que nos encontramos desde hace una década.
Sin embargo, gracias a nuestra Ruta Estratégica, entregamos un servicio de cali-
dad a nuestros 629 mil clientes de la Region de Valparaiso y experimentamos un
nivel de cumplimiento sobre el 96% de los indicadores de desempeio.

Para conseguirlo, en 2017, invertimos $40.341 millones en renovacién, mejora-
miento, ampliacién de redes y conducciones de agua potable y aguas servidas;
y seguiremos en esa senda con un plan que considera una inversion sobre los
$333.153 millones para el periodo 2017-2021.

Son datos positivos que presentamos en detalle en este reporte, el cual fue ela-
borado de acuerdo a la pauta del Global Reporting Initiative (GRI) version G4, que
utilizan las mds grandes compafiias del mundo y contiene aspectos tanto econé-
micos, como sociales y ambientales de nuestra gestion.

Este documento llega en un momento clave. En noviembre de 2017, comenzamos
un nuevo proceso de planificacion estratégica que serd nuestra ruta hacia el 2023.
Para ello, hemos recogido los aprendizajes de afios anteriores, siempre enfocados
en entregar la mejor experiencia de servicio a nuestros clientes, potenciando la
eficiencia de nuestros procesos.

En esta tarea, desarrollamos una serie de encuentros titulados “Camino hacia una
estrategia centrada en el cliente”: instancias de sensibilizacion para lideres de
nuestra compania y de nuestras empresas contratistas, con el objetivo de cons-
truiry promover una mirada dnica que llegue a todos y cada uno de los miembros
de la organizacion.

Creemos que fomentar una vision coman es la tnica manera de asegurar la satis-
faccion de nuestros clientes; y con ello, la sostenibilidad del negocio.

En este proceso ha sido fundamental nuestro equipo de trabajo. Somos una or-
ganizacion formada por 634 personas, donde el 27% son mujeres, y nos caracte-

rizamos por valorar la diversidad en cuanto a género, edad, origen y antigiiedad
en la compaia.

Contamos con gran variedad de beneficios para nuestros colaboradores y pone-
mos especial énfasis en las mujeres y madres trabajadoras. Velamos por una sequ-
rareincorporacion al trabajo y les brindamos el mayor apoyo posible en su proceso
de lactancia y crianza.

También nos importa ser una organizacion inclusiva. Durante 2017, comenzamos
a trabajar en el desarrollo del programa “Abriendo Espacios’, destinado a integrar
personas en situacion de discapacidad, junto con generar instancias que contribu-
yan a su desarrollo personal y profesional, asi como también, convertirnos en una
empresa accesible.

Por otro lado, sequimos trabajando con nuestros clientes y la comunidad para
fortalecer el uso racional del agua. Reducir los niveles de pérdida es un tema prio-
ritario, considerando que hay tantos lugares donde este recurso es insuficiente.

En 2017, promovimos el buen uso del recurso en el 100% de nuestra drea de con-
cesion, siempre con la ayuda de nuestras Gotitas, quienes tienen como mision
concientizar a los habitantes de la Region de Valparaiso en la importancia del
agua en todas las areas del desarrollo humano.

Nuestra mision no es facil. Trabajamos sobre un recurso escaso debido al cambio
climdtico y su uso intensivo; por lo tanto, es muy valorado en todo el mundo.

Por ello, usamos tecnologias que permiten darle el uso més racional posible, reuti-
lizandola, purificandola, previniendo eventos de corte, mejorando la infraestruc-
tura, invirtiendo en nuevas fuentes para asegurar el suministro, sin comprometer
el desarrollo de las generaciones futuras.

Queremos superar las expectativas de nuestros clientes y para eso trabajamos dia
a dia de manera planificada, con metas estrictas que cumplimos con rigor.

El presente documento es una muestra de ello. Les invitamos a revisarlo y a dia-
logar con nosotros.

Afectuosamente,

José Luis Murillo C.
Gerente General.
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CAPITULO I. SOMOS ESVAL
G4-3, G4-4, G4-5

NUESTRA EMPRESA

Somos una organizacion formada por 634 personas que funciona sin descanso
para llevar agua potable a los hogares de més de 600 mil personas.

Producimos y distribuimos este importante recurso a través de 4.666 kilémetros
de cafierias que hemos ido ampliando a través de los afios, de acuerdo a nuestros
planes de expansion. Ademds recolectamos, tratamos y nos encargamos de la dis-
posicion final de aguas servidas, de acuerdo a lo que establece la ley chilena, y
basados en el principio de la sustentabilidad del agua y los recursos.

Nuestra aspiracion permanente es contribuir a la calidad de vida de todos los
clientes que habitan en nuestra drea de concesion en la Region de Valparaiso. A
través de inversiones en redes de alcantarillado y agua potable hemos logrado
Ilegar a las localidades mds alejadas, para entregar este vital elemento.

4.666 KM

de red de 3]

cantarillado 8
35 39

= ) sistemas de
Oficinas agua potable

de atencion
de dientes

Oficina Comercial

A continuacion damos a conocer la extension de nuestra area de cobertura en la
Regidn de Valparaiso:

n Provincia de Petorca: Petorca, La Ligua, Cabildo, Papudo, Zapallar. |

a Provincia de Los Andes: Calle Larga, Los Andes, Rinconada, San Esteban. |

a Provincia de San Felipe: San Felipe, Santa Marfa, Catemu, Llay Llay, Putaendo. |
n Provincia de Quillota: La Cruz, La Calera, Hijuelas, Quillota, Nogales. |

B Provincia de Marga Marga: Limache, Villa Alemana, Quilpué. |

Provincia de San Antonio: Algarrobo, El Quisco, El Tabo, Cartagena, San Antonio. |

a Provincia de Valparaiso: Puchuncavi, Vifia del Mar, Valparaiso, Concén, Quintero, Casablanca. |



Ampliacion de nuestra cobertura Infraestructura
eSVA
Para atender a nuestros clientes y entregar los servicios sanitarios en toda la cade-

Comprometidos con la vida

R Atendemos al 99,4% de la poblacién de nuestra zona de cobertura, lo cual repre-  na, nuestra compafiia cuenta con la siguiente infraestructura:
senta a un total de 629.202 clientes y 1.689.192 personas en la Region de Valpa-

i Sistemas Productivos
ralso.

—Reporte de

S @) S't en | b | | | d a d Durante 2017, ampliamos nuestra cobertura al sector urbano de Fundo El Rincén %
de Villa Alemanay al sector urbano El Alba de Quillota. 5 2

) o Sistemas productivos Sistemas de Tratamiento y Disposicidn de
También continuamos con nuestro proyecto iniciado el afio 2016, para extender Agua Potabe Aguas Servidas

nuestro servicio de abastecimiento de agua potable a Maitencillo y Loncura y be- Sistemas interconectados Abastecidos/Tratados
neficiar asi, a 11 mil hogares que no contaban con servicio de agua potable ni
de alcantarillado. En Maitencillo avanzamos a la etapa de ingenieria bésica y en
Sobre este reporte Loncura avanzamos en la instalacion de redes secundarias. 38 51
Sistemas de Sistemas de
. ., . . AguaPotable Aguas Servidas
Cap. | Somos Calidad de Vida En Punta de Tralca pusimos en marcha la construccion de redes primarias y secun- Interconectados Interconectados

darias; y a partir de 2018, implementaremos el “Plan de Incorporacion de Clientes

de Alcantarillado’, por parte del Departamento de Nuevos Clientes. Princinales sistemas productivos de 2qua potable
Cap. I Nuestra vision de la sustentabilidad P P auep

Asimismo, ratificamos el convenio con la llustre Municipalidad del Tabo para in- Sistema productivo Direccién
Cap. Il Nuestros Temas Relevantes corporar a la concesion, los sectores de Chépica y Santa Margarita, lo que permiti- Concén Camino Internacional s/n
ra concretar un proyecto de construccion de una planta de elevacion, un estanque, Las Vegas Puntilla El Romeral

SanJuan Las Industrias 4579
Fuente: Esval

ademds de redes primarias que beneficiardn a més de 16.000 personas y cuyo

WV Eficienci » iental
Cap. IV Eficiencia y Gestion Ambienta inico se royecta para el 2015,

Principales sistemas de tratamiento de aguas servidas

Cap. V Crecimiento e Inversiones Es asi que, durante 2017, los clientes de agua potable que atiende Esval crecieron
en un 2,45%. En tanto que los de alcantarillado, en un 2,67%, tal como lo muestra f"teTa productivo 'L’"e“L'°“ A
P . Oma Larga OomaLargas/nFlaya Ancha
Cap VI Nuestras Personas lasiguiente tabla: Dos Norte 1 Norte 275, lote 9

Quillota Camino troncal

Cap. VIl Uso Sostenible del Agua ESVAL | 6 | 2017 Fuene: sal

Poblacion urbana abastecida 1.658.278 1.697.331 . o
Oficinas de atencion clientes

Tabla de Indicadores GRI-G4 ‘ Clientes agua potable H 614.147 H 629.202 ‘
| Clientes alcantarillado | seasa0 | 577556 | , i _ , .
Durante 2017, al igual que el afio anterior, nuestra empresa conté con 35 oficinas
‘ Cobertura agua potable (%) H 99,90% H 99,90% ‘ . . ., ,
comerciales, localizadas en todas las comunas de la Region de Valparaiso.
L(obertura alcantarillado (%) H 93,80% H 93,89% J
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GOBIERNO CORPORATIVO
G4-7, G4-34

Somos una sociedad andnima abierta, constituida en 1989 por la Corporacion de
Fomento de la Produccion (CORFO) y el Fisco de Chile. En diciembre de 1998, fui-
mos |a primera sanitaria en abrirnos al proceso de incorporacidn de capital priva-
do por medio de un proceso de licitacion.

Enlaactualidad, Esval S.A. y sus sociedades filiales, Aquas del Valle S.A. y Servicios
Sanitarios Las Vegas Limitada, integran el Grupo Esval.

Para mayor informacion sobre nuestra historia y conformacién accionaria, puede
revisar nuestra pagina corporativa www.esval.cl

INTEGRACION ESVAL Y AGUAS DEL VALLE

Entregar mejores servicios, contribuir a la calidad de vida de nuestros clientes y
solucionar aquellos problemas relacionados con el suministro de agua potable,
son objetivos centrales de nuestra organizacion, lo cual solo podemos lograr a
través de la eficiencia.

Por ello, estamos trabajando decididamente en el fortalecimiento de la integra-
cion de Esval y Aguas del Valle, lo que ha significado alinear nuestros procesos
bajo un mismo modelo de gestion.

En esta linea, hemos aplicado el “Modelo de Integracion para Aquas del Valle” a
través de intervenciones en términos de imagen e infraestructura robusteciendo
los canales de comunicacion interna.

Asimismo, en la ruta estratégica hasta 2018, nos hemos propuesto ser mas efi-
cientes en el uso de los recursos naturales y cumplir con nuestros compromisos
ambientales. Por ejemplo, con el “Plan de Sequia’, hemos disefiado estrategias
eficaces para mitigar los efectos de la escasez de agua y disminuir la vulnerabi-
lidad de nuestros sistemas de abastecimiento de agua potable, cuyos avances se
verdn en el presente reporte.

Otra arista del modelo, lo constituyen el “Plan de diagndstico y eliminacién de
sabor y olor en plantas de agua potable con captaciones superficiales”; y el de
“Reduccion de olores en plantas de aguas servidas”. Ambas iniciativas buscan po-
tenciar los esfuerzos que ya hemos realizado sistematicamente los dltimos afios y
que han tenido excelentes resultados como veremos en las paginas del presente
documento.

Cambios en la normativa sanitaria

Durante 2017, comenzé a regir la modificacién a la normativa para los servicios
sanitarios rurales, la cual busca fortalecer los sistemas de agua potable rural y la
capacitacion de los dirigentes sociales.

De esta manera, el convenio que manteniamos hasta ese afo con la Direccion de
Obras Hidraulicas (DOH) para apoyar el desarrollo de los sistemas de agua potable
rural de la Region de Valparaiso, dejo de funcionar en forma gradual, y la labor
realizada por Esval fue asumida por la Subdireccion de Servicios Rurales, depen-
diente de la DOH.
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MISION, VISION, VALORES

Buscamos cumplir las metas que nos hemos propuesto en nuestra mision y vision, las cuales se llevan a cabo teniendo presente nuestros valores, que se practican en

toda la organizacion:

O

A

MISION VISION VALORES
Mejorar la calidad de vida de Ilas Irmds alld de las expectativas de nuestros Compromiso, eficiencia, transparencia,
personas, contribuyendo al desarrollo clientes, generando valor en forma empatia.
regional, con un equipo comprometido sostenible.
con la excelencia en la gestion integral
del agua.
DIRECTORIO Y EJECUTIVOS
El Directorio de nuestra empresa estuvo formado en 2017 por los siguientes profesionales:
Cargo Nombre Profesion
Presidente Jorge Lesser Garcia Huidobro Ing. Civil Industrial
Vicepresidente Juan Ignacio Parot Becker Ing. Civil Industrial
Directores William Dale Burgess B A (Accounting)
John Elliott Kaye Baa (Economy and Finance y BSC (Mayor Computer Science)
Michael Niggli Ing. y Méster en Ciencias Eléctricas

Juan Pablo Armas Mac Donald

Alejandro Ferreiro Yazigi

Ing. Civil Industrial
Abogado
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ORGANIGRAMA

Presentamos el organigrama de nuestra empresa y los ejecutivos que ejercieron los cargos en 2017:

MAURICIO RIOS SILVA
JEFE AUDITORIA INTERNA

an
T Q

DIRECTORIO JOSE LUIS MURILLO
FSVALY AGUAS DELVALLE
GERENTE GENERAL

O DOMINGO TAPIA NAVARRO
e D GERENTE LEGAL

O LUIS RIVEROS PEREZ
— GERENTE OPERACIONES

O ANDRES NAZER VEGA
—— [ | GERENTEREGIONAL IV REGION

O MANUEL CAMIRUAGA MEZZANO
GERENTE FINANZASY
(ONTRO DE GESTION

(") JAVIERVARGAS RODRIGUEZ
GERENTE
— PLANIFICACION

O CRISTIAN VERGARA CASTILLO
— GERENTE CLIENTES

Q JAIME HENRIQUEZ FERNANDEZ
GERENTE PERSONAS
— Y ASUNTOS CORPORATIVOS

O EDUARDO RUIZ DE TEMINO BRAVO
— D GERENTE INGENIERIA
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ASOCIACIONES E INICIATIVAS VOLUNTARIAS
G4-15, G4-16

Desde nuestros inicios hemos sido conscientes de que el trabajo mancomunado es el que da los mejores frutos. Por ello, avanzamos junto a diferentes asociaciones y
organizaciones, en el logro de importantes objetivos como son la preservacion, la mantencién y distribucion de los recursos.

Es asi como el Vicepresidente de nuestro directorio, Juan Ignacio Parot Becker participa como Director Titular en la Asociacion Nacional de Empresas de Servicios
Sanitarios (ANDESS), mientras que nuestro Gerente General, José Luis Murillo y el Presidente de nuestro directorio, Jorge Lesser Garcia- Huidobro, ejercen como
Directores Suplentes de la misma organizacion.

A continuacién presentamos un listado de las organizaciones en las que participamos durante 2017:
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(dmara Chilena de la Construccion,
Regidn de Valparaiso

(dmara Regional del Comercio Universidad de Valparaiso

de Valparaiso (CRCP)

(&mara de Comercio y Turismo
de Valparaiso

ASECLACTON =
NTERAMERBCAMA
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Asociacién Interamericana de Ingenieria
Sanitaria y Ambiental (AIDIS)

Asociacion de Industriales de la Regién de
Valparaiso (ASIVA)

Asociacién Nacional de Empresas de
Servicios Sanitarios (ANDESS)

De la misma manera, adherimos a iniciativas voluntarias como la Red Pacto Global, de la cual somos miembros desde 2010, comprometidos a cumplir y apoyar con sus
diez principios para el desarrollo sostenible.

Ademds, nuestra gestion esta certificada internacionalmente con estandares de Gestion y calidad, a los cuales adherimos voluntariamente:

:.‘ % o 7, PR . . :
-tﬁ,f Red Pacto Global Chile ~sea | asoen - | nean
Norma IS0 9001 de Gestifion de Calidad

Norma OHSAS 18001 de Gestion de Sequridad y Salud Ocupacional
Norma IS0 14001 de Gestién de Medioambiente

Norma chilena Nch 409de Calidad
del Agua Potable

Norma Chilena Nch 17.025
de Acreditacion de Laboratorio

Red Pacto Global, Consejo Region de
Valparaiso
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Durante 2017, por sequndo afio consecutivo, recibimos el Premio Revolucion
Wellness, reconocimiento que se entrega empresas e instituciones que fomentan
practicas permanentes hacia el bienestar integral de sus colaboradores en dmbitos
como actividad fisica, alimentacién, salud, beneficios y recreacion, entre otros.
Somos la tnica empresa regional que ha recibido este reconocimiento.

También fuimos merecedores del PR Awards en la Categoria Marketing Relacional,
reconocimiento que entrega la carrera de Relaciones Pdblicas de DOUC UC a
empresas destacadas en distintos dmbitos a nivel regional.
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CAPITULO I1. NUESTRA VISION DE LA SUSTENTABILIDAD

Durante 2017, sequimos avanzando hacia el futuro segun la Ruta 2014-2018, la
cual hemos denominado Viva y ha sido definida con el propdsito de revitalizar
nuestra organizacion, modernizar nuestra gestion y fortalecer una cultura de ser-
vicio.

Paralelamente y considerando que sélo queda un afio para alcanzar las metas tra-
zadas, en noviembre de 2017, dimos inicio al proceso de Planificacion Estratégica
para el periodo 2019-2023, recogiendo la experiencia que nos ha dejado la ruta
actual, camino que ha tenido sus ajustes, pero cuyo norte ha sido inamovible:
crecer y robustecernos como organizacion.

Para ello, durante el periodo reportado, desarrollamos una serie de encuentros, ti-
tulados “Camino hacia una estrategia centrada en el cliente”. Se traté de una serie
de instancias de sensibilizacion orientadas a lideres de nuestra organizacion y de
nuestras empresas contratistas con el objetivo de construiry fomentar una mirada
tnica dentro de la compafiia y para que ellos puedan transmitirlo a todos y cada
uno de los miembros de la organizacion.

Creemos que fomentar una vision comdn es la tinica manera de que repercutamos
directa y efectivamente en el usuario, asegurando su satisfaccion y con ello, la
sustentabilidad de la organizacion.

Ejes
Estratégicos

Hemos hecho un valioso esfuerzo en el andlisis de las expectativas que nuestros
clientes ponen en nosotros y estamos desarrollando herramientas objetivas que
nos permitan responder de manera dptima a esas necesidades a través de proyec-
tos de alto impacto.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE VIVa

La ruta de VIVa hacia 2018, incluye 70 diferentes actividades, lideradas por las
gerencias y orientadas a fortalecer nuestros procesos, mejorar la calidad del servi-
cio, tener un rol mds activo en el desarrollo de nuestras regiones y contar con una
cultura organizacional basada en valores.

Asimismo, incluye cuatro objetivos generales, de los que se desprenden 15 objeti-
vos especificos, que guian la hoja de ruta establecida para el periodo 2014-2018.
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Los objetivos generales son:

O

Crear valor Contar con procesos
sostenible. que aseguren la generacion

permanente de valor, cumplimiento
normativo y desarrollo sostenible.

EJES ESTRATEGICOS

Los objetivos especificos estan agrupados en cinco ejes estratégicos que son los
siguientes:

Robustez: Busca potenciar la planificacion de la infraestructura, aseqgurando el
recurso hidrico y gestionando, de manera integral y continua, los riesgos de la
organizacion.

Clientes: Destinado a aumentar su satisfaccion, a través de una mejora en su
atencion, la calidad de vida de las personas y contribuyendo al desarrollo regional.

Crecimiento: Potencia el desarrollo de nuestra compaiia, generando valor con
la implementacidn de temas estratégicos de largo plazo y condiciones para lograr
una mayor autonomia y flexibilidad.

Eficiencia: Busca la excelencia operacional, a través del desarrollo de programas
de mejoramiento y optimizacion de las distintas gerencias y redisefio en sus
procesos y creacion de temas transversales.

Personas: Fortalece el disefio organizacional y las buenas prdcticas de gestion
de personas, para optimizar la eficiencia, promover el desarrollo de talentos y
fomentar la calidad de vida de los colaboradores.

7 59 A O

Superar las expectativas
de nuestros clientes,
ente requlador,
autoridades, y
comunidad.

Contar con personas
que den lo mejor de si
mismas cada dia,
felices y orgullosas de
formar parte de
nosotros

Ejes
Estratégicos

(lientes,
Autoridades,
Comunidades

Eficiencia Robustez

Crecimiento

Personas
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Avances y Planificacion al 2023

En 2017, cumplimos cuatro afios de la puesta en marcha de nuestro Plan de De-
sarrollo, en el cual experimentamos un avance de un 96,3% en los objetivos pro-
puestos para ese afio; muy similar al avance del afio 2016, que fue de un 97,2%,
y superior al 90% del 2015 y el 60% del 2014. En cuanto al avance de VIVa, este
fue de un 66% en 2017.

A través de cambios en la estructura de la organizacion, hemos fortalecido la
orientacion territorial, potenciando un mayor liderazgo de parte de los subgeren-
tes zonales, tanto en las dreas de produccion como en la distribucion, tratamiento
y atencion al cliente.

Respondiendo a los cambios que ha venido experimentando la sociedad en los
dltimos afos, donde encontramos un cliente mds exigente y preocupado de todos
los aspectos que involucra la operacion de las empresas, desarrollamos a finales
de 2017, una serie de talleres denominados “Camino hacia una estrategia centra-
da en el cliente” como punto de partida a la Planificacién Estratégica de la Ruta
2019-2023.

A estos encuentros fueron convocados los lideres de nuestra organizacion y tam-
bién los de nuestras empresas contratistas, para que conocieran la propuesta de
valor y los niveles de desarrollo de la calidad de servicio de nuestra compafiia,
estableciendo esfuerzos conjuntos hacia esta nueva estrategia centrada en el
cliente.

Nuestro objetivo es que los lineamientos de la organizacion lleguen a todos y cada
uno de los miembros de nuestra organizacion y de nuestros socios estratégicos:
los contratistas.

Crear una vision comdn de lo que queremos entregar es nuestro norte y para eso
estamos desarrollando una nueva propuesta de valor hacia el cliente que incluye
aspectos como la calidad, continuidad y disponibilidad del agua potable; el pro-
greso, bienestar y calidad de vida de nuestros clientes; y el know how o expertise,
|a cercania, confiabilidad y el compromiso de nuestros trabajadores y contratistas,
lo cual, en conjunto, permitird generar beneficios en los productos, beneficios
simbélicos y de marca para los clientes, entre otros aspectos, tal como lo muestra
el siguiente diagrama:

Progreso
Continuidad Bienestar
Calidad de Vida
+ +

&

&

Beneficios Productos

2"

\

Y

Be - [

Beneficio Simbdlico Marca

‘=)

Precio/Costos Cido de Servicios Incertidumbre
- - |
Regulado Emergencia
Asequible Agradable
Riesgo
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Asimismo, hemos desarrollado un modelo con Niveles de Desarrollo de la Calidad
de Servicio, a través de una piramide que ilustra que el aumento de la satisfac-
cion de nuestros clientes es directamente proporcional a la suma de la eficiencia
operacional, funcional y emocional, tal como se aprecia en el siguiente esquema:

N
N . AGREGAVALOR
Supera las experiencias del cliente.
Agregan valor al servicio.
Mejoran los tiempos. .
2 MeJnos trémites ' Funcional MEORALA
2 | Mis facil para el cliente. externo EAPERIENCIA
g
5 . :
‘g | Necesarias para funcionar. Overacional
€ | s6lo validacion interna. P! CONFIABILIDAD
£ interno
v

ETICA E INTEGRIDAD
G4-57

El compromiso, la eficiencia, la transparencia y la empatia son valores universales
que forman parte fundamental de nuestro ADN. Cada una de nuestras acciones se
caracteriza por un comportamiento ético que busca el beneficio de los miembros
de nuestra organizacion, nuestros clientes, contratistas, proveedores y todos
aquellos que son parte de nuestra operacion, incluyendo el uso de nuestros
recursos.

Aplicamos nuestros valores de la siguiente forma:
-Demostrando nuestro Compromiso con todos nuestros grupos de interés, en
especial, con nuestros clientes, en el cumplimiento de nuestro trabajo.

-Practicando la eficiencia, a través de la ejecucion de nuestras labores, previniendo
situaciones complejas para que siempre haya suministro.

-Siendo transparentes, incluso en situaciones que puedan comprometer nuestra
reputacion corporativa

-Expresando empatia, procurando un trato igualitario para cada uno de nuestros
clientes, proveedores y miembros de nuestra organizacion.

Estos valores estdn plasmados en nuestro C6digo de Etica, el cual difundimos
periddicamente a todo el personal, a través de capacitaciones y especialmente
en los procesos de induccion de colaboradores. Cualquier miembro de nuestra
organizacion lo puede consultar en el caso de que tenga alguna duda.

SISTEMA DE GESTION ETICA
G4-57,G4-58

El c6digo incluye un Sistema de Gestion Ftica, el cual contempla una Comisién
de Etica, conformada por el Gerente General, el Gerente de Personas y Asuntos
Corporativos, el Coordinador General y el Gerente del Area que se encuentre
involucrada en algun proceso de revision. Ademds, existe un Comité Asesor de
Etica, constituido por los miembros del Comité de Auditoria.

Este sistema funciona con canales de comunicacién para recibir consultas
y denuncias, para asi prevenir situaciones que puedan dafiar nuestra
reputacion o patrimonio. Estos canales van desde una plataforma web,
www.integridadcorporativa.cl, correo electrénico del Coordinador General:
gestiontransparente@esval.cl, una linea telefénica de denuncias corporativas y
la comunicacién directa con el Coordinador General de Etica.

Estos canales se utilizan cuando el colaborador considera que no es factible o
le es incémoda la comunicacién con los supervisores, jefes o gerentes, quienes
son la primera fuente a la cual deben acudir frente a situaciones que faltan a la
integridad y transparencia.

Durante el 2017, recibimos 10 denuncias, dos menos que el aio 2016. Todas
fueron analizadas de acuerdo a los antecedentes que fue posible recopilar. Los
resultados fueron revisados por la Direccion y definidos los planes de accion segun
fue el caso.
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CERTIFICACION DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS
GRI-S03, GRI-S04, GRI-S05

En 2017, logramos la Certificacion del Modelo de Prevencién de Delitos (MPD)
de cohecho, lavado de activos y receptacion, que habiamos implementado
exitosamente el afio anterior.

Este modelo permite sequir trabajando con transparencia y el mejor desempeiio.
Se trata de un esfuerzo importante, que busca dar garantias a nivel externo
respecto de nuestras actividades y de riesgos de delitos que pueden materializarse.

El modelo considera la designacion de un encargado de prevencion de delitos, que
tiene a cargo la gestion y administracion, donde se contemplan cuatro acciones
de difusion para informar a los equipos de trabajo, sobre aspectos de prevencidn,
deteccion y respuesta. En nuestro caso, la persona llamada a liderar esta
importante seccion es Mauricio Rios, jefe de Auditoria Interna, junto a su equipo.

En el periodo reportado, implementamos canales anénimos, capacitaciones para
nuestros colaboradores, asi como también instancias de explicacion del modelo
durante la induccién de nuevos ingresos. De esta manera, garantizamos que el
desempefio de todos los integrantes se realice teniendo en cuenta lo que rige en
la normativa y la ética.

Durante 2017, capacitamos en el modelo a los denominados trabajadores criticos,
quienes corresponden al 17% de la dotacion total. De esa cifra, al cierre de ese afio,
estuvieron capacitados el 98%. Consideramos trabajadores criticos a gerentes,
subgerentes, jefes de departamento y quienes trabajan en APR, es decir, quienes,
dadas sus funciones, estan més expuestos a los riesgos que pudieran llevar a
alguno de los delitos contemplados en la Ley 20.393.

Asimismo, informamos que durante el periodo del reporte no detectamos ningin
caso relacionado a los delitos que aplica el modelo.

ABRIENDO ESPACIOS PARA LA INCLUSION
GRI-HR3, GRI-HR4, GRI-HR5

En nuestras instalaciones no existe el trabajo infantil, ni forzado. Respetamos la
libertad sindical y cultivamos una cultura de no discriminacion, por lo cual, en
el 2017, al igual que en afios anteriores no hemos recibido denuncias por estos
temas.

Adherimos absolutamente a la Declaracion de los Derechos Humanos de
Naciones Unidas y a la Declaracién de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo. Lo hemos
corroborado a través de nuestra adhesion voluntaria desde el afio 2010 al Pacto
Global de Naciones Unidas.

La entrada en vigencia de la nueva Ley de Inclusion Laboral en abril de 2018,
que mandata a las empresas de mds de 100 trabajadores a contar con un 1% de
personas en situacion de discapacidad, nos plantea el desafio de avanzar hacia un
cambio social que todos debemos apoyar para ser un pais mas justo e inclusivo.

En la Region de Valparaiso més de 260 mil personas se encuentran en estas
condiciones, cifra que representa el 15% de la poblacion regional, segun el Estudio
Nacional de la Discapacidad.

Estamos comprometidos con el desarrollo de la regiony sus habitantes, por lo cual,
la puesta en marcha de esta nueva ley significa una oportunidad para nosotros en
términos de renovar nuestro compromiso con la comunidad.

En 2017, comenzamos a trabajar en el desarrollo del programa “Abriendo
Espacios” destinado a integrar a personas en situacion de discapacidad, junto
con generar instancias que contribuyan a su desarrollo personal y profesional, asi
como también convertirnos en el mediano plazo en una empresa accesible.

Nuestro primer paso ha sido avanzar hacia una cultura mas inclusiva, donde
cada miembro de nuestra organizacion sea consciente de la actual realidad de la
discapacidad en Chile.
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También creamos el Consejo de Inclusion laboral y accesibilidad que coordinara
y ejecutara acciones destinadas a disponer de plazas laborales, adecuar la
infraestructura existente y articularnos con diversas instituciones para el logro de
estas metas.

Realizaremos un programa robusto de cultura organizacional inclusiva,
capacitaremos a nuestros equipos de trabajo en los aspectos importantes sobre
la discapacidad en Chile. Ademas, prepararemos a nuestra Gerencia de Personas
en procesos de seleccion y reclutamiento aptos para personas discapacitadas;
trabajaremos para que nuestros principales edificios corporativos y todas nuestras
oficinas comerciales cumplan con la normativa de accesibilidad universal, ademas
de la confeccion de una politica institucional sobre inclusion, diversidad y
accesibilidad.

LIBERTAD SINDICAL
GRI-HR6

Junto con crear una cultura organizacional inclusiva, donde no haya espacio
a la discriminacion de ningdn tipo, velamos por el cumplimiento de uno de
los principales derechos de nuestros trabajadores, que es la libre asociacion en
sindicatos.

Es asi como, durante el aio 2017, un 66% de nuestros trabajadores Esval, estaba
sindicalizado, porcentaje mayor al del afio precedente que fue de un 47,65%.

Ambas cifras estdn muy por sobre la media nacional en Chile que es de un 14%, o
|a de los paises de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos,
OCDE —de la cual nuestro pais forma parte- y que es de un 18%.
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Temas
relevantes
evaluados

Grupos de
Interes

CAPITULO I1I. NUESTROS TEMAS RELEVANTES

La definicién de temas materiales es la etapa mds importante en la elaboracién de
un Reporte de Sostenibilidad. Gracias a este proceso es posible identificar aquellos
tdpicos que son relevantes para la organizacion y sus partes interesadas, y a la vez,
aquellos que no aplican o no tienen impacto en la operacion ni en la calidad de
vida de los distintos actores involucrados.

. II.
Revision de Cinco ejes
documentos estrategicos

IIl.
Principios
del Pacto

Global de la
ONU

Es asi como, siguiendo la metodologia de GRI, durante el periodo 2017 hemos
detectado 25 temas materiales a través de un exhaustivo proceso de identificacion,
el cual considerd seis pasos:

Estos son:

\'A
Revision de
los Principios
de Contenido
deGRI

V. VI.
Priorizacion
de temas

Validacion
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l.- Revision de documentos:

Comenzamos con una revision completa de documentos como memorias
financieras, reportes anteriores, hojas de ruta, politicas y procedimientos internos,
estudios de percepcion, publicaciones internas, reportes de prensa, y otros
reportes del sector sanitario nacional e internacional con el fin de seleccionar
aquellos temas que fueron relevantes durante el periodo.

Il.- Alineamiento a los Ejes Estratégicos:

Revisamos nuestra planificacion estratégica y alineamos los temas identificados
en la etapa anterior con los cinco ejes establecidos por la compaiia. Esto nos
permite realizar un seguimiento y control de los indicadores gestionados
anualmente, cumpliendo asi con el objetivo principal del reporte que es ser un
instrumento de gestion.

lll.- Alineamiento a los Principios del Pacto Global:

Luego integramos los temas identificados durante el afo con los principios del
Pacto Global de Naciones Unidas, esto es, temas de Derechos Humanos, Laborales,
Medioambiente y Anticorrupcion.

IV.-Revision de Principios de contenido de GRI:

Nos asequramos que aquellos temas materiales e indicadores que se informaran
cumplan con los principios de contenido de GRI, esto es, contexto de sostenibilidad,
exhaustividad, equilibrio, materialidad y participacion de grupos de interés.

V.- Priorizacion:

(lasificamos y priorizamos los temas materiales ya identificados, en base a los
impactos econdmicos, sociales y ambientales para la empresa, y su importancia
en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

VI.- Validacion:

Solicitamos a los gerentes de la empresa y a representantes de grupos de interés,
que validen los temas que hemos seleccionado en las etapas previas. Es asi como
asignan puntaje a cada tema en funcién de su interés e impacto.

VALIDACION DE TEMAS MATERIALES
G4-18 G4-19 G4-20

Para la presente version del Reporte de Sostenibilidad de Esval hemos modificado
la metodologia de validacion de temas materiales, ampliando la cantidad de
stakeholders consultados a un ndmero de 17 personas, tanto gerentes de la
compaiia que tienen vinculacion con los grupos de interés, como representantes
de estos dltimos.

Participaron en el proceso siete gerentes; dos representantes de medios de
comunicacién de la Region de Valparaiso y dos de medios de la Region de
Coquimbo; tres representantes de la comunidad de la Region de Valparaiso y dos
de la Regidn de Coquimbo; y un especialista del drea sanitaria.

(abe destacar que este proceso es vélido tanto para el Reporte de Sostenibilidad
de Esval como para el de Aquas del Valle.

Es asi como las personas mencionadas, evaluaron 25 temas -agrupados en
nuestros cinco ejes estratégicos- en dos dimensiones:

1.- El nivel de impacto de cada tema en las decisiones del grupo de interés que
representa o con quien se vincula.

2.- El nivel del interés de cada tema para el grupo que representa o con quien se
vincula.

En ambos casos, se solicitd responder con una escala de evaluacion del 1 al 10,
donde el 1 era el mds bajo interés o impacto; y el 10 era el més alto interés o
impacto, con los matices del 2 al 9.

Resultados

Los resultados de nuestro proceso de validacion de temas materiales demostraron
que aquellos topicos considerados estratégicos por nuestra organizacion lo son
también para nuestras partes interesadas, ya que todos, sin excepcion, quedaron
ubicados en el cuadrante superior derecho.
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De acuerdo a la metodologia, en este cuadrante se ubican los temas de mayor
impacto e interés y son aquellos en los cuales toda organizacion debe centrar el
grueso de sus recursos materialesy humanos para avanzar hacia la sustentabilidad.

A continuacion, se presenta la matriz de temas materiales:

Nivel impacto

Nivel interés

Fuente: Esval

En un acercamiento al cuadrante, podemos identificar los temas que resultaron
ser de mayor y de menor interés e impacto:

Fuente: Esval

En el primer caso, se identificaron los temas de: Continuidad y calidad de servicio
(12); Tarifas (9); e Inversiones frente a la sequia (22). En tanto en los de menor
interés aparecen Eficiencia energética en la operacion (13); Relacionamiento con
proveedores (11); e Inversion social en grupos vulnerables (5).

(abe enfatizar que las diferencias son minimas, por lo tanto, todos los temas son
relevantes para nuestra organizacion y estan considerados tanto dentro de la
planificacion estratégica como en el desarrollo de este reporte.

Ejes estratégicos Tema Impacto Interés

1 Relaciones con clientes y la comunidad 8,6 8,7

2 Desarrollo sociecondmico regional 77 75
(Clientes 3 Relacionamiento con la autoridades 8,5 7,5
Autoridades 4 Educacion para el uso sostenible del agua 79 79
Comunidades 5 Inversion social en grupos vulnerables 75 73

6 Cambios en normativa para sanitarias 88

7 Satisfaccion de clientes

8 Desempefio econémico
9Tarifa

0 Eficiencia e integracion operacional

1Relaci con contratistas y p
2 Continuidad y calidad de servicios
Eficiencia 3 Eficiencias energéticas en las operaciones
4 Prevencion de contaminacién y gestion de residuos
5 Olores y ruidos
6 Proteccion de la biodiversidad

17 Didlogo y comunicacién con trabajadores
18 Desarrollo y retencion de profesionales
19 Calidad, salud y sequridad laboral

20 Diversidad e igualdad

21 Evaluacion de desempefio

22 Inversiones frente a la sequia

23 Planificacion estratégica, etica y gestion de riesgos
24 Lucha contra la corrupcién

25 Inversiones ante efectos del cambio dimatico

(ada una de estas tematicas estan cubiertas en la seccion o secciones del reporte
que indican cada una de las siguientes tablas:
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Temas

Donde lo abordamos

Relaciones con los clientes y la comunidad
Desarrollo Econémico Regional
Relacionamiento con las autoridades
Educacién para el uso sostenible del agua
Inversion social en grupos vulnerables
(Cambios en normativas para sanitarias
Satisfaccién de clientes

(ap. VIl Uso Sostenible del Agua
(ap. VIl Uso Sostenible del Agua
(ap. VIl Uso Sostenible del Agua
(ap. VIl Uso Sostenible del Agua
(ap. VIl Uso Sostenible del Agua
(ap. I Somos Calidad de Vida

(ap. VIl Uso Sostenible del Agua

Fuente: Esval

Temas Donde lo abordamos
Desempefio econdmico (ap. V Crecimiento e Inversiones
Tarifas (ap. V Crecimiento e Inversiones

Fuente: Esval

Temas

Donde lo abordamos

Eficiencia e Integracién operacional

Relacionamiento con contratistas y proveedores

Continuidad y Calidad del servicio
Eficiencia energética en las operaciones
Prevencién de la contaminacién y Gestidn
de residuos

Olores y Ruidos

Proteccidn de la Biodiversidad

(ap. V Crecimiento e Inversiones
(ap. V Crecimiento e Inversiones
(ap. VIl Uso Sostenible del Agua
Cap. IV Eficiencia y Gestion Ambiental

Cap. IV Eficiencia y Gestion Ambiental
Cap. IV Eficiencia y Gestion Ambiental
Cap. IV Eficiencia y Gestion Ambiental

Fuente: Esval

Temas

Donde lo abordamos

Didlogo y Comunicacion con trabajadores
Desarrollo de retencidn de profesionales
(alidad, Salud y Sequridad Laboral
Diversidad e Igualdad

Evaluacion del desempefio

(Cap. VI Nuestras Personas
(Cap. VI Nuestras Personas
(Cap. VI Nuestras Personas
(Cap. VI Nuestras Personas
(ap. VI Nuestras Personas

Fuente: Esval

Temas

Donde lo abordamos

Inversiones frente a la sequia
Planificacién Estratégica, Etica y

Gestion de Riesgos

Lucha contra la Corrupcién

Inversiones ante efecto del Cambio Climatico

(ap. V Crecimiento e Inversiones

(ap. Il Nuestra Visién de la Sustentabilidad
(ap. Il Nuestra Visién de la Sustentabilidad
(ap.V Crecimiento e Inversiones

Fuente: Esval

PARTICIPACION Y COMUNICACION CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES
G4-24 G4-25 G4-26 G4-27

El proceso de escucha y retroalimentacion con los distintos actores involucrados
en la operacién de una compafiia es fundamental en una empresa moderna.
Por eso, estamos pendientes de las opiniones y las percepciones de todos ellos,
especialmente, de nuestros trabajadores, quienes aportan diariamente a la
construccion de un entorno laboral sano y a brindar un servicio de calidad.

En total son ocho los grupos con quienes nos vinculamos permanentemente.
En ellos ponemos nuestros esfuerzos para crear una relacién de confianza y
transparencia que permanezca en el tiempo. Estos son:

Entes
reguladores
y fiscalizadores

Inversionistas

Mundo
Académico

Comunidades

Proveedores




Sv A mantener estos lazos, privilegiando la conversacion directa y utilizando también los medios tecnolégicos.

Comprometidos con la vida

—_— Ademés de ser una herramienta de gestion, este Reporte de Sostenibilidad es una eficaz herramienta de comunicacion con todos y cada uno de nuestros stakeholders.
En él damos a conocer de manera clara nuestros avances y retrocesos, nuestras metas y nuestros logros.

6 Desde nuestros inicios, hemos fomentado el didlogo franco y trasparente con todos y cada uno de nuestros grupos de interés. Sabemos la importancia que tiene

—Reporte de

Sostenibilidad

Grupos de Interés | Métodos de Relacionamiento | Frecuencia de Relacionamiento
Clientes - Oficinas comerciales Permanente
- Call Center

- Oficina virtual
- Sitio web
- Twitter

Pero tenemos también otros canales de comunicacion, muchos de ellos apuntan a un grupo especifico. Son los siguientes:

Trabajadores - Negociacion colectiva (4 afios) Permanente
Sobre este reporte - Evaluacién de desempefio
- Intranet

- Boletines internos

Cap. | Somos (alidad de Vida - 'I\BAol.t:.tines mensuales
- Mailing

o - Inversionistas -Memoria Anual Permanente
Cap. Il Nuestra vision de la sustentabilidad - Estados Finandieros

- Reportes de Clasificacion de Riesgos

- Juntas de accionistas
Cap. Il Nuestros Temas Relevantes -Sesiones de Directorio

Entes reguladores - Informes periddicos de gestion De acuerdo al requerimiento
. . 0z . y fiscalizadores - Reuniones de coordinacion (para
Cap. IV Eficiencia y Gestion Ambiental casos purtuales)
Comunidades - Programa “Agua Sana, Vida Sana” Permanente (Diario)
Cap. V Crecimiento e Inversi Sitio Web
ap. vireamiento e Inversiones Twitter
- Reuniones de relacionamiento
Cap VI Nuestras Personas Autoridades - Participacion en actividades junto Permanente

a autoridades provinciales,
municipales y locales

Cap. VIl Uso Sostenible del Agua Proveedores - Procedimientos de seleccion y En cada licitacion

evaluacion de proveedores criticos

. Mundo Académico | - Visitas técnicas a instalaciones Permanente
Tabla de Indlcadores GRI_G4 yplantas dela Compaﬁia

- Memorias de titulacion

- Proyectos de Investigacion
- Sitios web

L - Twitter )

Fuente: Esval
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CAPITULO IV. EFICIENCIAY GESTION AMBIENTAL
G4-DMA

A pesar de que durante 2017 y finales de 2016, las condiciones del clima y el nivel
de precipitaciones permitieron una mayor recoleccion de aguas -especialmente
subterrédneas en las zonas de nuestra concesion- el cambio climatico y la sequia
contindan siendo las principales amenazas al desarrollo de la industria sanitaria
en Chile.

Existe consenso cientifico a nivel mundial respecto a que este fenémeno va
en franco aumento y solo el compromiso de organizaciones privadas y de los
diferentes Gobiernos del mundo puede lograr que el Cambio Climatico se detenga,
pero no hay vuelta atrds.

Por ello, es que nuestra gestion de sustentabilidad esta orientada principalmente
a asequrar el suministro a través de fuertes inversiones en las zonas mds
vulnerables.

CONDICIONES METEOROLOGICAS E HIDRICAS
G4-EC2

Segn el Resumen Climatico Chile 2017 que elabora la Direccién Meteoroldgica de
Chile, durante ese afio, se presentaron condiciones climaticas diferentes respecto
al afio 2016.

Las diferencias principales radican en que el aio 2016 fue un afio extremadamente
seco y cdlido y el 2017 se caracterizd por un verano cdlido, marcando récord de
temperatura y mas lluvioso y templado en invierno y primavera.

Sin embarqgo, la sequia meteoroldgica tiene un comportamiento climético que no
se recupera con uno o dos meses mas lluviosos.

De acuerdo a este informe, es altamente posible que lo ocurrido tenga relacion con
el comportamiento de la temperatura superficial del mar en el Pacifico Ecuatorial
Central que paso de un Fenémeno de El Nifio intenso durante el primer semestre
de 2016 a condiciones neutrales a ligeramente frias durante 2017.

La primera condicion provocd que ese afio finalizara con un alza en las
precipitaciones a diciembre, dejando un déficit de alrededor del 30% de lluvias
en la Region de Valparaiso. Y si bien, durante el 2017, se observé un aumento
de agua caida, desde la V a la VI regiones auin existen déficits variables de hasta
30% (Informacion Pluviométrica, Fluviométrica, Estado de embalses y aguas
subterrdneas, DGA, diciembre 2016 y diciembre 2017).

El mismo Resumen Climético indica que al comparar la precipitacion registrada
en las estaciones chilenas durante los afios 2016 y 2017, se puede observar que
existe una diferencia entre estos dos Ultimos afios: mientras que durante el 2016
se presentd con valores bajo el valor climatoldgico del periodo 1961-1990; en el
2017, particularmente en la zona sur y austral, la precipitacion alcanzé valores
normales.
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Aguas subterraneas

En la Region de Valparaiso, los rios Petorca y La Ligua experimentaron una
recuperacion de las aguas subterrdneas a partir del afio 2015. En la cuenca del
rio Aconcaqua, la situacion mostrd una tendencia constante a la baja en la zona
media, pero de menor magnitud. Aunque en los cuatro ltimos afios se observo
una caida mas fuerte de los niveles. Esta situacién cambid a partir de mayo de
2015 debido a las precipitaciones registradas ese afio. Actualmente se observa
una estabilizacion de los niveles.

“Megasequia”

El Resumen Climatico Chile 2017 indica que ese afio fue un respiro en cuanto a
la cantidad de precipitacién anual en la zona centro norte de Chile. Sin embargo,
la distribucion a lo largo del afio no fue la esperada. Esto provoc que a pesar de
contar con un otofio mas lluvioso la sequnda parte del afio se mantuvo con déficit
importante, consolidando asi la sequidilla de afios secos: 10 afios en total.

La denominada megasequia, no tiene precedentes en cuanto a su extension en el
tiempo, aunque su intensidad es comparable con otras sequias histdricas como en
los afos 1924, 1948, 1968 y1998 segun el indice de sequia meteoroldgica. Cabe
destacar, que algunos episodios son de cardcter local a regional, tal como ocurrid
durante el 2017, en la zona centro norte donde se observaron indices positivos
(mas lluviosos) gracias a la precipitacion del evento de mayo, mientras que en la
zona centro-sur el indice de sequia se mantiene negativo, y no se pudo revertir a
pesar de tener un afio mas beneficioso.

Estado de rios y embalses

De acuerdo a la informacion pluviométrica, fluviométrica, estado de embalses y
aguas subterrdneas del Ministerio de Obras Publicas (diciembre de 2017), el rio
Aconcagua termind el afo con un caudal de 42 m3/s y un caudal promedio en
2017 de 82,1 m3/s por encima de las cifras del afio anterior.

En tanto, el embalse Pefiuelas registré un equivalente a un 26,9% de su promedio
histérico (26 millones de m3) y a un 7,36% de su capacidad (95 millones de m3):
7 millones de m3, segtn la misma fuente, comparados a los 3,9 millones de m3
del afo anterior.

Este panorama, si bien refleja una mejora respecto a 2016, no soluciona la
situacion critica y estructural de nuestra area de concesion, por lo cual se han
generado instancias de didlogo que han contribuido a la generacién de una
estrategia pais, denominada Politica Nacional para los Recursos Hidricos, plan de
largo plazo donde los distintos sectores, tales como industrias sanitarias, dreas
productivas, autoridades, universidades y comunidad; pueden avanzar en la
gestion integrada de cuencas, promoviendo el uso sostenible del recurso hidrico,
y permitiendo asequrar el abastecimiento para el consumo humano.

Por efecto del cambio climatico, las empresas sanitarias hemos debido ejecutar
una serie de inversiones, obras e innovaciones en nuestra gestion para sequir
satisfaciendo la demanda y continuidad del servicio, a pesar que sélo usamos
menos del 5% del agua dulce disponible en el pais para abastecer a todas las
ciudades y localidades urbanas. El resto de los chilenos es abastecido por sistemas
de Agua Potable Rural (APR), cuya instalacion estd a cargo de la Direccién de Obras
Hidrdulicas (DOH) del Ministerio de Obras Publicas).

(Calidad del agua

Esta crisis hidrica afecta puntualmente la calidad del agua. En el caso de las
fuentes superficiales, la disminucion de los volimenes de agua disponibles se
traduce en disminucion de las velocidades de escurrimiento, con el consiguiente
fendmeno del “aposamiento”.

En las fuentes subterrdneas, la estrechez hidrica se expresa en la constante
profundizacién de napas, intrusion salina en acuiferos, concentracién de
pardmetros naturales; y mayores posibilidades de pardmetros “infiltrados”.

Hemos asumido este tema como uno de los grandes desafios de nuestra gestion
hacia el 2018, generando proyectos destinados a nuestra eficiencia operacional,
siempre buscando contribuir al cuidado y uso responsable del agua, manteniendo
la calidad del recurso que entregamos.
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NUESTROS PROCESOS
G4-12

La cadena de valor de Esval estd constituida por distintos tipos de procesos:
estratégicos, de negocios, de soporte operacional, de apoyo y de control.

Contamos con un sistema Integrado de Gestién (SIG), que proporciona una
estructura de gestion que integra los aspectos comunes de los sistemas
individuales, permitiéndonos realizar una gestion transversal en materias
sensibles para el negocio, nuestros trabajadores y los grupos de interés,
asegurando la eficiencia y calidad de los servicios prestados.

De esta manera, logramos desarrollar de manera dptima nuestra labor, como
es la produccion de agua potable y descontaminacion de las aguas servidas,
procurando crear valor de manera sostenible.

Esto implica una serie de etapas dentro de los procesos, las cuales agrupamos en
tres fases, que describiremos a continuacion:

Fuente: Esval

>

-(Captacion de Agua - Almacenamiento - Recoleccion del

- Retiro de material -Transporte transporte
flotante - Medicion del - Descontaminacion

- Decantacion consumo de agua de aguas servidas

- Filtracion - Tratamiento de

- Desinfeccidn lodo

- Aqua Potable

FASE1

CAPTACION Y TRATAMIENTO
G4-EN8, G4-EN9, G4-EN27

Esta etapa involucra todas las instancias necesarias para obtener agua desde las
fuentes naturales y trasladarla hacia las plantas de produccion.

La obtencion del recurso se origina desde las fuentes naturales y artificiales que
son derivadas hacia las plantas de produccion. El agua de fuentes superficiales,
como rios (Aconcagua, Petorca, La Ligua y Maipo) y embalses (Los Aromos y
Pefiuelas), es captada por bocatomas; el agua de fuentes subterraneas es extraida
a través de sondajes, drenes, norias o sistemas de punteras.

Las mejoras en el sistema tecnoldgico y las condiciones climéticas con el
consiguiente aumento de los caudales en los rios donde se capta las aguas
superficiales han permitido que durante los dos Ultimos afios la captacion de
agua superficial aumente desde un 44,7% en 2015 a un 49,3% en 2016 y hasta
un 50,52%, en 2017.

En afos anteriores, la sequia habia obligado a incrementar la captacion de agua
desde fuentes subterraneas, para lo cual se habia construido 12 nuevos pozos.
Aligual que el afio anterior, durante 2017 se disminuyo el uso de camiones aljibes
para suplir el déficit de produccion.

Bajo estas condiciones, el volumen total agua captada en 2017, fue 179.495.658
m3, un 2,09% superior a los 175.803.847 m3 captados durante 2016.
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A continuacién se muestra el detalle de agua extraida desde fuentes superficiales
y subterraneas en los dltimos tres afios:

Ao |M3agua subterrénea| M3 agua superficial | Total M3
2015 | o4ser1e8 | 76545812 | 171107010 |
(2016 | 89154594 | 86649254 || 175803847 |
(2017 | 8881318 | 90682469 || 179495658

Fuente: Esval

Las fluctuaciones porcentuales que presenta la tabla responden al aumento de
las lluvias y deshielos generados desde el sequndo semestre del afio 2015, lo cual
también se refleja en el siguiente grafico:

Origen de Agua Captada 2015 - 2017

[ % de agua subterranea

55,3%

(1% de agua superficial

50,7%

50,52%

930  4948%

44,7%

2015

Fuente: Esval

2016 2017

Comorresultado de la sequia, muchas de las fuentes de agua se han visto mermadas
en estos tltimos afios, pero ninguna de ellas por sobreexplotacion. La captacion
estd restringida por los derechos de agua vigentes que son de propiedad de Esval.

Potabilizacion

El agua captada es sometida a diversos procesos de tratamiento, altamente
estandarizados, donde se utiliza gas cloro, sulfato de aluminio, fldor, hipoclorito
de sodio, reactivos quimicos, cloruro férrico, polimeros, carbdn activado,
polielectrolitos, soda cdustica y otros productos quimicos, cumpliendo asi con la

Norma Chilena Nch 409 de Calidad del Agua Potable.
Los procesos llevados a cabo son:

Floculacion: La incorporacion de coagulantes (cloruro férrico o sulfato de
aluminio) desestabiliza las particulas coloidales suspendidas, causando la
aglomeracion de las pequefias particulas adn existentes en el agua, haciéndolas
mds grandes y pesadas.

Decantacion: Por la gravedad, las particulas aglomeradas (floculadas) se
depositan en el fondo del estanque, contribuyendo a la clarificacion del agua.

Filtracion: Un sistema de filtros, formado principalmente con capas de antracita,
arenay gravilla, retiene las particulas en suspension que no habian sido eliminadas
en las etapas anteriores.

Desinfeccion: Se incorpora cloro al agua ya filtrada con el fin de eliminar los
microorganismos que adn puedan permanecer, tales como las bacterias, los virus
y los hongos.

Para cada uno de los procesos mencionados, tenemos la infraestructura
e instrumental necesario asi como un completo equipo de profesionales
especializados para efectuar la toma de muestras en terreno y posteriores andlisis.
Adicionalmente, contamos con laboratorios, acreditados de acuerdo a la Norma
NCH-I1S0 17025 0f.2007, la cual define los requisitos técnicos y sistemas de calidad
para recintos que realizan calibraciones y/o ensayos enfocados en caracteristicas
fisico-quimicas y microbioldgicas del agua.
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FASE 2
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

El agua apta para el consumo es almacenada en grandes estanques de tipo
enterrado, semi enterrado o elevado, para luego ser distribuida por 4.666
kildmetros de cafierias subterrdneas de agua distribuidas en toda la Region de
Valparaiso, llegando de esta forma a todos los hogares de nuestros clientes.

Latopografia de laregion de nuestra drea de concesion transforma a la distribucion
de agua potable en un desafio. Esto es atin mas evidente en Valparaiso, donde sus
cerros y quebradas obligan a que un gran porcentaje del suministro sea elevado
mecdnicamente para garantizar la presion necesaria en el abastecimiento.

En cada domicilio de nuestros clientes se han instalado medidores que registran
la cantidad de metros cdbicos ingresados, a fin de realizar el calculo de consumo
por cada familia, para luego proceder a la facturacion.

Estos estan en proceso de renovacion, iniciado a mediados del 2014 y con
horizonte al afo 2020.

Estos medidores estan homologados y validados por la Norma Chilena NCh 3274
y pasan por un estricto proceso de testeo antes de entrar en operacion, lo cual
implicard la utilizacion de tecnologias més confiables, en cuanto a su forma de
medicion, aspecto que permitird registrar con mayor exactitud y sensibilidad.

Nuestra cobertura respecto al nimero de clientes es de un 97%, teniendo
alrededor de 571.251 medidores funcionando, con una operatividad de 99 %.

En 2017, facturamos un volumen de alcantarillado de 100.665 millones de m3, lo
cual es un 2,9% mas de lo facturado en 2016 que fue 97.789 millones de m3, tal

como lo muestra la siguiente tabla:

Volumen de Agua Potable y Alcantarillado Facturado en M3

Afo | Agua Potable | Agua Alcantarillado
Co014 | 10784 | 94596 |
015 | 109301 | 95.970 |
C016 | mess | 97.789 |
017 14904 | 100665

Fuente: Esval

Una vez que el agua es utilizada en las diversas actividades cotidianas del hogar,
ésta se transforma en agua residual doméstica. Su evacuacion debe ser en forma
sequra, sin filtraciones, a través de los lavaplatos o los artefactos sanitarios pues
como contienen una gran cantidad de agentes contaminantes y gérmenes, tanto
las personas como el medio ambiente pueden verse afectados.

La recoleccion se inicia a través del Sistema de Alcantarillado Publico (disefiado
para recolectar sélo aguas servidas domésticas), que se compone de uniones
domiciliarias y cafierias de desagiie, que desembocan las aguas contaminadas
en colectores de gran capacidad, instalados en profundidad, bajo tierra. Nuestros
colectores poseen una extension de 3.465 kilémetros de cafierias.

Luego, los residuos recolectados se conducen hacia las estaciones elevadoras, que
sirven para facilitar la conduccion de las aguas servidas de manera gravitacional,
bombeando las aguas servidas hasta los lugares donde serdn tratadas.

FASE 3

TRATAMIENTO Y DISPOSICION DE AGUAS SERVIDAS
G4-EN10, G4-EN22, G4-EN24, G4-EN26, G4-EN27

El tratamiento y depuracion de aguas servidas, consiste en una serie de procesos
fisicos, quimicos y bioldgicos, que permite la remocion de agentes patdgenos y
contaminantes en el efluente, a concentraciones que no revistan ningun riesgo
para la salud de las personas y medioambientales, segin normativa ambiental
vigente DS 90/2001.

Ello permite mantener las condiciones de salubridad de la poblacion y
biodiversidad de la flora y fauna de la Regidn de Valparaiso, una vez que estas
aguas tratadas son descargadas a cursos naturales de aguas.

Operamos mediante tres tipos de tecnologia para el tratamiento de aguas, los
cuales son:
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Emisarios
submarinos

Encadaunode estos sistemas, las aguas servidasingresan a procesos de separacion
fisica que permiten remover sélidos de mayor tamafio (basura), arenas y grasas.
Estos materiales son retirados del sistema mediante camiones y transportados a
lugares especialmente habilitados y autorizados por la Autoridad Sanitaria.

Los emisarios submarinos son utilizados principalmente en zonas costeras. Las
aguas tratadas son dirigidas mediante conductos a una gran profundidad al
interior del mar que permite sequir el tratamiento. Gracias a la gran dilucion,
la salinidad del mar, el uso de temperatura y luz ultravioleta se produce un
decaimiento bacteriano en las aguas.

Los sistemas de Lodos Activados y Lagunas Aireadas se utilizan en zonas interiores
e incluye procesos bioldgicos y de desinfeccion de aguas, que permiten la
remocion de material organico, sélidos y agentes patdgenos. Estas aguas tratadas
son descargadas a cauces naturales como esteros o rios.

En los tratamientos secundarios se generan lodos que se retiran y transportan a
lugares permitidos por la autoridad sanitaria, segun la clasificacion del decreto
sanitario 4/2009.

Durante 2017, con el uso de diferente tecnologia, tratamos un total de
134.749.898 m3, cifra levemente inferior a la cifra total del afio anterior que fue
de 136.898.998 m3 de aqua, tal como muestra la siguiente tabla:

Tecnologia I M3 tratados 2015 | M3 tratados 2016 | M3 tratados 2017
Emisarios Submarinos 95.815.925 101.474.696 98.964.821

| LodosActvados | 24535981 | 25834309 | 2629451 |
0.114723 | 9589993 | 949055 |
| 129.466.624 | 136.898.998 | 134.749.898 |

‘ Lagunas Aireadas H

L Total

Fuente: Esval

De estas cifras, 10.700.781 m3 de agua tratada en 2017 fueron descargados en
cauces de rios y/o esteros.

Esval | 205 | 216 | 2017

Agua tratada
descargada en causes 35.529.777 m3
orios

33.650.704m* || 35.224.223 m}

Fuente: Esval

Rebases
G4-EN24
En 2017, no se registraron eventos de rebases, lo cual demuestra la efectividad de

mediciones realizadas el afio anterior cuando se experimentaron siete de estos
eventos y se aplic un plan de sequimiento para que no volvieran a ocurrir.
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CICLO HIDROLOGICO DEL AGUA

En la naturaleza existe lo que se denomina Ciclo Hidroldgico del Aqua, que en
palabras simples, es un proceso de reciclaje de este recurso que se ha llevado a
cabo desde siempre. Por lo tanto, cada gota de agua que existe en nuestro planeta
no es nueva en el sistema, sino que sigue un proceso y vuelve en distintos estados
(liquido, sélido o gaseoso) a formar parte de las grandes masas de agua de la
Tierra.

Etapas del Ciclo Hidroldgico:

1. El agua de mar se evapora.
2. Luego, se condensa y se crean las nubes.

3. Estas precipitan en forma de lluvias o nieve.

4. En las altas cumbres se forma nieve.

5. Con el calor hay deshielos y el agua escurre por quebradas hacia rios y esteros.
6. Una parte se acumula en lagos o embalses.

7. Un porcentaje se infiltra en la tierra formando napas subterrdneas.

8. El resto termina en el mar.

BIODIVERSIDAD
G4-EN11, G4-EN13

La Compafiia cuenta con una metodologia para identificar y evaluar impactos
ambientales asociados a los diferentes procesos: captacion de agua en los cursos
naturales, sondajes y pozos, distribucién de agua potable, recoleccién de aguas
servidas, tratamiento de aguas servidas y disposicion de aguas tratadas, entre
otros.

Dentro de este procedimiento, estan considerados aquellos componentes
ambientales que pueden verse afectados por estos procesos tales como aire, agua,
suelo, flora, fauna, comunidad.

Por otra parte y comprometidos con el medio ambiente, la empresa ejecuta todos
los estudios ambientales (flora, fauna, biota, comunidad, etc.) necesarios para
una correcta evaluacién ambiental de sus proyectos.

(abe destacar también que en la Regidn de Valparaiso no existe una instancia
formal para el manejo de cuencas, pero mantenemos un contacto periédico
con las autoridades sectoriales y las organizaciones de usuarios de las cuencas,
para coordinar las acciones que permitan un aprovechamiento sostenible de los
recursos hidricos disponibles.

La Reserva Nacional Lago Pefiuelas fue declarada reserva de la biosfera por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Ciencia, la Cultura y la Educacion
(Unesco), por constituir un ecosistema natural representativo de la zona central de
Chile, ante lo cual promovemos activamente la preservacion de estos territorios,
prohibiendo la practica de actividades amenazantes para este espacio.

Identificacion de especies
En el afio 2017, contratamos para el Tranque La Luz de Curauma, un estudio que

estableciera su linea de base ambiental. Con ello buscamos determinar el estado
actual de los componentes ambientales del drea de influencia del tranque.



#esva

Comprometidos con la vida
—

—Reporte de ——

Sostenibilidad

2017/

Sobre este reporte

Cap. | Somos (alidad de Vida

Cap. Il Nuestra vision de la sustentabilidad

Cap. Il Nuestros Temas Relevantes

Cap. IV Eficiencia y Gestion Ambiental

Cap. V Crecimiento e Inversiones

Cap. VI Nuestras Personas
Cap. VIl Uso Sostenible del Agua

Tabla de Indicadores GRI-G4

Los principales estudios que se realizaron comprendieron los siguientes aspectos:

Limnologia: el estudio de fitoplancton y fitobentos registrd la presencia de 42
especies de microalgas diferentes. El estudio de zooplancton detecté dnicamente
una especie mientras que el andlisis de zoobentos registré la presencia de cinco
familias de macroinvertebrados.

Biota acuadtica: Este estudio detectd cuatro especies de origen introducido en el
area de estudio: Gambusia, Gambusia manchada, Chanchito y Pejerrey argentino.
No se identificaron peces autdctonos.

Fauna vertebrada: Se identificd una riqueza de 42 especies. La abundancia total
del drea de estudio fue de 674 individuos de especies nativas, salvo la Codorniz, el
Gorrion y el Conejo de origen introducido. S6lo se registré una especie endémica:
la Lagartija de las paredes.

Respecto a los estados de conservacion, se registraron seis especies en estado
de conservacidn; una especie vulnerable (Pandion haliaetus), cuatro especies en
preocupacion menor (Liolaemus lemniscatus, Liolaemus chiliensis, Liolaemus
tenuis y Pseudalopex culpaeus) y una especie casi amenazada (Pleurodema
thaul).

En caso de divergencia entre la Ley de Caza y los Reglamentos de Clasificacion de
Especies, se considerd prioritario los trece procesos de clasificacion de especies,
frente ala Ley de Caza.

Flora y Vegetacion: Se identific la presencia de 10 formaciones vegetacionales,
de las cuales cuatro comprenden dreas con el maximo grado de artificialidad. Las
formaciones con mayor representacion fueron las de tipo plantaciones, tanto de
Eucalipto, como de Pino Radiata. Se contabilizaron 61 especies, en su mayoria
especies propias de Chile.

Dentro de las especies, tres se encuentran en categoria de conservacion,
correspondiendo a la Adiantum chilense (Casi Amenazada); Adesmia resinosa (En
Peligro) y Myrceugenia correifolia (Preocupacion Menor).

POLITICAY GESTION AMBIENTAL
G4-DMA

Esval cuenta con un procedimiento para identificar y evaluar los aspectos
ambientales asociados a las actividades, productos y servicios de la organizacion,
dentro del alcance de su sistema de gestion y sobre los cuales tenga influencia
y deba controlar, estableciendo las responsabilidades para su mantencion
actualizada.

Este procedimiento contempla la identificacion de aspectos e impactos
ambientales en el alcance del Sistema Integrado de Gestion (SIG), para las
instalaciones, procesos, productos, servicios y actividades de la empresa.

Una vez identificados los aspectos ambientales, éstos son clasificados de acuerdo
a:

- Pasado
- Presente
- Futuro

Tiempo de Ocurrencia

Tiempo de Impacto

- Rutinaria
- No Rutinaria

Situacion Operacional

Los criterios utilizados para determinar la magnitud del riesgo ambiental son la
probabilidad, la severidad y el control.

La evaluacion aplicada a cada aspecto ambiental permite relacionar la
probabilidad que se presente en cada aspecto ambiental especifico, y la severidad
potencial que tendria el efecto, determinando asi aquellos aspectos ambientales
que son significativos.
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El proceso de evaluacion se realiza para poder discernir entre todos los aspectos
ambientales identificados, cudles de ellos son significativos, respecto de los
cuales se podran establecer objetivos, indicadores, metas y un programa para
lograr mejoras permanentes en el SIG, mediante controles operacionales y planes
de emergencia. También se podran establecer procedimientos documentados
respecto de ciertas actividades cuyos aspectos ambientales son significativos,
para su adecuado control operacional.

El Sistema de Gestion Ambiental de Esval forma parte del Sistema Integrado de
Gestion (SIG) y sus fundamentos se encuentran en la Politica de Calidad, Medio
Ambiente, Sequridad y Salud Ocupacional, de la cual se desprenden los siguientes
compromisos ambientales:

Prevenir la contaminacion, reduciendo
los residuos, reciclandolos y
disponiéndolos adecuadamente.

Contribuir a la gestién integrada de
las cuencas hidrograficas y del borde
costero.

Privilegiar las mejores practicas
ambientales asociadas a la prestacion
de servicio.
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Cap. VI Nuestras Personas
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Comprometer a contratistas y
proveedores para que su desempefio

medioambiental sea coherente con los
lineamientos de la Politica.

Todos nuestros procesos estan certificados bajo la norma IS0 14001:2004, la cual
nos permite mejorar nuestro desempefio ambiental.

Consumo de Combustibles
G4-EN3

El principal combustible que consumimos es el petrdleo. Se utiliza en equipos
electrdgenos de respaldo que sirven para asegurar la continuidad del servicio; y
también para nuestra flota de vehiculos.

Nuestro consumo total de petrdleo durante el afio 2017, fue un 26% menor al
del afo 2016, que a su vez habia experimentado una reduccion de un 26,7% en
relacion al afio 2015.

Esto se debe a que, durante 2017, no se utilizaron intensivamente los equipos
electrégenos para mantener el servicio en las plantas y poner en funcionamiento
los pozos de respaldo, como ocurri6 en 2015. Y ademads, hemos reducido su uso
mediante la optimizacion de convenios con empresas eléctricas.

También hemos gestionado la reduccion del consumo de la flota de vehiculos a
través del control de la velocidad y el recorrido.

Esto significa que, en dos afios, hemos reducido el consumo de petréleo en un
54.2%.

El siguiente grafico ilustra las bajas experimentadas tanto en el consumo por
grupos electrdgenos como en vehiculos durante los tres dltimos afos:

Consumo de petroleo 2015 a 2017
[2015 02016 [J2017

1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000

Petréleo
vehiculos

Consumo de
petroleo por
grupos electrégenos
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El detalle del consumo de petréleo de 2015 a 2017 se presenta en la siguiente
tabla:

2016 | 2017 | Variacion %

Litros Petroleo/Afio | 2015 |

Presentamos el detalle del consumo 2017 comparado a 2016, en la siguiente
tabla:

c°3jﬁ$‘;2ﬁ?§t’g'§%§’°’ 1061311 | 594748 || 364032 |  -39%
| Petroleovehiculos || 754714 736834 | 620367 | -158% |
\_ Total [ 1.816.025 [ 1.331.582 | 984399 | ]

Fuente: Esval

Electricidad
A pesar de que en 2017, gestionamos el consumo de electricidad a través del
control de lademanda en horas punta, mediante la unificacién de bases de datos;

experimentamos un leve aumento del consumo de electricidad de 4,3%, tal como
seilustra en el siguiente grafico:

Consumo de electricidad 2016 - 2017
2016 [ 2017

130.000.000

120.000.000 +

110.000.000 +

100.000.000 -

90.000.000

Fuente: Esval

Kw/Ano 2016 2017 Variacion %
tConsumo de electricidad | 121.842.854 | 127.083.222 43% J
Fuente: Esval
Intensidad Energética
G4-EN5

Medimos nuestra Intensidad Energética, de acuerdo a los Kilowatts (KW) que
utilizamos por metro cibico (M3) de agua tratada, tanto en los procesos de
produccion y distribucién de agua potable como en la recoleccién y tratamiento
de aguas servidas.

Durante 2017, la intensidad energética en la produccién y distribucién de agua
potable fue de 0,53, levemente inferior al afio 2016 que habia sido de 0,59.

En tanto que este indicador, en la recoleccion y tratamiento de aguas servidas
fue de 0,91 en 2017, levemente superior al del afio 2016, que habia sido de 0,96.

PREVENCION DE LA CONTAMINACION
G4-EN15, G4-EN21

Trabajamos permanentemente para reducir y mitigar las emisiones que genera
nuestra operacion diaria. Por ello identificamos nuestras fuentes de contaminacién
y hemos tomado una serie de medidas para no dafar el medioambiente.

Gases Contaminantes
Llevamos registros periddicos de nuestras emisiones para darles un tratamiento

adecuado y asi resolver y mitigar cualquier evento de acuerdo a protocolos
implementados en cada una de las plantas.
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Gestionamos sustancias contaminantes como el (02 y el metano, a través de la
mantencion periddica de los equipos para asequrar asi su optimo funcionamiento.
Estassustancias son producidas en plantasy estaciones elevadoras de agua potable
y aguas servidas, que usan equipos electrdgenos alimentados por petréleo.

Como consecuencia del menor uso de generadores, en 2017 experimentamos
una reduccion en todas las emisiones de gases contaminantes. Pero la baja
mas significativa fue en las emisiones de didxido de carbono (C02) que en 2017
experimentaron una reduccion de un 39% respecto a las emitidas en 2016.

(abe destacar que, durante 2016, las emisiones habian sido un 56% inferior a las
generadas en 2015, lo cual demuestra el esfuerzo de nuestra organizacion por
gestionar y disminuir este tipo de emisiones afo a afio.

A continuacién, damos a conocer el detalle de las emisiones generadas en 2017
en comparacion a las del aio precedente:

Emisiones Esval Emisiones Esval

Contaminante

(Ton/afio) 2016 | (Ton/aiio) 2017

WP | 2 | 172 |

MP10 141 0,86

MP2,5 0,34 0,21

0 8,64 5,29

NOX 40,02 24,49

Vo 3,18 194

SOx 2,12 1,30

NH3 0,07 0,04

(02 1.558,72 95406

Fuente: Esval

De acuerdo a los nuevos requisitos de la Norma IS0 14.001:2015, implementamos
enlaplantadeaguapotableyaguasservidas de Valparaiso unanueva metodologia
de evaluacion de impactos ambientales basada en el riesgo.

Con esta metodologia, realizamos una modificacion de las matrices de evaluacion
ambiental de las instalaciones, la que incorpora controles para mitigar y reducir
los impactos ambientales asociados a los procesos productivos y de tratamiento.

OLORES

La emision de olores se debe principalmente al proceso de depuracion de las
aguas servidas y constituye una materia de trabajo en nuestra gestion.

Realizamos permanentemente grandes esfuerzos para mitigar la emision
de olores que pudiesen producirse en las plantas de tratamiento de aguas
servidas y alcantarillado, lo que incluye: monitoreos preliminares periddicos
a la concentracion de gases como amoniaco, dcido sulfhidrico y mercaptanos,
tanto en estaciones elevadoras de aguas servidas (EEAS), plantas de tratamiento
preliminar de emisarios, plantas de tratamiento de aguas servidas, y en puntos de
|a red de colectores de alcantarillado.

Nuestro objetivo es mitigar estos impactos a través de estrategias bien definidas
con sistemas mitigadores para retener o disminuir los gases odoriferos, como
lavado con hidréxido de sodio y con hipoclorito, dosificacion de neutralizadores,
enmascarantes y filtros de carbon activo; monitoreos periddicos en estaciones
elevadoras de aguas servidas y plantas de tratamiento preliminar; lavados de
redes y sequimientos de descargas de residuos industriales liquidos;

Estas medidas permiten una disminucion entre un 80% a un 100% en la remocion
de acido sulfhidrico (H2S), entre otros gases, lo que constituye una de las mejores
operaciones existentes para la eliminacion de compuestos organicos volatiles
(COVs), debido a que es capaz de remover compuestos hidrofébicos y es amigable
con el medio ambiente.

RESIDUOS
GRI-EN23

En nuestros procesos se generan residuos solidos y peligrosos. Los primeros
corresponden a aquellos retenidos en rejas gruesas, finas y en arenas; mientras
que los residuos peligrosos estan conformados por envases de productos quimicos,
aceites usados, tubos fluorescentes, materiales de plomo, baterias y pilas.
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Desarrollamos un registro sistemdtico de nuestros residuos sélidos en distintas
areas, lo que nos permite avanzar en la elaboracion de un catastro en plantas de
tratamiento de agua potable y aguas servidas.

Como se observa en la siguiente tabla, los volimenes de residuos sélidos
asimilables a domésticos (RSA) eliminados en 2017, alcanzaron las 3.102,3
toneladas, lo que significa un 26,8% menos que los eliminados en 2016, que
habian sido 4.235 toneladas.

Estose debid aque en 2016 se habian realizado limpiezas en el colector Altamirano,
por tanto, al periodo siguiente se evidenciaron menos residuos.

En el caso de los lodos, los voltimenes eliminados en 2017 fueron practicamente
similares a los de los afios anteriores, debido que en el dltimo periodo se

RUIDOS

La generacion de ruidos es otro de los impactos ambientales que hemos
identificado como parte de nuestra operacion. Por eso gestionamos anualmente
planes de mitigacion, no sélo para cumplir con la normativa, sino que para no
influir negativamente en la calidad de vida de nuestros clientes y la comunidad.

Tenemos un plan de mediciones periddicas a los sistemas de elevacion y a las
plantas de tratamiento con equipos generadores y somos fiscalizados por la
autoridad sanitaria a menudo para seguridad de nuestros grupos de interés.

En caso de reclamo de alguna comunidad, se propone y ejecuta un programa de
cumplimiento para insonorizar los recintos y se define un plan de seguimiento de

experimentd una menor produccion de lodos en algunos sistemas, y al mismo
tiempo, se incorporaron nuevos sistemas con disposicion de lodos a raiz de la
autorizacion de proyectos de ingenieria de manejo de lodos para todas las plantas
con tecnologia de Lodos Activados y Lagunas Aireadas.

ruidos que verifica el correcto funcionamiento de las acciones tomadas.
Sobre este reporte
En términos de control de la contaminacién acistica, el programa de vigilancia
ambiental se ha desarrollado satisfactoriamente, superando la cantidad de
actividades programadas, en un 123%. Para el afo 2017 se programd realizar
mediciones en 150 recintos y se ejecutaron en 184 recintos, mientras que el afio
anterior, habiamos programado mediciones en 150 recintos y las realizamos en
153.

Cap. | Somos (alidad de Vida

En el caso de los residuos peligrosos, en 2017 estos experimentaron una
disminucién de un 37,1% respecto al afio anterior; los domésticos fueron
practicamente similares y los reciclables disminuyeron en un 26,4%.
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A continuacion la tabla presenta el detalle de nuestros residuos 2017, comparados

22016 2015, ademds del destino final de cada uno de ellos: Solo el 17% de las instalaciones analizadas en 2017 presentaban incumplimiento

a la norma. Por esta razon, ya se han realizado obras de mitigacion acistica en

-
o Estacion Elevadora de Aguas Servidas (EEAS) Sétero del Rio y Estacion Elevadora

ton/afio) (ton/afio) (ton/afio)

Tipo de residuos | (

2015 | 2016 | 2017 |

imi H Residuos sélidos II:Z::::Z;:::::Z e de Aguas SerVidaS (EEAS) Esmeralda.
Cap' V Creqmlento e Inver5|0nes asimi]at;lesa 3.902 4.235 3.102,3 Loma Los Colorados
domesticos -Vertedero Altos
de Cartagena
Cap. VI Nuestras Personas -Relleno Sanitario EL Molle
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MM$333.153

Plan de Inversiones

2017-2021

&9 Millones de M
- 6 en pérdidas
evitadas
’ enel2017

CAPITULO V. CRECIMIENTO E INVERSIONES
G4-DMA

El objetivo central de la compafiia es la satisfaccion de todos nuestros clientes.
Nos esmeramos por entregar servicios ininterrumpidos y de calidad a través
de la gestion sustentable de los recursos contando con el apoyo de nuestros
colaboradores, proveedores y contratistas.

Por ello, una de nuestras principales acciones en términos de rentabilidad es la
inversion en infraestructura y territorio que nos permita asegurar el suministro
de agua potable a nuestros clientes a través de un proceso que no dafa el
medioambiente.

RESULTADOS FINANCIEROS
G4-EC1

Gracias a esta politica, en 2017, nuestros ingresos crecieron en un 5,1%,
obteniendo un resultado de MM$ 178.136 en comparacion a los MM$169.495
obtenidos en el afo 2016.

El valor econémico retenido aumentd de $14.014 millones en 2016, a $16.346
millonesen 2017, principalmente debido al aumento de los ingresos operacionales
(5,3%), aumento del consumo medio, clientes y tarifa media, tanto para los
servicios de agua potable, como alcantarillado. Los gastos operacionales, por otra
parte, no experimentaron una variacion significativa (0,8%).

\S) MM$40.344

Inversién tota] 2017

5,1%

de aumento
del ingreso
2017

gll» MM $21.298

gasto en proveedores
’ Region de Valparaiso

en el afo 2017

Con respecto al resultado no operacional, este disminuyd, pasando de una pérdida
de MM$26.249 en el afio 2016 a una de MM$23.556, principalmente por un
menor reajuste de la Unidad de Fomento.

A continuacidn, se presenta el valor generado, distribuido y retenido del afo
2017, en comparacion al afio anterior:

| Millones pesos | Millones pesos
2016 2017
Valor econdmico generado (A) $169.495 $178.136
a) Ingresos Operacionales $169.495 $178.136
Valor econdmico distribuido (b) $155.482 $161.790
’ Gastos operacionales H $101.538 H $103.937 ‘
‘ Gastos de administracién y otros H §75.535 H $75.520 ‘
’ Depreciaciones, Amortizaciones H $26.003 H $28.417 ‘
‘ Sueldos a trabajadores y beneficios H $18.084 H $18.863 ‘
’ Pagos a proveedores de capital H $34.119 H $36.412 ‘
Accionistas (dividendos) $17.356 $18.926
Proveedores de Recursos Financieros $16.763 $17.486
‘ Pagos al Estado (impuesto a la renta) H $1.740 H $2.562 ‘
Aportes a la Comunidad $1 $16
Otros - -
kVanr econdmico retenido (A-B) H $14.014 H $16.346 j

Fuente: Esval
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El grafico demuestra que los indicadores financieros de 2017, fueron positivos en
relacion al periodo anterior:

Resultados Financieros Esval 2016-2017
[ 2016 [ 2017

$200.000 -
$180.000
$160.000
$140.000
$100.000
$60.000
$20.000

Valor econémico
retenido (AB)

Valor econémico
distribuido (B)

Valor econémico
generado (A)

INVERSIONES
G4-EC2

Nuestro Plan de Inversiones 2017 tuvo como foco principal anticiparse a las
necesidades de los clientes, solucionar problemas y ofrecer un mejor servicio.

En esta linea, hemos venido invirtiendo los Gltimos afos a un importante ritmo,
destacando como una de las empresas que més invierte en la [V y V Regidn,
destinando recursos a obras y proyectos que apuntan a entregar un servicio de
excelendia.

En 2017, invertimos $40.341 millones, principalmente en redes, tanto en
renovacion, mejoramiento y ampliacién. También en conducciones de agua
potable y aguas servidas.

En esta dltima categoria se encuentra la ejecucion de la primera etapa de la
conduccion Aromos-Concén, con la que buscamos asegurar la continuidad
del suministro de agua potable a nuestros clientes y estar preparados ante

emergencias asociadas a la sequia y eventos de turbiedad en el Gran Valparaiso.

Destinamos el mayor porcentaje de la inversién, esto es $11.547 millones; en la
renovacion de cincuenta kilémetros de redes de agua potable y alcantarillado; y al
mejoramiento y nuevas construcciones con $5.385 millones. Se continué ademés,
trabajando en el respaldo eléctrico para plantas de tratamiento y recoleccion, en
lo que se invirti6 $1.819 millones, para garantizar la continuidad del servicio.

Estamos plenamente conscientes de la importancia que el suministro de agua
potable para toda la actividad humana, en especial para la comunidad que
atendemos, por ello tenemos la necesidad de avanzar en la optimizacion del
uso del recurso, con un esfuerzo compartido por la empresa, la comunidad, las
autoridades y otros sectores productivos.

Es asi como nuestro plan de inversiones consolidado de Esval S. A. (Esval y Aguas
del Valle) considerado para el periodo 2017-2021 alcanza los MM$333.153,
destinado principalmente a la renovacion de redes de agua potable y
alcantarillado, construccién de infraestructura para ampliacion de concesion y
generadores de respaldo en instalaciones de agua potable.

A continuacion damos a conocer las tres categorias de inversiones consolidadas
de Esval S.A. (Esval y Aguas del Valle) que realizamos el afio 2017 comparativo
al afio anterior, donde se puede observar montos totales significativos que se
mantuvieron con una pequea variacion:

Inversiones por etapa Esval | 2016 | 2017

Monto$ | %deltotal] Monto$ | % del total

| Produccion y distribucion de agua potable | 52.124.835 | 76% | 45.644882| 76% |

| 50350 7% | 171753] 3% |

Tratamiento y recoleccién de aguas servidas 11.052.563‘ 16% 12.838.529‘ 21%
Total | 68205748 | 100% | 60.200.944 | 100% )

‘ Equipamiento, tecnologia y otros

Fuente: Esval



El grafico siguiente ilustra la tendencia similar en porcentaje de inversiones: PERDIDA DE AGUA
e S VA Inversiones por etapa Esval A nivel mundial, més de un billén de personas viven en zonas con importante

Comprometidos con la vida e Lde ,
-_— déficit hidrico, muchas de las cuales se encuentran en nuestro pais, donde la

[ Produccién y Distribucién de Agua Potable

T ) sequia afecta no solo a los sectores productivos sino también al abastecimiento
[ Equipamiento, Tecnologia y Otros

de agua potable para consumo humano.

— Repo rte d e — [ Tratamiento y Recoleccién de Aquas Servidas
S @) St eni b | | | d a d Estamos plenamente conscientes de esta realidad y nuestros planes estratégicos
estan orientados precisamente a procurar un suministro de agua potable a las
2 | 7 50.000.000 zonas que abastecemos y rebajar la cantidad de agua perdida en nuestra zona de
concesion, considerando lo valioso de cada gota de este recurso.
30.000.000
Desde el 2010 a 2017, el indicador de pérdidas a nivel compaiia ha disminuido
10,000,000 6,23 puntos porcentuales, lo que significa una disminucion de 3,6 millones de m3
Sobre este reporte m — al afio en agua producida. (Fuente: PBI Beneficios Plan de Pérdidas ESVAL 2014-
2016 2017 2017)

Cap. | Somos (alidad de Vida

A continuacion entregamos el detalle de otras inversiones significativas realizadas ~ En 2017, nuestro porcentaje de pérdida de agua fue de 36,47%. Nuestra meta es
por Esval en 2017, en la Regidn de Valparaiso: reducir este indicador a un 33,6 el 2020, para lo cual contamos con una alta tasa

Cap. Il Nuestra vision de la sustentabilidad P -, enla cobertura con equipos de tecnologia de punta en monitoreo y control de
Disefio y construccion de renovacion

Obra de reposicion | $8.602.445 redes.
red agua potable 2017 - 2020
Cap. Il Nuestros Temas Relevantes guap

2010 '2011 ! 2012 ! 2013 ' 2014 ! 2015 ' 2016 ' 2017 ! 2020

Fuente: Esval

Ejecucién conduccion Aromos-Concon Obra de crecimiento | $3.410.560 A continuacion, presentamos un grafico con la evolucion de los indicadores gracias
Cap. IV Fficiencia y Gestion Ambiental Di(sjeﬁo y Const_r(ljlccigg1r7enzoa/2agi6n Obrade repusiién | $2778357 | la aplicacion del
red aguas serviaas - T s g
0 oS . Pérdida de Agua Potable Agua del Valle
.. ] antenimiento correctivo redes Obra de mejoramiento|  $ 2.485.043
Cap. V Crecimiento e Inversiones agua potable : o —o— Porcentaje de ANF
Ejecucion mejoramiento grupos U $1.595.848
Cap. VI Nuestras Personas Slctrbgenos 2016-2078 otk o
P- L Total | 518872253 ) 0% A'T
Fuente: Esval 35% S
Cap. VIl Uso Sostenible del Aqua 30%
25%
Tabla de Indicadores GRI-G4 20%
15%
10%
5%
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Entregamos el detalle de los porcentajesen ™ pao %ANF )
el siguiente cuadro:

2010 42,7
Durante 2017, desarrollamos diversas 2011 4,4
acciones en el marco de este plan, tales
como la deteccion de fugas, gestion de AL i
presiones, renovacion de redes, instalacion 2013 39,6
de macromedidores, control de ilicitos y 2014 39,1
cambio de micromedidores.

2015 36,3
Ademads, realizamos cambios en el estandar 2016 36,8
de la operacién de las redes, priorizacion
de localidades bajo la concepcién del nivel 2017 36,5
Optimo de pérdidas; y una gestion integral 2020 36

de la red a través del monitoreo inteligente.

De la misma manera procuramos disminuir el indicador de agua no facturada
(ANF), que de acuerdo al Informe de gestion del sector sanitario 2016 de la SISS, a
nivel nacional alcanza un 33,6%; y que en Esval, durante 2017, llegd a un 36,47%,
cifra muy similar a la de 2016 que fue de 36,8 %

En términos monetarios, la facturacion recuperada y ahorro en la produccion
gracias a las gestiones que realizamos en el marco del plan de pérdidas en 2017,
fue de $2.538,5 millones ($747,5 millones mds 1.793 millones), cifra que significa
un aumento del 1,95% respecto a los $2.490 millones obtenidos en 2016 (5622
millones mds 1.868 millones), por ambos conceptos, siendo el item “control de
ilicitos” el que contribuye mayormente a este indicador.

A continuacion, mostramos una tabla con el detalle de los tres ultimos afios:

Mediciones gran escala
Control ilicitos 97 177 241 655 | 1.348 | 1.127
Mediciones pequefia escala | 68 65 69 315 520 666
Deteccidn de fugas 217 282 239
Gestion de presion 91 88 152
Renovacién de red 15 10 46,5
L Total 488 622 | 7475 | 970 | 1.868 | 1.793 )

Fuente: PBI Beneficios Plan de Pérdidas Esval 2014 - 2017

PLAN DE MODERNIZACION DE ABASTECIMIENTO
G4-DMA, G4-EC9

Durante el afio 2017, consolidamos un importante proceso de cambio en la
gestion de abastecimiento, proceso que iniciamos el 2016, para incorporar
buenas prdcticas en gestion de contratacion y administracion de proveedores y
contratistas.

Junto con reforzar el plan de modernizacion en diferentes frentes de la cadena
de suministro, nos focalizamos en la eficiencia de compras y contrataciones. Para
ello definimos metas en tiempo, costos y acuerdos de tiempo (SLA en su sigla en
inglés, Service Level Agreements) sobre los procesos de licitacion para cumplir
con los planes de produccién y tratamiento, ademas de asegurar el cumplimiento
de los proyectos de inversion definidos en los programas de desarrollo de
infraestructura.

En 2017 realizamos 95 procesos de procesos de licitacion (64 publicas y 31
privadas) con transparencia y equidad a través de herramientas y plataformas
SAP- Ariba, potenciando el uso de los registros de contratistas y el portal de
proveedores para la trazabilidad de los procesos.

Proyecto piloto

Durante del 2017, realizamos un proyecto piloto de administracion de contratos
en el cual participaron nuestras principales empresas colaboradoras, y un equipo
importante de administradores de contratos. Este piloto entregé una serie de
lecciones aprendidas para llevar un Modelo de Administracion de Contratos a
escala superior.

Los procesos de licitacion permitieron generar alianzas sustentables con
proveedores, incorporando mejoras para medir y controlar una correcta ejecucion
de los servicios contratados.

También llevamos a cabo una exhaustiva revision de las observaciones de auditoria
interna para robustecer los controles y procedimientos; y se implementé en todos
los documentos de licitacion y contractuales ciertas narrativas y formularios
relacionados con nuestro Modelo de Prevencién del Delitos (MPD). La aplicacién
del MPD sumado a la “Politica de Abastecimiento” contribuyé al logro de altos
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estandares en la gestidn con terceros y colaboradores.

Asimismo, se realizaron evaluaciones de desempefio a los contratistas y
proveedores considerados como estratégicos y generamos una base de planes de
accion y mejoras con las empresas colaboradoras evaluadas.

Actualmente, ningtin proveedor representa en forma individual un 10%
del total de nuestras compras; El 99% de ellos, es nacional, de los cuales el
36,36% pertenece a la Regidn de Valparaiso, y representaron un gasto anual de
MM$21.298, en 2017.
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CAPITULO V1. NUESTRAS PERSONAS
GRI-DMA

Atender a nuestros clientes sobrepasando las expectativas que tienen sobre el
servicio de agua potable es una de nuestras principales metas. Sabemos que solo
podemos lograrla con el compromiso de las personas que forman parte de nuestra
organizacion.

Todos y cada uno importa en este propdsito por eso hemos creado un disefio
organizacional que permite integrar a Esval y sus filiales, promoviendo el
desarrollo de talentos, fomentando la calidad de vida y fortaleciendo la calidad
de la informacion.

Nuestros colaboradores

Durante 2017, contamos con 634 colaboradores, cuatro menos que el afio anterior,
que habian sido 638. Vale aclarar, que en el reporte anterior, habiamos informado
de 868 colaboradores, que era el nimero consolidado de trabajadores Esval y
Aguas del Valle. En esta ocasion, hemos separado las cifras.

Del total de trabajadores de 2017, 164 fueron mujeres, lo que representa el 27%.
A continuacién damos a conocer el detalle de nuestra dotacion de colaboradores
de acuerdo a la categoria de empleo, comparado al afio anterior:

) 1,67%
I Olta ciéno
el persong)

34 100% §

de madres
reintegradas

oradores
Colab al trabajo

(ategoria de trabajo | Mujeres Hombres Total | Mujeres Hombres Total
traﬁg;‘;&'gfgﬁfglg’nta 3 |6 | a0 | 3 | o | 206
Analistas 88 162 250 91 159 250
Jefes y Supervisores 35 109 144 36 109 145
Subgerentes 3 23 26 2 23 25
Gerentes - 8 8 - 8 8
Total 160 478 638 164 470 634 )
Fuente: Esval
DIVERSIDAD
GRI EC6, G4-LA12

Este afio 2017, trabajamos en el fomento de una cultura de diversidad y no
discriminacion. Valoramos las diferencias, porque son parte de la riqueza de
nuestra organizacion.

Asi como apreciamos la energia e innovacion de los profesionales jovenes,
también lo hacemos con la experiencia y madurez de aquellos que han estado por
mads tiempo en nuestra compania.

Es asi como contamos con trabajadores de todas las edades, concentrandose la
mayoria entre los 30 y 40 afios, tal como muestra la siguiente tabla:
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Distribucion por rango de edad
[ Mujeres [ Hombres
Total General: 624

200

180
160 177

140 4

120 1+
100 4
80 +
81
60+ os "¢
40+ 47

201 |2

34

18
<30 31-40 41-50 51-60 61-70 >70

Respectoalaantigiiedad en el trabajo, el mayor nimero de nuestros colaboradores
levan menos de seis afios en nuestra compafiia, tal como muestra el cuadro:

Distribucion por rango de antigiiedad

[ Mujeres [ Hombrres
Total General: 624

200 -

180
160

140

120 -
100 -
80
60 -
40
20

En cuanto al origen de la plana ejecutiva y de nuestros colaboradores, la mayoria es
chilena, solo algunos casos excepcionales provienen de Espania, Brasil, Colombia,
Cuba y Venezuela, tal como lo ilustra la tabla siguiente:

Distribucion por nacionalidad

[ Hombres [ Mujeres
Total General: 624

ROTACION Y CONTRATACIONES
G4-LA1

Durante 2017, la rotacion laboral anual de Esval fue de 1,62%, correspondiente a
casos tanto de renuncias como por despidos. El mayor movimiento de trabajadores
se experimentd entre personas de sexo masculino entre los 30 y 50 afios, tal como
lo muestra la tabla siguiente:

Total dotacién 29 84 13 265 22 121
Total egresos 6 16 8 21 1 N
Total ingresos 5 15 12 20 0 1

Fuente: Esval
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BRECHA SALARIAL
GRI-LA13

La brecha salarial corresponde a la relacion del sueldo promedio masculino con
respecto al femenino por categoria similar de trabajo.

Durante 2017, la brecha salarial en nuestra organizacion disminuyd en los cargos
de analistas y subgerentes en favor de las mujeres. Si bien, aln se mantienen
algunas diferencias, estas tienen que ver con la antigiiedad de las personas que
ejercen dichos cargos.

En la tabla se aprecia que en el cargo de administrativo y trabajador de planta, las
mujeres ganan un 1% mads que los hombres, porcentaje que se mantuvo desde
el afo anterior. En tanto que, en la categoria analista, las mujeres ganan un 2%
menos; en jefes y supervisores, un 1% menos; y en subgerentes un 11% menos:

(ategoria de trabajo Brecha salarial 2016 Brecha salarial 2017
Administrativos y trabajores de planta 1% 1%
Analistas -71% 2%
‘ Jefes y Supervisores H 1% ‘ 1% ‘
Subgerentes -41% -11%
\_ Gerentes no hay mujeres en el cargo || no hay mujeres en el cargo)

Fuente: Esval

(abe destacar que la brecha laboral promedio a nivel nacional es de un 33% en
favor de los hombres; y a nivel internacional es de un 25%, de acuerdo a cifras de
ONU Mujeres.

BENEFICIOS LABORALES

Ademds de los beneficios y actividades que realizamos todos los afos por del
bienestar y calidad de vida de nuestros trabajadores, a través del Programa
“Somos’, en 2017 realizamos nuevas actividades que fueron muy valoradas por
el equipo en general. Ellas estuvieron orientadas principalmente al cuidado de la
salud, a través de la prevencion y el deporte:

- Programa piloto de nutricion

Lanzamos el Programa Piloto de Nutricion, del cual se beneficiaron 180
colaboradores de Esval. En esta primera experiencia, los participantes aportaron
informacion relacionada con sus habitos alimenticios, edad, peso, estatura, entre
otros, a fin de hacer un diagndstico efectivo asociado a un plan de nutricién
personalizado para cada colaborador.

- Pausa Activa y entrenamiento funcional

Realizamos pausas activas y entrenamiento funcional en diversas instalaciones de
la empresa, donde participaron 542 trabajadores en 11 recintos de la compania.
Estas pausas, que se realizaron de lunes a viernes, incluyeron ejercicios para
prevenir trastornos mdsculo-esqueléticos generados por malas posturas o
movimiento repetitivos.

- Campaiia de vacunacion

Més de 250 trabajadores se protegieron contra la influenza en 2017. La iniciativa
comenz6 en Valparaiso, para sequir con San Felipe, Quillota y terminar en San
Antonio. Ese afo, por primera vez se llegd hasta el recinto de San Guillermo. La
cobertura fue ampliamente valorada por nuestros trabajadores.

Paralelamente, sequimos desarrollando nuestras actividades permanentes cuyos
logros 2017 fueron los siguientes:

- Gimnasia de pausa, en la cual participaron 533 colaboradores.

« Actividades ludicas: Campeonato de fitbol Esval Cup.

« Convenios con diferentes instituciones: 25 convenios durante el periodo.

« Coordinacion de actividades de distintas ramas deportivas: 5 ramas deportivas.
« Eventos anuales: 6 eventos desarrollados.

« Olimpiadas Deportivas: 300 colaboradores participantes.

+ Fiesta de Navidad: 624 colaboradores y su grupo familiar.

« Celebracion de Fiestas Patrias: 100% de colaboradores participantes se desarrolla
una actividad por cada recinto de la zona.

« Celebracién de fin de afio: 100% de colaboradores participantes, se desarrolla
una actividad por cada recinto de la zona.
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Préstamos de bienestar

Durante 2017, entregamos 61 préstamos a nuestros colaboradores equivalentes a
$51.228.283, el afio anterior, habiamos entregado 28 de estos beneficios por un
monto de $43.500.000.

Calidad de Vida

Gestionamos nuestra calidad de vida a través de los tres ejes del programa
“Somos’, los cuales se enfocan en el tiempo, el desarrollo y la calidad de vida de

los colaboradores su grupo familiar. A partir de alli, generamos 30 iniciativas.

Algunos de resultados de este programa en 2017, son los siguientes:

Logros Mas Calidad de Vida Esval

(apacitacion en diversos médulos sobre
bienestar integral del nticleo familiar + un
tablet

Beneficiados 2016

38 colaboradores
sindicalizados

Beneficiados 2017

No se realizé el programa

influenza estacional y el virus HIN1

Control de medicina preventiva en Clinica 390 beneficiarios que Programa se realiza cada

Refiaca con pago cero para colaboradores constituyen el 60% de los dos afos
colaboradores

(Campafia de vacunacion contra el virus de la 220 colaboradores 300 de colaboradores

Convenio en colaboracion con la Universidad
Andrés Bello en el area de nutricion

100% de los trabajadores
beneficiados con charlas
sobre preparacion de
comida saludable

100% de los
colaboradores

(réditos y Beca Escolaridad en coordinacién
| con la Caja de Compensacion 18

Hijos cargas legales
de colaboradores

Hijos cargas legales
de colaboradores

Logros Mas Desarrollo Esval | Beneficiados 2016 Beneficiados 2017
Becas de estudio para postitulos y postgrados 8 colaboradores 10 colaboradores
hasta un 85% del valor del programa con tope becados becad

de 200 UF ecados
Asesoria habitacional, préstamos para la 6 préstamos primera 12 préstamos primera
primera vivienda y premio ahorro a la vivienda vivienda

vivienda

1 premio al ahorro

7 premio al ahorro

Fuente: Esval

En cuanto al eje “Mas calidad de Vida”, los resultados se ven en la siguiente tabla:

Apoyo a deportistas destacados con 10 UF 2 colaboradores y 2 hijos de colaboradores
4 hijos de colaboradores

Reconocimiento con 4 UF a los colaboradores 4 premiados 13 premiados
que cumplen 10 afios en la Compaiiia
Beca alumno destacado de 8 UF para i .
colaboradores y 4 UF para hijos de 2 colaboradores y 24 hijos || 2 colaboradores y 23 hijos
colaboradores

. J

Mantenemos convenios vigentes preferentes en las dreas de la salud con diversos
organismos como universidades, clinicas, hospitales; en atencién ambulatoria y
hospitalaria, centros médicos dentales y dpticas, a lo largo de toda la regidn, lo
cual nos permite acceder con facilidades de pago y drdenes de atencion, mientras
operan los sistemas previsionales de Isapre o Fonasa.

El eje “Mds tiempo”, también se desarroll6 en 2017 manteniendo sus actividades
anuales tales como:

- Salida anticipada previo a viernes festivos. En 2017 fueron 3 jueves.

« Dias interferiados anuales

« Happy Friday desde la primera semana de diciembre a la Ultima de marzo.

- Jornada reducida para celebrar cumpleafios de colaboradores e hijos

(68 colaboradores)

« Dias adicionales y bono para matrimonio (11 beneficiados)

« Un dia libre adicional no acumulable para nuestros colaboradores con sistema
de turno rotativo. De esta manera, 95 colaboradores fueron beneficiados con una
reduccion de jornada laboral a 40,5 hrs semanales.
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PROTECCION A LA MATERNIDAD
GRI-LA3

Durante 2017, entregamos asignaciones de bono compensatorio de sala cuna,
cuatro de nuestras colaboradoras hicieron uso de su licencia maternal y el 100% se
reintegrd al trabajo de manera normal. Tres de ellas, a su mismo puesto, mientras
que solo una volvi6 a un cargo de jornada administrativa, habiendo estado antes
en sistema de turnos.

Este mismo afio, entregamos 24 ajuares corporativos y 22 funcionarios disfrutaron
del beneficio de sala cuna.

El afo anterior, nueve de nuestras colaboradoras hicieron uso de su licencia
maternal legal, mientras que en 2015 habian sido siete. El 100% de ellas se
reintegrd al trabajo de manera normal.

En el caso de beneficio sala cuna, se considera el pago de sala cuna, jardin infantil
y cuidadora a los hijos de trabajadoras hasta los 4 afios (afo calendario cumplido,
es decir, hasta diciembre del afio 2017).

ACUERDOS CON SINDICATOS
GRI-HR3, GRI-LA8

Durante 2017, el 66% de nuestros colaboradores estaban sindicalizados, nimero
significativamente mayor al de 2016, que fue de 47,65%.

En este periodo, realizamos 24 sesiones de comision de bienestar, distribuidas en
los tres sindicatos (8 comisiones con el Sindicato N°1, 9 comisiones con el Sindicato
N°2, 7 comisiones con el sindicato de profesionales). Presentamos informes
trimestrales con el estado de la cuenta de bienestar y tratamos temas asociados al
convenio colectivo y manual de bienestar de cada uno de los sindicatos.

En marzo comenzamos la entrega de ropa corporativa en conjunto con el
proveedor, para cumplir con los plazos, despachos y distribucion del set de ropa
para cada trabajador.

En junio iniciamos el proceso de licitacion de renovacion del seguro de salud
complementario para el grupo de sindicalizados y no sindicalizados de ambas

compafiias. A partir de septiembre renovamos sus pélizas con la Compafia de
Seguros Sura, manteniendo los valores por un afio y por primera vez, efectuando
una licitacion por dos afos.

En octubre comenzamos con el proceso de licitacion de ropa corporativa periodo
2018-2019. Actualizamos los datos respecto al tallaje de cada trabajador,
distribucion de ropa seguin cargo y realizamos un focus group con representantes
de cada uno de los sindicatos y trabajadores no sindicalizados para poder obtener
su opinion respecto a la calidad, cantidad, confeccién y entrega de la ropa
corporativa.

GASTOS EN PRESTACIONES
G4-EC3

Durante 2017, utilizamos un monto de $4.215 millones en prestaciones al personal
de nuestra compaiiia, en tanto que el afio anterior la cifra habia sido $3.884
millones. Los aumentos mas significativos se identificaron en los beneficios de
seguro y en los bonos de negociacion, tal como se aprecia en la tabla siguiente:

Gastos en prestaciones a personal

Esval en $M | 2016 | 2017

Beneficio de sequro $106 $119
‘ Indemnizar afios de servicio H $667 H $607 ‘
‘ Aporte Sequro Invalidez H $115 H $137 ‘
‘ Aporte Sequro Cesantia H $172 H $182 ‘
‘ Aporte Patronal a Bienestar H $112 H $143 ‘
‘ Jardin Infantil-Sala Cuna H $35 H $46 ‘
‘ Asignacion de Alimentacin H $457 H $471 ‘
‘ Asignacion de Antigiiedad H $67 H $67 ‘
‘ Subsidio Laboral H $31 H $26 ‘
‘ Asignacion de Movilizacion H $38 H $39 ‘
‘ Otros beneficios a los empleados H $45 H $56 ‘
‘ Bonos Negociacién H $2.039 H $2.320 ‘
| Total | e | 5423

Fuente: Esval
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CAPACITACION
G4-LA9, G4-LA10

Sabemos que uno de los principales activos de nuestra compania son sus
trabajadores y sus habilidades y competencias. Es por ello que, durante 2017,
desarrollamos 162 actividades de capacitacion como cursos, seminarios y talleres,
completando 14.316 horas hombre, 26 actividades mds que el aio anterior, pero
que fueron menos extensas.

Esto significa que, como muestra la siguiente tabla, que en 2017, el promedio de
horas de capacitacion por colaborador fue de 16 horas, nimero inferior al de 2016
que fue de 34,03horas.

Esval | 2005 | 206 | 2017
Total horas de capacitacion 12.272 17.592 14.316
(antidad de personas
capacitadas 629 o7 484
Horas hombre de
capacitacion promedio hombre 19,51 34,03 16
Uctividades de capacitacion - 136 162 J

El nimero de horas de colaboradores capacitados por género en Esval en 2017 fue
el siguiente:

Género | Hrs. 2015 | Hrs. 2016 | Hrs. 2017
Femenino 3.103,50 3.874 3.855
Masculino 9.168,50 13.718 10.461
\Total 12.272 17.592 14.316 Y

(apacitacion por categoria de personal:

| Promedio Hrs. Hombrel Promedio Hrs. Mujer

Administrativos y trabajadores de planta 17 16

(ategoria de trabajo Esval 2017

. Analistas ” 15 H 15 ‘
. Jefes y Supervisores H 17 H 20 ‘
. Subgerentes ” 14 H 15 ‘
L Gerentes H 29 H - j

Durante el 2017, la mayoria de las capacitaciones fueron orientadas a control de
gestiony conocimientos sobre legislacién sanitaria y normativa SISS. Continuamos
reforzando conocimientos en Excel, administracion de contratos y legislacion
ambiental.

También se realizd la nivelacion de idioma inglés, técnicas de calidad de servicio y
talleres de trabajo en equipo, ademds de las capacitaciones orientadas al Sistema
Integrado de Gestion en Calidad y Medio Ambiente.

Asimismo, durante este periodo 20 jefes de departamentos y jefes de unidad
terminaron de cursar el programa de lideres intermedios realizado en la Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso (PUCV).

FRANQUICIA TRIBUTARIA
G4-EC4

Durante 2017, utilizamos un monto de $54 millones de la franquicia tributaria
Sence para capacitacion, mientras que en 2016, habiamos utilizado $100 millones,
debido, principalmente a que se realizaron actividades de menor duracién.

EVALUACIONES DE DESEMPENO
G4-LAT1

Las evaluaciones de desempefio constituyen un sistema que permite tomar
decisiones respecto a nuestro personal de manera imparcial y transparente.
En el afio 2017, asi como en el anterior contamos con dos sistemas distintos de
evaluacion.

Uno fue el MBO (Management by objectives) destinado a las personas no
sindicalizadas y algunas que estdn en diferentes anexos de los contratos
colectivos; y el otro es el Sistema de Evaluacion de Desempefio (SED) para
personas sindicalizadas, excepto aquellas que estan en los anexos del MBO.

Con el sistema MBO, en 2017 evaluamos a 414 personas, en tanto que con el SED,
evaluamos a 45, lo que significa un 73% de los trabajadores evaluados ese afio.

No podemosrealizarunacomparacion con el afios anterior pues en esa oportunidad
el porcentaje de participacion en los diferentes sistemas de evaluacién se obtuvo
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considerando el total compaiia (868), mientras que este afio, obtuvimos este
indicador comparando el total por empresa.

La Unica modificacion entre un afio y otro fue que en 2017 se incorporan a MBO
los nuevos socios de los diferentes sindicatos. Por lo tanto, solo aplica SED para
aquellos trabajadores que a marzo 2017 ya pertenecian a algun sindicato de
acuerdo a negociaciones colectivas.

SEGURIDAD
G4-DMA

Enel 2017, aligual que el afio anterior, sequimos generando una meta corporativa
a las empresas colaboradoras asociada a la accidentabilidad y la siniestralidad.
También continuamos con la labor de seguimiento y supervision solidaria con las
empresas prestadoras de servicios apoyando las faenas de mayor riesgo.

Entre las actividades realizadas con el personal interno y externo destacamos:

- Capacitacion constante de personal Interno con participacion de trabajadores de
empresas colaboradoras.
« Inspeccion de recintos operativos y observaciones conductuales.
« Auditoria de sequridad y sequimiento a los programas de prevencion de riesgos
de las empresas colaboradoras.

- Simulacros de emergencia para fugas de gas cloro, amagos de incendio,
evacuacion de personal por sismos y derrame de sustancias peligrosas.

« Reuniones ampliadas periddicas con los asesores en prevencion de riesgos de las
empresas colaboradoras.
+ Reuniones de anélisis de accidentes
- Difusion constante de tematicas de sequridad bajo distintas plataformas
(intranet, tripticos, charlas, etc.).

En mayo, desarrollamos nuestro evento del “Mes de la Seguridad’, donde
realizamos capacitaciones, simulacros de emergencia, promocion de la sequridad,
encuentro de premiacion a trabajadores destacados y Coaching.

Continuamos con el test de aversion al riesgo en los procesos de seleccion. Esto
nos ayuda a mejorar nuestra cultura preventiva y tener personal que tenga
una capacidad frente al riesgo tendiente a evitar la ocurrencia de accidentes y
enfermedades profesionales.

Durante el afo 2017, totalizamos 3.307 horas hombre de capacitacion en
materias de Seguridad y Salud Ocupacional, en modalidad e-learning para los
cursos “Manejo a la defensiva”y “Combate de incendios”y de igual forma las horas
hombre de capacitacion en materias de prevencion de riesgos de las empresas
contratistas fueron de 25.697.

COMITES PARITARIOS
G4-LA5

El 100% de nuestros colaboradores estd cubierto por los seis Comités Paritarios
de Higiene y Sequridad (CPHS) con que cuenta nuestra empresa. Cada uno estd
conformado por seis personas: tres representantes titulares de la empresa y tres
representantes titulares de los trabajadores, con sus respectivos suplentes.

Este afio correspondid la eleccion de los nuevos integrantes del comité edificio
central, Bustamante y San Ignacio.

Asimismo, llevamos a cabo un encuentro entre comités paritarios internos con
los comités paritarios de las empresas colaboradoras. Se trabajd en la gestion de
capacitaciones, eninvestigacion de accidentes, reuniones mensuales, inspecciones
de recintos y observaciones de conducta, entre otras actividades.

En mayo, realizamos la jornada de encuentro entre los distintos comités paritarios
de Esval y Aquas del Valle con los comités de las empresas contratistas, que tuvo
como objetivo mejorar los lazos de comunicacién entre las empresas y conocer
distintas realidades y formas de trabajo por parte de los comités.
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ACCIDENTABILIDAD
G4-LA6

Durante el afio 2017, experimentamos un alza en la tasa de siniestralidad debido
a que, de dos accidentes experimentados en 2016, subimos a cuatro.

El afo anterior fue destacado por una disminucion de esta tasa, que cerré en un
0,32% y represent6 la tasa més baja en la historia de Esval. Sin embargo, este afio
obtuvimos un indicador de 0,63%.

A continuacion damos a conocer los principales indices 2017 en este ambito,
comparado a 2016:

Esval | e | 2017
NoTotal de accidentes 2 4
‘ NeTotal de dias perdidos H 10 H 43 ‘
‘ Tasa de siniestralidad H 1,58 H 7 ‘
K Tasa de accidentes (IR) 0,32 0,63 j

La siniestralidad de los accidentes también experiment6 un alza de 1,58 a 7 en
2017, con 43 dias de ausentismo por accidentes laborales.

En los cuatro accidentes ocurridos en 2017, los trabajadores recibieron una
atencion médica oportuna y adecuada, se recuperaron satisfactoriamente y
regresaron a sus funciones habituales.

Una de nuestras preocupaciones permanentes es proteger y potenciar la cultura
preventiva en nuestros colaboradores contratistas, por lo cual extendemos
nuestras iniciativas a todos ellos.

Gracias a este trabajo, durante 2017, logramos disminuir su tasa de siniestralidad,
de 11,34en 2016 a 10,93 en 2017, tal como muestra la tabla siguiente:

2015 0,99 30,87
2016 131 11,34
L2017 0,94 093 )

Sin embargo, el mayor logro fue disminuirla de 30,87 en 2015 a 11,34 en
2016. Esto gracias a la relevancia que otorgamos a la capacitacion de nuestros
contratistas. En 2017, la capacitacion de estos colaboradores alcanzé las 18.257
horas hombres, un 14,3% méds que en 2016, tal como muestra la tabla:

(apacitacion | 2016 | 2017
HH Esval 1.854 2053
| HHContratitas | 15660 | 18257

Ademds, mantuvimos la certificacion OHSAS 18.001:2007, lo que avala que el
sistema de gestion de sequridad y salud ocupacional se encuentra implementado
y respalda los indicadores obtenidos.

ENFERMEDADES PROFESIONALES
G4-LA7

La prevencion es la base del trabajo en toda el drea de sequridad y salud
ocupacional. Por eso hemos identificando claramente aquellas actividades que
pueden generar una condicion de riesgo, es decir, afectar la salud y sequridad de
alguno de nuestros colaboradores.

A través de la identificacion de peligro y riesgo hemos creado matrices de
sequridad y salud ocupacional para llevar controles operacionales y aplicar
medidas preventivas a cada ocasion. Ellas se complementan con evaluaciones de
higiene cualitativas para asi tomar medidas de mitigacién asociadas.

Gracias a este trabajo sistematico, durante 2017 no se present6 ningn caso de



#esva

Comprometidos con la vida
—

—Reporte de ——

Sostenibilidad

2017

Sobre este reporte

Cap. | Somos (alidad de Vida

Cap. Il Nuestra vision de la sustentabilidad

Cap. Il Nuestros Temas Relevantes

Cap. IV Eficiencia y Gestion Ambiental

Cap. V Crecimiento e Inversiones

Cap. VI Nuestras Personas
Cap. VIl Uso Sostenible del Agua

Tabla de Indicadores GRI-G4

enfermedad profesional. Solo existe un caso que se encuentra en apelacién en
la Superintendencia de Sequridad Social (SUSESO) por parte de la Asociacion
Chilena de Sequridad (ACHS), que al cierre de esta edicién no fue confirmada.

ESPACIOS CONFINADOS

Para disminuir el riesgo critico de trabajos en espacios confinados con presencia
de gases toxicos, hemos renovado los equipos monitores para la deteccion de
gases peligrosos y entregamos tripodes para realizar acceso sequro a cdmaras de
aquas servidas y/o agua potable.

(ontamos ademds con equipos completos para realizar trabajos en espacios
confinados con presencia de gases toxicos, lo cuales tienen la finalidad de apoyar
a la realizacion de este tipo de trabajos donde la naturaleza de estos espacios no
permite una adecuada ventilacién, ni evacuacion de los gases. De esta forma, el
uso de este tipo de equipos optimiza la sequridad del personal mientras ejecutan
labores al interior.
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Implementacion

de dos nuevas
plataformas
tecnoldgicas

629.000

n toda >
e Valparais®

CAPITULO VI1. USO SOSTENIBLE DEL AGUA
G4-DMA

Trabajamos con uno de los recursos naturales mds escasos en la actualidad. La
crisis hidrica que se estd experimentando a causa del Cambio Climético no solo
afecta a nuestro pais, sino que practicamente a todo el mundo.

Durante 2017, fuimos testigos de grandes urbes que se estan quedando sin
suministro a causa de la poca planificacién y el uso desmedido y poco racional.

Nuestra gestion apunta precisamente a que eso no ocurra en nuestra area de
concesion. Por el contrario, desde hace muchos afios venimos gestionando
nuestros procesos para procurar la sostenibilidad del agua y realizando
importantes inversiones en infraestructura.

Pero no es una tarea que podamos lograr solos. También se requiere del apoyo
de nuestros clientes a través del uso racional del agua, evitando las pérdidas y la
contaminacion.

La Gerencia de Personas y Asuntos Corporativos es la responsable de gestionar
la relacién con la comunidad, a fin de acercar el quehacer de la empresa a la
poblacién y fomentar relaciones de confianza.

- Y

3%

menos rec,
de clientes © 108

actos

ont
cProg‘ama
1] “a Py

\idasa®

CLIENTES, COMUNIDAD Y AUTORIDADES

Entregamos nuestro servicio de agua potable a todos los habitantes de la Regidn
de Valparaiso sin distincion y nuestros clientes son a la vez, nuestra comunidad.
Este grupo también lo integran autoridades requladoras y fiscalizadoras,
regionales y provinciales.

Nuestra prioridad es la confianza de los clientes y que sientan que entregamos un
servicio mejor de lo que esperan.

MEJORAMIENTO DE NUESTROS SERVICIOS
G4-PR1, G4-PR9

Mejorar la calidad del servicio y acercarnos a los clientes ya la comunidad, fueron
los principales objetivos desarrollados durante 2017. Hemos realizado una serie
de mejoras en todos los sentidos, especialmente fomentando la comunicacion y
la atencidn de clientes en la oficina.

También llevamos a cabo grandes inversiones para estar preparados ante
cualquier emergencia, pero sin duda, los principales avances que realizamos este
afo, fue el desarrollo de dos plataformas tecnoldgicas que nos permitirdn estar
mas cerca de la gente.
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- Tecnologia para avisar cortes y uso de grifos

Durante 2017, generamos innovaciones tecnoldgicas para mejorar los servicios
de la region, transformandonos en la primera sanitaria en incorporar estas
plataformas. Estas innovaciones nos permitiran enfrentar de mejor manera los
cortes programados y los de emergencia, ademés del apoyo a incendios.

La primera de las plataformas, la denominamos “Tu punto de agua”. Ella permitira
a los clientes informarse de inmediato de suspensiones del servicio de corte.
Enviaremos un SMS (mensaje de texto) al celular de los clientes con una proyeccién
de la reanudacion del suministro. Ademads, via web podran conocer la ubicacion
de estanques y camiones aljibes mds cercanos a los domicilios en cortes extensos,
mientras trabajamos en la reposicion.

Esta herramienta es bidireccional, esto significa que los dirigentes de Juntas de
Vecinos tendran un perfil diferenciado y podran alertarnos de estanques que se
necesite rellenar o puntos que necesiten respaldo.

El otro programa se denomina “Grims”. Es un sistema de georreferenciacion de
grifos desarrollado en coordinacion con la Intendencia y Bomberos. Permite
contar con un catastro digital en linea con ubicaciones de los grifos y sus
caracteristicas, algo especialmente relevante en ciudades como Valparaiso, que
tiene una topografia compleja.

Los voluntarios de Bomberos pueden ir actualizando el estado de las inspecciones
que realizan en terreno y sabran rapidamente si un grifo necesita reparaciones,
por ejemplo.

Gracias a las diversas iniciativas que desarrollamos para estar mas cerca de los
clientes y la comunidad, durante 2017, experimentamos la disminucion de los
reclamos en un 3% en relacion al afio 2016, debido a la mejora en los procesos
de gestion comercial y de atencién a clientes. Estos se refieren principalmente al
reparto de boletas, corte y reposicion y lectura de medidores.

Los requerimientos y consultas son las acciones més recurrentes de nuestros
clientes en las oficinas. Durante 2017 experimentaron una baja del 10% y 13%,

respectivamente.

Los motivos de consultas operacionales mas frecuentes son: problemas en
arranque sin discontinuidad del servicio (llaves de paso, conjunto collar, varales),
obstruccion en el sistema de recoleccién de aguas servidas sin afloramiento,
obstruccion en el sistema de recoleccién de aguas servidas con afloramiento y
camaras y/o tapas colector.

A continuacién presentamos el detalle del nimero y tipo de atenciones en oficina
durante 2017:

Procedimiento Variacién
Esval 2016/2017
Consulta 278.322 216.877 182.218 205.477 13%
Reclamo 89.889 90.847 87.828 84.963 -3%
Requerimiento 206.366 203.860 185.771 205.228 10%
Emergendias 29.025 31.641 73.356 79.889 9%
Total 603.602 543.225 529.236 575.557 9% J

Fuente: Esval

ENCUESTA SATISFACCION DE CLIENTES
G4-PR5

Los clientes evallan su satisfaccion con un servicio de acuerdo al nivel de
expectativas que tienen respecto del mismo. Asi lo sefiala el informe que
desarrolla anualmente la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) luego
de aplicar la encuesta “Percepcion de Clientes de la Calidad de Servicio de las
Empresas Sanitarias”.

Esta herramienta mide el grado de satisfaccion que experimentan los clientes del
servicio sanitario de todas las empresas concesionarias del pais y nuestra empresa
considera de alta importancia conocer estos indicadores, ya que se trata de un
insumo fundamental a la hora de evaluar nuestra gestion cada periodo.

Durante 2017, los resultados dados a conocer por la SISS arrojaron una nota
general para nuestra empresa de 5,4, mayor a la obtenida el afio anterior que fue
de 5,2 y similar a la del afio 2015. Cabe destacar que todos estos promedios estan
sobre media de la industria nacional, que es de 5,1.
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En tanto el ndice de Satisfaccion Neta (ISN) obtenido por nuestra empresa fue de
31,9, levemente superior al periodo anterior que fue de 30,6, lo cual nos sitda en
el lugar nimero 13 entre las 33 empresas que conforman el ranking de empresas
sanitarias que elabora el organismo estatal. EI ISN promedio de la industria
sanitaria fue de 16,3.

En términos de evaluacion por procesos, los aspectos mejor evaluados de nuestra
empresa fueron “Boleta” con un 5,9, levemente inferior al 6,0 obtenido el afio
anterior; “Medidor y lectura’, con nota 6.0 similar a la evaluacion pasada, y
en tercer lugar, “servicio de agua potable” con un 5,4, superior al 5,2 obtenido
anteriormente.

En el otro lado, nuestros aspectos peor evaluados fueron “Procedimientos
empleados en caso de cortes de suministro de agua potable” con un 4,2; “Servicio
de atencion en oficinas comerciales” con un 4,5, versus un 4,9 obtenido el afio
anterior; y “Atencion en terreno’, con un 4,6, levemente inferior al 4,7 obtenido
antes.

MULTAS SIGNIFICATIVAS
G4-PR9, G4-PR8, G4-502

Descripcion | Monto

consignan las multas cursadas por la SISS por ser aquellas relativas a suministro y
uso de productos y servicios.

INICIATIVAS PARA EL USO SOSTENIBLE DEL AGUA
G4-501

Desarrollamos una serie de iniciativas orientadas a nuestros clientes, con el fin
de fomentar la valoracién del recurso, capacitarlos, apoyarlos en el pago de sus
cuentas o en la asignacion de un subsidio estatal de manera que regularicen su
consumo y evitar el endeudamiento. Algunas de estas actividades son:

Programa “Al Dia":

Este programa estd destinado a fomentar el habito del pago mensual del servicio
de agua potable y alcantarillado en los clientes de sectores vulnerables de la
Regidn de Valparaiso.

Contempla la suscripcion de convenios con clientes deudores, a fin de regularizar

-~ el pago de sus cuentas, cuando el retraso es superior a seis
stado

meses. Para ello, se considera su situacion econémica, el
Deficiencia en la presion. Afio 2014 105 UTA Firme/pagada/ . .
recamacion vigente cliente repacta su deuda en cuotas acordadas, y si tiene una

Durante 2017, a nuestra
compafiia se le aplicaron

Cortes por aluvién Rios Aconcagua 190 UTA
y Maipo. Abril 2016

buena conducta de pago, la deuda total se llega a reducir
hasta en un 50% del monto adeudado.

Pendiente reposicién

seis multas signiﬁcativas por Cortes no programados durante el 392UTA Pendiente reposicion
X K primer semestre 2016 L i
parte de la Superintendencia Con el objetivo de que los clientes no vuelvan a caer en mora
.. e Incumplimiento en calidad de agua en el 98 UTA Procedimiento terminado L . . .
de  Servicios  Sanitarios | a0 2015, enLaLaguna, Nogales, San sidro, y tomen conciencia de la importancia de cuidar el agua, el
o (achagua, Placilla-La Ligua, La Caleray u“ i

(SISS), una menos que el afio | concény distintos parametros programa contempla el desarrollo de talleres de “Educacién
anterior. Denuncias por turbiedad en agua en sectores 200 UTA Pendiente reposicion de Consumo”, cuya asistencia es condicion para POder suscribir

de abastecimiento de PTAP Concén / calidad :

- generalidad - no comunicar corte el convenio de pago.
En la tabla de muestra el

Deficiencias en la calidad de servicio de agua 201 UTA Pendiente reposicion

detalle de la sancion, el
monto y en qué proceso
judicial se encuentra:

potable Los Andes, Quilpué, Villa Alemana,
Vifia del Mar y Litoral Sur / continuidad del
servicio, generalidad de los usuarios,
incumplimiento de drdenes, incumplimien-
\_to PD los Andes

Estos talleres son realizados por técnicos que, en coordinacion
con las juntas de vecinos, explican la operacion del sistema,
generalmente en sus sedes vecinales. Los contenidos apuntan

Tal como en afios anteriores, se tomaron en cuenta aquellas multas aplicadas por
primera vez en 2017, sin considerar el estado de la reposicién. Se consideraron
las multas significativas como aquellas mayores de $20.000.000. Solamente se

a generar conductas que favorezcan un uso mas eficiente del
servicio, tales como la descripcion de los procesos de entrega del servicio, derechos
y obligaciones del cliente, y buen uso del servicio de agua potable y alcantarillado,
ademads de explicacion de tarifas y boletas.
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En 2017 se realizaron 130 talleres de Educacién de Consumo y 80 charlas sobre el
Uso del Alcantarillado.

Junto con ello, en estas instancias se capacita a los clientes que cumplan con las
condiciones requeridas para postular al beneficio social otorgado mediante la Ley
de Subsidio al Consumo de Agua Potable y Uso de Alcantarillado.

A continuacién presentamos un gréfico con el nimero y estado de los clientes
respecto de este beneficio. Los clientes caducados, no cumplieron con el convenio;
los clientes vigentes: contintian en convenio; y los clientes terminados: cumplieron
con el convenio:

Programa Al dia Esval

[ Ne Clientes 2015
[ Ne Clientes 2016
] Ne Clientes 2017
4500

4000 +
3500

3000 —+ —
2500
2000
1500 +

1000 +
500 -+

O [

Terminados

Caducados Vigentes

(abe destacar que durante el afio 2017 aproximadamente el 65% de los subsidios
asignados a los clientes de Esval tuvieron vencimiento del plazo de su vigencia de
3 afios, plazo establecido en la Ley de Subsidios, lo que, sumado a los cambios en
el proceso de postulacion al beneficio de parte de los usuarios del servicio, han
dificultado el proceso de asignacion de estos beneficios, no obstante aun asi, los
resultados han sido mejores que los obtenidos en el mismo proceso hace tres afios

Curso de Instalaciones Sanitarias para mujeres:

Como parte de nuestro compromiso con la comunidad y el desarrollo de a Region
de Valparaiso, hace dos afios iniciamos el primer programa de capacitacion en
instalaciones sanitarias para mujeres.

Durante 2017, quince mujeres de Vifia del Mar, fueron beneficiadas con esta
iniciativa. Este grupo cumplié con 90 horas cronoldgicas de clases en el Centro
de Formacidn Técnica de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso (CFT UCE
Valpo).

El afio anterior, habian recibido su certificado, 17 jefas de hogar de localidades
como Valparaiso, Vifia del Mar, Concdn, Quilpué, Villa Alemana y (asablanca,
quienes cumplieron con 120 horas cronoldgicas de clases.

Acuerdo con Universidad de Valparaiso:

Mantenemos vigente un convenio marco de colaboracion con la Escuela de
Ingenieria Civil Industrial de la Universidad de Valparaiso. Gracias a este acuerdo,
con vigencia de 2 afios, ambas partes nos comprometimos a promover el
fortalecimiento de las relaciones institucionales; la elaboracion de proyectos
educacionales relacionados con la capacitacion; la elaboracion de tesis y
practicas profesionales; el desarrollo de proyectos de investigacion, innovacién
y transferencia tecnoldgica; y la elaboracion de propuestas para el desarrollo
estratégico de ambas instituciones y sus entornos territoriales.

Subsidios para familias vulnerables:

El Estado de Chile entrega un subsidio de agua potable y alcantarillado a nuestros
clientes mas vulnerables, el cual consiste en el pago de una parte de la cuenta
mensual de agua, con un limite de consumo mensual de hasta 15m3.

Para acceder a este beneficio es requisito tener la cuenta al dia, por lo que
la participacién de nuestros clientes morosos en el “Programa al Dia” es una
oportunidad para regularizar su situacion, hacer un buen uso del servicio y asi
como acceder y mantener este subsidio.
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El grafico siguiente ilustra el nimero de los subsidios disponibles, asignados y
facturados durante los dltimos tres afios:

Subsidios para familias vulnerables
[E2015 2016 2017

100.000
98.000
96.000
94.000
92.000
90.000 +
88.000
86.000

Subsidios
facturados

Subsidios
disponibles

Subsidios
asignados

RELACIONAMIENTO COMUNITARIO
G4-501

Desarrollamos un modelo de relacionamiento comunitario que hemos construido
a través de mds de 15 afios con el programa “Agua sana, vida sana’, que se ha
transformado en un espacio de encuentro para transmitir y recoger las inquietudes
y percepciones de los grupos sociales.

Esta campafa contempla una serie de dreas de intervencion, tales como
educacion, salud, puntos de informacidn a domicilio, didlogo y participacién con
la comunidad, asi como intervenciones en situaciones de crisis.

Durante el 2017 realizamos 1.486 actividades que nos permitieron contactar
a 187.711 personas, a través de instancias educativas, como talleres de uso
eficiente del recurso hidrico y nuestra obra de teatro “Juntos por un mundo mejor’,
reuniones con la comunidad para revisar distintas tematicas, participacion en
eventos recreativos, deportivos y culturales, ademés de visitas a centros de salud,
ferias y puerta a puerta.

Educacion: orientada a estudiantes de establecimientos educacionales,
principalmente del nivel pre-escolar, primer y sequndo ciclo bésico. A través de
una obra de teatro, musica y juegos, “Las Gotitas” ensefian a los nifios y ninas
buenas practicas con el agua. También visitamos centros de adultos mayores, de
madres y organizaciones sociales con talleres educativos.

Informacion puerta a puerta: Visita a domicilios para entregar informacion
frente a acontecimientos relacionados con obras de mejoramiento, renovacion de
redes, cortes de suministro y otros.

Salud: Informamos a la comunidad sobre los beneficios del agua en la salud
y calidad de vida. Con “Las Gotitas” y nuestro equipo visitamos hospitales,
consultorios y departamentos de salud. También asistimos a eventos educativos.

Mesas de Trabajo y Reuniones con la Comunidad: Organizamos continuamente
reuniones y mesas de trabajo con las Uniones Comunales de las Juntas de Vecinos
(UNCOS) y otras organizaciones sociales.

Cultura, Entretencion y Vida Sana: participamos en diversas actividades
deportivas para fomentar la actividad fisica, a través de patrocinios y puntos de
hidratacion para los deportistas. Con la ayuda de las “Las Gotitas’, refrescamos
y alentamos a los participantes de corridas familiares, competencias de bicicrds,
cicletadas y campeonatos de voleibol, entre otras.

A continuacién, damos a conocer el nimero de actividades y contactos realizados
por el programa en 2017, comparativo a 2016:

Programa “Aqua Sana, Area Area Puerta
Vida Sana”Esval comunitaria | Educacion a Puerta
Actividades 2016 839 528 69 1.436
Actividades 2017 928 528 30 1.486
Contactos 2016 116.304 68.509 449 185.262
\_ Contactos 2017 131.834 55.388 449 187711 )

Fuente: Esval
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Fondo concursable “Contigo en cada gota”

Este programa esta dirigido a todas las organizaciones sociales y comunitarias, sin
fines de lucro y que operan en las comunas que forman parte de nuestra drea de
concesion.

Durante 2017, se concretaron los 39 proyectos adjudicados el aio anterior, que en
suma significaron un monto total de $63 millones destinados a concretar las ideas
e iniciativas creadas por la propia comunidad.

El mismo afo, con la asistencia de cerca de 300 representantes de diversas
organizaciones sociales y comunidades educativas, lanzamos la tercera version
del Fondo que cuenta nuevamente con un monto de $63 millones para apoyar las
iniciativas que resulten seleccionadas el afio 2018.
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Indicador

Descripcidn

G4-1 Declaracidn del responsable principal de la toma de decisiones de la organizacion (Mensaje) 4
o s |

G4-3 Nombre de la organizacion 5

G4-4 Principales marcas, productos y /o servicios 5

G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacién. 5

G4-6 Indique en cudntos paises opera la organizacion Sélo en Chile

G4-7 Naturaleza de la propiedad y forma juridica 7

G4-8 A qué mercados sirve. Tipos de clientes 6

G@4-1 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos 16

G4-12 Describa la cadena de suministro de la organizacién 25

G@4-13 Cambio significativo durante periodo de analisis Ninguno

G4-15 Cartas, principios e iniciativas externas 9

G4-16 Lista de asociaciones en las que participa 9
I I

G4-18 Proceso que se ha seguido para determinar los contenidos 18

G4-19 Lista de aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicién de contenidos de la memoria 18

G4-20 Indique la cobertura de cada aspecto material 18
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Comprometidos con la vida Reformulacion de informacion en memorias anteriores 1
—
@4-23 Cambios significativos de la informacién en memorias anteriores 1
Saeponeds e
G4-24 Lista de grupos de interés vinculados a la organizacion 20
; : O | ; (4-25 En que se basa la eleccion con los grupos de interés con los que se trabaja 20
G4-26 Enfoque de la organizacién respecto a la participacion de grupos de interés 20
Sobre este reporte G4-27 Cuestiones y problemas claves surgidos de la participacién de grupos de interés 20
. 5omes el e Vo R D T
G4-28 Periodo de la memoria 1
Cap. Il Nuestra vision de la sustentabilidad
G4-29 Fecha de la ltima memoria 1
Cap. lll Nuestros Temas Relevantes G4-30 Ciclo de presentacién de memorias 1
Cap. IV Eficiencia y Gestion Ambiental G4-31 Punto de contacto 2
Cap V Crecimiento e Inversiones G4-32 Qué opcidn “en conformidad” se ha elegido, indice GRI, Informe de Verificacion 1
s o O
G4-34 La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo érgano de gobierno responsable de tareas 7
tales como la definicion de la estrategia o la supervision de la organizacion.

— I T
Tabla de Indicadores GRI-G4 G4-56 Valores y principios y normas de la organizacion 8

G4-57 Describe los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta ética y licita, y para los asuntos 15

relacionados con la integridad de la organizacion, tales como lineas teléfonicas de ayuda o asesoramiento




G4-58 Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos 15
alaintegridad de la organizacién
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ECT Valor econdémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacidn, retribucion a empleados, 35
donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos
Consecuencias econdmicas y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacion que se derivan del

EC2 cambio climatico 23/36
Sobre este reporte

EG3 Cobertura de las obligaciones de su plan de prestaciones 44
Cap' I Somos Calidad de Vida EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos 45
(a . Il Nuestra vision de la sustentabilidad EC6 Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local 40

Porcentaje del gasto que corresponde a proveedores locales 38

Cap. Il Nuestros Temas Relevantes

EC9

LAY

Cap. IV Eficiencia y Gestion Ambiental

Cap. V Crecimiento e Inversiones
Cap. VI Nuestras Personas

Cap. VIl Uso Sostenible del Agu a Ndmero y tasa de contrataciones y rotacién media de empleados, desglosados por grupo etdreo, sexo y region. 4
LA2 Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que no se ofrecen a los empleados temporales o a media jornada, 0
Tabla de Indicadores GRI-G4 desglosadas por ubicaciones significativas de actividad
LA3 indices de reincorporacién al trabajo y de retencion tras el fuero por maternidad o paternidad, desglosado por sexo 44
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Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de sequridad y salud conjuntos oara direccién

LA
5 y empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de sequridad y salud laboral (comités paritarios) 46
LAG Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, ausentismo y nimero de victimas mortales 47
relacionados con el trabajo por regién y sexo
LA7 Trabajadores cuya profesién tiene una incidencia o riesgo elevado de enfermedad profesional 47
LA8 Asuntos de salud y sequridad cubiertos en acuerdos formales con los sindicatos 44
LA9 Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral 45
LA10 Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les ayudan 45
a gestionar el final de sus carreras profesionales
LAT1 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares de desempefio y desarrollo profesional,
desglosado por sexo y categoria profesional 45
LAT12 Composicién de drganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional, sexo, edad, pertenencia 40
aminorias y otros indicadores de diversidad
LA13 Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosada por categoria profesional y )
por ubicaciones significativas de actividad
Desempeiio Social: Practicas Laborales
Metas y Desempeiio
Politica
DMA Responsabilidad Organizacional
Toma de Conciencia y Formacion
Monitoreo y Seguimiento
Informacion Contextual Adicional
HR3 Namero de casos de discriminacién y medidas correctivas adoptadas 16
HR4 Identificacion de centros y proveedores significativos en los que la libertad de asociacion y el derecho a acogerse a convenios 16
colectivos pueden infringirse o estar amenazados, y medidas adoptadas para defender estos derechos
HRS Identificacion de centros y proveedores significativos con un riesgo significativo de casos de explotacién infantil y medidas 16
adoptadas para contribuir a la abolicion de la explotacion infantil
HR6 Identificacion de centros y proveedores con riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzoso y medidas 17

adoptadas para contribuir a la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso
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Porcentajes de centros donde se han implementado programas de desarrollo, evaluaciones de impacto y participacion, 5153
de la comunidad local

503 Ndmero y porcentaje de centros en los que se ha evaluado los riesgos relacionados con la corrupcién y riesgos 16

Sobre este reporte significativos detectados

Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la 51
legislacién y la normativa

S08

Cap. Il Nuestra vision de la sustentabilidad
Cap. Il Nuestros Temas Relevantes
Cap. IV Eficiencia y Gestion Ambiental
PR1

Porcentaje de categorias de productos o servicios significativos cuyos impactos en materia de salud y sequridad 49
se han evaluado para remover mejoras

Cap. | Somos (alidad de Vida

Cap. V Crecimiento e Inversiones

PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes 50
Cap. VI Nuestras Personas

PR8 Ndmero de reclamaciones fundamentales sobre la violacion a la privacidad y la fuga de datos de los clientes 51
Cap. VIl Uso Sostenible del Aqua I : I —
PR9 Costo de las multas significativas por incumplir [a normativa y_la legislacién relativas al suministro y el uso de productos 51
y servicios

Tabla de Indicadores GRI-G4
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E O | ; EN5 Intensidad Energética 32
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EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacién de agua 25
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EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada 27
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Cap. VI Nuestras Personas
EN21 Nox, Sox y otras emisiones atmdsfericas significativas 32
Cap. VIl Uso Sostenible del Agua EN22 Vertido total de agua, seqiin su calidad y destino 27
Tabla de Indicadores GRI-G4 EN23 Peso total de los residuos, segun el tipo y método de tratamiento 33
EN24 Niimero y volumen totales de los derrames significativos 27
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