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Estimados miembros del Pacto Global,

Me dirijo a todos nuestros grupos de interés, a los efectos de comunicar que Alares Social, reafirma su
apoyo a los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, en materia de derechos humanos,

trabajo, lucha contra la corrupcién y Medio Ambiente.

Alares Social, es una compafiia integra, profesional, competitiva y global, con un fuerte sentido de la
Responsabilidad Social, y muestra de ello, es que estamos calificados como Centro Especial de Empleo,
prestando servicios en toda la geografia nacional. Alares Social Centro Especial de Empleo esta promovi-
do por Fundacion Alares, y participado también por Alares Human Services, conjugando la experiencia
de gestiéon empresarial, con la experiencia en la gestion de los procesos de intervencién sociolaboral
para atender colectivos con dificultades para su integracion, lo que ofrece una garantia de éxito, tanto a

nivel social como a nivel empresarial.

Nuestro modelo de negocio, alinea los intereses de la compaiiia con los de la sociedad en general y
genera valor para sus clientes y para la sociedad en donde opera. El compromiso de esta gestion es
actuar de manera responsable, con maxima calidad e incorporacién de tecnologia avanzada, cuidando el
posible impacto ambiental, la salud y la seguridad de los trabajadores y dialogando e integrando a las

personas, y grupos de interés que se vinculan con la compaifiia.

Tanto es asi, que esta Comunicacién del Progreso, reafirma la intencidon de la compaiiia de continuar
formando parte del Pacto Global, y de trabajar acorde a estandares internacionales de desempefio.

Reconocemos que un requisito clave para participar en el Pacto Mundial es el envio anual de una Comu-
nicacion sobre el Progreso (COP) que describa los esfuerzos de nuestra compaiiia por implementar los
diez principios, y por lo tanto presentamos este Reporte Integrado de Comunicacién de Progreso, que

incluye, ademas de esta Declaracion:

e Una descripcion y evaluacién de las medidas realizadas o planeadas de realizar, para implemen-
tar los principios del Pacto Global en cada una de las cuatro areas tematicas (derechos huma-

nos, estandares, medio ambiente, lucha contra la corrupcién).

Es asi entonces que me complace, una vez mas, comunicar que Alares Social, se compromete a fomen-
tar los Principios del Pacto Global y a compartir esta informacidn con nuestros grupos de interés a través

de nuestros canales de comunicacidn habituales.

Atentamente,

Sr. D. Javier Benavente Barrdn
Presidente
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Introduccion

ALARES SOCIAL se proyecta como una compaiiia de servi-
cios especializada en soluciones integrales para terceros en
diferentes Areas o Divisiones de Actividad y donde nuestro

principal objetivo, se ha convertido en nuestra razon de ser:

promover la integracion socio laboral de las personas con

~ discapacidad.

Calificada como Centro Especial de Empleo N2 279 en el Registro de Centros Especiales de Empleo en la
Comunidad de Madrid con fecha 22 de Enero de 2010, y en Castilla la Mancha con N2 de Registro CLM-
19-0023 con fecha 8 de Marzo de 2013, hemos trabajado para aumentar su tasa de empleo, concien-
ciando a la sociedad sobre la necesidad de romper prejuicios y contribuir a su definitiva insercion en el

mercado laboral ordinario.

Conocemos los beneficios de la diversidad en todos sus
ambitos, por esta razén nuestra empresa da trabajo a per-
sonas con discapacidad fisica, sensorial y mental y aspira a
tener un equilibrio — hombres y mujeres - en la composicién

de su plantilla. Basamos nuestra actuacion en:

©  Principios fundamentales de igualdad

© Comportamiento de respeto al derecho de la inclusién de todas las personas indepen-
dientemente de sus perfiles diversos, en el entorno laboral y en la sociedad.

© Reconocimiento de los beneficios que brinda la inclusién de la diversidad en todos sus
ambitos.

© Implementacidn de politicas concretas para favorecer un entorno laboral libre de pre-

juicios en materia de empleo, formacién y promocion.

Actualmente casi el 90% de los de profesionales de nuestra plantilla, tienen una discapacidad reconoci-

da de mas de un 33%.

Los objetivos de las politicas que Alares Social tiene en Responsabilidad Social se basan en aspectos tales
como la igualdad de oportunidades, entorno laboral seguro y saludable, especial atencion a los colec-
tivos mas vulnerables, formacion adecuada a cada puesto, accesibilidad en todos los espacios: arqui-
tectonicos y tecnologicos, estabilidad en el empleo, conciliacion de la vida familiar, laboral y personal,

transparencia en la gestion, respeto por el medio ambiente y comunicacién con los stakeholders.



JOPALCo,
& “\
n;;

=
APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL
e e

e

188

\ |
§

Comunicacion Integrada de Progreso _ Pacto Mundial.

Alares Social es una Entidad

Responsable y Sostenible

Contamos con el apoyo incondicional de NUESTROS PROMOTORES: FUNDACION ALARES Y ALARES
HUMAN SERVICES, ambas entidades emprenden el desafio de desarrollar y promover un Centro Espe-
cial de Empleo, dando el soporte necesario para que ALARES SOCIAL, S.A. - C.E.E., desarrolle su actividad

con la misma solvencia y tradicién de calidad que las demas organizaciones del Grupo:

Los dos promotores de este proyecto trabajan actualmente y desde hace afios para mejorar y atender
las necesidades de las personas y empresas. Por lo que podemos afirmar que ALARES HUMAN SERVICES
Y FUNDACION ALARES conjugan la experiencia de gestién empresarial con la experiencia en la gestién de
los procesos de intervencion socio laboral para atender colectivos con dificultades para su integracion

laboral, lo que ofrece una garantia de éxito, tanto a nivel social como a nivel empresarial.

ALARES HUMAN SERVICES

e Alares Human Services, con cobertura a nivel

nacional, emplea actualmente a mas de 2.200 Certificado y Sello ESR

Empresa Socialmente
Responsable con la

los Servicios que presta en el area de Servicios a SOCIEDAD

personas; su actividad se desarrolla a través de

las Personas, estos servicios combinan la mejor
asistencia que se puede ofrecer a cualquier persona, independientemente de sus necesidades

particulares, con una gestion de calidad y con los mayores avances tecnolégicos.

e Dirigidos a los distintos colectivos de la sociedad actual, tanto del Sector Publico como del Pri-
vado, cubren un amplio abanico de necesidades tanto a nivel individual como de sus familiares
directos: padres, cdnyuge e hijos, vivan donde vivan y en cualquier punto del territorio nacio-
nal. A través de la Cobertura Asistencial Familiar, de Alares® ofrece soluciones a las empresas y
entidades a través de su Programa de “Los Servicios y Asistencia a la Persona” y la “Conciliacion

de la Vida Laboral, Familiar y Personal” de la Vida Laboral, Familiar y Personal, que se ajusta

plenamente a las Politicas de Responsabilidad Social Corporativa que demanda la sociedad ac-

tual.

¢ Al margen de su actividad mercantil y con la intencién de dar continuidad a un conjunto de ac-

tividades que venia realizando y que respondian a su preocupacion por equilibrar, solidaria-
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mente y de forma institucionalizada, las demandas de proteccién social y de bienestar de los

ciudadanos puso en marcha en el 2005 La Fundacion Alares®.

FUNDACION ALARES:

Inscrita en el Registro de Fundaciones Asistenciales del Ministerio de Trabajo y Asuntos Socia-

les, el 30 de marzo de 2006.

La Fundacién Alares® tiene como objetivos la investigacion, aporte y desarrollo de propuestas y
soluciones para las nuevas necesidades del Siglo XXI, en el que la atencién a la discapacidad y la
dependencia, la igualdad de oportunidades, la erradicacién de cualquier discriminacion, la “Los
Servicios y Asistencia a la Persona” y la “Conciliacién de la Vida Laboral, Familiar y Personal” de
la vida familiar y laboral, la integracién de los flujos migratorios y de la multiculturalidad, asi
como la sostenibilidad, especialmente en lo referente a la cohesion social y a la competitividad

econdmica, parecen los retos mas acuciantes de la vida colectiva.

En la actualidad, Fundacion Alares® desarrolla sus actividades centradas en cinco grandes lineas
estratégicas, todas ellas originadas por la coyuntura actual que estamos viviendo y de la cudl

depende, en gran medida, el desarrollo social y econdmico sostenible en nuestro pais.

. La prevencion de la Dependencia y la atencidn universal y de calidad a las personas

dependientes y sus cuidadores

¢ El Desarrollo de Politicas, Medidas y Servicios que faciliten la Conciliacién de la Vida
Personal, Familiar y Laboral entre las personas y las empresas. Con ello, cuidamos de
la familia, promovemos la igualdad entre hombres y mujeres y potenciamos la compe-

titividad empresarial.

. La promocidn e inclusion en el mercado laboral de las Personas con Discapacidad y de
aquellas otras con dificultades especiales o en riesgo de exclusion social. En la Funda-
cién, nos ocupamos de formar, asesorar y tutelar a las personas con discapacidad y a

las empresas, con el objetivo de facilitar su correcta integracion laboral.

¢  La Gestién de la Diversidad en las organizaciones y la no discriminacién por ningun ti-
po de razén: sexo, religion, origen, nivel econémico, orientacidn sexual, edad, discapa-
cidad,... como fuente de bienestar y riqueza social e innovacién y competitividad em-

presarial.

e La lucha contra el Desempleo a través del proyecto “AutoEMPLEO Y CREACION DE
EMPRESA”: Trata de Impulsar el desarrollo social y econémico a través del AutoEm-
pleo mediante las MicroEmpresas, MicroFranquicias y los MicroCréditos.Su finalidad

es, por tanto, impulsar y colaborar en iniciativas encaminadas a la mejora general de
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las condiciones de vida de las personas y al fomento de la competitividad econémica

y la responsabilidad empresarial e institucional.

Con todo ello, la Fundacion Alares® trabaja dia a dia para influir en un cambio social sostenible a largo

plazo en aquellas dreas mas apremiantes para nuestra sociedad en general; trata de ser un referente en

el dmbito social, un ejemplo de como se puede trabajar desde la sociedad civil por el bienestar de la

sociedad, con total imparcialidad y transparencia.

Fomentamos y Facilitimos Ia Conciliacién
de 12 Vida Laborai, Familiar y Personal

DIVERSIDAD

W £ o

Fomentamos 12 Gestian de la Diversidad
e Personas en ias Empresas e Instituciones

Fomentamos Ia Atencion a las Personas
Mayores y Dependientes y estudiar y proponer
modeios sostenibles en e tiempo

Un programa integral para el Autoempiea
y el Emprendimienta de las Personas en
Stuacién de Exciusion Sccial y Pobreza Extrems

Promavemas 1a lgualdad de Oportunidades
¥ 1 no Discrminacién por ninguin tipd de r2zén

9.9

Promavemos 12 Igualdad de Oportunidades
¥ Ia o Discriminacién por ningiin tipo de fazdén

Patronato

El 6rgano superior de gobierno de la Fundacién Alares® es su
Patronato, cuyas funciones vienen encomendadas en los Estatu-
tos y que son las propias de la Direccidn Estratégica de la institu-
cién. El Patronato, consecuentemente con ello y lo establecido
legalmente, aprueba la estrategia y los planes anuales de actua-
cién de la Fundacién y, a través de ellos, el conjunto de proyec-
tos y actividades concretas que conforman cada plan anual. Asi-
mismo, es de su competencia la aprobacion de los presupuestos
anuales y su seguimiento y control de la gestidn de la Fundacién
para cada ejercicio y en su evolucion general. El Patronato, a

propuesta de su Presidente, nombra entre sus miembros un

Comité Ejecutivo, que constituye su representacion permanente y se ocupa de la gestidn ordinaria de la

Fundacién. Ademas, el Patronato puede constituir cuantos Comités Asesores e Especificos considere

oportuno para la buena marcha de la accion fundacional.

Presidente
g' D. Javier Benavente Barrén

Patronato

a D. Jos¢ Folgado Blanco

L

H

Diia. Pilar Gonzalez de Frutos

g D.Ramén Jsuregui Atondo

Secretaria Patronato

n Diia. Mar Aguilera

ﬁ Diia. Regina Llopis
Hs ¥ 0. José machado Alig
3 a . ique
; Ex Presidente de Ford Espaiia

m D. Fernando Moreno Pifiero

o

, D. Juan Antonio Sagardoy Bengoechea
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MISION:

El Centro Especial de Empleo Alares Social se proyecta como la compaiiia lider en la prestacion de Servi-
cios Socialmente Responsables, gestionados mayoritariamente por Personas con Discapacidad, propor-
cionando todos aquellos servicios que una empresa puede externalizar para que pueda centrarse en su
actividad principal, tales como: Outsourcing y Externalizacién de Procesos (Administrativos, logisticos,
comerciales de produccién...), Contact Center y CRM, Gestidn de Servicios Asistenciales para la Concilia-
cién Personal y laboral de los Empleados de las empresas, Gestidon e Imparticién de Formacién Bonifica-
da y Formacion en Idiomas dentro de las empresas.

NUESTRA FILOSOFIA:

Conocemos los beneficios de la diversidad en todos sus ambitos, por esta razén nuestra empresa da
trabajo a personas con discapacidad fisica, psiquica y sensorial, y aspira a tener un equilibrio - hombres y
mujeres - en la composicién de su plantilla, donde actualmente casi el 90% de los de profesionales, tie-
nen una discapacidad reconocida de mas de un 33%, y de los cuales el 36% padecen discapacidad psi-
quica siendo mas del 50 % mujeres.

NUESTROS OBJETIVOS:

Nuestro principal objetivo, se ha convertido en nuestra razén de ser: Mejorar la productividad de las
empresas en general, y apoyar acompafar a nuestros empleados y empleadas con Discapacidad en el
desarrollo integral, personal y profesional, que facilite el paso al mercado laboral ordinario, aportando
trabajos de alto valor afiadido para nuestros clientes, al mismo tiempo que generamos un impacto posi-
tivo en nuestra comunidad.

NUESTROS VALORES:

Nuestra Gestidn esta basada en los Procesos, aspecto que nos asegura:

. Orientacidn al cliente.
. Eficacia y la eficiencia de las actividades.
. Liderazgo.
. Compromiso del personal.
. Mejora continua
. Toma de decisiones basada en el andlisis de los datos y la informacién.
= 5@
Con prestacién de ™ w — # Lideres en
servicios en toda la intervencion
geografia nacional - sociolaboral para
~ atender colectivos
o - con dificultades
[ s— \ para su integracion
- \ .'= e o W
W | | =
Servicios Socialmente : S =
Hosponcables Garantia de éxito, a nivel

social y a mvel empresanal
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Las Personas nuestra

Responsabilidad

Hemos llevamos a cabo diferentes actividades que nos han permitido acercarnos a un mayor
numero de personas con discapacidad, empresas y sociedad en general, y que nos han ayu-
dado a conseguir los mejores resultados:

SOMOS LIDERES DE LA
INSERCION

El Centro Especial de
Empleo, Alares Social
ha experimentado un
gran aumento de con-
trataciones en los ul-
timos cuatro

anos, llegando a al-
canzar el 18% del to-
tal de las contratacio-
nes de Personas con

Discapacidad de Ia
Comunidad de Ma-
drid durante Diciem-
bre de 2014, y el 3% a
nivel nacional.

Alares Social Centro Especial de Empleo es una organizacién
impulsada por el desempeiio y liderada por valores, que tiene
como objetivo alcanzar la rentabilidad y el prestigio con un
alto sentido de la responsabilidad frente a su equipo hu-
mano, al entorno al que pertenece y a la sociedad que le
rodea, el cumplimiento de este objetivo es marcado y audita-
do por sus socios constituyentes Fundacion Alares y Alares

Human Services.

Durante nuestros afnos de actividad, hemos experimentamos
un crecimiento, tanto en numero de servicios prestados,
como en contratacion de personas con discapacidad, llegan-
do a consolidarnos como referente en Inclusién de Personas
con Discapacidad, lo que lleva implicito un aumento de la
solvencia técnica, y desarrollo de una estrategia de evolucién

positiva en todos los ambitos.

TIPOS DE DISCAPACIDAD EN ALARES SOCIAL

®POR TIPO DE DISCAPACIDAD
psiQuicA H

mPOR TIPO DE DISCAPACIDAD
psiQuIcA M

POR TIPO DE DISCAPACIDAD FiSICA
33%a64%H

mPOR TIPO DE DISCAPACIDAD FiSICA
33% 2 64% M

= POR TIPO DE DISCAPACIDAD FiSICA
>=65%H

= POR TIPO DE DISCAPACIDAD FiSICA
>=65%M

®POR TIPO DE DISCAPACIDAD
SENSORIAL 33% a 64% H

W POR TIPO DE DISCAPACIDAD
SENSORIAL 33%a 64% M

mPOR TIPO DE DISCAPACIDAD
SENSORIAL > =65% H

W POR TIPO DE DISCAPACIDAD
SENSORIAL >=65% M
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) - Alares Social CEE tiene como vision realizar una expansion sostenible
“La Responsabilidad

Social premisa con personas con grandes dificultades de acceso al empleo, asegu-

fu ndament?l e!'u'nuestra rando el éxito en la respuesta a sus clientes, proveedores y la socie-
organizacion” ) o .

dad en general. Poniendo a disposicion de toda su plantilla herra-

mientas que posibiliten un ambiente de trabajo adecuado para que todas las personas que conforman la

organizacion puedan desarrollarse profesional y personalmente.

Por nuestra concidicién de Cen- O Servicio de Soporte y Apoyo

. v .
tro Especial de Empleo, Alares Acompafiamiento laboral
o o ¥ Formacién
Social tiene disefiado su Progra- ¥ Adaptacidn e Integracidn laboral
¥ Promacidn

ma de Servicios de Ajuste Perso-
nal y Social, centrado en las per-
sonas y bajo el paraguas de la
RSE.

3  Programa de Conciliacion: Para el empleado y sus familiares

¥ Servicios de ayuda Familiar: Cuidado de Personas,
Ayuda en el Hogar, Canguros...

¥ Servicios Profesionales: Fisioterapia, Psicologia,
nutricionales, abogados ...

O Flexibilidad

A lo largo de esta memoria deta-
llaremos nuestra apuesta por el
desarrollo profesional y el bie-
nestar de nuestra plantilla, la no
Programa de lgualdad

Programa ante el Acoso
Programa ante la Violencia de Género

discriminacion y el impacto di-
recto en la sociedad - a través de
diferentes actividades que fo-

mentan la contratacién de per-
Codigo de Conducta

sonas con discapacidad - y nues- v Campahas de sensibilizacién

tro respeto por el medio ambien-
te, asi como las acciones que

este mismo programa pone en
Prioridad COMPRAS RESPONSABLES

Sensibilizacion a la sociedad NO DISCRIMINACION
Sensibilizacion Empresarial: inclusion laboral Personas con
Discapacidad

Ayuda “gratuita” insercion laboral a Personas con
Discapacidad

macha de cara al exterior con la

intencién de sensibilizar y formar
en la contratacion de personas

con discapacidad.

Estos cinco pilares, son las bases de nuestras politicas internas, y conforman los objetivos de los Pro-
gramas que se llevan a cabo, dirigidos, por un lado la atencién especial a nuestra plantilla, y por otro la

de sensibilizar a las empresas, animandolas a contratar personas con discapacidad y ofreciendo toda

nuestra ayuda con todo el proceso que empieza por el reclutamiento, la formacién, la preparacién en el

puesto de trabajo... hasta conseguir su plena inclusién laboral.
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Nuestra Motivacion: Seguir Superandonos

En la actualidad, mas de un 8 % de la poblacidn espafiola tiene o padece algun tipo de discapacidad, esto
es, mas de 3,5 millones de personas, cuyos derechos como personas y como ciudadanos, para ser ver-
daderamente garantizados, requieren no sdlo de unas prestaciones asistenciales adecuadas a su situa-
cién, sino sobre todo de que existan oportunidades que posibiliten su plena integracién en nuestra so-
ciedad. Siendo asi, que las personas con discapacidad puedan acceder, en igualdad de condiciones, a un
empleo remunerado de calidad y en condiciones dignas resulta fundamental para promover su inclusion

social sin menoscabo de su libertad y su autonomia personal.

En ese sentido, los Centros Especiales de Empleo son empresas cuyo objetivo principal es el de propor-
cionar a los trabajadores con discapacidad la realizacidon de un trabajo productivo y remunerado, ade-
cuado a sus caracteristicas personales y que facilite a través del ajuste personal y social el transito al
mercado ordinario de trabajo. En definitiva, son una pieza clave para el funcionamiento y desarrollo del

Estado de Bienestar en Espania.

En Alares Social, ademds de cuidar a nuestros empleados con discapacidad, nos preocupan los datos de
las personas con Discapacidad que no acceden a puestos de trabajo. Es por ello, que queremos aportar

valor disefiando un MAS A MAS en la GESTION DE LAS PERSONAS, y donde siendo Innovavadores he-

mos disefado durante el afio 2017, un Plan donde:

Los trabajdores podran con orientacion profesional y recursos que mejoren su calidad de vida,
independencia, su desarrollo, formacion, asi como su empleabilidad e insercién en el mercado

laboral.

Nuestro objetivo de Responsabilidad Social no estd solo dirigido al 100% de los trabajadores/as
gue componen nuestra plantilla; sino al 100% de la poblacion con discapacidad que se encuen-
tre en disposicidén de incorporarse al mercado laboral y contacte con nosotros, asi como todas
aquellas empresas (grandes, medianas y pequefas) ya que ellas son, también, el motor de

cambio en este ambito.

IMPACTO POSITIVO EN LA 50OCIEDAD: 985 personas

Ajenas a ALARES SOCIAL CEE, sc han beneficiade de las actividades que llevamos a cabo en pro

de una socciedad mas justa e igualtaria para las personas con discapacidad

IMPACTO POSITIVO EN NUESTRA PLANTILLA: 223 personas

Se han beneficiado de las actividades dirigidzs al desarrollo profesional v el bienestar de nuestra
plantilla
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Alares Social, se adhirié al Pacto Mundial de Naciones Unidas en el mes de Abril de 2015, a través del
cual asumid el compromiso de fomentar los principios referidos a Derechos Humanos, Relaciones Labo-

rales, Medio Ambiente y Anticorrupcion.

PRINCIPIOS DE DERECHOS
HUMANOS

1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos.

2. No ser codmplice de abusos de los derechos.

Valoracién, politica y objetivos: Alares Social respeta la dignidad de todos los empleados y empleadas,

esforzandose por garantizar la seguridad individual de estos y favoreciendo un entorno de trabajo

seguro, saludable en el que no tiene cabida ningin tipo de discriminacién ni abuso.

Promovemos un trato justo y honesto en todo lo relativo a salarios, beneficios sociales y demas
condiciones laborales de nuestros empleados y empledas, asimismo respetamos el derecho a la libertad

de asociacion.

No aceptamos ningun tipo de discriminacién por ninguna razén y mantenemos un compromiso firme

con la igualdad de oportunidades de acceso y promocién al empleo.

Los principios de igualdad de oportunidades y de respeto a la diversidad son comunicados a todos los

empleados y empleadas de manera clara, y como principio transversal de todas las Politicas Internas.

Promovemos la conciliacidon a través de un equilibrio en los tiempos de trabajo, familia y ocio. Para ello,
Alares establece mecanismos que permiten la armonizacidon de la vida laboral con la vida familiar y

personal de todos los trabajadores.

Cumplimos con todas las legislaciones y normas vigentes en todos sus ambitos: laboral, fiscal, mercantil

y social

Asimismo animamos a todos nuestros socios, clientes y proveedores a cumplir estas normas
considerando fundamental que las empresas, asociaciones, fundaciones, etc. con las que tenemos

relaciones respetan los derechos humanos de sus empleados y empleadas
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Implementacidn: Todo personal de Alares Social, al entrar en la empresa, se les hace participe de las

normas y politicas internas que rigen nuestra organizacién. De manera explicita y transparente, se les
comparte con acceso directo, toda la documentacion sobre Comunicacién Interna, la cual estan obliga-

dos a cumplir cuando aceptan el puesto de trabajo.

Existe una persona de la plantilla designada para mediar entre las partes y resolver los posibles conflic-

tos, a la que los trabajadores pueden dirigirse en el caso de que se detectase alglin comportamiento que

comprometiera este reglamento.

Medicidn de resultados Para evaluar esta politica se planifica una reunién anual entre la Direcciéon de la

empresa y el trabajador designado como mediador sin que hasta la fecha se haya producido ningun

incidente en este aspecto.

Alares Social, al ser participado por Fundacién Alares, es auditado por la misma, a través de los medios
oportunos para garantizar todas y cada una de las Politicas Internas y Medidas de sus sistemas de ges-

tion de la calidad, de gestién ambiental y de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Igualmente, de manera anual, se realiza el seguimiento que asegura el desempefio y cumplimiento de

los compromisos adquiridos en materia de Derechos Humanos en cada una de sus areas

Alares Social, en ningin momento ha sido objeto de denuncia ni investigacién en relacién al no cumpli-

miento de los principios de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
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AMBITO LABORAL

3. Apoyar los principios de la libertad de asociacion sin-
dical y el derecho a la negociacion colectiva.

4. Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.

5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

6. Eliminar la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.

Valoracién, Politica y Objetivos: En Alares Social, tenemos en alta consideracion los derechos de los

trabajadores, considerando que cuanto mejor se sientan los trabajadores en su puesto de trabajo, mejor
desempefio realizaran de sus labores. Es por ello que durante el afio 2017-2018, se ha disefiado un Pro-

grama esecifico de Gestidn de Personas:

EJES TRANSVERSALES PARA NUESTRA GESTION DE PERSONAS:
DESARROLLA_T

. pSISTENCIA PLAy,
. SEGUIMIENT
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Guiandonos por nuestro lema, CADA PERSONA UN TALENTO, el Departamento de Gestién de Personas,
diseiia el Plan Desarrolla_T, centrandose en la persona como Unica, atendiendo y apoyando en

cada una de las dreas de la vida diaria, que hacen posible el desarrollo personal, social y competencial,

configurando una plantilla comprometida, feliz, competente y productiva.

El Equipo de Gestion, experto en las materias, desarrolla el Plan, Valorando nuestra realidad, la nece-
sidad de mejora de la Sociedad, el capital humano de Alares Social, asi como la necesidad de avanzar en
el ambito de la RSE y marcar la dieferencia

en la Gerstion de Personas: LABORAL ¢

FAMILIAR s . FORMATIVA [%8
o vcuruns 18 '

DEPARTAMENTO DE GESTIGN DE @9.
PERSOMAS oq

Desarrolla_T, es un Plan, compuesto por los siguientes programas de gestién, donde cada uno de

ellos, tiene como objetivo desarrollar transversalmente nuestros ejes de actuacion.

PROGRAMA MNECESIDADES ESPECIFICAS

ADAPTA_T

WORK & FUN

DESARROLLA T
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Nuestra responsabilidad con los menos favorecidos tiene nombre:

DESARROLLA_T PLUS

Se trata de una accidon que pone en marcha Alares Social para orientar y acompafiar a personas con
grandes discapacidades (>65%) con necesidad de ayuda de segundas personas para las Actividades de la
Vida Diaria, que se encuentren en edad laboral, posean alguna formacion, y que no han accedido ni al

empleo protegido, ni al ordinario.

El objetivo es potenciar e incrementar su autonomia, integracién y empleabilidad mediante una inter-
vencién global CON la persona. En el que la persona seleccionada, obtiene su primer contrato laboral de
caracter temporal, con el objetivo de dotarle de las habilidades necesarias para el acceso a un empleo

en el mercado ordinario.

Nuestro primer Desarrolla_T PLUS

Ricardo, una historia de superacidn que nos ha ensefiado que las plantillas diversas, son enriquecedoras,
pues nos ha ayudado a dar un giro a nuestras estrategias internas, demostrandonos que la inclusién es

real y efectiva cuando las empresas nos compremetemos a HACERLO BIEN i

El proceso de seleccidn del candidato, se realizdé de entre 10 personas con gran discapacidad de >65% y

necesidad de ayuda para las AVD.

Una vez seleccionado el beneficiario, se desarrolld una metodologia de trabajo basada en cubrir las
necesidades en el drea de la empleabilidad. Ricardo posee formacién adecuada al Departamento de
Gestion de Personas, ya que tiene cursado hasta segundo de la licenciatura de Psicologia, y por ello, su
incorporacion se realizé en dicho Departamento, primando como objetivo, el desarrollo de habilidades

necesarias en el area de Seleccion.

Se disefiaron nuevas estructuras de entrevistas, para

(D3 YouTube ™ Buscar
que Ricardo pudiera realizar entrevistas a candidatos,
y adaptamos los tiempos a su necesidad personal. A
dia de hoy podemos afirmar que este Proyecto es
viable, asignando los recursos, prestando los apoyos y
adaptando las metodologias de trabajo: la inclusion

es real, efectiva y productiva.

Ricardo - Empleado Alares Social CEE

https://www.youtube.com/watch?v=D05krB8MUXo&feature=youtu.be
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IGUALDAD Y DIVERSIDAD

Alares Social, desarrolla programas que fomentan los principios de la igualdad,
trabajandola como eje principal en sus proyectos y transversalmente en todos los
servicios que gestiona, ayudando asi a su vez, a otras organizaciones a introducir | : ‘;'

esta filosofia en su trabajo diario.

Durante el afio 2017, se puso en marcha la Comisién de Igualdad de Oportunidades para dar comienzo

al Diagnéstico, y posterior desarrallo del I Plan de Igualdad de Oportunidades de Alares Social.

Las caracteristicas que rigen el Plan de Igualdad son:

“s  Esta disefiado para el conjunto de la plantilla, no esta dirigido exclusivamente a las mujeres.

“  Adopta la transversalidad de género como uno de sus principios rectores y una estrategia para
hacer efectiva la igualdad entre mujeres y hombres. Ello implica incorporar la perspectiva de
género en la gestidn de la empresa en todas sus politicas y a todos los niveles.

¥ Considera como uno de sus principios bdsicos la participacién a través del didlogo y coopera-
ciéon de las partes (direccion de la empresa, parte social y conjunto de la plantilla).

¥ Es preventivo, elimina cualquier posibilidad de discriminacién futura por razén de sexo.

% Tiene coherencia interna, es dindmico y abierto a los cambios en funcion de las necesidades
que vayan surgiendo a partir de su seguimiento y evaluacion.

¥ Parte de un compromiso de la empresa que garantiza los recursos humanos y materiales nece-

sarios para su implantacién, seguimiento y evaluacién.

Nuestro I Plan de Igualdad recoge importantes medidas, que han facilitado el acceso al mercado laboral

ANO 2016

en igualdad de condiciones:

CANDIDATAS CANDIDATOS
ENTREVISTADAS | ENTREVISTADOS

569 339
908

ANO 2017

CANDIDATAS CANDIDATOS
ENTREVISTADAS |ENTREVISTADOS

630 537
1167
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El Plan de Igualdad nace con vocacién de ser una herramienta efectiva de trabajo por la igualdad entre
mujeres y hombres por lo que, con este fin continuista, se ha designacidn a la figura del Responsable de
Igualdad (D2 Beatriz Coleto), que participa de forma activa en todos los procesos, velando por la no

discriminacion por razones de género en la operativa del dia a dia:

El objetivo fundamental del Plan de Igualdad se centra en conseguir la plena Igualdad de Opor-
tunidades entre mujeres y hombres dentro de Alares Social. Para ello, se establecen una serie
de acciones, incluidas acciones de discriminacidn positiva, encaminadas a mantener una mayor
representacion de las mujeres u hombres, en aquellas categorias profesionales en que se ha-
llan infrarrepresentadas, de forma que en un futuro proximo se consiga la paridad entre hom-

bres y mujeres.

En esta linea se pretende asegurar la ausencia de procedimientos o politicas discriminatorias
por razén de sexo en materia de seleccidn, contratacion, promocion y retribucion salarial. Ala-
res Social considera inaceptable cualquier tipo de situacidén de acoso sexual o por razén de sexo
y cuenta con un Procedimiento de Resolucién de Conflictos con el que, partiendo de la privaci-
dad de las partes, se pretende dar resolucion al conflicto con la mayor diligencia posible. Alares

Social ha disefiado un Protocolo de Atencidn en caso de Acoso Laboral.

Persigue facilitar la conciliacidn de la vida familiar, personal y laboral de las personas que traba-
jamos en Alares Social a través de la mejora de las medidas concretas que posibiliten una com-

patibilizacion éptima de los ambitos laboral, familiar y personal con el empresarial.

En Alares Social, a igual funciones y Responsabilidad, igual salario, es una de nustras primeras

premisas, por ello que no existe bracha salarial.
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NUESTRO MAYOR VALOR: LA DIVERSIDAD DE LAS PERSONAS

ALARES SOCIAL CEE es firmante desde su implantacién en Espafia del Charter de la Di-

versidad: carta de compromiso con cardcter voluntario que persigue los siguientes

Firmante Charter compromisos:

v’ Principios fundamentales de igualdad

v' Comportamiento de respeto al derecho de la inclusién de todas las personas inde-
pendientemente de sus perfiles diversos, en el entorno laboral y en la sociedad.

v" Reconocimiento de los beneficios que brinda la inclusién de la diversidad cultural,
demografica y social en su organizacion

v" Implementacidn de politicas concretas para favorecer un entorno laboral libre de
prejuicios en materia de empleo, formacion y promocion

v" Fomento de programas de no-discriminacién hacia grupos desfavorecidos

ANO 2017

200 Personas componemos Alares Social en las que se refleja el compromiso de Responsabilidad Social
solo con observar la distribucion de su CAPITAL HUMANO, de las cuales

“ 179 personas con certificado de discapcidad de >33% y desglosado de la siguiente manera:

POR EDAD
INDEFINIDO TEMPORAL 16 a<=19 20a<=24 25a<=30 3la<=44 > =45 afios
0 1 7 3 17 16 28 53 21 3

TOTAL PcD SEVERA 46
TOTAL GRAL. POR TIPO CONTRATO 179
TOTAL GRAL. POR EDAD 179

La riqueza de la Diversidad, convivencia intergeneracional, interracial, intercultural y otros colectivos:

Convivimos 5 Generaciones:
Generacion Seniors, Baby Boomers, Generacion X,
Millennial y Generacién Z.

Diferentes Nacionalidades:
Espafiola, Marroqui, Latino Americana, Portugue-
sa, Americana

LGTB:

El 9% de nuestra plantilla ha comunicado su
orientacion sexual para acogerse a todos los dere-
chos laborales. Gracias a nuestro programa de
Igualdad
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CONCILIACION Y CORRESPONSABILIDAD

PROGRAMA T_CUIDAMOS, DESDE EL PRIMER DIA EN ALARES
SOCIAL

El objetivo del programa, es Mejorar el Bienestar de todos los Empleados/as y sus

Familias, en linea con la ESTRATEGIA ESPANOLA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL 2014-2020, aprobada por el Consejo Estatal de Responsabilidad
Social (CERSE).

Con la intencidn de aportar un mas a mas en este area ponemos a disposicion de toda la Plantilla de y
sus familiares (padres, conyuge/ pareja e hijos), una serie de servicios para que puedan disfrutar de
asistencia médica, fisioterapia y ayuda a domicilio, asi como un programa de ocio adaptado para las

personas con discapacidad.

Gracias a este Programa de Apoyo, nuestros empleados/as pueden disfrutar gratuitamente de los
servicios que a continuacion detallamos, lo que sin lugar a dudas contribuye a la mejora de la Calidad

de Vida y favorece la Conciliacion de la Vida Laboral, Familiar y Personal:

ERAETCIANDS
Pudrex
R Comupe e
=  Trabajadoda + Hijo=
“dwsn o no en el
e - mismo domicilic

ilimitadas,
-y Andnim e
.'5..
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Medicidn de resultados Alares Social, mediante la realizacion de las auditorias periddicas de sus siste-

mas de gestion de la calidad, de gestion ambiental y de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, se
asegura de que el desempefio y cumplimiento de los compromisos adquiridos en materia de Estandares

Laborales se lleva a cabo en cada una de sus areas.

Alares Social no ha incurrido en ningun caso de discriminacidn, trabajo forzoso y trabajo infantil. El 100%

de las personas contratadas estan cubiertas con por un Convenio Colectivo.

Anualmente, se realiza una encuesta de ambiente laboral mediante formularios andnimos que permiten
a la direccidn de la empresa conocer la opinidén que merece la empresa por parte de sus trabajadores en
aspectos como condiciones laborales, formacidn, trato personal, etc... Esto permite a Alares Social to-

mar las medidas adecuadas en el caso de que se detectase alglin punto susceptible de mejora.

Durante el afio 2017_2018, se ha realizado un estudio con los datos recabados de las encuestas realiza-

das arrojando los siguientes resultados:

En diciembre de 2017 se llevd a cabo un estudio basado en datos extraidos del IMCA (indice de Medi-
cién de Clientes, elaborado por Alares) que analizaba los elementos que mas influian en la experiencia
de cliente. A través de una encuesta repartida a 458 empleados internos de Alares, entre los cuales se
halla una gran diversidad, se pudo extrapolar como estadistica mas relevante que el 80% de los clientes
valora positivamente que una empresa implemente de manera eficiente y eficaz su RSC, demostrando

mediante hechos que es una organizacién comprometida con la sociedad.

El IMEA (indice de Medicién de Empleados y Empleadas, elaborado por Alares) cuantifica en porcentajes
qué es lo que mas influye en la experiencia de cliente, el sentido de pertenencia de los trabajadores y
trabajadoras, y cuales son los servicios que mas ayudan a la conciliacidn. Se ha confeccionado a partir de
datos extraidos de una encuesta totalmente confidencial en la que se ha tomado como referencia a 800
usuarios directos de servicios para la conciliaciéon de Alares, empresa lider en la prestacion de cuidados
para las personas. Entre los integrantes de la muestra se repartié un cuestionario de 50 preguntas cortas
en las que se les ofrecian diferentes opciones ante situaciones de compra, asi como cuestiones que
hacian referencia a su retribucién no monetaria y a la valoracidn que tienen sobre los servicios de conci-

liacion.

En el estudio se ha podido aclarar qué afecta en mayor medida a los encuestados, en calidad de eplea-
dos y empleadas, en los siguientes aspectos: retribucion no econdémica de los trabajadores y trabajado-

ras, sentido de pertenencia hacia la empresa y servicios mas importantes para la conciliacion.
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| Retribucion no econémica y sentido de pertenencia

En cuanto a la remuneracion tanto econémica como emocional, el 63% de los encuestados percibe co-
mo mas importante la cantidad de dinero que reciben por su trabajo.

Un 55% le da mas importancia a los servicios que les facilitan para conseguir una conciliacién familiar y
laboral.

El ambiente laboral y la motivacidn para desempefiar sus funciones tienen valores que rondan el 40%.

El 85% valora de manera muy positiva el hecho de que su organizacién ofrezca servicios para la concilia-

cién, independientemente de cuales sean.

El 79% acepta que predominan los valores que la direccién promueve a la hora de sentirse parte del
equipo, entre otros, el apoyo a la igualdad y a la diversidad y la asistencia a personas que sufran o pue-

dan estar sufriendo una situacion de violencia de género.

| Servicios de apoyo a la conciliacion

Las aportaciones que los encuestados como empleados y empleadas pueden recibir se han dividido en
tres bloques para su andlisis posterior: ayudas en el dia a dia, asistencia ante convalecencia y/o enfer-

medad y servicios profesionales concretos.

Ayuda en el dia a dia

Valoracién Utilidad
El resultado obtenido denota la preferencia de EL 94% de los encuestados emplea en su
contar con un Asistente Personal conun 99%. dia a dia a su Asistente Personal. EL
La segunda opcién con mayor importancia es la segundo servicio que mas se aprovecha en
posibilidad de que una persona le ayude con las este sentido son las consultas telefénicas
labores domeésticas, con un 75%. EL apoyo para temas referidos a la administracién y a la
administrativo también es importante, aunque salud. Le sigue muy de cerca las Gestiones
en menor medida. Administrativas, que se emplean un 77 %.
Los servicios para el hogar son los menos
utilizados.

77% 79% 75% Il Valorado

- [l vtilizado

35% 7%

Asistente personal Gestiones administrativas Asesoramiento telefénico Labores domésticas
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Asistencias ante convalecencia

Valoracién

La asistencia personal y los cuidados en el
hogar en ocasiones en las que el empleado o
algdn familiar se encuentra enfermo/a, junto
con la posibilidad de recibir los medicamentos
en casa, son las prestaciones més valoradas. EL
control remoto de personas que se
encuentran en situaciones de riesgo y la
asistencia por teléfono mantiene valores
medios querondan el 60%.

100%

7% 73%

Asistente personal y Control remoto

cuidados a domicilio

Utilidad

La asistencia a domicilio, el control remoto
y la TeleFarmacia, son usados por un
porcentaje que va desde el 75% al 80% de
empleados consultados. La TeleAsistencia
se encuentra en poco menos del 20% de
uso.

97%
81% Il Valorado

62% B vtilizado

Teleasistencia Telefarmacia

Servicios profesionales concretos

Valoracién

Las prestaciones ofrecidas por expertos que
mas aprecian los trabajadores y trabajadoras
son contar con una 2° Opinién Médica
Internacional ante una enfermedad grave, la
posibilidad de redbir tratamientos especializados
en casa y las gestiones referentes a la
realizacion del testamento.

88%

85%
T0%

45%

14%

Utilidad

Las ayudas de caracter especifico no
obtienen resultados mayores del 50% de
uso. Las mas empleadas son las gestiones
referentes al testamento y los tratamientos
profesionales a domicilio.

68% 66%

58%

29% 28%

Tratamientos Testamento

en el hogar

2" Opinién Médica
internacional

Seleccién de

Borrado digital Automdévil

personal

[l Vvalorado
[l vtitizado
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MEDIO AMBIENTE

7. Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medioambienta-

les.
8. Promover mayor responsabilidad medioambiental.
9. Alentar el desarrollo y la difusidn de tecnologias respetuosas del medio ambiente.

Consideramos imprescindible el respeto y proteccién al Medio Ambiente para garantizar la competitivi-
dad, el éxito y el liderazgo en sus actividades, por ello, promueve y apoya continuamente la Politica de
Gestion Ambiental instaurada en la empresa. Nuestra empresa posee una politica de gestion responsa-
ble que intenta reducir al minimo el impacto que pudieran generar los residuos derivados del proceso

productivo.

La Direccidon de la compafiia manifiesta su compromiso ambiental, enmarcado dentro de las politicas de
ahorro, sostenibilidad y medio ambiente, para ello lleva a cabo diferentes campafias internas que favo-

rezcan este compromiso

Implementacidn: Nuestro compromiso con la Responsabilidad Social abarca todas las vertientes bajo el
lema “NUESTRA SOCIEDAD, NUESTRO ENTORNO: NUESTRA RESPONSABILIDAD” fomentando la cultura

responsable en nuestros equipos de trabajo.
A nivel interno:

e El reciclaje en nuestras oficinas, ya que tenemos instalados contenedores de basura diferencia-
dos cuyo contenido se deposita posteriormente en los contenedores municipales destinados a
reciclaje.

e Serecuerda a todos los trabajadores la importancia de reducir el consumo del papel en nuestra
empresa, ya que es posible optimizarlo y reducirlo.

e Politica de luces apagadas,

e No imprimir si no es estrictamente necesario, reutilizar el papel inservible, contenedores de re-
ciclaje y almacenamiento de residuos.

¢ Se han instalado contenedores de téner usados, que son recogidos por una empresa especiali-

zada para su tratamiento y reciclaje.
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¢ A la hora de tratar con nuestros proveedores, vigilamos estrictamente que
nuestras compras sean responsables, que nuestros proveedores cumplan con

los estandares de calidad en materia de responsabilidad medioambiental.

Medicidn de resultados Podemos afirmar que la linea de Responsabilidad en materia de Medio Ambien-
te, ha calado y que las Medidas adoptadas siguen siendo una aceptadas y puestas en marcha, ya que:

¢ El compromiso de los trabajadores con las politicas medioambientales es mayor. Son Respon-
sables con el Medio Ambiente y ponen de manifiesto la importancia de trabajar por mejorar el
Medio.

¢ El consumo de papel en la empresa ha descendido, comparando los datos de compras de nues-
tro proveedor de material de oficina,

® Elconsumo de electricidad y agua, también ha sido menor que en afios anteriores.
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CORRUPCION 3

10. Trabajar contra la corrupcidén en todas sus formas.

Alares Social se opone frontalmente y enérgicamente a cualquier tipo de actividad que incluya la co-
rrupcion, el soborno o la extorsion y manifiesta su total apoyo a la Convencidn contra la Corrupcidn de

la ONU.

Alares Social tiene por principio no mantener relaciones comerciales con proveedores o clientes que

propongan comportamientos fraudulentos.

Los documentos formales donde definimos los valores, principios y herramientas de prevencién y con-

trol en dicha materia son:

e (Codigo de Conducta de empleados, directivos y mandos intermedios;
»  Cddigo de Etica y Conducta para proveedores y clientes.
En ellos, garantizamos un comportamiento ético en todas nuestras actuaciones por parte de toda la

plantilla de Alares Social.

Implementacidn: La Politica Interna de Alares Social, es explicita en este ambito, donde cualquier com-
portamiento que vulnere cualquiera de los 10 valores éticos de los directivos y mandos intermedios de
Alares Social, puede comunicarlo para tomar las Medidas necesarias que eviten practicas deshonestas e

ilegales que incurran en casos de corrupcion.

Contablemente, periédicamente se formalizan con la Administracion Publica el pago de los impuestos
correspondientes y la presentacion de la documentacién requerida por ley. Para ello, lleva a cabo sus
practicas comerciales bajo el pleno cumplimiento de todas las leyes aplicables, la honestidad, el trato

justo y la integridad.

Al mismo tiempo, los proveedores, clientes y colaboradores con los que la empresa tenga una relacion
contractual deberan tomar todas las actuaciones necesarias para luchar contra todo tipo de corrupcién,

soborno y fraude que puedan dar lugar dentro del marco de sus operaciones.

Todos los componentes de la organizacidn, tienen accesible en red, asi como la obligacidn de conocer el

Cddigo de ético de Alares Social,

Medicidn de resultados: Alares Social establece un adecuado sistema de vigilancia, control y comunica-

cién, tanto a nivel interno como externo, en el cual verificamos el cumplimiento de las pautas contra la

corrupcién en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

No ha existido ningln caso de corrupcion dentro de la empresa, ni por su personal, ni por parte de ter-
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Conclusiones

En Alares Social seguimos comprometidos con satisfacer las necesidades de nuestros grupos
de interés practicando un comportamiento profesional, ético y responsable, en el desarrollo
de las actividades, como elemento basico de nuestra cultura empresarial.

Los principios y valores que deben seguir rigiendo las politicas de Alares Social, deben seguir
confirmando aspectos tales como:

(@)

la igualdad de oportunidades,

0 entorno laboral seguro y saludable,

0 especial atencidn a los colectivos mas vulnerables,

0 formacién adecuada a cada puesto,

0 accesibilidad en todos los espacios: arquitecténicos y tecnolégicos, estabilidad
en el empleo, conciliacién de la vida familiar, laboral y personal,

0 transparencia en la gestién,

0 respeto por el medio ambiente y comunicacidn con los stakeholders

Principios de prevencion, deteccion y erradicacion de conductas irregulares, cualquiera que
sea su naturaleza, comprendiendo, entre otros, el andlisis de los riesgos, la definicion de res-
ponsabilidades, la formacion de los empleados Es asi, que hemos redisefiado programas para
seguir facilitando el conocimiento y la aplicacién de la cultura empresarial de Alares, firme-
mente asentada en el cumplimiento de los derechos humanos y sociales y en la efectiva inte-

gracion en la compaiiia de todo el colectivo de empleados, con respeto de su diversidad.
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TODOS CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

Ademas de los Servicios y Programas anteriormente mencionados, los trabajadores de Alares Social

tienen a su disposicion, los siguientes programas de atencion y asitencia:

Todos contra la Violencia de Género se compone de:

1. Informacién, sensibilizacién y prevencion me-
diante una Guia Formativa, la cual se mantiene

accesible a través de documentos compartidos

en lared.
TODOS CONTRA
LA VIOLENCIA DE GENERO

2. Servicio Preventivo y Asistencial Individual: con GUIA FORMATIVA

A

acceso gratuito, ilimitado y andénimo al Servicio
de Orientacién Telefénico en las dreas: Psicologi-
ca, Social y Juridica. Acceso al Servicio de Tele-
asistencia Movil con Localizacidon Geografica, es-

pecial para Victimas de Violencia de Género.

Pignaice 1l Alarf:§ 0.-‘ ‘
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TOLERANCIA CERO ANTE ACOSO

Alarfzs o..o

“TOLERANCIA CERO

Programa de Prevencion, Deteccidn y Tratamiento ante el Aco- ANTE EL ACOSO

so Laboral que consta de: LABORAL"
1

Tolerancia Cero ante el Acoso Laboral se trata de un

1. Guia Formativa.
2. Protocolo de deteccidn, formacidn y asistencia ante
el acoso que se mantiene accesible a través de do-

cumentos compartidos en la red.

“El grupo que no haoe nada, es quien con su silencio da el
poder al acosador*. Nora Rodrigusz

“El munde del psicépata produce vértigs, ia mayoria de los
psicopatas no delingue, pera lleva el caos y el dolor a los que
rodean”. Garrido

Pignatde 13

OTRAS ACCIONES RESPONSABLES

Bajo el lema de NO discriminacion, Igualdad de Oportunidades y Calidad de Vida en el Entorno
Laboral y Familiar, Alares Social pone en marcha un conjunto de acciones que facilitan la con-
secucion de los objetivos marcados en la Politica de Responsabilidad y que hemos definido a

lo largo de esta Memoria:

“ Politicas de Responsabilidad

“ Declaracion de Respeto

= Cadigo de Conducta

= Politicas de Compras Responsables
“ Plan de Igualdad

“  Todos contra la Violencia de Género
“ Tolerancia Cero ante el Acoso Laboral

¢ Programa de Conciliacion y Corresponsabilidad
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Ademas...
COMPRAS RESPONSABLES
" (- P Las compras bajo un punto de vista responsable en Alares Social es una
,g 2l premisa, cuando se debe hacer la compra de un bien o servicio realizamos
O k|
v

| descriminacion positiva con aquellos proveedores que son empresas de la
— 4 ’ .
economia social

OTROS, firma de compromisos adquiridos en RS

ALARES SOCIAL CEE es firmante desde su implantacion en Espafia del Charter de la

Diversidad: carta de compromiso con caracter voluntario que persigue los siguien-
rmmecre | £@S COMPromisos:

v Principios fundamentales de igualdad

v/ Comportamiento de respeto al derecho de la inclusion de todas las personas inde-
pendientemente de sus perfiles diversos, en el entorno laboral y en la sociedad.

v" Reconocimiento de los beneficios que brinda la inclusiéon de la diversidad cultural,
demografica y social en su organizacion

v"Implementacion de politicas concretas para favorecer un entorno laboral libre de
prejuicios en materia de empleo, formacién y promocién

v

Fomento de programas de no-discriminacién hacia grupos desfavorecidos




