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102-14,102-15

Es un orgullo para mi introducir la
séptima edicion de nuestro Informe de
Sostenibilidad, en el que reportamos
nuestro desempeno social, ambiental
y econémico durante 2016 y 2017.

Vivimos tiempos que plantean grandes
desafios. Segln la Organizacion de las
Naciones Unidas, en su informe “Las
Perspectivas de la Poblacion Mundial
2017", para 2050 se espera que la
poblacion mundial alcance los 9.700
millones de habitantes y esto, entre
otras cosas, implicara un crecimiento
exponencial de las ciudades y un aumento
en la presion sobre el uso de los recursos
naturales. Para convertir estos retos y
sus consecuencias ambientales y sociales
en oportunidades que mejoren la calidad
de vida de las personas, la infraestructura
juega un rol fundamental.

Desde Holcim Argentina sentimos que
tenemos la responsabilidad de acercar
productos y soluciones reales para
la construccion que cuenten con un
claro compromiso social y ambiental.
Nuestro portfolio incluye cemento,
hormigén y agregados pétreos para
abastecer proyectos constructivos de
distintos sectores y tamano.

Pero la propuesta para nuestros clientes
no termina alli. La compra de productos es
parte de una cadena de servicios integral
que nos permite acompanar toda la vida
de los proyectos y dar respuesta a las
necesidades especificas de construccion.
Esto incluye desde el asesoramiento
sobre el tipo de material a utilizar y una
respuesta agil y personalizada de nuestro
centro de atencion, hasta la coordinacion y
logistica de entregas.

Queremos ser reconocidos por nuestros
grupos de interés. Buscamos ser el
proveedor preferido de nuestros clientes;
una compania segura, diversa e inclusiva
para nuestros colaboradores; unaempresa
innovadora que esté a la vanguardia de la
sostenibilidad en la industria y el sector
donde operamos; y finalmente un actor
comprometido, ético y responsable en las
comunidades donde estamos presentes.

Trabajamos para maximizar nuestro potencial
y los valores de la compania. Analizamos
cada uno de nuestros procesos para tener
un impacto positivo en la sociedad y el
medioambiente. Creemos que el desempefio
econdémico debe ser acompaniado de una
gestion ambiental y social responsable, que
incluya a nuestros colaboradores, proveedores,
dientesycomunidad.

La base de nuestro desempeno sostenible
se enmarca en el Plan de Sostenibilidad
2030, Construyendo para el mafana.
Este plan, alineado a los Objetivos de
Desarrollo  Sostenible definidos por
la ONU, se focaliza en cuatro areas
especificas, en donde podemos realizar
nuestro mayor aporte: Clima, Economia
circular, Agua y medio natural, y
Personas y comunidades.

A nivel mundial, LafargeHolcim cuenta
con operaciones en los cinco continentes,
en donde se desempenan mas de 80.000
colaboradores. En Argentina, Holcim esta
presente desde 1930 y somos lideres de la
industria de la construccion. Ese liderazgo
tiene como eje central el cuidado de las
personas y del medioambiente, con un
claro foco en la salud y la seguridad de
todo el entorno.

En el pais, durante estos ultimos dos
anos, seguimos trabajando para reducir
el impacto ambiental de nuestros
productos y de nuestra actividad.
Gracias al coprocesamiento, en 2016,
90.000 toneladas de residuos fueron
revalorizados, evitando generar
60.000 toneladas de CO2. En 2017 esta
cifra crecié, alcanzando las 136.000
toneladas de residuos, es decir, 70.000
toneladas menos de CO2. Ademas,
nuestro programa de construccion
sostenible alcanzé, en 2017, a mas
de 46.000 beneficiarios. Como parte
de ese plan, a través de la Fundacion
Holcim, alcanzamos a mas de 392.900
beneficiarios directos e indirectos.

Estos son algunos de los grandes
resultados obtenidos en los ultimos
dos anos. Para conocer mas en detalle
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nuestra gestién social, ambiental y
econémica, los invito a leer nuestro
Informe de Sostenibilidad 2016 y 2017.

Carlos Espina
CEO Holcim (Argentina) S.A.
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Somos Holcim (Argentina) S.A.* y pertenecemos al grupo
LafargeHolcim. En la Argentina, como en el mundo, nos
definen la experiencia, el trabajo, la investigacion y los mas
altos estandares de calidad en nuestros productos y servicios.
Trabajamos para ser la compania con mejor desempeno
de la industria de la construccion en la produccién de

j . . P
ABAJ / qS pA[ cemento, hormigon y agregados petreos.. Ofrecemos
nuestros productos tanto a constructores particulares como

SER LA M EJUR a grandes desarrollistas, y brindamos servicios de innovacion
y soluciones integrales con el compromiso de impulsar
opciones sostenibles.

Contamos con una capacidad instalada de 4,8 millones de

DE tA ‘NDUSTR‘A toneladas de cemento, mas de. 250.000 m3 de hormigén
,;‘[ \ " CTRI PN ’

elaborado, y tenemos una amplia cobertura en el territorio
nacional.

*Holcim (Argentina) S.A. es una sociedad anénima registrada en el Registro Publico de Comercio de la provincia de Cérdoba y sus acciones se
encuentran listadas en el Mercado de Valores de Buenos Aires.
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3.1 NUESTRA HISTORIA

Nuestra empresa fue fundada en 1930, bajo el nombre Cementos Minetti, por
Juan Minetti. Estos son los hitos mas importantes de nuestra historia:

1930 1999 2011 2015
o O .

fe

Nace
LafargeHolcim.

Juan Minetti Se fusiona con Cemento§ Minetti El Grupo Holcim
‘adqmer.e d_E| Corcemar S.A, se convierte en se fusiond con
primer yaamn;nto calificada como Holcim Argentina la empresa de
de piedra caliza la tercera SA dando origen francés
y construye cemeptera comienzo a una Lafarge S.A,,
una planta argentina del nueva empresa convirtiéndose
de cemento momento. conunavision en la cementera
en I?umesnll, innovadora. mas grande del
Cérdoba.

mundo.
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FUERTE PRESENCIA
EN EL MERCADO

LOGAL DE
CEMENTUS

©)

NUESTRAS VENTAS

VENTAS TOTALES
POR PRODUCTO

Cemento
{ Clinker 3.200.000
t

oneladas)

3.600.000

Agregados
étreos
toneladas)

510.000

725.000

Hormigén
elaborado 140.000

(mt?)

165.000

3.3 NUESTRA PRESENCIA EN EL PAiS
102-4,102-6,102-7

A nivel global, la empresa esta presente en los cinco continentes, con mas de
80.000 empleados y una capacidad productiva de 386,5 millones de toneladas
de cemento al ano en mas de 2.300 plantas.

En Argentina, brindamos una amplia cobertura del territorio nacional, con una
fuerte presencia en el mercado local de cementos, fruto de una sélida estructura
productiva, de comercializacion y logistica de nuestros productos.

Contamos con cinco plantas para la fabricacion de cemento, la produccion de
agregadospétreosylafabricaciondehormigdn, ytres plantasdecoprocesamiento
de residuos, a lo que se suman nuestras plantas moviles y mas de 215 puntos de
venta Disensa en todo el pais.

(]
e
°
s [
C REFERENCIAS
oo
CYo ) e
® Planta de fabricacion de
© cemento
®e
s O Planta de molienda de
o cemento

@ Planta produccién de
hormigoén elaborado

@® Planta produccién de
pétreos

Planta de coprocesamiento
de residuos

@ Centro de distribucién

@ Puntos de venta Disensa

Los cementos Holcim se producen en
las instalaciones de la empresa y son
desarrollados segun los requerimientos
de las normas IRAM que corresponden
al rubro. Dentro de los productos que
fabricamos se encuentran cementos
para uso general, con propiedades
especiales, de albanileria y petrolero.

Proveemos hormigén de la mas alta
calidad, fabricado en dos plantas fijas
en Cérdoba y en plantas moviles que
recorren el pais. Esto nos permite llevar
a cabo eficientemente proyectos de
todo tipo de envergadura y complejidad.
Ademas, nuestros productos son
responsables con el medioambiente,
gracias a la tecnologia de reciclado que
aplicamos en la produccién.

Ofrecemos  hormigén  elaborado,
estandar, especial y autocompactante,
para aplicaciones viales y rellenos de
densidad controlada.

También comercializamos aridos de
diversas granulometrias que se utilizan
principalmente en la produccién de
hormigén elaborado, premoldeados y
asfalto, y en la construccién de rutas
y vias de ferrocarril. A estos se suma
la piedra triturada, un producto que
se genera en cuatro etapas; de este
modo obtenemos aridos de diversas
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granulometrias: arena de trituracion
0/6y piedra triturada 6/19.

Se trata de un producto ecoeficiente
que posee las mismas prestaciones
que el hormigon convencional pero con
mayor durabilidad, minimo impacto
ambiental y generacion de sobrantes
y maximo ahorro energético. Ademas,
en su fabricacion se utilizan materiales
reciclados, cementos con menores
emisiones de CO2 y menos recursos no
renovables.

Algunos productos pertenecientes a
esta gama son:

-Hormigon de alta resistencia: permite
que las estructuras sean mas
esbeltas, congran durabilidad y bajo
mantenimiento,  disminuyendo el
volumen necesario de materiales.

-Hormigén liviano: brinda adecuada
aislacion térmica, disminuyendo el
consumo de energia para climatizacion.

-Hormigén de mayor durabilidad: brinda
alta resistencia a medios agresivos,
prolongando el ciclo de vida de Ila
estructura.

-Relleno de densidad controlada:
utilizado en la ejecucion de rellenos y
sub-bases para pavimentos evitando
el uso de equipos de alto consumo
energético.

Desde 1990 avanzamos con la implementacion de diferentes sistemas de
gestion en las plantas de cemento de Holcim Argentina, todas ellas certificadas
bajo las normas ISO 9001 y 14001. Ademas, desarrollamos nuestros productos
bajo los estandares exigidos por las normas de calidad del Instituto Argentino
de Normalizacion y Certificacion de especificacion de cementos -IRAM 50.000,
IRAM 50.001, IRAM 50.002 e IRAM 50.003 -y todos se encuentran certificados por

el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI).
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CENTRO TECNOLOGICO

Servicio técnico especializado en pre y pos venta para asesorar a los profesionales
en laseleccion de materialesy en el control de calidad de estos. Ademas, ofrecemos
asistencia en obra y realizamos ensayos, analisis, investigacion y desarrollo de
productos.

Como parte del objetivo de capacitacion permanente, en Holcim ponemos
a disposicion de los clientes nuestras fichas de productos, reportes técnicos
y programas de aplicacion. También ofrecemos tecnologia y conocimiento,
mediante nuestros laboratorios moviles y equipos de profesionales.

CENTRO DE ATENCION AL CLIENTE

Es una linea de contacto gratuita, mediante la cual brindamos a nuestros
usuarios una respuesta personalizada sobre tareas administrativas, comerciales
y logisticas. En la etapa de preventa damos respuesta sobre temas relacionados
a los pedidos, facturacion y lineas de crédito, programaciéon de entregas y
recomendaciones técnicas. Una vez adquiridos los productos, asesoramos sobre
cual es la mejor forma de utilizarlos, sus aplicaciones y caracteristicas técnicas,
conectamos a los usuarios con el centro tecnologico y damos informacion
general sobre la empresa.

SERVICIO LOGISTICO

Este departamento se encarga de coordinar la demanda de nuestros clientes
por medio del mejor servicio y costo del mercado. Asumimos, a través de sus
proveedores de transporte, un compromiso de tiempos de entrega que se inicia
a partir de la habilitacion del pedido para operar.

SERVICIO DE SOLICITUD DE HORMIGONES

Brindamos asesoramiento a los clientes que necesiten pedir hormigén sobre
la resistencia y edad de ensayo, la consistencia de la mezcla fresca, el tamano
maximo nominal del arido, los aditivos quimicos y la cantidad necesaria de
producto, entre otros aspectos.

SERVICIO DE BOMBEO

Un asesor de la empresa analiza la factibilidad de su utilizacion en cada obra,
estableciendo la programacion de bombeo y los requisitos para recibir el servicio.
En cada entrega de hormigén brindamos asesoria técnica, con una reunion al
inicio del proyecto y el establecimiento de plantas y coordinadores en obra.

Entre sus ventajas, el hormigon bombeable ofrece mayor productividad en menor
tiempo, rendimiento y seguridad en la operacion y maximo aprovechamiento
del espacio. Ademas, evita el uso de gruas o elevadores y el acopio, y requiere
minimo personal en tareas de colocacion.
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EXTRACCION DE MATERIAS MOLIENDA DE  HOMOGENEIZACION ) ) ENFRIAMIENTO Y MOLIENDA EXPEDICION
PRIMAS CRUDO Y ACOPIO DE CRUDO PRECALCINACION CLINKERIZACION ACOPIO DE CLINKER DE CEMENTO
'{ gﬁ_ Parque
Molino de de clinker . Embolsadora, paletizadora
crudo Molino y acopio de bolsas
. de cemento
Sistema de Tolvas de materias
trituracién primas para crudo | -
ﬁ ? Horno === (

Cantera

Parque de
prehomogeneizacion

Silos de
homogeneizacion
y acopio de crudo

Torre de
precalentamiento

!

Tolvas de materias
Enfriador primas para cemento

_Tm / g

Silos de cemento y
despacho a granel

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
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ADHERIMOS A LOS

< 10

PRINCIPIOS
el PACTO

GLOBAL

OE LASNACIONES UNIDAS

3.7 ENTIDADES VINCULADAS
102-45

Holcim Argentina se apoya en el expertise de dos organizaciones que forman
parte del grupo para el coprocesamiento de residuos y la inversién social privada,
contribuyendo a minimizar el impacto ambiental y a promover el desarrollo local.

0%y
- geocycle

Por un futuro sin residuos

GEOCYCLE

A través de Geocycle, el grupo provee soluciones sostenibles de gestion de
residuos mediante la tecnologia de coprocesamiento, reutilizando la energia
y minerales que estos contienen para incorporarlos al proceso productivo de
cemento y lograr reducir el consumo de combustibles y recursos no renovables.
Este servicio se realiza en todo el pais, y se envian los materiales a las plantas de
coprocesamiento ubicadas en Cérdoba, Mendoza y Jujuy.

Fundacion
Holcim Argentina

FUNDACION HOLCIM ARGENTINA

Desde 1987, la Fundacién Holcim Argentina tiene como objetivo sistematizar y
potenciar la labor de vinculacién con la comunidad desarrollada por la compaiiia.
Asi, se posiciona como agente de cambio e innovacién para promover el desarrollo
sostenible, participando, desde una posicion de liderazgo, del ejercicio de la
inversién social privada, en el marco de la responsabilidad social de la empresa
en su proyeccion nacional.

3.8 INICIATIVAS EXTERNAS Y PERTENENCIA A ASOCIACIONES
102-12,102-13

Desde 2003 adherimos al Pacto Global de las Naciones Unidas y a sus 10
principios, relacionados con la practica responsable en derechos humanos,
practicas laborales, gestion ambiental y lucha contra la corrupcién. También
somos parte de la red nacional que involucra companiias de diversos sectores en
la reflexién y puesta en accién de estos 10 principios.

Apoyamos el cumplimiento de los objetivos que forman parte de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas y participamos activamente
en diversas organizaciones relacionadas con la industria, con el fin de generar
negocios de forma sostenible.
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Como miembros, nos involucramos en comités y comisiones, ademas de aportar
a las siguientes organizaciones:

- Asociacion de Fabricantes de Cemento Portland: AFCP. www.afcp.org.ar

- Unién Industrial de Cérdoba, Unién Industrial de Jujuy, Unién industrial de
Mendoza y Union Industrial de la Provincia de Buenos Aires. www.uia.org.ar

- Camara de Empresarios del Comercio y la Industria de Malaguefio (CECIM)
www.cecimcba.org.ar

- Camara Argentina de la Construccion (a través de la delegacion de Cdrdoba)
http://caccba.com.ar/

- Camara de Comercio Suizo — Argentina www.suiza.org.ar

- Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM) www.iram.org.ar

- Fundaciéon Mediterranea en su delegacion Cordoba www.ieral.org

- Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS), filial local
del World Business Council for Sustainable Development www.ceads.org.ar

- Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE)
www.iarse.org

Por su parte, la Fundacién Holcim Argentina fue miembro de las siguientes
asociaciones y redes durante 2016 y 2017:

- RedEAmérica: una red tematica del sector empresarial dedicada a cualificar y
expandir la accion empresarial para la promocion de comunidades sostenibles
en América Latina y el Caribe.

- GDFE: es una asociacion civil integrada por mas de 30 fundaciones y empresas
de la Argentina. Sumeta es promovery profesionalizar las iniciativas de inversion
social privada e incentivar la responsabilidad social en las comunidades.

- FOPET: organismo compuesto por 20 entidades gremiales empresarias que
conforma un espacio de dialogo entre distintas organizaciones de la sociedad
para contribuir a la promocion y al fomento de la educacion técnica en la
provincia de Cérdoba.

3.9 PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

En 2016 recibimos el premio Eikon Cérdoba de Plata en la categoria relaciones con la comunidad-RSE. En 2017 obtuvimos
el premio Eikon nacional de marketing digital por la campana Alta Mezcla y el Eikon Cérdoba por la campana de
sustentabilidad por restauracion de canteras (categorias Social Oro y Sustentabilidad Plata).

Asimismo, la Fundacion Holcim Argentina fue distinguida en los premios Malagueno, Cantera de Talentos, por su solidaridad
y vocacion al servicio de la comunidad, especialmente por el trabajo de mejora de los espacios publicos junto a los vecinos.

Ademas, en 2017 el Circulo Profesional de la Comunicacién Institucional y las Relaciones Publicas de Cérdoba (CIRCOM)
junto con la revista Imagen nos distinguid, por tercer afio consecutivo, por la rehabilitaciéon de cantera y proteccion de
la biodiversidad. En esta oportunidad resultamos ganadores en las categorias: Sustentabilidad Social y Sustentabilidad
Ambiental, premio a la participacion activa.

En el marco de la Asamblea de RedEAmérica, celebrada en marzo de 2017, en la ciudad de Cérdoba se entregaron los
reconocimientos a miembros de la red. La Fundacién Holcim fue reconocida por su participacion en érganos de gobierno,
en encuentros, foros, talleres y rutas nacionales e internacionales, ademas de fondos, programas, aportes extras, entre
otros.

Por su parte, el Nodo Argentino de RedEAmérica, integrado por las fundaciones Arcor, Essen, Loma Negra, Holcim Argentina
y las empresas Smurfit Kappa y Shell, también fue reconocido por cumplir una tarea muy importante en la generacién de
programas y fondos comunes de desarrollo de base.
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4. INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA: GOBIERNO CORPORATIVO SUMARIO 4.1 NUESTRO ENFOQUE ESTRATEGICO / 4.2 NUESTRA ESTRUCTURA DE GOBIERNO

4.1 Nuestro enfoque estratégico
4.2 Nuestra estructura de gobierno
4.3 Construimos con integridad
4.4 Directiva de Reporting

4.5 Directiva antisoborno

y corrupcion
4.6 Politica de derechos humanos
4.7 Directiva de competencia leal

4.1 NUESTRO ENFOQUE ESTRATEGICO
102-16

PILARES
ESTRATEGICOS

- Transformacion comercial:
satisfacery anticipar las
necesidades de nuestros
clientes, para ser asi su socio
preferido.

- Liderazgo en costos: aplicar
nuestro “know-how” para
reducir costos y mejorar la
eficiencia.

- Enfoque ligero en activos:
optimizar el uso de nuestros
activos.

- Desarrollo sostenible:
construyendo para el manana,
con nuestro Plan 2030.

Ser la compaiiia mas
respetada y atractiva de
nuestra industria a nivel

Construir las bases para el
futuro de la sociedad.

mundial creando valor para
todos sus grupos de interés.

§ e .-\ .
: : * s
4. I NTE G RI DAD I 4.2 NUESTRA ESTRUCTURA DE GOBIERNO
102-18
La estructura de gobierno de Holcim Argentina esta liderada por la asamblea general de accionistas, a la que responde el
TRAN PARE N C IA: directorio, responsable de la administracion y representacion de la empresa. Entre las funciones del directorio podemos

destacar la aprobacion de decisiones estratégicas, decisiones de inversion, presupuesto anual, estados financieros
anuales y trimestrales, y el informe sobre gobierno societario, entre otros.

G O BI E RN o co RPO RATIVO El directorio esta integrado por cinco directores titulares -que incluye la presidencia y la vicepresidencia ejecutiva- y

cinco directores suplentes, designados por la asamblea. Ademas, se compone de un comité de auditoria conformado por
tres directores titulares y tres suplentes. El presidente de Holcim Argentina no tiene funciones ejecutivas.

La comisién fiscalizadora, por ultimo esta integrada por tres miembros externos titulares y tres suplentes, todos ellos
designados por la asamblea general de accionistas.

En Holcim Argentina la integridad es un valor central de
nuestra cultura. Ella describe quiénes somos, lo que hacemos

y cdmo nos comportamos. Actuar con integridad es clave DIRECTOR
tA ’NTEGR‘DAD para lograr un éxito sostenible, generar confianza, proteger E’E(‘c‘ég;m
4 nuestra reputacion, optimizar nuestros costos al momento POSICIONES REGIONALES
DEFINE UUIENES de hacer negocios y fortalecer el valor que le entregamos a

nuestros accionistas. Asesor Regional Oficial de Coordinadora

SUMUS LU uUE HAGEMUS General América Cumplimiento a Regional IT
/4 Latina nivel Grupo HR Laser

Nuestra cultura de la integridad significa también actuar con

Y CUMU NOS honestidad y transparencia, respetando a las comunidades,
al medio ambiente en los que operamos y a las personas en Director de
COMPURTAMUS cuyas vidas incidimos. Operaciones

Director Director
de Finanzas de Recursos
y Administracion Humanos

Director

Comercial
Cemento
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GESTION OPERATIVA

El comité ejecutivo, encargado de la gestion operativa de la empresa, reporta
al directorio y es liderado por el vicepresidente en su caracter de gerente
general (CEO). Este comité esta compuesto por las direcciones corporativas de
Operaciones de Cemento, Comercial, Administracion y Finanzas, y Recursos
Humanos. Mantiene dos reuniones mensuales de seguimiento y gestion.

Holcim Argentina cuenta a su vez con una gerencia de Legales, una de Salud
y Seguridad y una de Asuntos Corporativos y Desarrollo Sostenible, que por su
importancia estratégica reportan directamente al CEO de la empresa. El equipo
gerencial se completa con los lideres de las plantas de produccion, de las areas
comerciales, de las unidades de negocio y de las areas de soporte. Por su parte, los
gerentes de las plantas se reunen una vez al mes con el Director de Operaciones
de Cemento.

Entre las funciones del comité ejecutivo se encuentra la validaciéon de las
politicas vinculadas a la gestion ambiental, social y econémica, o sus cambios,
presentados por el gerente de Asuntos Corporativos.

COMITE DE AUDITORIA

Funcionaenelsenodeldirectorioyestacompuesto portresdirectorescon mayoria
de miembros independientes. Es responsable de velar por la transparencia de
la informacion de la empresa, la independencia de sus auditores externos, la
efectividad de su plan de control interno y los intereses de los accionistas.

COMISION FISCALIZADORA

Es un organo colegiado de fiscalizacion interna y esta integrada por tres
miembros titulares y tres suplentes.

4.3 CONSTRUIMOS CON INTEGRIDAD
102-11,103, 102-17, 205-2
Pacto Global: Principios 10y 4

La integridad es la piedra angular que Holcim Argentina definié para su cultura
corporativa, siendo la guia de nuestro comportamiento responsable en la
sociedad. Como empresa creemos firmemente que la integridad es consistente
con el éxito organizacional. Actuar con integridad, incluido el cumplimiento de
las leyes, reglamentos y normas éticas es clave para el crecimiento sostenible de
la empresa.

Para plasmar las aspiraciones de Holcim Argentina en este sentido, contamos
con diferentes politicas y directrices que guian nuestro comportamiento. Estos
documentos abarcan temas como: anticorrupcion, comportamiento en el
mercado, conflictos de interés, due diligence de terceros, directivas comerciales,
donaciones e inversion social.

Periédicamente, nuestros colaboradores reciben entrenamientos en relacion con
los diversos temas de Compliance. Ademas, son alentados a reportar situaciones
en las que se detecten desviaciones de las normas establecidas por nuestras
politicas.

CODIGO DE CONDUCTA CORPORATIVA

Como parte de un enfoque preventivo de Compliance, y para reforzar el
lugar que tiene la integridad en todas nuestras acciones, contamos con
un Cédigo de conducta corporativa que ofrece orientacion y ejemplos
concretos para ayudar a nuestros colaboradores y proveedores a tomar
decisiones al momento de enfrentarse con situaciones desafiantes en su
GIEENCIER

El Codigo establece directivas en tres aspectos:

- Integridad en el lugar de trabajo: Salud y seguridad; Diversidad, justicia
y respeto; Proteccion de los activos de nuestra compania; Sistemas de
informacién, correo electrénico y redes sociales.

- Integridad en las practicas de negocio: Antisoborno y anticorrupcion;
Regalosy hospitalidades; Competencia correcta; Precision en los registros
y reportes; Conflictos de interés; Uso de la informacién privilegiada;
Negocios internacionales; Prevencion de lavado de dinero.

- Integridad en la comunidad: Medioambiente; Derechos humanos;
Vinculacién con la comunidad; Asesoramiento, orientacién y reportes.

Para garantizar que todos los empleados comprenden correctamente
nuestro Codigo de conducta empresarial y las principales politicas y
directivas, desarrollamos un programa integral de concientizacion y
capacitacion, con entrenamientos obligatorios.

El Grupo de Compliance de LafargeHolcim (al cual pertenece el
accionista controlante de Holcim Argentina) ha realizado mas de 100
entrenamientos cara a cara en mas de ochenta paises desde comienzos
de 2016.
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4.4 DIRECTIVA DE REPORTING 4.5 DIRECTIVA ANTISOBORNO Y CORRUPCION

4.4 DIRECTIVA DE REPORTING

En Holcim Argentina, promovemos un espacio donde todos pueden hablar o

informar inquietudes, con la certeza de que los reportes se administraran de

manera justa y consistente. Alentamos a todos los colaboradores, proveedores,

clientes y publico en general, a que realicen una denuncia o manifiesten sus %
preocupaciones ante cualquier situacién o comportamiento contrario a nuestro

Codigo de conducta de negocios.

En el caso de los colaboradores, cuentan con tres canales: su jefe inmediato, como
primera opcion; el area de Compliance, Legales o los controles internos de
Recursos Humanos en segundo lugar; y, por ultimo, la linea de integridad. Esta
ultima es valida también para denuncias de proveedores, clientes y publico en
general.

4.5 DIRECTIVA ANTISOBORNO Y CORRUPCION
103, 205-2

Promovemos una cultura de cero tolerancia a los actos de corrupcion y actuamos
de manera profesional, imparcial y con integridad en todas nuestras actividades.

Trabajamos contra la corrupcion en todas sus formas, y nos comprometemos —

a apoyar y permitir el crecimiento saludable de las comunidades en las que gé
operamos. Cumplir con el estado de derecho y dar ejemplo de como llevar a cabo

negocios éticos es una forma de poner en practica este compromiso. El soborno,

ademas de ser un delito, interrumpe la operacion de los mercados libres y diluye
la confianza publica en las empresas y el gobierno.
Para llevar adelante esta conducta comercial, contamos con una directiva
antisoborno y corrupcién, que tiene por objeto proporcionar informacion a
V 4

quienes trabajan directa o indirectamente en nuestra compania sobre como

reconocer y actuar ante asuntos relacionados con sobornos o corrupcion, de
manera que todos los empleados trabajen de forma honesta y ética. Ademas,

establece los principios y reglas para interactuar con terceros, ya sean

funcionarios publicos o partes comerciales. EN TUDAS SUS ’:URMAS
Define también quién debe ser considerado un funcionario publico, qué PARA PERMITIR EI_

actividades nunca se permiten y los tipos de situaciones que requieren la debida

atencion, revision previa y autorizacion. Esta politica se aplica en todo el mundo
y a todos los directores y empleados de LafargeHolcim.
En los casos de colaboradores que trabajan con consultores, cabilderos, asesores DE I.AS GUMUNIDADES

fiscales o terceros que interacttian con funcionarios publicos, se aplica la directiva
de debida diligencia de terceros.

Tanto en 2016 como en 2017 se capacitd al personal en temas vinculados a las
normas de cumplimiento obligatorio, como la directiva antisobornoy corrupcion.
Las actividades se diferenciaron para los distintos grupos de acuerdo al nivel de
exposicion (alto - medio - bajo), sobre la base de la naturaleza del puesto que
desempenan.

Por otra parte, el 100% de los colaboradores que ingresaron a la empresa
completaron un formulario en caracter de declaracion jurada sobre posibles
conflictos de interés. Todas nuestras politicas se encuentran publicadas en el
portal de Politicas y Procedimientos, y en la intranet.

Todos nuestros empleados con cierto nivel de exposicion reciben entrenamientos
periodicos sobre el tema, para garantizar el amplio conocimiento de la politica
de las partes interesadas.
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4.6 POLITICA DE DERECHOS HUMANOS
103
Pacto Global: Principios 1,2y 5

La politica de derechos humanos es una parte integral del conjunto de politicas
de Holcim Argentina y tiene como objeto asegurar la identificacion, prevencion y
mitigacion de los riesgos referidos a los derechos humanos en nuestra empresa.
Aplica a todas las unidades de negocio, a la Fundacion y a los proveedores
y contratistas. Cuenta con un sistema de gestion que verifica nuestro
comportamiento y el de la cadena de valor, en particular el de proveedores,
subcontratistas y otros prestadores de servicios de terceros.

A partir de esta politica, LafargeHolcim se compromete a respetar las normas
internacionales de derechos humanos, incluidos los principios contenidos en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, las directrices para las empresas
multinacionales de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos
(OCDE) y los Convenios Fundamentales sobre el Trabajo. Ademas, es signataria
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas (ONU).

Tenemos prohibidas las siguientes practicas, y no haremos
negocios con personas o compaiias sabiendo que participan en:

- Explotacion de menores, incluyendo el trabajo infantil.

- Castigos fisicos.

- Violencia hacia los colaboradores, especificamente cuando esta
basada en género, origen, religion u orientacion sexual.

- Trabajos forzados.

- Discriminacion ilegal en practicas de empleo y contratacion.

- Provision de condiciones de trabajo inseguras.

- Pago de salarios (o deducciones) que coloquen al trabajador por
debajo del salario minimo.

- Regulaciones ilegales con relacion a horas extra.

4.7 DIRECTIVA DE COMPETENCIA LEAL
103

Promovemos una activa y sana competencia de acuerdo a las leyes aplicables
en la materia y contamos con una directiva a partir de la cual los empleados
considerados criticos -desde el punto de vista del riesgo- son entrenados
anualmente, de manera presencial o a distancia. Por otro lado, utilizamos
distintas herramientas digitales tendientes a asegurar el cumplimiento de esta
politica. La gerencia de Legales, con el apoyo del comité ejecutivo, es responsable
de su adecuada implementacion en el pais y periddicamente lleva a cabo
actividades de monitoreo de su cumplimiento.

" 1! ‘5/’/
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5. NUESTRO COMPROMISO
CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

TENEMOS LA
OPORTUNIDAD

DE HACER UNA DIFERENCIA

POSITIVA

Nos comprometemos a actuar como socio responsable con
todas las partes interesadas, a colaborar para mejorar de
forma efectiva la calidad de vida de nuestro personal, sus
familias y las comunidades en torno a nuestras operaciones,
asi como a realizar negocios coherentes con los principios de
desarrollo sostenibles en nuestras propias operaciones y en
las relaciones con proveedores y clientes.

En el marco de nuestra estrategia 2030, queremos liderar en
sostenibilidad, establecer nuevos estandares, transformar la
maneradetrabajardenuestraindustriayalentaralsectordela
construccion a jugar su rol en los problemas mas importantes
de nuestro planeta. Como lider mundial en la industria
de materiales de construccion, tenemos la oportunidad y
responsabilidad de hacer una diferencia positiva.
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5.1 ESTRATEGIA Y GESTION

Para concretar nuestra vision y mision, disponemos de una estrategia enfocada
en satisfacer las necesidades del presente sin comprometer las generaciones
futuras. Este concepto establece el desarrollo equilibrado entre creacion de valor,
desempeno ambiental e inclusién social.

NUESTRA ESTRATEGIA SOSTENIBLE CREA VALOR COMPARTIDO
CON LA SOCIEDAD POR MEDIO DE:

o)
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POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Contamos con una Politica de responsabilidad social corporativa que refleja nuestra
manera de conducir los negocios y sirve como orientacion para las decisiones y
acciones que tomamos. Esta integrada a nuestras actividades empresariales y se
aplica en las areas de competencia e influencia, completamente alineada con las
necesidades locales.

Esta politica establece la metodologia para asegurar:

- La construccion y mantenimiento de relaciones positivas con las partes interesadas
de nuestras operaciones.

- La identificacion de grupos de interés y temas criticos para las operaciones.

- La implementacion de planes de accion que contribuyan al desarrollo de nuestras
comunidades locales.

- La reduccion de riesgos de una potencial crisis y sus impactos en la operacion.

SEIS PILARES DE NUESTRA POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

1. Conducta empresarial regida por nuestro Codigo de conducta y por la adhesion al
Pacto Global de las Naciones Unidas.

2. Practicas de empleo con diversidad e igualdad de oportunidades y el respeto por
los derechos de los trabajadores.

3. Salud y seguridad ocupacional con el objetivo de cero dano a las personas.

4.Inversion social a través del establecimiento de alianzas estratégicas y nuestro
programa de voluntariado corporativo.

5.Relaciones con clientes y proveedores sustentables, brindando productos y servicios
competitivos e innovadores.

6. Monitoreo y reporte de temas relevantes relacionados a proyectos de RSE,
estableciendo canales de dialogo con nuestras partes interesadas.
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BUSCAMOS PARA EL ANO

=2030

QUE UN TERCIO DE NUESTRA

FACTURACION

PROVENGA DE SOLUCIONES

SOSTENIBLES

Otras politicas y directivas que guian nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible:

-Politica de ciudadania empresarial.

-Procedimientos sobre participacion de las comunidades y stakeholders.
-Procedimiento de partes interesadas; de responsabilidad social empresaria; de
derechos humanos; de inversion social estratégica; de comunicacion.

Compromisos
internos

Mas alla
de nuestra
empresa

Soluciones
innovadoras
Ay

Las ambiciones
de Holcim
Argentina

5.2 CONSTRUYENDO PARA EL MANANA

Nuestro Plan 2030 para el desarrollo sostenible tiene como lema construir para
el manana con iniciativas y soluciones innovadoras para nuestras actividades
de negocio, clientes, comunidades y colaboradores. Se encuentra alineado a los
objetivos de desarrollo sostenible definidos por la ONU en septiembre de 2015 y
se compromete a contribuir al logro de 14 de ellos.

Este plan se focaliza en las areas donde podemos realizar nuestro mayor aporte:
clima, economia circular, agua y naturaleza, personas y comunidades. A través
del mismo buscamos que para el afio 2030 un tercio de nuestra facturacién
provenga de soluciones sostenibles.

CLIMA

Reduciremos nuestras
emisiones de CO2
especificas en un 40% (vs.
1990).

Ayudaremos a

nuestros clientes a evitar
la emision de 10 millones
de toneladas de CO2

al ano, procedentes de
los edificios, mediante
nuestras soluciones
innovadoras.

Cemento y hormigén con
bajo indice de carbono.
Hormigon aislante.
Soluciones térmicas.

- Continuar con la
reduccion de emisiones
netas de CO2 por tonelada
de cemento.

- Ayudar a nuestros
clientes a reducir las
emisiones procedentes de
edificios e infraestructura
durante todo el ciclo de
vida, gracias a nuestra
cartera de productos y
servicios sostenibles.

ECONOMIA
CIRCULAR

Utilizaremos 8o millones
de toneladas de recursos
derivados de residuos al
ano.

Produciremos soluciones
para la fase final de la vida
util de nuestros
productos y
multiplicaremos por

cuatro la cantidad de aridos
reciclados

procedentes de desechos de
demolicién y construccién
(CDW) y asfalto devuelto
(RAP) que ofrecemos.

Aridos reciclados.
Soluciones para mineria
V[GEER

Servicio de gestion de los
residuos.

- Crear valor a partir de

la transformacion de
residuos en recursos
para los procesos de
produccién con
soluciones sostenibles
para su tratamiento.

- Ofrecer soluciones,
mediante el
coprocesamiento, a los
residuos peligrosos,
convirtiéndolos en
insumo para nuestra
industria.

- Desarrollar en las zonas
urbanas el uso de residuos
de la construccién y
demolicién para producir
agregados reciclados.

AGUAY
MEDIO NATURAL

Reduciremos el consumo
de agua en las
operaciones de

cemento en un 30%.
Implementaremos el
Compromiso WASH en
todos nuestros centros,
para garantizar el acceso
al agua potabley a las
buenas practicas de
higiene y sanitizacion en
los centros de trabajo.

Tendremos un impacto
positivo en la zona con
escasez de este recurso.
Mostraremos un cambio
positivo en la
biodiversidad.

Captacion del agua
pluvial.

Hormigon permeable.
Sistemas de proteccion en
caso de tormenta.
Soluciones para jardines
verticales.

- Ahorrar agua dulce en
las lineas de negocio,
controlando el consumo
mediante un “balance
hidrico”, y establecer la
huella hidrica en todos los
procesos productivos.

- Asegurar la calidad del
agua para consumo en
nuestras actividades,
brindando las condiciones
adecuadas de higiene a
los trabajadores.

- Aplicar técnicas de
tratamiento de efluentes
para que el agua que
devolvemos al medio sea
de buena calidad para su
reutilizacion.

- Generar un cambio
positivo global sobre la
biodiversidad en nuestros
sitios de explotacion con
monitoreos periédicos de
floray fauna.
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PERSONAS Y
COMUNIDADES

Queremos reducir a cero
los accidentes mortales.
Nuestro LTI FR sera -0,2.
Reduciremos nuestro TIFR
en un 50%.

Nuestro indice de
enfermedades sera -0,1.
Queremos al menos una
diversidad de género del
30% en todos los niveles
directivos.

Desarrollaremos
iniciativas para beneficiar
a 75 millones de personas.
Nos involucraremos en
acciones colectivas para
combatir el sobornoy la
corrupcion en paises de
alto riesgo.

Materiales y soluciones
para viviendas asequibles.
Soluciones para
saneamiento asequibles.

- Desarrollar soluciones de
vivienda para la base de la
piramide social.

- Ofrecer modelos de
negocios inclusivos,
educacion y salud para
apoyar el desarrollo de las
comunidades locales.

- Adoptar medidas contra
la corrupcion y el soborno,
con practicas de negocio
responsable y sostenible
en nuestra cadena de
valor.

- Actuar con respeto por
los derechos humanos,
aspirando a ser lideres

en diversidad en nuestro
sector.

- Colocaralasaludyla
seguridad en el centro de
todo lo que hacemos.
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Durante 2016 y 2017 se llevd a cabo la 52 edicion de los premios LafargeHolcim.
Este certamen suma 2 millones de délares en reconocimiento y se realiza en
dos etapas. En la primera fase los participantes compiten a nivel regional y
en simultaneo en los cinco continentes: Europa, América del Norte, América
latina, Africa, Medio Oriente y Asia Pacifico. Luego los ganadores de cada region
compiten a nivel global.

Existen dos categorias:

- Categoria Principal, abierta a profesionales de la construccién y de la
arquitectura.

- Next Generation, para jovenes profesionales y estudiantes de menos de 30
anos, en donde se distinguen a las ideas mas innovadoras.

5.3 PREMIOS LAFARGEHOLCIM A LA CONSTRUCCION SOSTENIBLE

Hace mas de 10 anos se creé la competencia LafargeHolcim Awards for
Sustainable Construction. El objetivo de estos premios es destacar proyectos de
construccion sostenible, innovadores, futuristas y tangibles para dar respuesta
a problematicas tecnolégicas, ambientales, socioeconémicas y culturales que

LA 50 ED|C|ON DE afectan a la construccion.
Sobre la base de este concepto, se identificaron cinco “cuestiones clave” para la
construccion sostenible, que sirven de base para el proceso de adjudicacion de

los premios LafargeHolcim y como marco de lo que entendemos en Holcim como

LAFARGEHOLGIN | oot
UMO USD

(¢]

PROGRESO Los prqyectos depen demo§tr§r enfoques’ |n.novadores para el desarrollo
sostenible, ampliando los limites de la practica y explorando nuevas
fronteras de la disciplina. Los avances y descubrimientos deben ser

2 M I LLO N ES transferibles a una variedad de otras aplicaciones.
Los proyectos deben adherir a los mas altos estandares éticos y

promover la inclusion social en todos los estadios de la construccion,
EN REGUNUCH\/HENTOS desde el planeamiento y la construccion hasta el uso y servicio, para

asegurar un impacto positivo y sostenible en las comunidades.

Los proyectos deben exhibir un uso y gestion consciente de los recursos
PLANETA naturales a lo largo de todo el ciclo de vida. Las preocupaciones a largo
plazo en términos ambientales, especialmente en relacion con los
insumos y los flujos de materiales y energia, deberian ser una parte
integral de la filosofia del disefo.

Los proyectos deben ser econémicamente viables y capaces de asegurar
el financiamiento (ya sea a través de fuentes publicas, privadas o
concesionales), mientras generan un impacto positivo en la sociedad

y el medioambiente. Evitando el consumo innecesario de recursos
materiales, se debe promover una economia de medios (mas por menos)
en la construccion.

PROSPERIDAD

Los proyectos deben transmitir un alto nivel de calidad arquitecténica
como una forma prevaleciente de expresion cultural. Con espacio, forma
e impacto estético de maxima significancia, la manifestacion material
del disefo debe hacer una contribucion positiva y duradera al entorno
fisico, humanoy cultural.

COMPETENCIA
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5.4 IDENTIFICACION Y RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES
102-40,102-42, 102-43, 102-44

Desde Holcim Argentina identificamos y gestionamos los grupos de interés en
cada accion que emprendemos a través de nuestro Procedimiento de partes
interesadas.

Las partes interesadas hacen referencia a un individuo o grupo de personas que
pueden afectar o verse afectadas negativa o positivamente por decisiones o
acciones de la compaiia.

A partir de este documento, cada proyecto a desarrollar por cualquier area de
la compaiia, se inicia con el relevamiento de las caracteristicas, necesidades,
intereses, expectativas y requisitos de las partes interesadas identificadas. Los
supervisores, coordinadores, jefes y gerentes son los responsables de conocer y
gestionar todas las areas involucradas en su proceso y los impactos que pueden
ocasionar.

Los mapeos y planes de compromiso con los grupos de interés se definen a nivel
local para las operaciones de cemento, moliendas, hormigones y Geocycle, y a
nivel regional, para agregados y plantas de hormigon, si los sitios no estan cerca
de una comunidad local.

‘.

B iR =

35
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También, a partir de nuestro
Procedimiento de partes interesadas,
podemos definir las principales
demandas y expectativas de nuestros
grupos de interés y los canales de
comunicacion a través de los cuales
son relevados.
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5.4 IDENTIFICACION Y RELACIONAMIENTO CON LOS GRUPOS DE INTERES

MECANISMOS DE
PARTE IDENTIFICACION DE NECESIDADES CANALES DE
INTERESADA NECESIDADES Y Y EXPECTATIVAS COMUNICACION
EXPECTATIVAS
CLIENTES - NPS (Net Promoter Score) - Calidad de producto - Pagina web
- Estudios de mercado - Puntualidad - Revista El buen vecino
- Procedimientos de venta - Asesoramiento técnico - Redes sociales
- Procedimiento de atencién al cliente - Atencién personalizada - Informe de desarrollo
- Asistencias técnicas - Calidad de servicio sostenible
- Condiciones comerciales diferenciadas
- Rapidez en la gestion
- Cercania y relaciéon con la marca
(expectativa)
- Campanas de comunicacion bi - Reconocimiento de la profesion - Pagina web
USUARIOS FINALES direccion: Alta Mezcla (permiten (expectativa) - Revista El buen vecino
(AUTOCONSTRUCTORES comunicar desde la marca y recibir - Bolsa de cemento de menor peso - Redes sociales
Y ALBAN“.ES) respuestas desde el usuario) (necesidad) - Linea de atencion al cliente
- Calidad de producto para garantizar
sus trabajos (necesidad)
CLIENTE INTERNO - Bases de hallazgo (sistema de registro - Optimizar proceso y tiempos - Intranet
(RELAC|6N ENTRE de observaciones, no conformidades o - Mejor servicio - Mail
AREAS) mejoras del sistema de gestion) - Calidad en materias primas
- Reuniones mensuales
- Encuesta de clima - Remuneracién - Intranet
EMPLEADOS - Entrevistas en primera persona - Oportunidades de crecimiento - Redes sociales
- Performance - Beneficios - Carteleria
- Charlas de relacionamiento
- CAP (Comité de Accion - Informacién - Visitas a plantas
COMUNIDADES Participativa) - Calidad de vida - Pagina web
- Centros de Aprendizaje - Trabajo - Linea telefonica
y Vinculacién Comunitaria (Malaguefio) - Menor impacto ambiental - Revista El buen vecino
- SEP (Stakeholders - Redes sociales
Engagement Plan) - Informe de desarrollo sostenible
- Procedimiento de atencién
al cliente
PROVEEDORES/ - Portal de proveedores - Pagos en términos . X:’g’fzz 3\/‘:; ntas
AVEETA - Mayores ventas o o
CONTRATISTAS - Linea de integridad - Buenas condiciones de trabajo -Linea telefonica
- Procedimiento de atencién - Reputacion - Revista £l buen vecino
al cliente - Redes sociales
- Informe de desarrollo sostenible
ASOCIACIONES - Reuniones periédicas presenciales - Mejora en condiciones de trabajo/ - Reuniones presenciales
- Comisién interna de reclamos salariales - Llamados telefénicos
SINDICALES - Audiencias en Ministerio de Trabajo - Resolucién de conflictos laborales - Audiencias
- Reunién de negociacion paritaria - Acuerdos en formas de trabajo
anual
COMPETIDORES - Asociacion de Fabricantes de - Competitividad Reuniones del sector
Cemento Portland - Requerimientos del mercado
- Satisfacer necesidades
ACCIONISTAS - Asamblea del directorio de Holcim - Rentabilidad - Estados Contables
Argentina - Buena gestion Comisién Nacional de Valores (CNV),
- Eficiencia ala BCBAYy al Mercado Abierto
- Aumento en las acciones Electrénico (MAE)
- Productividad - Informe de desarrollo sostenible
- Crecimiento de la empresa - Pagina web
- Revista El buen vecino
- Redes sociales
ORGANIZACIONES DE - Procedimiento de requisitos legales - Contrcl)l legal . | - Pagina W/e[i)
- Participacién en camaras y - Cumplimiento de la legislacion - Revista El buen vecino
LA SOCIEDAD CIVIL asociaciones empresariales - Representacion intereses comunes - Redes sociales
- Documento Mecanismo de - Linea telefénica
comunicacion y dialogo con grupos - Informe de desarrollo sostenible
de interés - Visitas a plantas
- Comités de accion participativos
(CAP)
UNIVERSIDADES - Documento Mecanismo de - Formacién de profesionales, - Pagina web
comunicacién y dialogo con grupos investigacion - Revista El buen vecino
deinterés - Linea de atencién al cliente
- Informe de desarrollo sostenible
- Visitas a la planta
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5.5 ANALISIS DE MATERIALIDAD
102-46,102-47

Para definir los temas materiales a incluir en este informe, es decir, aquellos
que consideramos mas relevantes para la gestion de la sostenibilidad en Holcim
Argentina, realizamos una consulta a representantes de los principales grupos
de interés de nuestra compania.

En una primera etapa desarrollamos un listado de potenciales temas a partir
de un analisis de las tendencias globales de la industria, de los reportes de
sostenibilidad de las empresas del grupo, como también de empresas similares
de la industria de la construccion.

En funcion de este analisis, realizamos una encuesta de materialidad online que
se compartié con referentes de los principales grupos de interés:

- Comunidad

- Clientes

- Proveedores

- Colaboradores (publico interno)

- Referentes de la comunidad

- Organizaciones de la Sociedad Civil
- Representantes del Estado

Posteriormente, elaboramos una matriz de materialidad en funciéon de dos
dimensiones: los impactos econémicos, sociales y ambientales a partir de la
mirada de expertos y del negocio, representada por integrantes del Comité
Estratégico (COMEX), y la importancia para los grupos de interés prioritarios.
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Interés para los grupos de interés

AMB9
AMB5 ApmB3

AMB6 AMB1
PJO5 AMB8 CLI1  AMB4

coL3

AMB

coLs P17
cLs
PIO3
cL 2 GC3
coLs PJO6 cL4
coLé coLa PIO1 coL2
GC5
coL1

Impactos econdmicos, sociales y ambientales

REFERENCIA TEMA

GC1 Involucramiento de la Alta Direccion en la estrategia de sostenibilidad

GC2 Etica y transparencia en el negocio

GC3 Cumplimiento de leyes socioeconémicas y ambientales

GC4 Prevencién de la corrupcién

GC5 Participacion activa de clientes, colaboradores, proveedores, la comunidad
y otros grupos de interés

PJO1 Solvencia/ Desempefio econdémico de la organizacién

PIO2 Presencia en el mercado

PJO3 Impactos econémicos indirectos

DH1 Respeto por los derechos humanos

PJOS Practicas de compra

PJO6 Evaluacién social/ ambiental de los proveedores

PIO7 Competencia justa

coL1 Empleo

coL2 Relacion trabajador-empresa

coL3 Salud y seguridad en el trabajo

coLa Formacion y educacion

coLs Diversidad e igualdad de oportunidades

coLe Libertad de asociacién y negociacion colectiva

DH2 Prevencién del trabajo forzoso y/o infantil

coL7 Gestion del clima interno de la organizacion

coLs Conciliacién vida personal-laboral

CLi1 Productos sustentables e innovacion

CLI2 Marketing e informacion del servicio y de los productos

cL3 Salud y seguridad de los clientes y consumidores

CLi4 Privacidad de los clientes

CLI5 Relacionamiento con clientes (encuesta de satisfaccion, canales de comunicacion, etc.)

AMB1 Construccién sostenible

AMB2 Uso sostenible de materiales

AMB3 Uso sostenible de energia

AMB4 Uso sostenible de agua

AMB5 Monitoreo y reduccion de emisiones

AMB6 Gestion de la biodiversidad

AMB7 Gestion de efluentes

AMB8 Gestion de residuos

AMB9 Rehabilitacion de canteras

com1i Relacionamiento con las comunidades locales

LA DIMENSION DE MAYOR

IMPACTO
E INTERES

£o MEDIOAMBIENTE
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En funcion de la matriz de materialidad, se presentan los temas que
resultaron estratégicos para la gestion de sostenibilidad de Holcim
Argentina.

- Rehabilitacién de canteras

- Uso sostenible de energia

- Construccion sostenible

- Monitoreo y reduccion de emisiones
- Uso sostenible de agua

- Gestion de residuos

- Gestion de efluentes

- Uso sostenible de materiales

- Gestion de la biodiversidad

- Productos sustentables e innovacion
- Salud y Seguridad en el trabajo

- Etica y transparencia en el negocio

- Prevencion de la corrupcion
-Involucramiento de la Alta Direccion en la estrategia de sostenibilidad
- Practicas de compra

- Presencia en el mercado

- Prevencion del trabajo forzoso y/o infantil
- Respeto a los derechos humanos
- Relacionamiento con las comunidades locales
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1 6. DESEMPENO ECONOMICO

HENERAMUS

VALOR

ATODOS NUESTROS GRUPOS DE

INTERES

En Holcim Argentina entendemos que nuestro crecimiento
econdmico va acompanado del desarrollo de las
comunidades en las que operamos y de un estricto cuidado
del medioambiente.

Queremos convertirnos en la compania con mejor desempeno
en la industria de materiales de construccion, generando
valor a todos nuestros grupos de interés.
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6.1 LA SITUACION ECONOMICA EN LA ARGENTINA / 6.2 EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION Y LA INDUSTRIA DEL CEMENTO

6.1 LA SITUACION ECONOMICA EN LA ARGENTINA

Para comprender mejor el desempefo econémico de una empresa es importante
conocer el contexto economico en el que se desarrolla. En este sentido, en 2016, el
Producto Bruto Interno (PBI) de Argentina disminuyé el 2.3%. En su primer afo de
gestion, el gobierno nacional implementé reformas para corregir inconsistencias
macroeconémicas y propiciar un clima de negocios que incentive el comercio
exterior y las inversiones. Entre otras medidas, se eliminaron los controles de
capitales, cambiarios y de precios, y las restricciones a las importaciones. Se
corrigieron precios relativos distorsionados, se redujeron subsidios y se ajustaron
parcialmente las tarifas de los servicios publicos. El efecto inicial de estas medidas
fue previsiblemente recesivo.

En 2017, el PBI crecié un 2.9%, y el gobierno nacional opté por la gradualidad para
resolver los desequilibrios macroeconémicos, incluyendo la reduccion del déficit
fiscal y los ajustes de precios relativos. Los principales impulsores del crecimiento
fueron: el consumo doméstico privado, alentado por la recuperacion del salario
real,ylaconstruccion,impulsada porun plande obra publica eninfraestructurayla
construccion residencial, apoyada en el auge de los créditos hipotecarios. También
aportaron la actividad agropecuaria, las inversiones privadas y la recuperacion del
sector manufacturero. En general, la mayoria de los componentes de los sectores
primario, industrial y de servicios incrementaron su actividad.

Respecto de la inflacién, se redujo desde el 40%, observado en 2016, al 24.8%
en 2017. Los ajustes de las tarifas de los servicios publicos, las correcciones de
precios relativos y la inercia inflacionaria fueron las principales explicaciones de la
dinamica de precios del periodo.

La tasa de devaluacion anual fue inferior a la inflacion, alcanzando el 17%. La leve
apreciacion cambiaria se debio al ingreso neto de divisas a través de la cuenta
capital de la balanza de pagos. Las necesidades de financiamiento se cubrieron
mayoritariamente con endeudamiento externo, evitando un ajuste recesivo del
gasto publico o del tipo de cambio.

6.2 EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION Y LA INDUSTRIA DEL CEMENTO

En 2016 se registré una disminucion de la construccion (-12.7%) y la demanda de
cemento (-10.8%), explicada principalmente por la menor actividad econémica,
la desaceleracion de la construccion residencial y una reduccién de la inversion
publica en infraestructura.

Durante 2017, en cambio, hubo una recuperacién del 12% en la construccion
y la demanda de cemento. Los principales impulsores fueron: el crecimiento
economico, el despegue en la ejecucion del plan de infraestructura publica, la
construccion residencial y, en menor medida, las inversiones privadas, incluyendo
excedentes del sector agricola hacia el sector inmobiliario.

En lo que respecta al mercado interno, el consumo de cemento Portland en 2017
alcanzo6 las 12.123.000 toneladas, 12% mas que en 2016.

SEN 2017
EL CONSUMO DE

GEMENTO

PORTLAND CRECIO
UN 12% RESPECTO A 2016
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6.2 EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION Y LA INDUSTRIA DEL CEMENTO / 6.3 NUESTRAS VENTAS 6.4 VALOR DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO / 6.5 ESTRUCTURA PATRIMONIAL
PRODUCCION DE CEMENTO Y CLINKER ACUMULADO AL CUARTO 6.4 VALOR DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO
TRIMESTRE DE 2017 103,201-1
_ 2017 “

14000

12000 1) VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO $7.583.466.758 $5.340.234.426
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Fuente: Asociacion de fabricantes de cemento Portland.

6.3 NUESTRAS VENTAS

Durante 2016, Holcim Argentina comercializé 3.200.000 toneladas de cemento,
\/ E NTA 8 2 U mientras que en 2017 fueron 3.600.000, lo que significa un incremento del 14,1%

respecto al ano anterior

+42 2 5 % Nuestras ventas consolidadas en 2016 fueron por $5.225.629.503, mientras que
en 2017 fueron por $7.433.349.706.

RESPECTU A 20 16 Durante 2017 nuestras ventas tuvieron un incremento de 42,25% respecto al

2016.
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7. GESTION AMBIENTAL INTEGRADA AL NEGOCIO
SUMARIO
7.1 Politica de gestion ambiental
7.2 Evaluacion de nuestra gestion
ambiental
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7.6 Gestion de emisiones
7.7 Gestién del agua
7.8 Gestion de residuos
7.9 Gestion de recursos alternativos
7.10 Gestion de la biodiversidad

7. GESTION AMBIENTAL
INTEGRADA AL NEGOCIO

TRABAJAMUS Con el firme objetivo de ser lideres en sostenibilidad y

EN E[IUII_IBRIU BUN EI_ establecer nuevos estandares en la industria, trabajamos en
equilibrio con nuestro entorno y guiados por los pilares de
- nuestro Plan 2030.
Contamos, ademas, con politicas y sistemas de gestion que

nos ayudan a controlar nuestro impacto, trabajando de
ﬂUE NUS RUDEA manera responsable en los sitios en los que operamos.

7.1 POLITICA DE GESTION AMBIENTAL

103,413-1
Pacto Global: Principios 7,8y 9

LafargeHolcim se compromete, a través de su politica ambiental, a mejorar su
desempeio ambiental, a realizar un aporte positivo a la naturaleza y a la sociedad
y hacer negocios coherentes con los principios de desarrollo sostenible. El modo de
lograrlo es mediante el uso de sistemas de gestion efectivos, certificados bajo la
norma ISO 14001, version 2015,

Porsu parte, cada pais elabora su propia politicaambiental alineada con la propuesta
por el grupo e integrando sus principios. A su vez, realiza una evaluacién de impacto
basada en un proceso de dialogo con todos los stakeholders involucrados mediante
el Stakeholders Engagement Plan (SEP), y en particular con las comunidades donde
opera mediante los Comités de Accién Participativa (CAP).

SISTEMAS DE GESTION

En Holcim Argentina contamos con una politica que establece que todas nuestras
operaciones deben usar sistemas de gestion ambiental, cumplir con las leyes,
reglamentaciones y normas ambientales aplicables a nuestros productos y
operaciones, y adherir a las iniciativas y los requisitos internos de las industrias
lideres.

Desde la compaiia promovemos nuestro compromiso mediante la capacitacion
e integraciéon en los procesos comerciales. Evaluamos las practicas y politicas
ambientales de nuestros principales proveedores y subcontratistas como parte de
nuestro proceso de seleccion. Y, en caso de adquisiciones y ventas, implementamos
la debida diligencia ambiental.

Ademas fomentamos el desarrollo y la difusion de tecnologias que respetan el
medioambiente, y empleamos procedimientos operativos seguros para reducir la
exposicion de nuestros empleados y comunidades a los riesgos ambientales, de
salud y de seguridad.

Por ultimo, realizamos un estudio de impacto social y ambiental, al seleccionar
zonas para desarrollar nuevos proyectos que implican modificaciones importantes
en los lugares existentes.

IMPACTO AMBIENTAL

Como empresa, evaluamos y medimos nuestro impacto ambiental, mejoramos los
procesos, las herramientas y las capacidades en forma constante y promovemos
las mejores practicas en nuestra industria. Ademas, fomentamos el analisis del
impacto en todo el ciclo de vida de nuestros productos y soluciones.

45
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7.2 EVALUACION DE NUESTRA GESTION AMBIENTAL / 7.3 INVERSIONES AMBIENTALES

46
7.1 POLITICA DE GESTION AMBIENTAL

¢QUE HACEMOS PARA REDUCIR NUESTRO IMPACTO? 7.2 EVALUACION DE NUESTRA GESTION AMBIENTAL

103
- Emision: desarrollamos e implementamos controles efectivos para medir,
minimizar o evitar nuestras emisiones. En 2015, a partir de la fusion con el grupo Lafarge, Holcim comenz6 a utilizar, en las
- Cambio climatico: reducimos el impacto a partir del desarrollo de soluciones 137 plantas que tiene a nivel mundial, el indicador de performance ambiental Cement
y productos innovadores y sostenibles. También, optimizamos el uso de Industrial Performance (CIP)* en reemplazo del Perfil Ambiental de Plantas (PEP).
energia y promovemos la eficiencia energética. Por otro lado, reducimos
el uso de recursos no renovables y, cuando es seguro y relevante desde el A partir de la implementacion del CIP, se elabora anualmente un reporte que
punto de vista técnico y econémico, los reemplazamos con materias primas muestra los resultados del desempeno general de la compafia y que contempla
sustitutas, combustibles alternativos y biomasa. los indicadores de performance de sustentabilidad, eficiencia y costos. Ademas,
- Agua: limitamos su extraccion mediante el reciclaje, la promocién de se analiza particularmente el indicador de sustentabilidad compuesto por seis
practicas de consumo eficiente y una gestion responsable de los vertidos. variables: Salud y seguridad, Gestion de materiales RMM (Raw Material Management),
- Rehabilitacién, restauracion y reclamo de canteras: desarrollamos un Medioambiente, Calidad, Condiciones de plantas, y Personas.

plan que toma en cuenta las necesidades y las expectativas de las partes
interesadas y, cuando es factible y relevante, fomentamos la creacién de
habitats silvestres y contribuimos con la preservacién de las especies.

- Biodiversidad: implementamos planes de gestion para proteger habitats

en todos los sitios de extraccién y facilitamos la preservacion de vestigios Malagueiio DE HULG”\/I ARGEN—HNA ESTU\/U

histéricos descubiertos durante las operaciones de la cantera y el desarrollo Puesto Viejo

del sitio. MEDIA MUNDIAL
- Impacto local: evaluamos y controlamos el impacto producido en las

comunidades aledanas a nuestras operaciones. DESEMPENO DE SUSTENTABILIDAD LA M E D IA

DEL GRUPO A NIVEL GLOBAL

LA PERFORMANCE AMBIENTAL
DE LAS TRES PLANTAS DE GEMENTO

RELACIONES CON LAS PARTES INTERESADAS: CONTROL E INFORMES
Somos abiertos, honestos y responsables ante las partes interesadas, les _““

|nf9r.marnos sobre nuestr.as operaciones y pro@yctos con regularidad; asi Consultorias ambientales $200.265 $233.244
solicitamos sus comentarios y alentamos un dialogo abierto. Cooperamos |
.de manera act|va.§on Ieglsladore.s y reguladores para evaluar I.a viabilidad, el Servicios ambientales $841.540 $107.865
impacto y la relacion costo/beneficios de las leyes, reglamentaciones y NOrMas o] e
propuestas. Monitoreos ambientales $2.491.893 $3.688.602

Seguros ambientales $835.300 $999.048

Tasas ambientales $621.103 $868.654

Total $4.990.101 $5.897.413

‘Debido al cambio en la manera de medir nuestro desempefio ambiental, contamos con resultados a partir del aiio 2017 y de las plantas de cemento.
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7.4 MATERIALES UTILIZADOS 7.5 USO RESPONSABLE DE LA ENERGIA
301-1 103, 302-1, 302-3, 302-4

Con el objetivo de minimizar el impacto ambiental y el consumo energético de nuestros procesos
““ productivos, en Holcim Argentina trabajamos en la inclusién de materias primas mas eficientes.
o ) . En este sentido, la reduccién del factor clinker permite disminuir significativamente el consumo

...... Materias primas para la produccion de clinker | . 246276509 | 3436721283 térmico en los hornos y el eléctrico en la molienda.
Materias primas que se agregan al clinker para la
...... producdiondecemento LT Ademas, durante el periodo 2016 y 2017 logramos reducir las emisiones de CO2 en 130.000
93.939,53 210.571,17 toneladas, gracias a la inclusién de combustibles alternativos en la matriz energética, lo que

equivale al CO2 emitido en el consumo eléctrico de una ciudad como Tres Arroyos en un afno.

Materia prima alternativa en la mezcla cruda 27.709 32.082
...... Consimo total da materis prima:todos s sagmanios | CONSUMO ENERGETICO DENTRO DE LA ORGANIZACION
...... Recursos derivados de residuos: todos los segmentos 1. 3883 |  ssema 2014 2015 2016 2017
. . . 5 123.121.869 107.734.277 77.333.279 73.947.169

El factor Clinker (FC) representa el porcentaje de clinker usado para hacer una tonelada de Gas natural (m’)

cemento. Mientras ms bajo sea, menores son las emisiones de CO2 y el consumo térmico. e
(toneladas) 89.712 101.309 132.113 153.893
Combustibles
alternativos 49.687 53.664,11 60.298 58.121

PORCENTAJE FACTOR CLINKER / CEMENTO feoneladas)

Consumo de
de electricidad 284.640,65 243.044,20 281.604 306.560
(MW-h)

Durante los ultimos anos se redujo el gas natural en las industrias, lo que resulté en un aumento
constante de pet coke, un combustible fosil. Esto implicé una intensidad mayor para la produccion
de clinkery, consecuentemente, mayores emisiones de CO2.

INTENSIDAD TERMICA (MJ/TN CLINKER) INTENSIDAD ELECTRICA (KW/TN CEM)

PRODUCTOS SOSTENIBLES E INNOVACION

Luego de calcular las emisiones especificas
de CO2 de cada tipo de cemento y
compararlo con el valor de referencia

para Sudameérica, nuestro cemento de
albanileria calificé como low carbon en
2017 gracias a su bajo factor clinker.

Esto quiere decir que un 10,3% de nuestras _
ventas netas provienen de soluciones 7.6 GESTION DE EMISIONES
103, 305-1, 305-5, 305-7

El aumento de la intensidad térmica se debe a factores variables que entran en la produccién de clinker y su relacion con la energia
térmica consumida.

sostenibles.

A través de nuestra politica ambiental, nos comprometemos a medir y controlar los impactos a
la atmésfera. Contamos con una directiva especifica de monitoreo de emisiones (EMR) que indica
cdmo, cuando y qué elementos debemos medir.

REVALORIZACION DE MATERIALES L . . . .. .
103 Cada planta de fabricacion de cemento tiene un equipo de monitoreo de emisiones on-line que

permite ver los valores segundo a segundo; este sistema se conecta al control central de operaciones
que visualiza en tiempo real las emisiones a la atmoésfera y toma decisiones cuando los parametros
salen de control.

El eje Economia circular, de nuestro Plan 2030, tiene como uno de sus objetivos la valorizacion de
los residuos que surgen de los procesos productivos, ya sean propios o de otras industrias.

En 2017 establecimos como meta revalorizar 109.101 toneladas de residuos mediante el En todas nuestras operaciones, trimestral o semestralmente, analizamos emisiones de chimeneas,

coproc.elsar'r;lento, obJet|v9dque fue sEpergb(jlo, lporque. al f'“;! del afo, 136'039 ’Foneladas de calidad de agua y efluentes, andlisis de suelo, calidad de aire ambiental (inmisién), ruidos molestos,
materiales fueron convertidos en combustible alternativo mediante este procedimiento. etc. Ademas, contamos con un equipo de monitoreo continuo para las emisiones por chimenea.
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EMISIONES DIRECTAS DE GEI (ALCANCE 1)

KG DE CO2/TONELADA 525 527
DE CEMENTO

Tomando como linea de base el afo 1990, nuestro objetivo para el ano 2020 es
conseguirlos 417 kg de diéxido de carbono portonelada de cemento, lo que supone
reducir un 32% la emisiones directas de GEIl. En este sentido, en 2016 logramos
una reduccion del 14,2% y en 2017 de un 13,9% , lo que supone la disminucién en
la concentracion atmosférica de CO2y la reduccion del calentamiento global.

EMISIONES SIGNIFICATIVAS AL AIRE

7.7 GESTION DEL AGUA
103,303-1

Contamos con una directiva de uso y consumo del agua que establece como
uno de sus objetivos no superar el 10% de diferencia entre el agua extraida y
la consumida. De esta manera, medimos las extracciones, los consumos y las
descargas, haciendo un balance hidrico.

Para gestionar de manera responsable este recurso en todas nuestras plantas
y oficinas, ademas de contar con politicas y documentos que regulan su uso,
establecimos como objetivo para 2020 reducir un 20% el consumo de agua,
tomando como base 2015,

Como parte de nuestro objetivo de reutilizacion del agua, cuando lavamos los
camiones mixer en las plantas lo hacemos sobre un sistema que recoge el agua,
para poder reutilizarla en otras etapas del proceso productivo.

EXTRACCION DE AGUA POR FUENTE

Consumo total de agua

(agua subterranea) en m? 613.900 764.800

CONSUMO DE AGUA EN LA PRODUCCION DE CEMENTO
LITROS DE AGUA POR TONELADA DE CEMENTO* 2016 2017

Planta Capdeville 330 436

‘Con motivo de la fusion se comenzd a utilizar como unidad de medicion el indice litros por tonelada de cemento en
lugar de tonelada de clinker.

Como puede observarse en la tabla, en 2017 se registré6 un aumento en el
consumo de agua debido a diferentes razones, como el riego de caminos, la
reduccién de emisiones fugitivas (aspersores), el crecimiento en las areas de
rehabilitacién que son regadas, entre otras. De todos modos, el objetivo de
disminuir el consumo se mantiene y seguimos implementando nuevas medidas
de control de uso mas eficiente y de reduccion.

La variacion en el registro también se debe a que, en algunos puntos de medicién,
el dato en 2016 era estimado, y durante el 2017 se incorporaron caudalimetros
que hacen mas precisa esta medicion. Todo esto es parte de la directiva de uso
de agua de la empresa.
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7.8 GESTION DE RESIDUOS
103, 301-2, 306-2, 306-4

En el marco de nuestra politica ambiental reutilizamos, recuperamos o
reciclamos los materiales de desecho en procesos de produccién propios.
También, minimizamos la generacién de residuos peligrosos o de otro tipo y los
eliminamos mediante métodos seguros y responsables.

Ademas, poseemos un plan de gestién interna de residuos que propone la
separacion en cuatro corrientes basicas. Cada operacion tiene a su disposicion
instructivos especificos para las corrientes que se generan en cada sitio, con
indicaciones de como tratar cada una de ellas y certificados de disposicion final
de los materiales reciclables, reutilizables y peligrosos.

Este sistema esta certificado bajo normas ISO 14001 y cuenta, también, con
auditorias ambientales realizadas por la autoridad local.

TRATAMIENTO DE RESIDUOS

RESIDUOS EN TONELADAS

Residuos no peligrosos recuperados 1.970 895
 Residuos no peligrosos eliminados (enviados arellenc) | 230 | 5487
Reﬂduos Pe||grosos va|°.-. zado s ....................................................... 26 8 ......................... 6 51 ...............
DeseChosPehgrosose"mmados 32 ............................ o ...................

El alto nimero de residuos recuperados en 2016 se debe, entre otras cuestiones,
al acuerdo realizado con organizaciones de la sociedad civil para donar los
pallets a emprendimientos sociales, reutilizando de esta manera lo que antes se
consideraba como residuo.

Por otra parte, en 2017 comenz6 el proceso de desguace y desmonte de la planta
Yocsina; esto se ve reflejado en el alto nimero de residuos no peligrosos que
fueron eliminados.

EN 2016 SE TRANSPORTARON 268 TONELADAS
DE RESIDUOS PELIGROSOS PARA SU DISPOSICION
FINAL, AL ANO SIGUIENTE FUERON 651
TONELADAS. ESTA TAREA FUE REALIZADA POR
OPERADORES AUTORIZADOS.

7.9 GESTION DE RECURSOS ALTERNATIVOS

Contamos con una politica de combustibles y recursos alternativos que alcanza a
todas las empresas del grupo involucradas en la gestion de residuos como parte
de la cadena de valor de coprocesamiento, es decir, toda actividad donde los
materiales se coprocesan de manera térmica en reemplazo de los combustibles
y materias primas tradicionales.

Esta politica contempla aspectos comerciales, de diseno e ingenieria y operativos.
Dentro de estos ultimos, nos aseguramos de desarrollar e implementar controles
efectivos para prevenir, monitorear y minimizar las emisiones al procesar
residuos y/o AFR (Alternative Fuel and Resources).

Asimismo, contamos con una gestion de la calidad de los residuos para
monitorear y controlar ingresos, procesos y salidas que aseguran la trazabilidad
de los residuos y/o AFR, desde su recepcion hasta el procesamiento final. De esta
manera, garantizamos que los residuos calificados como prohibidos no seran
procesados (residuos radiactivos, residuos que contengan asbestos, explosivos,
residuos eléctricos, entre otros).

GEOCYCLE

Gracias a la gestion de residuos mediante la tecnologia de coprocesamiento, y
en linea con el eje Economia circular de nuestro Plan 2030, en 2016, logramos
prevenir la emision de 60.000 toneladas de CO2, coprocesamos 90.000
toneladas de residuos y generamos un ahorro de energia fésil suficiente para dar
electricidad a una ciudad de 20.000 habitantes.

En 2017, la reduccion de toneladas de CO2 fue de 70.000, coprocesamos 136.000
toneladas de residuos y generamos un ahorro de energia fésil suficiente para dar
electricidad a una ciudad de 30.200 habitantes.
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TONELADAS Di

RESIDUOS

REVALURIZADUS
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7.10 GESTION DE LA BIODIVERSIDAD
103, 304-1, MM1, MM2

Asi como a partir de nuestra politica ambiental medimos y controlamos nuestros
impactos, a través de nuestra directiva de biodiversidad hacemos una medicion
de linea de base de flora y fauna, y realizamos seguimientos bianuales para
conocer el impacto de la actividad en la biodiversidad.

Por otra parte, nuestro plan de desarrollo sostenible 2030, en su pilar agua y
medio natural, establece como objetivo tener un indice de biodiversidad positiva
para el afo 2020. Para ello utilizamos una metodologia de medicién (BIRS)
validada por la UICN (Unién Internacional para la conservacion de la naturaleza).
La metodologia BIRS (Biodiversity Indicator Reporting System) de la Unidn
Internacional de Conservacion de la Naturaleza mide cual es el valor de la
biodiversidad del lugar.

Como compaiiia estamos comprometidos a que nuestras operaciones no afecten
la biodiversidad, por eso contamos con planes de manejo para las tres canteras
que poseemos en las provincias de Jujuy, Cérdoba y Mendoza. Cada cantera es
evaluada en funcién a su grado de riesgo ambiental del 1 al 3, donde 1 es “no
peligro”y 3, “elevado”.

Las canteras de Jujuy y Cérdoba son de grado 2, ya que se encuentran cercanas a
una reserva natural. Ademas, particularmente la cantera de Jujuy se encuentra
dentro de una zona de reserva provincial, por esa razon se acord6 con el gobierno
local un plan de explotacion ajustado de acuerdo al plan de manejo de la
reserva, medido anualmente por Holcim Argentina y controlado por el gobierno
provincial.

Los estudiosdebiodiversidad detodaslascanteraslosllevanacaboorganizaciones
especializadas en la tematica: en Mendoza lo hace IADIZA (Instituto Argentino de
Investigaciones de Zonas Aridas), en Jujuy, la Asociacién de Bosques Modelo, y en
Cordoba, el Centro de Zoologia Aplicada de la Universidad Nacional de Cordoba.

REHABILITACION DE CANTERAS

2016 2017
Niimero total de canteras 3 3
canterasconPlanderehablhtaaononme 100% .................... 1 oo% ............
[\reatotanehab.mada 160ha .................. 1 36ha* .......
 Cantidad de canteras con gran valor de biodiversidad | 2 | 2
' Cantidad de canteras con gran valor de biodiversidad | 3 | 2
con planes de manejo on site

*La disminucion de las dreas rehabilitadas se debe a que un estudio en Puerto Viejo determind volver a abrir una
cantera en un drea rehabilitada debido a la existencia de caliza.
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[ 3. NUESTROS B
COLABORADORES

En Holcim nos esforzamos por crear un ambiente saludable y
seguro para todos nuestros grupos de interés, comenzando por
nuestros colaboradores. La salud y la seguridad son nuestros
valores primordiales y estan presentes en todo lo que hacemos.
Adicionalmente, como compania también trabajamos bajo valores
como satisfaccion de nuestros clientes, logro de resultados,
romovemos la integridad, buscamos sustentabilidad en todas

p
TENEMOS CUMU nuestras acciones y promovemos el desarrollo de las personas.
En esta linea, buscamos generar oportunidades equitativas y

fomentar la diversidad.
Queremos construirlaempresa donde todos deseemos trabajar, por
eso, en2015iniciamosun procesodetransformacion culturalquenos

permitiraalcanzarlosobjetivos que nos proponemosdecaraal2030.

CREAR UNA CULTURA Buscamos que nuestros colaboradores se sientan protagonistas

del cambio, orgullosos de pertenecer a Holcim Argentina
DE BONF|ANZA y comprometidos a dar su mejor esfuerzo.

Tenemos como objetivo crear una cultura de confianza, de
DF INTEGRIDAD Y LIDERAZGO EMPR integridad y de liderazgo empresarial. Esta cultura de desempenoy

de cuidado se basa, ademas, en la intencion de estar a la vanguardia
de las soluciones de construccion sostenible y la innovacion.

a®

8.1 CULTURA HOLCIM

Nuestra cultura corporativa se traduce en comportamientos simples y concretos
que ayudan a conseguir una labor mas segura y eficiente:

1. Nos importa cuidarnos y el cuidado de las otras personas.

2. Cumplimos lo que prometemos.

3. Tomamos los errores constructivamente y como oportunidad de aprendizaje.
4. Alcanzamos los resultados comprometidos, pero no de cualquier manera.

5. Somos protagonistas y favorecemos el protagonismo de otros.

6. Escuchamos activamente al otro.

7. Nos respetamos y respetamos la diferencia de opiniones.

8. Comunicamos abiertamente y buscamos la manera mas efectiva de hacerlo.

TRANSFORMACION CULTURAL

Con la convicciébn de que debiamos trabajar sobre nuestra cultura para
alcanzar y sostener los objetivos que nos propusimos a mediano y largo plazo,
comenzamos un proceso en el que buscamos que cada persona sea protagonista
de la construccion de una empresa que nos inspire orgullo y que genere un nivel
de compromiso que nos lleve a trabajar cada dia mejor.

De esta manera, realizamos una encuesta de cultura durante el primer semestre
de 2016, para trabajar enfocados en necesidades actuales. En esa linea formamos
un comité de transformacion cultural, cuyos miembros fueron votados por el
equipo gerencial considerando la diversidad en términos de estilos, experiencia,
opiniones, antigliedad en la compaiia, género y areas, entre otros factores. Su
principal reto es transmitir y fomentar los comportamientos valorados por la
organizacion, siempre poniendo foco en las personas.

La transformacion cultural es un paso vital para lograr los objetivos de nuestro
Plan de sostenibilidad 2030.

LAS OCHO DIMENSIONES DE NUESTRO PLAN DE CULTURA

GRANDES LIDERES
Realizamos talleres de liderazgo para coordinadores
y supervisores.

DESARROLLO DE PERSONAS
Se realizaron diversos eventos como almuerzos a puertas
abiertas y acciones de desarrollo femenino.

ASIGNACION DE PERSONAS
Con entrevistas y acciones de comunicacion preparamos a las personas
para su nueva posicion.

DISENO DEL LUGAR DE TRABAJO
Implementamos mejoras de los puestos operativos e incorporamos
espacios inclusivos.

GESTION DE DESEMPENO
Llevamos a cabo comunicaciones claras y transparentes a todos los
empleados en el proceso de compensaciones y beneficios.

RELACIONES EXTERNAS

Organizamos diferentes eventos con la participacion de familiares,
clientes y proveedores. También llevamos adelante nuestro programa
de voluntariado corporativo: Juntos por la comunidad.

COMUNICACIONES
Renovamos los espacios de comunicacién visual y realizamos diferentes
acciones para darle mayor difusién a la transformacién cultural.

PROCESO DE GESTION DE NEGOCIO
Implementamos diferentes programas y procesos de gestion
para optimizar los tiempos de nuestro negocio.
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LT 8.2 NUESTROS COLABORADORES EN CIFRAS

NUEVAS CONTRATACIONES DE EMPLEADOS 102-8',401-1', 405-1
POR GENERO
TOTAL REGION MUJERES HOMBRES G;ICV,EARII-\ )

a0 | wusss |

2016 45 31,11% | 68,89% Buenos Aires 11 79 90

2017 71 18,30% | 81,70% | e ol S
""""""""""" Mendoza 6 160 166

Jujuy 15 175 190

iNDICE DE ROTACION DE PERSONAL POR GENERQ | s R e

Cérdoba 87 569 656
2016 7,72% 11,84%
TOTAL 119 983 1.102
2017 12,25% 16,27% 8.3 UN LUGAR PARA TRABAJAR

103, 201-3, 202-2, 401-2, 401-3

Desde Holcim Argentina buscamos generar oportunidades laborales en las comunidades cercanas a nuestras operaciones.
Sin embargo, al realizar procesos de seleccién, relevamos perfiles de todo el pais y, en caso de que una persona sea
reclutada en otra provincia, la relocalizamos a zonas vecinas a nuestros sectores productivos. Como parte de nuestro
compromiso con la diversidad, también nos nutrimos de talentos de todo el mundo. Esta es una forma de generar
oportunidades de desarrollo no solo en el pais de origen, sino en toda nuestra compania. Hoy trabajan en la compania

NIVEL ORGANIZACIONAL POR BANDAS

BANDAS | NIVEL ORGANIZACIONAL

: EJECUTIVOS SENIOR cinco directores, dos argentinos y tres extranjeros.
C EJECUTIVOS / DIRECTORES REMUNERACIONES
ED SENIOR MANAGERS Para calcular los incrementos salariales tenemos en cuenta las proyecciones incluidas en el presupuesto, el movimiento
F salarial del mercado y, ademas, un componente de performance de cada colaborador.
G SUPERVISORES / PROFESIONALES /
CONTRIBUIDORES INDIVIDUALES
H BENEFICIOS
Como companiia nos esforzamos para ser el lugar donde nuestros colaboradores deseen trabajar, por eso les proponemos
un programa de beneficios que apunta a ampliar su desarrollo profesional y a mejorar su calidad de vida. Como parte de
nuestra politica, también, les ofrecemos descuentos en los productos que fabricamos y comercializamos.
UN BALANCE ENTRE LA VIDA PERSONAL Y LABORAL
Estamos atentos a la necesidad de mantener un equilibrio entre el espacio de trabajo y la vida personal. Por eso, y como
parte de nuestro plan de transformacién cultural, promovemos practicas de flexibilidad laboral que incluyen: dia de
. cumpleanos libre, flex time, flex friday en verano, home office, y la politica soft landing para las mamas. Ademas, con el
DIVERSIDAD EN ORGANOS DE GOBIERNO Y EMPLEADOS . P . S Jlex f . y ’ ifice, y P . /t . gp . )
objetivo de vincularnos con las familias de nuestros colaboradores, realizamos acciones de voluntariado, organizamos el
—— = - ] e . . . - idos.
ST UIERES S IRTIRES A IERES R Dia de la Familia, implementamos kits escolares y regalamos un ajuar a los bebés recién nacidos
A/B/C 2 2 0% 100% MATERNIDAD Y PATERNIDAD
! 4 s 20% 80% En Holcim Argentina otorgamos a los padres la posibilidad de compartir los primeros siete dias de |a fecha del nacimiento
D/E 6 15 21 29% 71% con su hijo, extendiendo incluso el tiempo de licencia estipulado por ley.
F/G/H 29 643 672 4% 96%
: i 58 9 9 - N . - : o . .
Lo empresa o tiene empleados con contrato 2 13 8% 62% También acompainiamos a las mamas con el desarrollo de la politica soft landing, una iniciativa que les permite retirarse
a tiempo parcial. 9 135 144 6% 94% . . X N . X X
“Calculado sobre el total de contrataciones . e S una hora antes de finalizar su jornada laboral durante el 7° y 8° mes del embarazo. A su regreso de la licencia por
9 9 . . . ol . . .
15 s . ;M’o 9:0" maternidad tienen la posibilidad de optar por trabajar cuatro horas los primeros tres meses (o los primeros dos meses,
% B para las mamas que toman un cuarto mes de licencia seglin lo estipulado por la provincia de Cérdoba) y luego seis horas
TOTAL 119 983 1.102 los siguientes tres meses. De esta forma, acompaiamos de manera activa la compatibilizacién de la nueva realidad de

las mamas y papas con sus responsabilidades laborales, alentando el balance entre ambos.
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PENSAMOS EN EL FUTURO

Todos los colaboradores fuera de convenio de Holcim Argentina y Geocycle
tienen la posibilidad de participar en nuestro plan de pension, una oportunidad
para trabajar juntos por un mejor mafnana.

REMUNERACION PENSIONABLE

(SALARIO BASE BRUTO MENSUAL
+ SUELDO ANUAL COMPLEMENTARIO )

O O

APORTE APORTE
COLABORADOR COMPANIA
(5%) (5%)
ViA RECIBO EQUIVALENTE $
DE SUELDO CONVERTIDOS A USD

O O

FONDO (EOMUN FIDEICOMISO EN
INVERSION (FClI) EL EXTERIOR
$ (U$D)

Los participantes del plan aportan un 5% de su sueldo a un Fondo Comun de
Inversion y al momento de retirarse tienen derecho a cobrar el 100% del fondo
acumulado, mas los intereses generados por el mismo. En relacién con el fondo
acumulado por aportes de la compaiiia, tienen derecho sobre el total siempre
que el proceso de salida de la empresa sea sin justa causa o renuncia, y con una
antigiiedad de permanencia en el plan de mas de nueve anos. Para el resto de los
casos existe una escala que determina el porcentaje de dinero adquirido segun
los afios en el plan.

En casos de jubilacion por parte de la empresa o discapacidad total y
permanente, los colaboradores acceden al 100% de los aportes de la compaiia,
independientemente del tiempo de permanencia en el plan. Lo mismo sucede
ante un fallecimiento, solo que en esa situacion son los beneficiarios legales
quienes reciben el dinero.

QD\—\O\C\\ X
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8.4 DESARROLLO PROFESIONAL
103, 404-1, 404-2, 412-2

Uno de nuestros objetivos es convertirnos en el empleador de primera eleccion para todas aquellas
personas con fortaleza, desempeno y pasion. Para lograrlo, buscamos desarrollar y retener a
los mejores colaboradores, proporcionando un excelente ambiente de trabajo y brindando
herramientas para el desarrollo de nuevos lideres y especialistas.

El desempenio gestionado en forma continua y metddica, el asesoramiento y la identificacion de
nuevos desafios son los ejes para el desarrollo de nuestros trabajadores. Creemos que la formacion
y el desarrollo deben darse en un proceso planificado, con el objetivo de proporcionar el continuo
crecimiento de todos los colaboradores, a través del entrenamiento de competencias y habilidades
necesarias para el ejercicio de su funcion, guardando siempre relacién con los objetivos de la
compania, para asegurar resultados y cubrir las necesidades derivadas de cambios tanto internos
como externos a la organizacion. El desarrollo de los Recursos Humanos debe, mas que ensenar,
llevar a los empleados a aprender a aprender, y a asumir un compromiso de transferencia de la
experiencia y de los conocimientos al puesto de trabajo.

Se trata de considerar, en definitiva, a la formacion como una herramienta de gestion que permite
reforzar los valores de la organizacion, responder a los objetivos acordados en la evaluacion de
desempeno, y dar respuesta a las necesidades actuales y futuras del puesto en lo referente a los
conocimientos, habilidades y actitudes requeridas.

NUESTRO MODELO DE LIDERAZGO BASADO EN VALORES

EMPODERAMIENTO,
RESPONSABILIDAD
Y TANSPARENCIA

§

@ SIMPLICIDAD Y AGILIDAD

T SOY RESPONSABLE
AZZA Y COLABORADOR

92N® ENTREGO MIROL CREO VALOR
%M\ RESULTADOS COMO LIDER PARA LOS CLIENTES

" N

@ ActUO cON
@B INTEGRIDAD

X g
’ ME COMPROMETO,
¢y INSPIRO Y DESARROLLO

0
o/ f\(‘) COLABORACION
CAZCN Y CONFIANZA

NUESTROS VALORES

CLIENTES INTEGRIDAD PERSONAS
RESULTADOS SOSTENIBILIDAD

CAPACITACION

La formacion de nuestros colaboradores es un pilar
fundamental que permite reforzar los valores corporativos,
responder a los objetivos acordados en la evaluacién de
desempenio, y dar respuesta a las necesidades actuales y
futuras de cada puesto de trabajo sobre conocimientos,
habilidades y actitudes requeridas, conforme al plan de
desarrollo definido.

En 2016 se destacaron acciones de capacitacion con foco
en actividades de liderazgo, gestion de la ejecucion,
prioridades de trabajo, decisiones de calidad, comunicacion,
presentacionesy gestion efectiva del tiempo. Se profundizo,
ademas, el proceso de transformacion cultural iniciado en
2015, priorizando a las personas como protagonistas del
cambio.

Ademas, trabajamos sobre valores fundamentales como
la salud y la seguridad, los clientes, los resultados, la
integridad, las personas y la sostenibilidad, con el objetivo
de arraigarlos en habitos y comportamientos diarios.

Con el fin de gestionar, desarrollar y retener el talento,
Holcim Argentina destin6 31.282 horas a capacitaciones
sobre areas técnicas, salud y seguridad ocupacional,
liderazgo y procesos de produccion y administracion.

A través de una propuesta flexible e inclusiva, se lanzo
también una politica que facilité a los colaboradores tomar
clases y ejercitar el idioma inglés.

Por ultimo, se lanzd un proyecto para que cada trabajador
tome un rol preponderante y forje su propio desarrollo. Esta
iniciativa se apalanca en el modelo 70-20-10, que se basa,
principalmente, en |la experiencia y el aprendizaje obtenidos
en el trabajo (70%), en actividades realizadas en conjunto
con otros (20%) y en la educacién formal (10%).
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En 2017 continuamos trabajando sobre esta misma
filosofia, la profundizaciéon del cambio cultural y el
fortalecimiento de la cultura de reconocimiento positivo
entre pares a través del Programa Bravo.

Con el objetivo de fortalecer y potenciar los planes de
carrera y desempenio de los colaboradores, se organizaron
talleres de autoconocimiento y elaboracion de planes
individuales de desarrollo. A esto se sumo un programa de
coaching enfocado en la fuerza de ventas.

En linea con las tematicas trabajadas en 2016, se
profundizé el desarrollo de competencias blandas como la
proactividad, la creatividad, la resiliencia y la inteligencia
emocional. Ademas, se activaron 116 licencias para estudiar
inglés con modalidad 100% online.

Para acelerar el desarrollo de habilidades y el potencial de
nuestros colaboradores, se llevé a cabo un programa piloto
de mentoreo. A través de esta iniciativa, el mentor y el
mentee, se benefician al compartir sus intereses y trabajar
juntos, analizando situaciones y enfocandose en objetivos
especificos de crecimiento.

Con la mirada puesta en desarrollar lideres y robustecer
la linea de sucesion, se implementaron programas de
formacién para mandos medios, y se disefiaron estrategias
de desarrollo diferenciadas que contribuyen a su formacién
como promotores del cambio cultural, que alcanzan e
impactan al resto de colaboradores.
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COLABORADORES QUE RECIBIERON ENTRENAMIENTO POR CATEGORIA DE EMPLEADOS Y GENERO

2016

BANDAS MUJERES

BANDAS AYB

BANDA C
BANDA D
BANDA E
BANDASFY G
BANDA H

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION AL ANO POR EMPLEADO

> HORAS o
Ut GAPAUIT ACION

BANDAE
HIGIENE Y SEGURIDAD

5 HORAS
O CAPACITACION s

" 'POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS _
DE ANTICORRUPCION

OTROS

BANDAFY G
BANDA H

HORAS POR TIPO DE ENTRENAMIENTO Y GENERO

2016

TIPO DE ENTRENAMIENTO | MUJERES | HOMBRES MUJERES HOMBRES

TECNICO

ENEL PERIODO 2016- 2017
HOLCIM INVIRTIO $9.155.691
EN CAPAGITAGIUN BANDAS MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES

HORAS DE CAPACITACION POR CATEGORIA DE EMPLEADOS Y GENERO

BANDAS AYB 43,5
BANDA C 37
BANDA D 256,5
BANDAE 224
BANDASFY G 10.670,6

BANDA H 3.368,5
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8.6 DIVERSIDAD E IGUALDAD DE

OPORTUNIDADES
103
Pacto Global: Principio 6

En Holcim Argentina nuestro principal
objetivo es desarrollar a nuestros
colaboradores en todos los niveles e
integrarlos totalmente a nuestra red
global de trabajo. Consideramos que la
heterogeneidad favorece la generacion
de nuevas perspectivas, valores,
actitudes y enriquece sustancialmente
el funcionamiento de los equipos
de trabajo. Uno de nuestros valores
corporativos es cuidar a las personas con
apertura e inclusion, y buscamos crear
un entorno inclusivo para las mujeres.

Nuestro plan estratégico a nivel global
establece como objetivo alcanzar una

PORCENTAJE DE HOMBRES 8.5 GESTION DEL DESEMPENO diversidad de género de al menos
Y MUJERES POR NIVEL QUE 404-3 el 30% en los niveles de liderazgo
PD'%%EIE;%%WEN%EE%?%CESO B . . o . para .eI ano 2030. Formamos Parte de
El proceso de gestion de desempenio es el pilar principal bajo el cual aseguramos una industria donde predominan los
alineacion de esfuerzosindividuales con los focos de lacompaniay la planificacion hombres y sabemos que incorporar
m del desarrollo en Holcim Argentina. De este modo, la organizacion se asegura mujeres a los diferentes niveles sumara
A - 100% que los empleados conozcan los objetivos a cumplir, reciban retroalimentacion a la diversidad de pensamiento, a la
B - - y apoyo por parte de sus supervisores y planifiquen su desarrollo a mediano y toma de decisiones orientadas al largo
C 100% 100% largo plazo. El proceso, realizado de forma anual, consta de tres fases: fijacion de plazo y al desarrollo de habilidades.
ED 100% 100% objetivos, revision del progreso y evaluacion de final de afo.
100% 100% . .
F 100% 96% B - En este marco de inclusion, ademas del
G 94% 97% COLABORADORES CON EVALUACION DE DESEMPENO, POR SEXO proyecto soft landing, creamos salas
H 90% 88% SOBRE EL TOTAL DE EMPLEADOS: '

de lactancia en todas las locaciones de
la compania. Para poder concretarlo,

*Los colaboradores no categorizados dentro de 2016 20 .l 7 se formo un comité en cada sede para

los niveles L-H (operarios de planta) no realizan la com pra del mobiliario necesario y
MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES
91% 39% 87% 31%

evaluacion de desemperio formal. .
para garantizar que se cumpla con los
requisitos de higiene y seguridad.
COLABORADORES CON EVALUACION FORMAL DE DESEMPENO, POR CATEGORIA
SOBRE EL TOTAL DE EMPLEADOS:

2016

POSICIONES DE
NIVELES A-H

PRESUPUESTO POR LOCACION $18.500

CANTIDAD DE SEDES 8
PRESUPUESTO ANUAL $148.000

*Administracion central, Planta Malaguefio, Planta Yocsina,
Planta Campana, Planta Norte, Planta Capdeville, Planta
Puesto Viejo y Geocycle.

POSICIONES DE
NIVELES A-H
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8.7 LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA
103,102-41,402-1
Pacto Global: Principio 3

Como empresa respetamos la libertad de asociacion y negociacion colectiva de nuestros
colaboradores, y en la actualidad no existen situaciones donde este derecho se encuentre en
riesgo, tanto en nuestras operaciones como en nuestra cadena de valor.

Mas del 55% de nuestro personal se encuentra amparado en algin Convenio Colectivo de
Trabajo, por eso desde el area de Relaciones Laborales se organizan reuniones mensuales
con los sindicatos de cada planta para oir las inquietudes y dar solucion a los problemas de
los trabajadores.

Ademas, tenemos participacion activa y directa a través de la AFCP (Asociacion de Fabricantes

del Cemento Portland), en la negociacion salarial con el sindicato de AOMA (Asociacion
Obrera Minera Argentina) que representa al 45% del personal de la compaiia.

ACUERDOS DE NEGOCIACION COLECTIVA*

CONVENIO SINDICATO % DECLRA}EQTJSSDORES

036/89 AOMA - Rama cal y piedra 1,36%
053/89 y 054/89 AOMA - Rama cemento 46,29%
076/75 UOCRA (Unién Obrera de la construccion de la Repiiblica Argentina) 7,24%
077/89 Quimicos 0,63%
40/89 SICHOCA (Sindicato de Choferes de Camiones) 0,18%
736/16 UTEDYC (Unién Trabajadores de Entidades Deportivas y Civiles) 0,27%

*El 45,03% de los colaboradores se encuentra fuera de convenio.
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8.8 SALUD, HIGIENE Y SEGURIDAD LABORAL
103,403-3

En Holcim Argentina nos esforzamos por crear un ambiente saludable y seguro para nuestros
colaboradores, contratistas y clientes. Integramos la higiene y la seguridad desde el proceso
productivo hasta la comunidad, pasando por lo administrativo, la logistica, el transporte y nuestros
contratistas. En cada planta contamos con un equipo formado para dar soporte en esta tematica,
incluyendo requisitos legales y seguimiento a los FPE (Fatalities Prevention Element).

Ademas, tenemos un servicio médico que se encarga de procedimentar las tareas generales y de
implementar habitos saludables en el trabajo, para que luego nuestros colaboradores actiien como
multiplicadores de informacién con su familia y amigos.

Para preservar la salud de nuestros trabajadores contamos con una ART (Aseguradora de Riesgos
del Trabajo), a la cual presentamos anualmente los relevamientos de RAR (Agentes de Riesgos) y
el RGRL (Relevamiento General de Riesgos Laborales). Dentro del RAR se especifica la némina del
personal expuesto a agentes de riesgo fisico, quimico o biol6gico en funcién del puesto de trabajo
que ocupe.

POLITICA DE HIGIENE Y SEGURIDAD LABORAL

A partir de la fusién con el grupo Lafarge en 2015, adherimos a la politica de higiene y seguridad
del grupo LafargeHolcim. Esta herramienta fundamental hace foco en el liderazgo visible y la
responsabilidad individual en la seguridad y la salud en todos los niveles, y nos compromete a:

- Desarrollar nuestros negocios con el objetivo de cero dano a las personas.

- Proporcionar condiciones de trabajo sanas y seguras para nuestros empleados y contratistas.

- Mantener un sistema de gestion de la seguridad y la salud disenado para mejorar de forma
continua nuestro desempeno y gestionar de forma proactiva los riesgos de nuestra actividad.

- Cumplir con todos los requisitos legales y normativas sectoriales y corporativas aplicables.

- Informar abiertamente a todos nuestros grupos de interés en cuestiones pertinentes de seguridad
y salud.
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NUESTRAS CINCO REGLAS DE SALUD Y SEGURIDAD

YO EVALUO Y CONTROLO LOS RIESGOS ANTES DE
INICIAR CUALQUIER TAREA.

YO SOLO REALIZO ACTIVIDADES PARA LAS QUE
ESTOY AUTORIZADO.

YO NUNCA ANULO O HAGO MAL USO DE DISPOSITIVOS DE SALUD
Y SEGURIDAD.

YO NO TRABABAJO BAJO LA INFLUENCIA DE ALCOHOL O
DROGAS.

YO REPORTO TODOS LOS INCIDENTES.

NUESTRA HERRAMIENTA DE GESTION: iCARE

Para facilitar la gestion eficaz de los incidentes y acciones del grupo LafargeHolcim, y con el fin de garantizar un proceso
correcto de reporte, comunicacion y gestion, implementamos el sistema global iCare.

iCare es la herramienta que migré y mejoré de otra metodologia de reporte, para generar eficiencia en la deteccion de
condiciones inseguras, actos inseguros, Near Miss* (cuasi accidentes), VPC* (Compromiso Personal Visible); y para la
notificacion efectiva de los accidentes, permitiendo para esta categoria notificar a quien corresponde las acciones definidas

para evitar la ocurrencia y que el mismo sistema envie una notificacién via mail para dar aviso.

Es una herramienta a la que tienen acceso todos los colaboradores de la compania, y se alimenta tanto de trabajadores
operativos como de trabajadores administrativos.

Mensualmente, cada colaborador posee un objetivo global relacionado con el reporte de incidentes. Se debe reportar como
minimo dos Near Miss y dos VPC.

‘Near Miss es un evento o secuencia de eventos que en circunstancias diferentes podria haber resultado en un dafio a la persona o a la propiedad.

'VPC es un compromiso personal. Se trata de una discusion abierta, enfocada en conductas de los individuos. Es una oportunidad para que cada uno apoye a
H&S en el campo a través de reforzar de buenas prdcticas y buenas conductas.
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PLAN DE EMERGENCIAS

Atentos a la seguridad en nuestras operaciones, contamos con un plan
de emergencia conformado por un equipo de brigadistas en los sectores
administrativos y en los operativos. Ademas, todas las semanas programamos
pruebas de alarmas en nuestras plantas y realizamos anualmente simulacros en
cada sector de la compania. Contamos, también, con nimeros de emergencias
adaptados segun cada instalacion y con un equipo médico listo para actuar ante
cualquier emergencia que requiera primeras atenciones.

Nuestras areas de trabajo estan certificadas como cardioprotegidas, porque
tenemos formacion especifica en el uso de DEA (Desfibrilador Externo
Automatico) y poseemos equipos distribuidos en todos nuestros negocios.
También, contamos con medios de extincion de todo tipo, como extintores,
sistema de red de hidrantes, sprinklers, detectores de humo, temperatura y
gases.

COMITE DE HIGIENE Y SEGURIDAD
403-1,403-4

En todas nuestras operaciones contamos con un comité de higiene y seguridad
integrado por distintas areas de la compaiiia y por representantes sindicales. Su
principal objetivo es relevar, investigar y solucionar las tematicas de higiene y
seguridad para mejorar las condiciones de trabajo de los colaboradores y tender
a cero accidentes.

Como parte de las acciones realizadas en los comités, durante 2017 los
colaboradores participaron de jornadas de capacitacion sobre los estandares FPE
(Fatalities Prevention Element): se conformaron equipos de trabajo por sector,
brindando ejemplos de FPE. Ademas, se realizaron stops de seguridad con el fin
de concientizar a los colaboradores en relacion a eventos de salud y seguridad
ocurridos durante el afo.

TASA DE ACCIDENTES
403-2

INICIATIVAS 2017

YO REPORTE

Con el fin de fortalecer el compromiso con la higiene y
la seguridad, concientizar e incentivar la comunicacién
de los casi accidentes y comportamientos inseguros,
y estimular la actitud proactiva y preventiva para la
identificacion de situaciones de riesgo, durante 2017
nuestros colaboradores realizaron reportes centrados
en las observaciones de las actividades de aprendizaje,
y en las recomendaciones y felicitaciones que reciben al
identificar condiciones o actos inseguros y evitar futuros
accidentes. Para realizar los reportes se desarroll6 la
herramienta iCare y se dieron de alta los usuarios.

DESDE ABAJO

Se implementaron las tres fases del programa “Desde
abajo”, cuyo objetivo es asumir el compromiso de
reportar cualquier situacion que se considere riesgosa
del propio colaborador o de sus companeros de trabajo
con el fin de corregirla. La fase 1#Tu Momento de Contar
fue muy bien recibida por los equipos de todas las sedes,
quienes encontraron un lugar donde transmitir sus
experiencias en términos de seguridad sin formatos
ni condicionamientos. La fase 2 #La Cafeteria de la
Seguridad se complet6 en Malagueno, Yocsina, Puesto
Viejo, Campanay agregados pétreos e implicé un mayor
grado de compromiso con el equipo. El objetivo de esta
faseeslograrquelosempleadosasuman un compromiso
con la salud y la seguridad, con una fecha de solucion. Al
cabo de esa fecha, si cumplio, es premiado.

En esta instancia se cumplieron tres compromisos, uno
de ellos, en Malagueno, fue premiado y comenz6 la fase
3 de recomendacién a uno de sus companeros sobre

algin comportamiento que debe cambiar.

TIPO DE ACCIDENTES 2016 2017
LTI (Incidente con pérdida de dias) 21 6
MTI (Incidente tratamiento médico) 6 4

FAI (Incidente con primeros auxilios) 23 28

iNDICES

TIPO DE ACCIDENTES | 2014 2015 2016 2017
LTIFR (Tasa de frecuencia de lesiones con 5,1 1,9 6,1 1,67
pérdida de tiempo)*

TIFR (Time Injury Frecuency Rate)* 7,6 3,9 6,9 2,78

* LTIFR: indice que expresa el niimero de LTI por cada millén de horas-hombre trabajadas en un afio para personal propio,

subcontratado y tercero on site.

*TIFR: indice que expresa el nimero de LTI y MTI por cada millon de horas-hombre trabajadas en un afio para personal propio,

subcontratado y tercero on site.
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B VALOR SOSTENIBLE

SUMARIO

9.1 Nuestro compromiso hacia la
contratacién sostenible

9.2 Nuestra cadena de suministros
9.3 Evaluacion de riesgoy
sostenibilidad para proveedores

y contratistas

9.4 Programa de mejoramiento de la
seguridad

9.5 Compras inclusivas

EN LA CADENA DE SUMINISTRO

9%

DE NUESTROS PROOVEDORES

U [F ORIGEN
NACIONAL

Buscamos establecer relaciones a largo plazo con
proveedores comprometidos con el desarrollo sostenible.
Por las caracteristicas de nuestra industria, sabemos cuan
significativos pueden ser sus impactos ambientales, socialesy
econémicos, sobre todo a lo que refiere al consumo de energia
y de insumos productivos. Es por ello que contamos con
politicas y directivas que nos permiten evaluar nuestra cadena
de suministro sobre la base de criterios de sostenibilidad.

Esta valiosa relacion con nuestros proveedores se basa
también en la busqueda de simplificacion de nuestros
procesos de suministro, para garantizar asi un nivel constante
de calidad de nuestros productos y servicios.

Como empresa, privilegiamos la adquisicion de productos y
servicios a proveedores locales. Tanto en 2016 como en 2017,
el 85% de nuestros proveedores fueron de origen nacional.
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9.1 NUESTRO COMPROMISO HACIA LA CONTRATACION SOSTENIBLE

CODIGO DE CONDUCTA PARA PROVEEDORES

En linea con nuestra adhesion a los 10 principios del Pacto Global de las Naciones
Unidas, creamos el Cédigo de Conducta para proveedores, basado en criterios
fundamentales de responsabilidad social, medioambiente, y salud y seguridad.
Este documento es un puntapié en la evaluacion, capacitacion y acompanamiento
de todos nuestros proveedores en la mejora continua de su actividad. Contamos,
ademas, con la directiva para personal contratado y la directiva para la gestion de
salud y seguridad de contratistas, asi como las recomendaciones para compras
sustentables.

PRINCIPIOS DEL CODIGO DE CONDUCTA PARA PROVEEDORES

1 &

@ o]~ fen fen | Jeo Iro
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9.2 NUESTRA CADENA DE SUMINISTROS
102-9,103,204-1

Nuestro proceso de suministros esta enmarcado en politicas, directivas,
estandares y procedimientos que le otorgan transparencia, continuidad y
firmeza.

MAPA DE PROCESO DE SUMINISTROS

ENTRADA RESPONSABLE: GERENTE DE SUMINISTROS

- Necesidades
dela
organizacion y

Precalifiacion,

Il Proc. Holcim Argentina

Il Proc. compartido
Il Proc. CREST

l Negociacion “ Orden de ‘ Seguimiento, rocesamlento Pago

especificacion czfi(i:jc?édne y evaluacién compra contrato recepcion de factura
~Solicitud de tizaciony y aprobacién y aceptacion
licitacion ® ® Y
pedido [ ) oce
- Planificacion
- TSA (Total
spend Analysis) GESTION DE PROVEEDORES
(Capital CONTROL INTERNO
Expenditure)

- Conocimiento
e inteligencia
de mercado

POLITICAS Y DIRECTIVAS

Suministros - Compras sustentables - Trading - Riesgo financiero para energia - Directiva
de Procurement paralas Américas - Adjudicacién de contratos - Evaluacion de proveedores

SALIDA

- Bienes y
servicios
recibidos
-Pagoa
proveedores

DISTRIBUCION DE PROVEEDORES ACTIVOS SEGUN EL RUBRO

1{V]:1:{¢) PORCENTAJE DE GASTOS

Servicios 47,4%
Energia y combustible 24,5%
Materias primas productos 13,4%
semielaborados / terminados

Material de embalaje 6,1%
Piezas de repuesto para mantenimiento 4,7%
Planta, maquinaria e infraestructura 2,6%
Administracion y otros aprovisionamientos 1%
Partes de desgaste y materiales consumibles 0,2%

PORCENTAJE DE GASTOS POR ZONA

@ Guia de compras

@ Manual de almacenes

@ Procedimiento de evaluacion de proveedores

@ Procedimiento de evaluacion de materias primas

5.1%

MENDOZA

8.2%

OTRAS
PROVINCIAS

13%

EXTERIOR

28.2%

CAPITAL
FEDERAL

1.9%

CORDOBA
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-.550

DEL GASTO SE REALIZ0
LON PROVEEDURES

NACGIONALES

CERGANOS A NUESTRAS

LOCACIONES
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9.3 EVALUACION DE RIESGO Y SOSTENIBILIDAD PARA PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

£%.26%

DE NUESTROS PROVEEDORES

AGTIVUS

FUE EVALUADO RESPECT
CUIDADO I-\MBIENTI-\L

9.3 EVALUACION DE RIESGO Y SOSTENIBILIDAD PARA
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS
103, 308-1, 414-1, 414-2

En Holcim Argentina contamos con un proceso de precalificacion de proveedores
que se enmarca dentro del estandar Supplier Sustainability Management. En una
primera etapa se evalta el cumplimiento de los requisitos establecidos por
nuestra empresa, y que se encuentran alineados con estandares definidos por la
ONU en materia medioambiental, de derechos humanos, aspectos legales, salud
y seguridad, entre otros.

Luego de esta etapa inicial de precalificacion, comienza la etapa de seguimiento,
en donde el proveedor debe presentar constancia de cumplimiento de los
requerimientos por los que se lo evalia. En algunas ocasiones, se puede llegar a
la instancia de una auditoria y, en el caso de que se constate el incumplimiento
de algunos de los requisitos establecidos, expertos en la materia dentro de la
compania son consultados para definir si se ejecutan planes de mejora o si se
decide finalizar la relacion con el proveedor.

Durante2016y2017,el26% de nuestros proveedores activos fue evaluadorespecto
al cumplimiento de nuestros estandares sobre cuidado medioambiental. Para
la seleccion de los proveedores que fueron evaluados se prioriz6 aquellos con
mayor exposicion al riesgo y mayor nivel de interaccion con la empresa.

9.4 PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA SEGURIDAD

La seguridad vial es un aspecto fundamental de nuestra politica de salud y
seguridad, por eso, seguimos trabajando en el programa de mejoramiento de
la seguridad vial para empleados y contratistas, con el objetivo de reducir el
numero de accidentes de transito mortales.

Durante 2016, 358 personas participaron del taller de concientizacion a choferes
sobre manejo defensivo, dictados en Cérdoba, Mendoza, Campana y Puesto Viejo.
Ademas, se hicieron cuatro talleres extensivos a las familias de los choferes, donde
participaron 282 personas.

El mismo afio se realizaron 49 stops de seguridad y entré en vigencia la prohibicion
de manejo nocturno en todas las plantas.

En 2017, las capacitaciones en manejo defensivo se realizaron bajo el estandar
internacional americano NSC (National Safety Council), y accedieron a las mismas
170 choferes.

También, se dictaron nueve talleres de concientizacion en todas las plantas de la
empresa, a los que asistieron 225 choferes, y dos talleres extensivos a las familias
de los choferes, donde participaron cien personas, entre choferes y sus familiares.
Alavez, se hicieron efectivos 46 stops de seguridad y se incorporé como practica la
organizacion de 10 talleres de seguridad para clientes.

CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES ENLOS  CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES EN LOS
PILARES DE SEGURIDAD VIAL 2016 PILARES DE SEGURIDAD VIAL 2017

PORCENTAIJE PORCENTAJE
SEGUN EL PLAN SEGUN EL PLAN

Gestion de unidades 80.33% Gestion de unidades 87%
Gestion de conductor 100% Gestién de conductor 97%
Gestién de viaje 100% Gestion de viaje 100%
Gestion de los contratistas 85% Gestion de los contratistas 99%
Sistemas 91% Liderazgo y compromiso 92%
Perspectiva consolidado 91% Perspectiva consolidado 95%
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EN2016

ESTABLECIMOS COMO META UN

©80%

DE CUMPLIMENTO Y LOGR/

ALCANZAR EL 1%
SUPERANDO ASINUESTRO

OBJETIVO
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9.5 COMPRAS INCLUSIVAS

9.5 COMPRAS INCLUSIVAS

Holcim Argentinalleva adelante, juntoasuFundacion,un programade desarrollo,
con el objetivo de mejorar las condiciones econédmicas de las familias de bajos
ingresos de las comunidades cercanas a la compania, a través de la generacion
de ingresos vinculados a las compras inclusivas.

14 COMPRAS
INCLUSIVAS

9686.255

2017

10 COMPRAS
901.456

N
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10. EL CLIENTE EN EL CENTRO DE NUESTRO NEGOCIO SUMARIO 10.1 NUESTROS CLIENTES /10.2 NUEVAS SOLUCIONES
. PARA NUESTROS CLIENTES/ 10.3 ESCUCHAMOS A NUESTROS CLIENTES

10.1 Nuestros clientes

10.2 Nuevas soluciones para
nuestros clientes

10.3 Escuchamos a nuestros clientes
10.4 Campana “Alta Mezcla”

10.5 Programa “Sumando Valor”
10.6 Comunicacion transparente

10.1 NUESTROS CLIENTES

SEGMENTOS DE CLIENTES

CANAL VOLUMEN FACTURACION PORCENTAJE DE VOLUMEN FACTURACION PORCENTAJE DE
CLIENTES CLIENTES
Constructoras 9,1% 10,5% 15,4% 10,4% 11,8% 17,8%
Distribuidores 71,1% 69,1% 72,1% 67,9% 65,5% 68,9%
:';::2%2" / 13,8% 13,8% 7,2% 15,5% 15,6% 8,1%
Industriales 5,6% 6,1% 4,1% 5,8% 6,5% 4%
Usuarios finales 0,4% 0,5% 1,2% 0,4% 0,6% 1,2%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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«+ 10. EL CLIENTE EN EL

CENTRO DE NUESTRO NEGOCIO

CONSTRUIMOS RELAGIONES

DURADERAS

Y OFRECEMOS LAS MEJORES

SULUUIONES

PARA NUES TRUS CLIENTES

Estamos convencidos de que nuestra tarea diaria impacta en
la eleccion que nuestros clientes hacen de nuestros productos
y servicios. Por eso tenemos una vision claray un compromiso
con la excelencia. El enfoque del negocio, la diferenciacion
geografica y el gerenciamiento local con estandares globales
son los pilares sobre los que basamos la creacion de valor para
nuestros clientes.

Nuestra organizacion esta orientada al servicio al cliente,
por eso nos comprometemos a mantener la sencillez en
todo lo que hacemos, a cumplir con lo que prometemos y
a comprender quiénes son nuestros clientes, qué impulsa
su negocio y qué es lo que valoran. Construimos relaciones
duraderas y encontramos las mejores soluciones posibles
segun sus necesidades.

10.2 NUEVAS SOLUCIONES PARA NUESTROS CLIENTES

A mediados de 2017, Holcim trajo a la Argentina la
red de construccion mas grande de Latinoamérica:
Disensa. Con presencia en diez provincias, es la
opcion con mayor cobertura del pais, una propuesta
solida que se complementa con el respaldo de
Holcim para ayudar a los corralones a mostrarse
mas competitivos y profesionales a través de un
portafolio de productos, acuerdos comerciales,
servicios financieros, publicidad y capacitaciones
permanentes, entre otras herramientas. De cara al
usuario final, Disensa ofrece atencion personalizada
y todos los productos y servicios que se requieren

en la construccion.

En Latinoamérica, Disensa, se encuentra presente
en Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
México y Nicaragua, con mas de 1.200 puntos de

venta.

10.3 ESCUCHAMOS A NUESTROS CLIENTES

Con el objetivo de mejorar nuestra atencion al cliente
y percibir su grado de satisfaccién con los productos
y servicios brindados, realizamos desde 2012 una
encuesta para conocer el indice de lealtad, mediante
la herramienta NPS (Net Promoter Score). Entre otros,
se indaga sobre aspectos como higiene y seguridad,
gestion de relaciones, integridad, cumplimiento de
promesas, facilidad para hacer negocios con Holcim,
productos y servicios, logistica y Disensa.

Es la propuesta de valor que Holcim Argentina ofrece
a un segmento exclusivo de clientes distribuidores,
basandose enla cercaniay el trato preferencial, con una
gama de beneficios que responden a sus necesidades
particulares.

La propuesta incluye asesorias en diferentes
especialidades, participacion en eventos de interés
y acciones de trade marketing disefiadas de manera
exclusiva.

Es una oferta dinamica que se adapta a los cambios
del entorno en el que operan nuestros clientes para
mantenerse vigentes a lo largo del tiempo.
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10.4 CAMPANA “ALTA MEZCLA” / 10.5 PROGRAMA “SUMANDO VALOR”

ALTAMEZCLA

COMUNDAD DF

200 MIL

PERSONAS EN FACEBOOK

>

_

17 MILLONES

UE VISUALLZ ACIONES
DE VIDEOS EN YOUTUBE

iy
33 MILLONES

DE USUARIOS ALCANZADOS

15.000

USUARIUS AGTIVUS
POR MES EN EL PORTAL

10.4 CAMPANA “ALTA MEZCLA”

Con el objetivo de reforzar laimagen de marca y mantenernos cerca de nuestro
publico, lanzamos en 2016 la campana publicitaria “Alta Mezcla”, dirigida a
autoconstructores y albaniles, uno de los segmentos mas importantes para
nuestra compania. La propuesta fue 100% digital y esta disponible en
www.altamezcla.com.ar, en el canal de YouTube y en todas las redes sociales.

10.5 PROGRAMA “SUMANDO VALOR”
103

Con el objetivo de contribuir al relacionamiento con nuestros clientes, en 2016
creamos el programa “Sumando valor”. A través de esta iniciativa invitamos
a nuestros clientes a desayunos de trabajo donde aportamos ideas, buenas
practicasy herramientas orientadas al desarrollo sostenible. Ademas buscamos
conocer mejor el proceso comercial y al cliente para saber qué piensa de
nosotros y qué espera de Holcim Argentina.

En 2016 realizamos un desayuno con cuatro clientes. Los temas tratados fueron:
-RSE (Responsabilidad social empresaria) en el marco del desarrollo sostenible.
-Rol del Pacto Global en el diseno de estrategias de vinculacion comunitaria.
-Herramientas para construir estrategias de RSE.

-Buenas practicas y puntos de encuentro.

En 2017 el programa convoc6 a once clientes y se focalizd en fortalecer el
proceso de transformaciéon comercial, vinculando a clientes y proveedores de
la compania con aspectos ambientales, de RSE, de coprocesamiento y de salud
y seguridad.
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10.6
COMUNICACION TRANSPARENTE
103,417-1

En Holcim Argentina trabajamos
exclusivamente con  proveedores
que cumplen todas las politicas
gubernamentales y fiscales, haciendo
un exhaustivo analisis previo a
su contratacion. Nos esforzamos
continuamente para que nuestro
mensaje llegue al consumidor final y
a todos nuestros canales comerciales
de la forma mas clara y transparente
posible, buscando generar valor
agregado a través de una propuesta
diferenciada.

Mantenemos un contacto fluido
con nuestros clientes y elaboramos
nuestros mensajes con respeto y
transparencia, valorando la diversidad
en todos sus sentidos y cumpliendo
con todas las normativas vigentes.

Ademas, cumplimos  estandares
exigidos por la marca a nivel
internacional, adaptandolos a Ias
necesidades y particularidades locales.
En cuanto al etiquetado de nuestros
productos, nos regimos por normas
internacionales que especifican la
informacion del producto que debe
contener el empaquetado (nombre del
cemento, planta de origen, fecha de
envase, etc.). Enel caso de los cementos
normales, la informacion del producto
cumple con lanorma IRAM 50.001,y en
el de los cementos de albanileria, con
la norma IRAM 1.68s.



86 87
11. NUESTRO VINCULO COMUNITARIO 11.1 PROYECTOS DE INVERISON SOCIAL / 11.2 INVOLUCRAMIENTO COMUNITARIO

SUMARIO

1.2 proyectos de inversion social 11. 1 PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL

11.3 Voluntariado corporativo

11.4 Nuestros programas con la Los proyectos de inversion social estratégica son analizados sobre la base del
comunidad cumplimiento de cinco criterios fundamentales:

- Zonas de influencia.

- Nivel de impacto.

- Areas de accion de la Fundacion: Habitat, Generacién de ingresos y compras
inclusivas, y Educacion.

- Proyectos concertados en alianzas: con la participacion de dos o mas actores de
la comunidad para un mismo fin.

- Proyectos parte de un fondo comun, local o regional: presentados en el marco
de una alianza institucional de la fundacion, por ejemplo, RedEAmérica y su
Nodo Argentino y Nodo Holcim.

11.2 INVOLUCRAMIENTO COMUNITARIO
103, 413-1

Parallevaradelante nuestrorelacionamientoconlascomunidades, desarrollamos
desde 2012 los planes de involucramiento comunitario (CEP, por sus siglas en
inglés Community Engagement Plans) en todos nuestros centros operativos.
Esta metodologia nos permite identificar los temas relevantes y potencialmente
polémicos antes de que puedan convertirse en conflictos, adoptando una
actitud proactiva e integrando otras areas de la empresa en la definicion de cada
proyecto.

A RAIZ DEL TRABAJO REALIZADO EN 2016, FUERON DETECTADOS Y TRATADOS
CINCO TEMAS:

B »ﬁ.’«;

ik

TIERRAS DE PROPIEDAD DE
LA COMPANIA

1. NUESTRO VINCULO
COMUNITARIO

MEDIOAMBIENTE

En Holcim Argentina nos esforzamos por ser un ciudadano
corporativo de confianza y por cumplir con nuestras

responsabilidades en las zonas en las que operamos.
CONSTRU|MUS RELAC'UNES Buscamos lograrlo a través de la inversion social y la

construccion de relaciones duraderas basadas en el respeto
mutuo con la comunidad.

BASADAS EN EI_ RESPETU Las personas y las comunidades son uno de los pilares

de nuestra estrategia 2030. Por eso, en conjunto con la
Fundacion Holcim Argentina, promovemos el desarrollo
social y econémico de las comunidades cercanas a nuestras
plantasy buscamos fortalecer la relacion que nos une a través
de una red cada vez mas amplia e interconectada.

SALUD Y SEGURIDAD

CLIMA INTERNO

COMUNIDAD
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Apartirde2017,estametodologia fue sustituida porlos SEP (Stakeholder Engagement
Plan), una herramienta que cuenta con similares objetivos a la anterior, pero con
una presentacion simplificada.

Los SEP buscan:
- Identificar los temas relevantes y potencialmente polémicos antes de que

puedan convertirse en conflictos.

- Mapear grupos de interés clave para comunicacion que requieren las ISO 9oo1,

version 2015/ 14001, y permisos ambientales.

- Disenar un plan de trabajo y mensajes clave.
- Coordinar entre miembros de las distintas operaciones con los grupos de interés

locales.

LOS TRES PASOS DE LA METODOLOGIA SEP

Identificary
caracterizar los
grupos de interés
sobre la base del:
-Tipo de relacion:
cooperativa;

de observacion
neutral; de
oposicion.

-Nivel de
influencia: bajo;
normal; alto.

- Nivel de interés:
bajo; normal; alto.

Identificar los riesgos
operacionales:

- Detectar y mapear los
riesgos relacionados
con cada actividad.

- Garantizar que se
consulte el sistema de
gestion de hallazgos.

- Mapear los riesgos y
contemplar acciones
de mitigacion

o preparacion,
evaluando la gravedad
y frecuencia de los
mismos para enfocarse
en los riesgos urgentes
y/o graves para definir
una estrategiay
superarlos o mitigarlos.

Plan de accién: con
actividades que se
actualizan
anualmente y que se
renueva cada tres
anos después de un
proceso de consulta.
Se definen
claramente los
objetivos de las
actividades de
involucramiento,

asi como fechas
limite, roles y
responsabilidades,

y presupuesto para
su implementacion.
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CAP (COMITES DE ACCION PARTICIPATIVA)

Los CAP (Comités de Accion Participativa) son mesas de didlogo donde los representantes de
la comunidad y de la empresa identifican de forma conjunta las necesidades comunitarias.
Los CAP articulan y respetan las particularidades sociales, culturales, econédmicas y politicas
de los grupos que los conforman.

ESPACIO HOLCIM

Hasta 2017 contamos con Espacio Holcim, un lugar que facilitaba el encuentroy el aprendizaje
para jovenes y adultos, potenciando a la vez la identidad local.

Los resultados de ese ultimo ano fueron:

- 2 localidades involucradas.

-108 actividades realizadas.

- 1.494 beneficiarios directos.

- 13.390 beneficiarios indirectos.

A fines de 2017 esta estrategia de capacitacion y formacién fue sustituida por “Aula Holcim”,
una nueva propuesta descentralizada de un espacio fisico y que permite llegar a mas
territorios y personas.

FUNDACION HOLCIM ARGENTINA

Nuestro compromiso con la construccion de una sociedad sostenible se
hace visible a partir del lo realizado por la Fundacion Holcim Argentina,
cuyo trabajo es impulsar y fortalecer las condiciones necesarias para que
personas, grupos y comunidades desarrollen todas sus potencialidades
a través de proyectos e iniciativas que promueven la igualdad de

oportunidades y el acceso a mejores condiciones de vida.

El trabajo de la Fundacion se desarrolla en tres areas:

- Habitat: mejorar las condiciones de vida de las familias en las zonas
de influencia de la compania a través del cuidado del ambiente y la
construccion —material y simbélica— de espacios publicos que promuevan
una cultura ciudadana.

- Generacion de ingresos: contribuir a la inclusién socioeconémica de
poblaciones en situacidon de pobreza, a través del fortalecimiento de las
capacidades de gestion de emprendimientos productivos de bienes y
servicios, del desarrollo de la cadena de valor; y la promocidn de politicas

de compras y negocios inclusivos al interior de nuestra compania.

- Educacién: promover la calidad educativa y favorecemos el desarrollo

integral de estudiantes e instituciones educativas, apoyando procesos de

aprendizaje que aporten al desarrollo sostenible.

Para conocer mas sobre el trabajo de la Fundacion puede leer el Informe

de desarrollo sostenible 2016-2017.



90

11.3 VOLUNTARIADO CORPORATIVO / 11.4 NUESTROS PROGRAMAS CON LA COMUNIDAD

'EN OBRAS
i $%11.000

BENEFICIARIOS DIRECTOS

o 84.000

BENEFICIARIOS NDIRECTOS

11.3 VOLUNTARIADO CORPORATIVO

El programa de voluntariado "Juntos por la comunidad" busca afianzar vinculos
con la comunidad, fortalecer el liderazgo de los colaboradores y fomentar el
trabajo en equipo. Su objetivo es liderar iniciativas nacionales en las localidades
donde la empresa desarrolla sus operaciones, en el marco de los ejes: Habitat,
Espacios seguros y Ambiente.

2016 2017

- Actividad de muralismo
por los 30 aiios de la
Fundacion Holcim junto a la
artista Pilar Orgaz

- 3 localidades y 3 espacios
publicos intervenidos

- 193 voluntarios

- 1.184 horas de trabajo
voluntario

- 4 localidades y 6 espacios
publicos intervenidos

- 14 instituciones

educativas y - 108 voluntarios
organizaciones sociales - 315 vecinos participaron
- 1.144 alumnos - 14 organizaciones
capacitados participantes

- +15.056 beneficiarios - 780 m? pintados
indirectos

- 10 alianzas concretadas

11.4 NUESTROS PROGRAMAS CON LA COMUNIDAD
PROGRAMA “EN OBRAS”

En 2017 Holcim Argentina lanzé el programa “En obras” con el objetivo de
difundir practicas saludables y seguras entre los trabajadores, estudiantes y
profesionales de la construccién.

La primera accion que se llevé a cabo fue “Seguridad en Alta Mezcla”, donde
se difundieron mensajes para contribuir con la seguridad en las obras y con el
cuidado de las personas.

Los temas abordados fueron:

- Uso de elementos de proteccion personal: auditiva, facial, visual, de manos y
pies.

- Seguridad eléctrica.

- Orden y limpieza: huecos y espacios descubiertos en obras.

- Trabajo en altura: andamios y escaleras.

- Trabajo sin alcohol y drogas.

- Seguridad vial.

Los mensajes se difundieron a partir de las redes sociales, videos en plantas,
carteleras en sedes y via publica.

“ESPACIOS SEGUROS”

Lasaludyseguridad son parte de nuestros valores primordialesy estan presentes
entodo lo que hacemos, por eso llevamos a cabo el programa "Espacios seguros”
para concientizar y capacitar a jovenes en la deteccion de riesgos y condiciones
inseguras, a partir de talleres que son liderados por voluntarios de Holcim junto
alafundacién "Relevando peligros". La propuesta es prepararlos para que luego
puedan relevar, con los conocimientos adquiridos, sus espacios cotidianos,

hogares y escuelas.
JOE acrio

ASUMO MI
RESPONSABILIDAD
Y AVANZO

e Pe!
mim

=
EE@ ME IMPORTA COMPARTO

DARY RECIBIR
PERSONAL FEEDBACK.
Y EL DE LOS COMPARTIR,
DEMAS APRENDER
Y PARTICIPAR

CUIDADO

“DESCUBRIENDO HOLCIM”

Con el objetivo de acompanar la transformacion cultural de nuestra empresa
desarrollamos, en 2017, el programa "Descubriendo Holcim", donde un grupo de
colaboradores, los embajadores Holcim, recorren nuestras instalaciones junto a
clientes,empleados consus hijos, escuelas,comunidades locales o representantes
de sindicatos y gremios, para mostrarles nuestro modo de trabajo y como somos
en Holcim Argentina.

Las operaciones visitadas fueron: Puesto Viejo, Campana, Malagueno, Capdeville,
Geocycle, Pétreos y Hormigones norte.

En las vacaciones de invierno de 2017 recibimos la visita de algunos hijos de
nuestros colaboradores. Juntos recorrieron el espacio de trabajo de sus padres
y conocieron el proceso productivo de cemento. En total fueron 13 visitas, con 18
embajadores Holcim y 833 visitantes.
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JAIIN

ESPACIOS
SEGUROS"
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LOCALIDADES

14 INSTITUCIONES EDUCATIVAS

INVOLUCRADAS

101.444
BENEFICIARIOS

JIRECTOS

3.868 BENEFICIARIOS
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12. TABLA DE CONTENIDOS GRI

102-55

ESTANDAR GRI

GRI 102: CONTENIDOS
GENERALES

Perfil de la organizacion

INDICADORES

CAPITULO / RESPUESTA DIRECTA

102-1 Nombre de la organizacion Perfil de la empresa 8
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios Perfil de la empresa 13,15
102-3 Ubicacion de la sede Alcance del reporte 7
102-4 Ubicacion de las operaciones Perfil de la empresa 12
102-5 Propiedad y forma juridica Perfil de la empresa 8
102-6 Mercados servidos Perfil de la empresa 12
102-7 Tamaiio de la organizacion Perfil de la empresa 12
102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores Nuestros colaboradores 58
102-9 Cadena de suministro Valor sostenible en la cadena de valor 76
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena El dia 5 de diciembre de 2017 la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria
de suministro de Accionistas aprobé por unanimidad:

- la capitalizacion de las cuentas de ajuste de capital y reserva especial RG

(CNV) N° 609/2012, por un monto total de $ 593.016.473

- la reduccion voluntaria del capital social en $ 593.016.473;y

- la reduccion de la cuenta de prima de emision en $ 60.972.134.

Esto se materializé6 mediante el pago a los accionistas de: $1,684433609 por

cada accién en circulacion, como consecuencia de la reduccion voluntaria de

capital y $0,173188295 por cada accion en circulacién como consecuencia de

la distribucién parcial de la prima de emision
102-11 Principio o enfoque de precaucién Integridad y transparencia: Gobierno corporativo 23
102-12 Iniciativas externas Perfil de la empresa
102-13 Afiliacién a asociaciones Perfil de la empresa

Estrategia

Declaracion de altos ejecutivos responsables de

102-14 . 4
la toma de decisiones Mensaje del CEO

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades Mensaje del CEO 4

Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta Integridad y transparencia: Gobierno corporativo 21

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas Integridad y transparencia: Gobierno corporativo 23

Gobernanza

102-18

Estructura de gobernanza

Integridad y transparencia: Gobierno corporativo
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ESTANDAR GRI

GRI 102: CONTENIDOS

GENERALES

Participacion de los grupos
de interés

INDICADORES

CAPITULO / RESPUESTA DIRECTA

95

GRI 200: ECONOMICOS

102-40 Lista de grupos de interés Nuestro compromiso con el desarrollo sostenible 34
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva Nuestros colaboradores 69
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés Nuestro compromiso con el desarrollo sostenible 34
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés Nuestro compromiso con el desarrollo sostenible 34
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados Nuestro compromiso con el desarrollo sostenible 34

Practicas para la
elaboracion de informes

Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

102-45 Perfil de la empresa 18
y las coberturas del tema

102-46 Definicién de los contenidos de los informes Nuestro compromiso con el desarrollo sostenible 37

102-47 Lista de los temas materiales Nuestro compromiso con el desarrollo sostenible 37

102-48 Reexpresion de la informacion Alcance del reporte 7

102-49 Cambios en la elaboracion de informes Alcance del reporte 7

102-50 Periodo objeto del informe Alcance del reporte 7

102-51 Fecha del iltimo informe Alcance del reporte 7

102-52 Ciclo de elaboracién de informes Los informes de sostenibilidad de Holcim Argentina son bianuales

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe Alcance del reporte 7

102-54 Declargcién de elaboracién del informe de conformidad Alcance del reporte 7
de estandares GRI

102-55 Indice de contenidos GRI Tabla de contenidos GRI 92

102-56 Verificacién externa El informe no cuenta con verificacién externa

201: Desempeiio

econémico

103 Enfoque de gestion Desempeiio econémico 43
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido Desempeiio econémico 43
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros Nuestros colaboradores 59

planes de jubilacion

En Holcim Argentina tenemos planes de beneficios estipulados en los convenios colectivos para
favorecer al personal y que se basan, entre otros factores, en la edad, los aios de servicio

y la compensacion recibida.
Valor estimado como pasivo por plan de pension en 2016: $16.184.962
Valor estimado como pasivo por plan de pension en 2017: $18.586.220




ESTANDAR GRI INDICADORES CAPITULO / RESPUESTA DIRECTA

GRI 200: ECONOMICOS 201: Desempeiio econémico

Se obtuvieron créditos fiscales (Ley Nacional de Crédito Fiscal 22317), mediante la linea de
aplicacion del Ministerio de Educacion - INET, que fueron aplicados al pago de Impuestos
Nacionales en 2017

Instituciones que recibieron el beneficio:

Instituto El obraje (Alta Gracia) $ 280.108

Escuela "Juana Azurduy" (Jujuy) $500.000

Escuela Técnica N2 1 "Maestro Humberto Samuel Luna" (Perico, Jujuy) $328.032

Escuela N2 4-019 "Capitan José Vasquez" (Las Heras, Mendoza) $201.428

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno

202: Presencia en el

mercado

103 Enfoque de gestion Nuestros colaboradores 59
202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de Nuestros colaboradores 59

la comunidad local

203: Impactos
econémicos indirectos

203-2 Impactos econémicos indirectos significativos En adhesion a las politicas establecidas por el grupo LafargeHolcim, asumimos la obligacién
de reparar el impacto ambiental generado por la explotacion de las canteras donde
operamos. Esta reparacion se calcula contablemente tomando en cuenta la cantidad de
material extraido a cada cierre de ejercicio y la estimacion que realizamos sobre el costo de
restauracion, de acuerdo a su valor presente en funcion de las tasas de descuento aplicables

y del momento en que estimamos llevar a cabo la tarea

204: Practicas de

adquisicion

103 Enfoque de gestion Valor sostenible en la cadena de valor 76
204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales Valor sostenible en la cadena de valor 76
205: Lucha contra la

corrupcion

103 Enfoque de gestién Integridad y transparencia: Gobierno corporativo 23,25
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas Integridad y transparencia: Gobierno corporativo 23,25

y procedimientos anticorrupcion

206: Competencia desleal

103

Enfoque de gestion

Integridad y transparencia: Gobierno corporativo

206-1

Acciones juridicas relacionadas con la competencia
desleal y las practicas monopdlicas y contra la libre
competencia

A la fecha, Holcim Argentina no es parte de ninguna
investigacion o procedimiento administrativo iniciado
en su contra. La compaiiia, junto al resto de las empresas
cementeras del pais, es parte de dos procedimientos en
curso en el marco de los cuales la Comision Nacional de
Defensa de la Competencia se encuentra investigando el
funcionamiento del mercado del cemento
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ESTANDAR GRI

GRI 300: AMBIENTALES

301: Materiales

INDICADORES

CAPITULO / RESPUESTA DIRECTA

vuelco exigidos por la ley y se descarga en cauces privados. No es reutilizada en el
proceso

103 Enfoque de gestion Gestion ambiental integrada al negocio 48
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen Gestion ambiental integrada al negocio 48
301-2 Insumos reciclados Gestion ambiental integrada al negocio 52
302: Energia
103 Enfoque de gestion Gestion ambiental integrada al negocio 49
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion Gestion ambiental integrada al negocio 49
302-3 Intensidad energética Gestion ambiental integrada al negocio 49
302-4 Reduccion del consumo energético Gestion ambiental integrada al negocio 49
303: Agua
103 Enfoque de gestion Gestion ambiental integrada al negocio 50
303-1 Extraccion de agua por fuente Gestion ambiental integrada al negocio 50
303-2 Fuentes de agua significativamente afectadas por la Holcim Argentina no afecta ninguna fuente de agua porque todas las

extraccion de agua perforaciones son autorizadas y en terrenos propios
303-3 Agua reciclada y reutilizada El agua de las plantas de tratamiento se acondiciona de acuerdo a los parametros de

304: Biodiversidad

listados nacionales de conservacion cuyos habitats se
encuentren en areas afectadas por las operaciones

lista roja de UICN.

103 Enfoque de gestion Gestion ambiental integrada al negocio 54
Centros de operaciones en propiedad, arrendados I . . : 54
304-1 o gestionados ubicados dentro de o junto a areas Gestion ambiental integrada al negocio
protegidas o zonas de gran valor para la
biodiversidad fuera de areas protegidas
304-2 Impactos significativos de las actividades, los Los relevamientos anuales realizados por Holcim Argentina demuestran que no
productos y los servicios en la biodiversidad existieron impactos significativos sobre la biodiversidad durante el periodo reportado
304-3 Habitats protegidos o restaurados Holcim Argentina no realiza sus operaciones en habitats protegidos o restaurados
304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UINCy en En las canteras operadas por Holcim Argentina no habitan especies comprendidas en la
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ESTANDAR GRI

GRI 300: AMBIENTALES

INDICADORES

305: Emisiones

CAPITULO / RESPUESTA DIRECTA

101

103 Enfoque de gestion Gestion ambiental integrada al negocio
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) Gestion ambiental integrada al negocio 49
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia Por la naturaleza del negocio de Holcim Argentina, no aplica este tipo de emisiones
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) Por la naturaleza del negocio de Holcim Argentina, no aplica este tipo de emisiones
(alcance 2)
305-4 Intensidad de las emisiones de GEIl Por la naturaleza del negocio de Holcim Argentina, no aplica este tipo de emisiones
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI Gestion ambiental integrada al negocio 49
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa Holcim Argentina no realiza emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono
de ozono (SAO)
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre Gestion ambiental integrada al negocio 49
(SOX) y otras emisiones significativas al aire
306: Efluentes y residuos
103 Enfoque de gestion Gestion ambiental integrada al negocio 52
306-1 Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino El volumen descargado de agua fue de aproximadamente de 1.100 m?. Esto
corresponde al agua del servicio sanitario, que fue tratada, controlada y vertida en
condiciones aceptables segtin la legislacion. En Holcim Argentina no existe otro tipo de
descarga ya que el circuito es cerrado en todas las operaciones
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién Gestion ambiental integrada al negocio 52
306-3 Derrames significativos No existieron derrames significativos dentro del periodo reportado
306-4 Transporte de residuos peligrosos Gestion ambiental integrada al negocio 52
306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua No existieron cuerpos de agua afectado dentro del periodo reportado
y/o escorrentias

307: Cumplimiento ambiental

oportunamente. En ningtin caso derivaron en litigios o casos legales severos

103 Enfoque de gestion Gestion ambiental integrada al negocio 45
307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa En 2016 no se registraron reclamos. En 2017 surgieron dos reclamos de vecinos
ambiental por el polvo en los caminos. Ambos fueron resueltos, comunicados y solucionados

308: Evaluacion ambiental de los proveedores

ambientales

103 Enfoque de gestion Gestion ambiental integrada al negocio 78
308-1 Nuevos proveedores 3ue han pasado filtros de Valor sostenible en la cadena de valor 78
evaluacion seleccion de acuerdo con los criterios
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ESTANDAR GRI

GRI 400: SOCIALES

401: Empleo

INDICADORES

CAPITULO / RESPUESTA DIRECTA

103

103 Enfoque de gestion Nuestros colaboradores 59
Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de Nuestros colaboradores 58

401-1
personal

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo Nuestros colaboradores 59
que no se dan a los empleados a tiempo parcial o
temporales

401-3 Permiso parental Nuestros colaboradores 59

402: Relacion
trabajador-empresa
103 Enfoque de gestion Nuestros colaboradores 69
402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales Nuestros colaboradores 69
403: Salud y seguridad
en el trabajo

103 Enfoque de gestion Nuestros colaboradores 70

403-1 Representacién de los trabajadores en comités formales Nuestros colaboradores 72
trabajador-empresa de salud y seguridad

403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de Nuestros colaboradores 73
accidentes,enfermedades profesionales, dias perdidos,
ausentismo y niimero de muertes por accidente laboral
o enfermedad profesional

403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo Nuestros colaboradores 70
de enfermedades relacionadas con su actividad

403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos Nuestros colaboradores 72

404: Formacion y educacié

formales con sindicatos

Nuestros colaboradores

405: Diversidad e igualdad
de oportunidades

103

periédicas del desempeiio y desarrollo profesional

Enfoque de gestion

Nuestros colaboradores

103 Enfoque de gestion
404-1 Media de horas de formacion al aiio por empleado Nuestros colaboradores 62
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los Nuestros colaboradores 62
empleados y programas de ayuda a la transicion
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
Nuestros colaboradores 66

405-1

Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

Nuestros colaboradores
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ESTANDAR GRI

GRI 400: SOCIALES 406: no

discriminacion

103

407: Libertad de asociacion y
negociacion colectiva

103

INDICADORES

Enfoque de gestion

Enfoque de gestion

CAPITULO / RESPUESTA DIRECTA

Nuestros colaboradores

Nuestros colaboradores

PAGINA

67

69

105

407-1

103

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad
de asociacion y negociacion colectiva podria estar en
riesgo

Enfoque de gestion

En Holcim Argentina no existen situaciones en las que el derecho a la libertad de
asociacion y a la negociacion colectiva se encuentre en riesgo

Integridad y transparencia: Gobierno corporativo

26

408: Trabajo infantil

408-1

Operaciones y proveedores con riesgo significativo
de casos de trabajo infantil

Enfoque de gestion

En Holcim Argentina no existen operaciones y/o proveedores con riesgo de trabajo
infantil

Integridad y transparencia: Gobierno corporativo

409: Trabajo forzoso
u obligatorio

409-1

Operaciones y proveedores con riesgo significativo
de casos de trabajo forzoso u obligatorio

Enfoque de gestion

En Holcim Argentina no existen operaciones y/o proveedores con riesgo de trabajo
forzoso. Ademas, nuestro Cédigo de conducta, en su apartado 3.2 “Derechos
humanos”, prohibe todo tipo de trabajo forzoso u obligatorio

Nuestros colaboradores

410: Practicas en materia
de seguridad

410-1

Personal de seguridad capacitado en politicas
o procedimientos de derechos humanos

Enfoque de gestion

Durante el periodo reportado no se registraron
capacitaciones al personal de seguridad en este sentido

Integridad y transparencia: Gobierno corporativo

412: Evaluacion de los
derechos humanos

412-1

Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones
de impacto sobre los derechos humanos

En Holcim Argentina no contamos con implementaciones formales al respecto

412-2

Formacion de empleados en politicas o
procedimientos sobre derechos humanos

Nuestros colaboradores

62

412-3

Acuerdos y contratos de inversion significativos con
clausulas sobre derechos humanos o sometidos a
evaluacién de derechos humanos

Durante el periodo reportado, Holcim Argentina no ha suscrito contratos para la
realizacion de inversiones extraordinarias que excedan el curso normal de sus negocios.
Vale aclarar que en todos los contratos de la empresa se exige a los proveedores cumplir
con las leyes que protegen los derechos humanos
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ESTANDAR GRI INDICADORES CAPITULO / RESPUESTA DIRECTA

GRI 400: SOCIALES

413: comunidades
locales

87

103 Enfoque de gestion Nuestro vinculo comunitario

Gestion ambiental integrada al negocio 45,87
Nuestro vinculo comunitario

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

Holcim Argentina no cuenta con operaciones con impactos significativos en las
comunidades locales

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos
—reales y potenciales— en las comunidades locales

414: Evaluacion social de los
proveedores

103 Enfoque de gestion Valor sostenible en la cadena de valor 78

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de Valor sostenible en la cadena de valor 78
seleccion de acuerdo con los criterios sociales

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de Valor sostenible en la cadena de valor 78

suministro y medidas tomadas

415: Politica publica

Holcim Argentina no realiza contribuciones financieras a partidos o campaiias politicas

_ Contribuciones a partidos y/o representantes politicos

416: Salud y seguridad de
los clientes

Enfoque de gestion El cliente en el centro del negocio

417: Marketing y etiquetado

Enfoque de gestion El cliente en el centro del negocio

417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado

) El cliente en el centro del negocio
de productos y servicios

418-1

419-1

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la Durante el periodo reportado, Holcim Argentina no ha incurrido en incumplimientos
informacion y el etiquetado de productos y relacionados con la informacion y el etiquetado de productos y servicios
servicios

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con Durante el periodo reportado, Holcim Argentina no ha incurrido en incumplimientos

comunicaciones de marketing

Reclamaciones fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente y pérdida
de datos del cliente

Incumplimiento de las leyes y normativas en los
ambitos social y economico

relacionados con comunicaciones de marketing

Durante el periodo reportado, Holcim Argentina no ha incurrido en incumplimientos
relacionados con la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

Durante el periodo reportado, Holcim Argentina no ha incurrido en incumplimientos de
las leyes y normativas en los ambitos social y econémico

418: Privacidad del cliente
419: Cumplimiento
socioeconémico
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INDICADORES SECTORIALES

PACTO GLOBAL

INDICADOR

DESCRIPCION

Las empresas deben apoyary

respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia

CAPITULO /
RESPUESTA DIRECTA

Integridad y transparencia: Gobierno
corporativo

26

109

Las empresas deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la vulneracion
de los derechos humanos.

Considerar los avances, en caso de que no
haya habido especificar el porqué. Considerar
también planes futuros de avance

Integridad y transparencia: Gobierno
corporativo

26

Las empresas deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a'la negociacion colectiva. Considerar
los avances, en caso de que no haya habido
especificar el porqué. Considerar también
planes futuros de avance

Nuestros colaboradores

69

Las empresas deben apoyar la eliminacion

de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion.

Considerar los avances, en caso de que no
haya habido especificar el porqué. Considerar
también planes futuros de avance.

Integridad y transparencia: Gobierno
corporativo

23

Las empresas deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

Considerar los avances, en caso de que no
haya habido especificar el porqué. Considerar
también planes futuros de avance

Integridad y transparencia: Gobierno
corporativo

26

Las empresas deben apoyar la abolicion de
las practicas de discriminacién en el empleo 'y
la ocupacion. Considerar los avances, en caso
de que no haya habido especificar el porqué.
Considerar también planes futuros de avance

Nuestros colaboradores

67

Las empresas deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medioambiente
Considerar los avances relacionados a los
principios, en caso de que no haya habido
especificar el porqué. Considerar también
planes futuros de avance

Gestion ambiental integrada
al negocio

45

Las empresas deben fomentar las iniciativas

que promuevan una mayor responsabilidad

ambiental. Considerar los avances

relacionados a los principios, en caso de

gue no haya habido especificar el porqué.
onsiderar también planes futuros de avance

Gestion ambiental integrada
al negocio

45

INDICADOR DESCRIPCION CAPITULO/
RESPUESTA DIRECTA
MM1 Tierra alterada o rehabilitada Gestion ambiental integrada al negocio 4
MM2 Gestion ambiental integrada al negocio 54
MM3 Montos totales de sobrecargas, Durante el periodo del reporte, Holcim
residuos de rocas y lodos, y los Argentina no tuvo derrames de ningiin
riesgos asociados tipo
MM4 Nimero de huelgas y cierres Durante el periodo del reporte no se
patronales superiores a una registraron huelgas en este sentido
semana de duracion
MMeé6 Nimero y descripcién de los Holcim Argentina no registra conflictos
conflictos importantes en por tierras o con poblaciones indigenas
relacion con el uso del suelo, los
derechos consuetudinarios de las
comunidades locales y/o pueblos
indigenas y los resultados
Mm7 Mecanismos de reclamo Holcim Argentina no posee reclamos
que se utilizan para resolver vinculados a derechos consuetudinarios
controversias relativas al uso de la de las comunidades indigenas. Cuando
tierra, derechos consuetudinarios existieron reclamos relativos al uso de la
de las comunidades indigenas, y tierra, recurrimos al didlogo constructivo
los resultados a través de los CAPs (Comités de
Accién Participativos), reuniones con
representantes locales, relevamientos,
encuestas, programas de la Fundacion
Holcim Argentina, siempre con resultados
conciliadores y satisfactorios
MM8 Nimero y (porcentaje) de los Holcim Argentina no opera en lugares
lugares donde opera la empresa, donde se lleve a cabo la mineria artesanal
o cerca de ellos, donde se lleva y en pequeiia escala
a cabo la mineria artesanal y
en pequeiia escala (MPE), los
riesgos asociados y las medidas
adoptadas para gestionary
mitigar estos riesgos
MM9 Reasentamientos, nimero de Durante el periodo del reporte no se
familias reasentadas en cada realizaron reasentamientos
uno, y como sus vidas se vieron
afectadas en el proceso
MM10 Planes de cierre Durante el periodo del reporte, Holcim

Argentina no tuvo ningun plan de cierre
de sus operaciones

Las empresas deben favorecer el desarrollo y
la difusion de las tecnologias respetuosas con
el medioambiente. Considerar los avances
relacionados a los principios, en caso de

que no haya habido especificar el porqué.
Considerar también planes futuros de avance

Gestion ambiental integrada
al negocio

45

10

Las empresas deben trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno.

Considerar los avances en relacion al
cumplimiento del principio, en caso de que no
haya habido especificar el porqué. Considerar
también planes futuros de avance

Integridad y transparencia: Gobierno
corporativo

23
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