"._i

Aleris Communication on

Progress (COP) 2018

UN Global Compact

Aleris




Aleris Communication on Progress (COP) 2018

De utmaningar som varlden star infor gor att Global Compact, FN:s natverk for foretag
som tar samhallsansvar, ar aktuellare an nagonsin och darfor ocksa viktigare an
nagonsin.

Alla manniskors ratt till en god halsa och en trygg och bra vardag ar ett arbete som
aldrig far upphora och det ar avgorande for att utjamna skillnader och skapa forbattrade
levnadsvillkor. Som foretag inom vard och omsorg har vi ett speciellt ansvar att standigt
utveckla var verksamhet sa att fler manniskor kan fa del av battre tjanster samtidigt
som var paverkan pa miljon maste minimeras. Vi maste ocksa vara vaksamma pa alla
former av korruption.

Grunderna for Aleris bidrag till en hallbar samhallsutveckling uttrycks i Aleris
varderingar, OPEN, Omtanksamma, Professionella, Engagerade och Nytankande. Vi
har ocks& sedan vi anslét oss till Global Compact 2013 integrerat de tio principerna
som uttrycks dar i vara arbetssatt.

Under 2017 och 2018 har Aleris arbetat utifran en ny strategisk plan som har sin grund
i OPEN. Tva element i den strategiska planen adresserar okat kundfokus och
fortydligat lokalt &garskap i var organisation. Det pagar ett omfattande
utbildningsprogram riktat till samtliga chefer i féretaget och i forlangningen samtliga
medarbetare kring bemotande av vara kunder, sasom patienter och brukare men aven
kommuner och landsting. Syftet med detta har bland annat varit att ytterligare fortydliga
vikten av att lyssna pa enskilda for att forsta deras situation och pa sa satt kunna dka
kvaliteten i vara tjanster, minska resursanvandningen och bidra till 6kad jamlikhet
avseende héalsa. Det lokala agarskapet bidrar till effektiv resursanvandning och att
medarbetares kunnande och erfarenhet tas tillvara fullt ut, vilket aven bidrar positivt till
kundfokus. For att forstarka och starka det lokala &garskapet har
organisationsforandringar genomférts samtidigt som verksamheternas mdjlighet till
uppfoljning har forbattrats.

Aleris satsningar inom digitala vardtjanster som integrerar med den fysiska sjukvarden
ar ett exempel som bidrar till minskad resursanvandning och effektivare tjanster.

Alexander Wennergren Helm, koncernchef Aleris



rattigheter

> Manskliga

Aleris etiska riktlinjer &r grunden i féretagets arbete med manskliga rattigheter och har
harmoniserats med Aleris varderingar och vision. De etiska riktlinjerna har med olika
kommunikationsinsatser gjorts kanda i var organisation i syfte att kunna vagleda
medarbetarnas beslut och agerande i vardagen.

Under 2017 och 2018 har Aleris vidareutvecklat och kompletterat arbetet med ett
omfattande utbildningsprogram kring patienter och deras upplevelser i kontakterna
med vart foretag. Utbildningsprogrammet har riktats till samtliga ledare i Aleris men det
syftar till att na ut till samtliga medarbetare. Malet ar att utifran var solida etiska grund
ytterligare 6ka manniskors mojligheter att fa sina behov tillfredsstallda genom de
tjanster som Aleris erbjuder.

En stor mangd undersodkningar visar att sjuka, aldre och personer i behov av stéd ofta
har svart att gora sin rost hoérd i kontakterna med vard och omsorgsvasendena i
Skandinavien. Darfor anser Aleris att utbildningssatsningen kring kunden och dess
behov adresserar en brist som lange funnits inom de skandinaviska vard- och
omsorgssektorerna och som vi har ett ansvar att atgarda. Tydligare kommunikation
dar kunder/patienter/brukare ges en starkare position 6kar majligheterna for att de far
sin ratt till en god hélsa tillgodosedd samtidigt som resursanvandningen i Aleris och
samhallet i stort blir effektivare.
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> Halsa och arbetsvillkor

Aleris arliga medarbetarundersokningar ar det verktyg som anvands for att 6ver tid
mata och folja upp bland annat fragor kring halsa och arbetsvillkor. Aleris anvander for
detta en ledande leverantor med standardiserade matmetoder som mojliggor
tillforlitiga jamforelser o6ver tid. Resultaten 1 medarbetarundersbkningarna &r
genomgaende mycket goda och visar att Aleris tar tillvara medarbetarnas kompetens
och engagemang vilket sorjer for god resursanvandning och minskade risker for
sjukfranvaro.

For att ytterligare tydliggéra medarbetarnas fullkomligt centrala roll for att Aleris tjanster
ska produceras effektivt och tillhandahallas vara kunder pa det satt som ar mest
lampligt fér dem har Aleris under 2017 och 2018 inlett arbetet med en ny strategisk
plan. Den strategiska planen har sin grund i OPEN och pekar pa behovet av tkat
kundfokus och forstarkt lokalt Agarskap, det vill sdga att varje enhet ges stérre mandat
och ansvar for sin verksamhet.

Det ar val kant att en hog grad av sjalvbestammande och mojlighet till frihet under
ansvar normalt bidrar till ett halsosamt klimat pa arbetsplatser. Att rdda éver sin vardag
ar visserligen ett ansvar men det skapar ocksa mojligheter att utifran erfarenheter och
kunskaper l6sa de utmaningar som man stalls infér och kunna utveckla verksamhet
och tjansteutbud pa ett satt som skapar stolthet 6ver verksamheten och en vi-kédnsla
pa arbetsplatsen. Aleris medarbetarundersokning visar p4 samband mellan goda
resultat i undersokningen och langsiktigt hallbara ekonomiska Gverskott. Ett dverskott
ar ett kvitto pa att verksamheten bedrivs effektivt och att de tjanster som tillhandahalls
efterfragas.



> Hallbarhet och milio

Aleris har sedan ett antal ar langsiktiga samarbeten med Roda Korset i Norge och i
Danmark. Dessa samarbeten bidrar till 6kad halsa och forbattrad omsorg men ocksa
till samhallsforbattringar | bredare hanseende. UtOver detta fortsatter Aleris
engagemang for sjukhuset Masanga Hospital i Sierra Leone, ett av varldens fattigaste
l&ander.

En del i den strategiska plan som Aleris arbetar med sedan 2017 fokuserar pa
utvecklandet av innovativa digitala tjanster. Digitala tjanster kan o6ka effektivitet och
minska miljopaverkan bland annat till foljd av minskade transportbehov. Samtliga
Aleris verksamheter arbetar for att 6ka sin digitala mognad sa att miljopaverkan
orsakad av bade medarbetare och kunder kan minskas.

For att paskynda den digitala utvecklingen har Aleris etablerat det helagda
dotterbolaget Aleris X. Aleris X tillhandahaller tjansten Doktor24 som integrerar digital
och fysisk vard och darmed bidrar till minskad miljopaverkan och en hallbar utveckling.
Aleris X samarbetar aven med andra vardaktorer.
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> Korruption

For att motverka lagovertradelser och klandervart beteende och for att ha en trygg och
bra arbetsplats arbetar Aleris brett mot korruption.

Utover efterlevnad av skandinaviska lagar som reglerar anti-korruption sa foljer Aleris
de tio principerna i FN:s Global Compact, dar en av principerna innebar att ta avstand
fran bestickning och tagande av muta. Som svenskt bolag folijer Aleris den
naringslivskod som utarbetats av Institutet mot mutor, IMM, vilken ar ett komplement
till gallande lagstiftning. Naringslivskoden ger tydlig vagledning om granser for gavor
och andra typer av formaner.

De regler som galler innebéar bland annat att medarbetare inte har réatt att motta
opassande gavor. Vidare ar det inte tillatet att ta emot mutor eller att medverka till att
muta ges. Under hosten 2016 var anti-korruption tema for en storre utbildningsinsats i
Aleris. Malet var att ge samtliga medarbetare kunskap och forutsattningar att handla i
enlighet med vara riktlinjer for anti-korruption samt att ge en forstaelse for hur
riktlinjerna hanger samman med Aleris varderingar och vision. Utbildningen skedde vid
personalmdten och i former som stimulerade medarbetarna till att diskutera hur man
ska agera nar risksituationer uppstar pa arbetsplatsen.

Aleris har ocksa ett varslingssystem i koncernen, ett whistleblowersystem, i vilket
medarbetare kan anméla misstankta handelser eller beteenden anonymt. For att sakra
full sekretess och trovardighet administreras varslingssystemet av ett externt foretag.
Aleris har ocksa sedan flera ar en policy som ger vara medarbetare rattigheter gallande
meddelarfrihet i linje med dem som finns for offentligt anstallda.



