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Sotre este Q’MfM‘Me

Bienvenidos a nuestro sexto Comunicado de Progreso, en
el que resumimos las actividades de BanBajio en materia
de Responsabilidad Social Corporativa.

En este informe presentamos las principales acciones, logros y retos mas relevantes de Responsabilidad
Social Corporativa derivados de la relacion con nuestros Grupos de Interés, durante el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2017.

Como en anos anteriores, lo hemos elaborado teniendo en cuenta los pilares de nuestra estrategia de
Responsabilidad Social Corporativa, los Diez Principios del Pacto Mundial, nuestra contribucién como
entidad financiera a la agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

Envianos tus comentarios y opiniones sobre nuestros programas o retroalimentacién de nuestro

Comunicado de Progreso a: rsc@bb.com.mx
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Relevanie

@

- Abrimos una nueva etapa en nuestra historia,
| [™e  al listar nuestras acciones en la Bolsa Mexicana de Valores

104

Institucion Bancaria en listar sus acciones

298

millones de acciones,

a un precio de 29.50 por accion

Somos de las

200

empresas mas empleadoras

2N

de México*

Posicion
\\ I //

(0 —
72 Banco L3
con mejores practicas de
Responsabilidad Social Corporativa-

5 |

en el ranking

“Los Mejores Bancos de México”*

Posicion

210

En 4 aiios hemos apoyado a mas de

65 mil

de las 500 empresas
mas importantes de México-

personas con los programas de
Responsabilidad Social

Somos uno de los bancos .E
que mas financiamientos otorga a H]::—f

productores y empresas del sector

agropecuario

- SegUn la Revista Expansién
* Seglin la Revista Mundo Ejecutivo
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Director Genera
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En la actualidad enfrentamos una amplia gama de
desafios: otorgar mas créditos, promover la inclu-
sién financiera, centrarnos en la experiencia del
cliente, innovar e incorporar la tecnologia para
ofrecer mejores servicios financieros, gestionar
los riesgos climaticos en el financiamiento de pro-
yectos, mitigar los riesgos y ataques cibernéticos,
generar mejores lugares para trabajar, entre otros.
En BanBajio somos una banca responsable que
entiende la necesidad de ayudar a crear solucio-
nes a estos retos y conducir nuestro negocio hacia

el desarrollo sostenible.

Por ello en BanBajio adoptamos una visién de lar-
go plazo para crear y preservar valor para nuestros
accionistas, clientes, colaboradores y comunidad
en general. Buscamos transmitir con claridad
cOmMo nuestras operaciones y servicios estan inter-
conectados con los riesgos y oportunidades que
nos permitan a su vez generar desarrollo econé-

mico, social y ambiental donde operamos.

Estos tres elementos de la sostenibilidad los
estamos incorporando poco a poco en la
planeacion de largo plazo y la toma de decisiones.
También estamos evaluando nuestra estrategia de
Responsabilidad Social Corporativa, al alinear
nuestras practicas a las expectativas y necesidades
de nuestros grupos de interés mediante un

estudio de materialidad, para posteriormente dar
seguimiento a un plan que nos permita medir el
desempeno social y ambiental de acuerdo a los

objetivos planteados.

Los invito a leer el progreso que hemos consegui-
do hasta ahora, al integrar a BanBajio los aspectos
sociales y ambientales en nuestros siete ejes de
accion de Responsabilidad Social Corporativa, ast
como las prioridades, avances, resultados y retos
que tenemos en la aplicacién de los 10 Principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y los
17 Objetivos del Desarrollo Sostenible a nuestra

estrategia de negocio.

Estamos orgullosos del avance que hemos logra-
do, pero sabemos que aln hay mucho trabajo
por hacer. Esperamos continuar siendo un banco
responsable que va en camino a brindar solucio-
nes a los retos actuales y futuros de la banca y de

nuestros grupos de interés.

Atentamente

Carlos de la Cerda Serrano
Director General

BanBajio

AR
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Somos

BanBajic

i\ Lider

en productos de crédito dedicados a
. . . L. L. las PYMES? y apoyo al campo
En BanBajio contribuimos al desarrollo y crecimiento economico de los

mexicanos, brindando soluciones bancarias integrales e impulsando un Q 3 o
financiamiento sostenible. R =

enapoyoalacomunidad exportadora,

turismo y pueblos magicos®.

1. 8o de todo el sistema bancario en México,
medido por captacién y colocacion.

2. Pequefiay mediana empresa.

Con banco del Comercio Exterior.

4. Con Nacional Financiera.

(%8}
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Dertonas fixm o movales.

U0y 24 afos

Lnstitucibn fwmnowa mexreana '
con sede en Lebn, WVW%/MWM[D de experiencia

gue ojﬁrace Foolos los servicios ole
Lo banca myﬁﬁ///o& con soluciones

82 banco

en México'

il

|:||:| en importancia en apoyo al sector

automotriz y eléctrico-electrénico?.

en colocacion de crédito y apoyo a

la industria, comercio y servicio de

nuestro pais*.
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Nuestra cobertivra

Nuestras operaciones y presencia geografica se han Lot V%/éonas en las gue operamos aqgrupon el 925 olel Producto
concentrado estratégicamente en las regiones del Bajio, Fnterno brudv Nacional g el 275 el Fvtal olel mercado oled

° » 7 . .
Norte, Centro y Occidente del pais. credito m/}/redowz/w( :
Regional Novoeste 18 Regional Pactfico 15 Regional Novte 28
000 Sonora 10 Sinaloa 14 Nuevo Leén 20
~ . ==y UUU 4’ 75 O Baja California 8 Baja California Sur 1 Tamaulipas 5
R e & colaboradores Coahuila 3
LN e : : .
!—-rr'-'f'*_ o | Regrivnal Aquoscalientes 9 Regional Novte Centio 11 .
e e o EEEEWER acO0o + 79 6 Agljascalientes 7 Chihuahua 7 WW 33
paasEm muE R - ﬁ%@DD Zacatecas 2 Coahuila 3 Mma/m{ﬁfam Novte
L — — e =T EE W mil clientes Durango 1 Estado de México Norte 20
L L ——— Ciudad de México Norte 9
Regional San Luis Potosy 12 Hidalgo

Saﬁ/ Luis Potosi

= = | |

- i x ] i .‘ I - D D 3 O 1
: ” :-.l: 5 oo
, . sucursales

Wom&{’ 33

MWUMW Sur
Ciudad de México Sur 22

@ 5 8 7 Morelos
. . Estado de México Sur 6
cajeros automaticos
: 2 40 Guerrero 1
@ agentes parafinancieros | 3 7 1 09 Regrional Sureste 17
E 4 Puebla 6
‘ terminales punto de venta g& 4 Veracruz 8
basco 1
o0 "

& Yucatdn 1
1 3 1 3 Chiapas 1

”E” oficinas regionales que cubren:

28 estados

de la Republica Mexicana y 78 de las

regiones y oficinas corporativas
en Le6n Guanajuato.

Repyivnal Guanajuty a6 Gl

Guanajuato 45

Jalisco 1

ciudades mas importantes del pafs

Regrivnal Occlolente 48 Regional Michoacan 16 Regional Querétaro 15
Jaligco 42 Michoacan 16 Qu\érétaro 15
Nayarit
Colima
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Nuestra ofw’ﬁa ole servicivs

Operamos a través de dos unidades principales que Banca Comercial
agrupan nuestros segmentos de negocio.

Banca Empresarial

()
I CARNNAN
ﬁ Z V V 5 PYME:
C 11 Empresas con ventas o ingresos anuales menores — ﬁ

a 14 millones de UDIs.

e’
Empresarial:
Empresas con ventas o ingresos totales anuales o ﬁ
mayores a 14 millones de UDlIs. — Banca personal y de consumo:
— Productos de captacion tradicional y préstamos

personales.

Entidades financieras:

Se enfoca a Bancos, Sofoles y Sofomes reguladas. . . ..
Banca hipotecaria y vivienda:

Otorgamiento de créditos hipotecarios. o

Financiamiento estructurado: \ E
Operaciones sindicadas de financiamiento para
clientes empresariales del sector de infraestructu-
Banca Electrénica:

- S - Operaciones desde un equipo de computo o

ray otros segmentos especializados.

equipo movil.

Agronegocios: :

Financiamiento a empresas establecidas y peque-
fios productores a través de parafinancieras para
el desarrollo del sector agropecuario y rural.

Instituciones de gobierno:
Créditos al gobierno federal, gobiernos estatales y

municipales y a entidades paraestatales.
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Nuestro aporte a la sociedad es clave para el desarrollo del pais. Asumi-

mos el compromiso de crear valor econdmico, social y ambiental para

beneficio de BanBajio y de cada uno de nuestros grupos de interés.

En BanBajio somos un banco que busca equilibrar el beneficio econémico con el social y ambiental, mediante soluciones finan-
cieras que promuevan un cambio positivo en el desarrollo de las personas, respondiendo a las necesidades financieras de diversos
sectores de negocio en los estados de la Reptblica Mexicana donde operamos.

Promovemos el desarrollo sostenible por medio del financiamiento, buscando en todo momento establecer relaciones de valor y

duraderas con nuestros clientes. Al momento de conceder el financiamiento, nos involucramos directamente en la comprensién

y el andlisis de sus actividades econémicas.

Nuestro proposito:
Brindar soluciones financieras que promuevan un
) cambio positivo en el desarrollo de las personas,
Educadé" Fma"C"era para ello consideramos los intereses de nuestras
audiencias clave: colaboradores, clientes, provee-
' dores, accionistas, autoridades, 6rganos regulado-

res, medios de comunicacién, asociaciones, orga-

nizaciones de la sociedad civil y comunidad local. 07[?00{0 046 S )/ll SWW
Nuestras aspiraciones: o’l@ éﬁx %ﬁnm

\

1. Banca responsable Durante 2016 firmamos esta iniciativa de la Asociacion de Bancos de Mé-
2. Banca generadora de valor xico, teniendo participacion activa en el Comité de Sustentabilidad con
3. Banca innovadora la tarea de establecer lineamientos y acciones concretas que promuevan
4. Banca digital el finamiento sostenible; asi como de alentar proyectos de vanguardia o

Soluciones financieras ; . o ‘ . 4
para promover un cambio innovadores por sus contribuciones ambientales, sociales y econémicas.

positivo en el desarrollo
de las personas

Nuestros siete pilares de accion:
Los 5 principios rectores de este protocolo son:

1. Ftica Empresarial

2. Calidad de Vida en BanBajio 1. Institucionalizacién de las politicas internas de sustentabilidad

3. Educacién Financiera 2. Gestion de riesgos ambientales y sociales en los procesos de inver-
4. Vinculacién con la Comunidad sién o crédito

5. Cadena de Valor 3. Inversion sustentable

6. Medio Ambiente 4. Uso eficiente de recursos internos

7. Alianzas Intersectoriales 5. Seguimiento y difusion de las précticas de sustentabilidad del gremio.
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relacionamos.

—

Etica

El Codigo de Conducta de BanBajio tiene el propésito de fomentar una serie de valores y conductas

positivas que se esperan de todos los colaboradores y de las personas o instituciones con quienes nos

Para garantizar su cumplimiento y los mas altos niveles de integridad, adoptamos politicas y procedimien-
tos destinados a detectar y prevenir delitos financieros, lavado de dinero, financiamiento del terrorismo,

evasion fiscal y corrupcion. También realizamos mejoras constantes en nuestros sistemas y contamos con

_-_-_' - e ) personal altamente capacitado y certificado para eliminar ese tipo de riesgos.

Empresarial i g Sam s ko UL

Opera de acuerdo a los estatutos y las politicas
autorizadas por la Direccion General y el Comité
de Auditoria. Es el responsable de vigilar el cum-

Emprendimos diversas iniciativas que nos permitieron asegurar el cum- plimiento, asegurarse de que los empleados estén

familiarizados con el contenido y lo apliquen, asi

plimiento de nuestros principios éticos y normas de conducta.

como sancionar con acciones disciplinarias.

i\
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Cerlifieacibn C oaﬁ%/o ole Conolucta
Opera de acuerdo a los estatutos y las politicas autorizadas por la Direccién
General y el Comité de Auditorfa. Es el responsable de vigilar el cumplimien-

to, asegurarse de que los empleados estén familiarizados con el contenido y

lo apliquen, asi como sancionar con acciones disciplinarias.

91.1%

LNA

colaboradores certificados

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2017 — 17



“Prevencibn ole
Loavado ole Dinero

Por medio de la Academia de la Asociacién de
Bancos de México, en el mes de septiembre algu-
nos de nuestros colaboradores participaron en la

presentacion y aprobacion del examen de certifi-

cacion de lavado de dinero.

“No e A‘I”V’l;&fﬂu,%))

Como parte de fomentar el actuar responsable,
difundimos entre los colaboradores la publicacién
electrénica “No te Arriesgues”, cuya finalidad es
apoyar y garantizar un comportamiento ético en
el trabajo comunicando las leyes que se deben
cumplir, los temas que hay que cuidar en la ope-
racion y diversos contenidos que buscan promo-

ver la integridad personal y organizacional.

92.8%

colaboradores certificados

So brnbugio Wivo
Mixc Dalorves

Lanzamos la campafa CER con la intensién de
promover entre los colaboradores la practica y
vivencia los valores de cortesia, eficacia y rapi-
dez en sus actividades diarias. Esta iniciativa bus-
co fomentar la cultura BanBajio, la cual consiste
en ser un banco con vocacion de servicio y aten-

cién para nuestros clientes.

——

cartesia - eficiencio - rapides

Linea ole Denuncian

Contamos con un canal de comunicacién anéni-
mo, seguro y confiable, administrado por un terce-
ro, para denunciar conductas no deseadas o ina-
propiadas y actos no éticos. Cualquier colaborador,
cliente o proveedor de la Republica Mexicana pue-
de llamar via telefénica a una linea 01800, denun-
ciar por medio de la pagina web o por la intranet
del banco en la seccién de Linea Ftica.

& eq witdad fww\noma

El contexto actual de compras, tramites y consul-
tas por internet nos exige mantener total y com-
pleto control de las transacciones bancarias reali-

zadas, asi como brindar la confianza y seguridad a
nuestros clientes de ello.

Desde hace tiempo, en BanBajio destinamos fuer-
tes inversiones econémicas en la confidencialidad
de la informacién de nuestros clientes y la de la
institucion; incorporamos herramientas innova-
doras, tecnologia de punta y al mismo tiempo
adoptamos nuevos lineamientos y procesos para
garantizar la seguridad en las transacciones y evi-

tar cualquier tipo de fraude.

91

denuncias resueltas
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Dentiro ole nuestra actuar I/‘&S//)/DVLAWA& consioleramos prromover
la. calicladd ole vida ole nuestros colaboradorves, esto Lo hacemos
medionte diferentes iniciativas como: compensnelones, propiclar
éa&a&w{@) el blenestar en af'ﬁfwéwd%, refencion g olesarvollo oe
talents, capacitacibn; ast como eventvs olepovtives, recreativos g
WMQZ%WW&HWMM() trakafo en equipo g un buen
amblente (akoral.

‘e
en BanBajic = ﬁ ¥

IQM/o(ww{os en 2077
p& K & [E
Cada ano impulsamos diversas iniciativas con el objetivo de propiciar 0= 0= &1 E
. . Total de colaboradores Hombres Mujeres Promedio de edad
un lugar de trabajo atractivo y asegurar que nuestros colaboradores se
4,750 2,370 2,380 33.8

sientan valorados, comprometidos y satisfechos.
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8@%@@@’05 Econbmicos

Contamos con un esquema de compensacién competitivo en el mercado, comprende una retribucion fija
que reconoce y recompensa la responsabilidad y rol que desempefia cada colaborador; y una retribucion
variable, calculada con base en metas establecidas y al logro de los objetivos financieros de BanBajio.

TVOVAO%;D salundatle

Hacemos nuestro mejor esfuerzo para mantener
un ambiente de trabajo saludable y seguro. Nues-
tras iniciativas tienen como objetivo: propiciar
habitos saludables, mejorar el equilibrio entre el
trabajo y la vida familiar, promover el bienestar
fisico y disminuir el estrés en el lugar de trabajo.

Algunas de las actividades emprendidas en este

periodo:

Talleres: I\

* Yoga

* Zumba

¢ TaeKwonDo

*  Meditacion

* Tai-Chi

e Body Trainer

* Acondicionamiento Fisico y Fitness
e Baile de ritmos latinos

* Cross Fit

Torneos:

e Boliche

e Torneo Interbancario

Otros:

M

e Servicios médicos en instalaciones
e Sala de Lactancia

* 5a. Semana de la Salud

22 __ INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2017
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Una de las iniciativas que nos llena de orgullo es el Centro de Estudios Ban-
Bajio, un centro que brinda la oportunidad de seguir desarrollando las ha-
bilidades personales y profesionales de los colaboradores. Actualmente el

centro ofrece dos maestrias: una en Comercializacién Bancaria y la segunda

en Administracién y Banca.

También contamos con programas permanentes de capacitacion y actuali-
za—cioén en diversas en diversas modalidades: presencial, virtual a distancia

y de certificacién. A continuacién compartimos algunas de ellas.

Banquero Integral Bajio (BIB)

Es el programa insigne de capacitacién orientado
a consolidar las actitudes, habilidades y conoci-
mientos del personal para incrementar el valor a
los clientes. Esta iniciativa busca detectar y generar
estrategias que fortalezcan el crecimiento de la ins-
titucién y a su vez responder adecuadamente las

demandas, necesidades y expectativas del cliente.

o0 O o

= 86

colaboradores
de Le6n y Querétaro

Especialidad Bancaria - Universidad de Luisiana

Por cuarto afo consecutivo participamos en el programa de especializacion
bancaria “Banking school at Louisiana State University”, en el que los cola-
boradores se preparan para responder a las necesidades actuales, compren-
der los retos y oportunidades de las instituciones bancarias, asi como definir
soluciones a esos problemas. Este aio tuvimos 10 egresados y contindian en
preparacion otros 10 companeros.

710

nuevos egresados

296 .

+549 mil

horas de capacitacion

==

cursos interactivos

Algunos otros cursos de capacitacion:

Cursos de idiomas (inglés y francés)
Ejecutivo Comercial Bajio (ECOBA)

Crédito Nuevas Generaciones (CREDIBANG)
Certificacion en Gestion del Crédito
Certificacion en Ventas y Mercadotecnia
Habilidades Gerenciales

Programas Pyme

Certificacion de Puestos

Certificacion de Banca Electrénica, entre otros.
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Bajio Nuevas Generaciones (BANG), es el progra- : ‘14_?
E ISR EE a X
ma orientado promover el futuro profesional de los Y% ® 1 O 1 P 1 = e
U .

.
recién graduados de la universidad. Con la ayuda _ ! E :
de un tutor durante 18 meses los jévenes realizan ex becarios . :
varias actividades como: conocer las areas labo- ahora son parte de nuestra X
rales del banco, aplicar sus conocimientos y habi- plantilla laboral

lidades en la practica, recibir cursos formativos y
responder examenes de certificacion. Al finalizar el

programa el participante es asignado a zona regjo-

nal del banco que patrocino su desarrollo.

-
Familia y conciliacion laboral %

* Licencia por maternidad y paternidad

Libertlad e axociacion

Mantenemos sanas y respetuosas relaciones con el * Espacio de lactancia en el corporativo
Sindicato, lo que nos ha permitido evitar conflictos * Festejo del Dia de la Familia
de interés entre ambas partes. A la fecha el 15.3% * Dia de la madre y del padre
de nuestro personal esta sindicalizado. Nuestra * Recomendaciones para el buen fin
postura es mantener respeto a la libertad de aso- * Flexibilidad de horario y permisos (de acuerdo a criterio del jefe)
ciacion y total apertura al dialogo para escuchar y Wi,
establecer acuerdos con nuestros colaboradores. 5 @ g
Actividades culturales
A

1 5 3 O/ =] e Taller de Pintura

° () — e Taller de Lectura
de personal sindicalizado * Concurso de Dibujo para nifios

* Concurso de fotografia
* Concurso cuentos Cortos
e Concurso de Calaveritas

Actividaoles ole concilincibn,
celiirales 4 ole va@raoégn

Ofrecemos una serie de beneficios que tienen como objetivo balancear la

Actividades de integracion — O O O
dias festivos ﬁ ! |T| ! |T| ! |]

* Rosca de Reyes

e Dia de la Candelaria

vida laboral y personal de los colaboradores, asi como promover un exce- * Felicitacion dia del Contador Publico o

lente clima laboral mediante actividades de integracion, celebracién de dias * Festejo Fin de afo

festivos y actividades culturales. * Festejo Santa Claus en el Corporativo

e Felicitaciéon Noche Buena
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cLon
FImanclera

Hemos emprendido importantes programas de educacion financiera
para que ninos, jovenes y personas adultas puedan tomar mejores deci-
siones sobre la obtencion, administracion e inversion de su dinero.

26 _ INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2017

Nmo acliar I"&S//}/DI/IAWA& nos compromete Mou%ww 4 alpﬁww(w

macibn relevante cobre ﬁmn/zouf W&omlas h MLADS GLDV‘&VL&S
4 aolubivs, wmmé%@}wm@ ole esto. monera Afm/‘%cw‘ Mdﬁmrmaown
@MVWI/ megorar su nivel ole Wa(awﬂwmamn ole Su patitmonio.

Co%mw’ﬁfaﬁ‘/e: “Kui, la
Alconcin Perdida”

Mediante un cortometraje buscamos que nifas y ninos de escuelas pri-

marias, logren conocer la importancia que tiene el ahorro para cumplir m 1 43 O

sus metas. Kui sabe que fomentar a temprana edad el valor del dinero y

la importancia de ahorrarlo les dara muchas oportunidades de progreso beneficiarios

cuando sean mayores.
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Lemana ole Colicactdn

FLnauncrera

Participamos en esta iniciativa gremial impulsada
por la Comisiéon Nacional para la Proteccién y De-
fensa de los Usuarios de Servicios Financieros y la
Asociacion Nacional de Bancos de México la cual
pretende impulsar una correcta administracién de
los recursos en los hogares; difundir los derechos
como consumidores financieros y aminorar los
riesgos de sobreendeudamiento y mal uso de pro-
ductos 6 servicios financieros entre la poblacién
mexicana. Tuvimos presencia mediante un stand,
compartimos con los participantes actividades y
conferencias para mejorar la administracién de su

dinero, saber ahorrar y usar el crédito a su favor.

74,857

participantes
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Fmpﬂ'&'l.dums para la
Semana Nacional de
Educacion Financiera 2017

W oy

A RN BANBAJIOY

Obyra ole Teatio:
‘Profesor Q

Con esta divertida y lGdica representacién teatral:
“Profesor Q: Descubre la magia de tu poder fi-
nanciero”, buscamos explicar a nifios y jévenes

mediante trucos de magia, los conceptos de aho-
rro, presupuesto y el uso de tarjetas bancarias.

+200 &

participantes

Cows%?os prave Tu
boteillo

En conjunto con la Comisién Nacional para la Pro-

CONSEJOS

PARA CUIDAR TU BOLSILLO

teccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Fi- :COMO SALIR DE
nancieros (Condusef), realizamos una publicacion 34 DEUDAS?
para difundir entre nuestros empleados consejos
practicos para mejorar sus finanzas personales. El
contenido se adecua y se adapta a un lenguaje
sencillo y atractivo para que los compafieros de
trabajo tomen medidas sobre el manejo de su di-

nero en diversos momentos de la vida.

Ve He -ciimnmwd’-u.-di Mo Ui T Ca e de Crbding pa
4 eCkrarlIs ademas Dt

SRR TG T e B L i ) L B

Saiw = —

beneficiarios

3- Rhorm, (1 tlempo de peraar o
e i, ¥ e Td
sira (o eulE o e e
AL 2 i
P Mhesas st it

8 Eralis B S R il v liguesilar Gu dewils
i De la poblacién
$9 23% ..'.m';":::..,.,;

Ahovro Q’Wfo@?/w/fe

Con la finalidad de posicionar nuestro programa
de educacién financiera, en 2017 decidimos dar-
le el nombre de “Ahorro Inteligente”, esta inicia-
tiva se desarrolla en varias de las regiones en las
que tenemos presencia, con el fin de educar a
cualquier persona interesada en cuidar, ahorrar y
hacer crecer su patrimonio.

Y/A\N
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Seguimos con nuestra meta de enriquecer y generar oportunidades de
desarrollo en las comunidades en las que tenemos presencia, a través de
apoyos filantrépicos y sociales.
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Nuestra Mm ole MMWSWAW Cocial Cor/ﬁwm
oowfm/oéa Lineamievdvs oviendaddos a reoluwcir Lok o&/rzﬁbwv&bwl%

en (o socledad, WW twversibn social gue qenere win m//mw[v

//mw*éwo A éwwfwws ’Z’MW prora Los pertonas; AL como
reallzar Programas gue pewvw‘éan condtruir vincudos ole mutivo

éwuﬁﬁmw con las personas locales, epecucibn ole Apnaciones %
prromover actividaoles ole VDW/’L?WW.

J\W&M 0{6 éﬁt 72&6 * Comunicados de los 7 pilares de RSC, para

entender la importancia de lo qué hacemos y
Desde hace 4 anos hemos organizado un evento itinerante para los colaborado- para qué lo hacemos.
res y las diferentes plazas con la intension de sensibilizarlos en como BanBajio
entiende y vive la Responsabilidad Social Corporativa. En 2017 el evento se = Profesor Q, obra de teatro para que los hijos de
realiz6 en Monterrey Nuevo Ledn, alli realizamos las siguientes actividades: nuestros companeros sepan ahorrar, conocer un
presupuesto y usar una tarjeta de banco infantil.

w ¢ Colecta, para apoyar una causa. Durante la se-

mana se reunieron 3571 kg. de arroz y frijol para

°  Kui, la Alcancia Perdida, una puesta en escana divertida para aprender sobre Bancos de Alimentos de México con la cual se ali-
el ahorro. 2 escuelas cercanas a nuestras operaciones fueron las beneficiarias. mentaran a 1,400 familias pobres de Nuevo Léon.

* Exposicion de Pintura con causa, para sensibilizar y apoyar a pintorescon ~ * Y diversas actividades relacionadas a nuestros
discapacidad en la venta de sus obras. ejes de accién en RSC.
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o / -/ .
Cmé@Lon Accibn Vielundaria
e
- Se nos ocurrié innovar el programa de voluntariado y surgié Accién Volunta- EI/L %W%@'/LO MMOS
ria, iniciativa que invita a los colaboradores a unirse en equipo para formular
10 anos scolbedorss e o R MY ool

una propuesta de voluntariado en beneficio de una institucién o asociacién

Invitamos a los colaboradores de 6 regiones para
que donen una cobija, sea mediante una apor-

tacién econémica o llevando una cobija a nues-
tros centros de acopio. Las cobijas recolectadas abrigando suenos para ser financiada por el banco. Recibimos 24 propuestas de las cudles una A [/VI/V‘WWS@ Qa
son entregadas a comunidades rurales y familias fue la ganadora debido a dos factores relevantes: la practica social causa un

tiempo y habilidades en esa actividad.

muy desfavorecidas de 6 zonas regionales don- E% importante impacto y los colaboradores verdaderamente iban a donar su [/MGW/PDS fUOf/a/Z%

de operamos como: Bajio, Norte, Aguascalientes, 2 5 OO
2 . . . ,

Querétaro, San Luis Potosi, Noreste, Norte, Mi-
choacén y Pacifico. cobijas de 6 zonas regionales

Bécalos

Nos sumamos junto con la banca mexicana, para Proyecto ganador:

que en nuestros cajeros los clientes decidan donar Effeta Monterrey

dinero para la Fundacién Bécalos. Los recursos

que se captan son duplicados por BanBajio para Objetivo:

que la Fundacion pueda becar a jévenes talento- Incidir en la autonomia e independencia de jovenes con sindrome de Down.

sos en la culminacién de sus estudios, asi como

para desarrollar habilidades que les serdn necesa- Actividad:

rias para obtener un empleo. Dedicamos nuestro tiempo y talento en disefar una casa simulada para que los chicos y chicas del centro, pudieran co-

nocer las habilidades que hay que tener para preparar los alimentos, planchar, usar la estufa y aprender actividades de
limpieza. Todas las acciones permiten compartir una manera de sencilla de hacer esas actividades evitando riesgos.

A 12 anos del programa la Fundacion
N/ Bécalos declara haber otorgado Nuestra actividad consintio:
* Remodelar la casa simulada y equiparla con materiales.

2 8 5 9 1 7 * Dar las pléticas a los chicos en el taller de cocina.

becas y tener Algunos testimonios de los colaboradores:
V‘D{M/MZLOM/‘W{D Jentvs '@ﬁn;@wdbw 197,707 graduados.
“El afo pasado tuve la oportunidad de participar en el Accién Voluntaria, recuerdo que se me complicaba por tener que
Es nuestro programa de voluntariado, que facilita y fomenta la participacion de estar con mis hijos, a los cuales lleve conmigo porque era mi deseo contribuir con lo poco o mucho que pudiera, es una ac-
los colaboradores como agentes de cambio y donadores de sus talentos, ha- tividad gratificante, ponerme en los zapatos de alguien que nos necesita es una bendicion, es aprender a mirar la realidad
bilidades y tiempo. En 2017 realizamos 6 actividades, entre las que destacan: de alguien mas, valorar a la gente que mas nos necesita y valorar nuestra propia vida, sé que tenemos mil compromisos que

hacer, pero dedicarlo a este tipo de actividades vale la pena, gracias por la oportunidad y este afio deseo seguir apoyando

= OR@)
W O m ’ 1 , 4 3 5 a ese tipo de causas”.

Actividades Instituciones beneficiadas Beneficiaros horas invertidas OFELIA DEL CARMEN TORRES GARCIA
Trabajo voluntario en- 1. Casa Hogar “El Oasis de Nifios, nifas, adoles-

focado a dar manteni- la Nifez” - Zapopan. centes y jévenes que Fue para mi una gran satisfaccion ser parte de este proyecto. Cuando conocfi lo que hace EFFETA y la misién que tienen,
mientos y pintar para 2. Movimiento de Apoyo a han vivido situaciones 3 5 (y me di cuenta de que esto era mas que solo un voluntariado, pues tiene que ver con el desarrollo de otras personas, espe-
mejor la ambienta- Menores Abandonados de violencia, abando- o cialmente nifios y jovenes. Me alegra pertenecer a una institucion que se preocupe por estos temas sociales.
cion de la institucion. (MAMA, AC) - Guadalajara no 'y pobreza. de colaboradores

3. Proyecto de Vida IAP participan en actividades de voluntariado FRANCISCO JAVIER HERNANDEZ AYALA
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Aymg}mos Eﬁm;@wdiéo

A;/w%os econbmicos e Ww{un olecenas ole

Con tu donativo
puedes transformar
el futuro de un nino
en riesgo de calle.

#TransformamosHistorias
W, quiera,ong

BANBAJIO

+2 millones

de pesos en donativos
para estas instituciones

asictencia Soctal.

Es nuestro principal programa de otorgamiento de
donativos; en el que apoyamos a organizaciones
de la sociedad civil o instituciones sin fines de lu-
cro mediante la aportacion de recursos. A conti-

nuacion los més relevantes del ano 2017:

Fundacion Quiera.

Al formar parte de Asociacién de Bancos de Mé-
xico (ABM), apoyamos con regularidad las activi-
dades de su Fundaciéon mediante recursos econé-
micos y publicacion de convocatorias para que
nuestros colaboradores participen en sus progra-
mas de voluntariado. A la fecha las actividades de
esta institucion favorecen en la ayuda de nifios y

jovenes en situacion o riesgo de calle.

PRASAD

Apoyos econdémicos para que ancianos y nifos
de zonas rurales puedan ser operados para poder
ver. Los nifos nacen con estrabismo (ojos cruza-
dos), lo que provoca visién limitada o borrosa y en
algunos casos pérdida completa de la vision; y lo
ancianos tienen cataratas.

Rino Q

Mediante esta asociacién ubicada en San Luis
Potosi, apoyamos a personas que han sufrido
quemaduras para que se les brinde una técnica
médica llamada presoterapia; se trata de prendas
elasticas hechas a la medida que los pacientes,
que deben de usarse casi todo el dia y son colo-
cadas en la zona afectada para evitar dolor en la
cicatriz, deformidades o limitaciones funcionales,
como dejar de mover un dedo o un brazo, entre

otras ventajas.
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Fundacion Cima Chihuahua

Beneficiamos a pacientes con cancer y sus fami-
lias, mediante recursos para financiar tratamientos
de quimioterapia. Esta misma asociacién fomenta
la cultura de la prevencion y deteccion oportu-
na, poniendo a disposicién de la comunidad chi-
huahuense programas de educacion para la salud.

Cambiando una vida

La intension de esta iniciativa es brindar trata-
miento quirdrgico reconstructivo, asi como farma-
colégico y de rehabilitacion, a nifios de escasos
recursos con defectos congénitos diversos tales
como estrabismo (ojos cruzados), labio leporino,
paladar hendido. Estamos convencidos que esas
intervenciones quirdrgicas mejoraran la salud de
cientos de cientos de nifios, asi como su autoesti-
ma, seguridad y destino de vida.

Caritas Leon

Los temas que apoyamos en esta institucion son la
salud y apoyos para la integracién laboral de per-
sonas. En la primera se equipan sus consultorios,
salas y se compran medicamentos que no les do-
nan; en la segunda se cofinancian talleres de co-

cina, pastelerfa, actividades de salén de belleza.

YMCA

Se destinan apoyos para atender a chavos que vi-
ven en la calle, brindandoles casa, alimentacion,
vestido, opciones de estudio y acompanandolos
en un proceso gradual que les permita elegir y
mantener otra opcion de vida.

Amigos de Daniel

Amigo Daniel es una casa hogar que brinda aten-
cién integral a bebés en situacion de riesgo o mal-
trato infantil. Nuestro apoyo consiste en cofinan-
ciar féormulas infantiles especialmente disefiadas

para el tratamiento nutricional de los pequefiitos.

7,2,3 x mi g x4velo México

Ante Lo Tr & Stsmica ole
sapﬁf/mére el 2077, apoyamos o Lo
Aamuificadlvs ole nuestro pals.

1,2,3 x mi

y x todo Mexico

Apoyemos
a los damnificados

Oaxaca - Chiapas - Tabasco - Veracrnuz

Clabe:030225800012111528
Cuenta: 13414214 Sub3

f @ (3 [in

Junto con la Cruz Roja Mexicana nos sumamos a la colecta de alimentos
y articulos de primera necesidad, recaudando alimentos no perecederos,
productos de limpieza, articulos de higiene personal y material de primeros
auxilios. Todas las regiones donde operamos se convirtieron en centros de

acopio para recibir los materiales.

Otras iniciativas ante la situacion de desastre, fue eliminar durante siete dias
naturales cobro de comisiones por uso de cajeros autométicos, asi como con-
vocar a clientes y piblico en general a donar en una cuenta bancaria en pro
de los afectados y entregarse lo recaudado al “Fideicomiso Fuerza México”.

Recolectamos

4 toneladas

de alimento perecedero
y articulos de limpieza

334,211.73

dinero recolectado y donado

al “Fideicomiso Fuerza México”

e
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%WMW wne caolena ole valor compuesta. pov pPeguenas,
medianas g grandes empresas nacionales e infernacionales, gue
/chenvlwio Upo ole //Ww{wm‘vs Y Servicios. Su operacibn Lmpacti
Airectamente en o economia local, en #%L@ﬂww miles oéeﬁmu&wf
mexicanas o Arectomente en nuedtro m%/oow Yo gue olfﬁ)énol&mos
ole ellos prare ofrw nuesros serviclos //)/Vov(wv/vs ﬁnmwo'aros.

I:IEII:IEIQ &‘

Una forma de hacer nuestro trabajo y de relacionarnos con nuestros pro- Cuando adquirimos productos y servicios, fomentamos en la medida de lo ‘X
. o e e posible la contratacion local de proveedores o de cercania con los lugares m 900/
veedores, €S Incorporar principios de compras responsables en nuestros donde operamos, con la intencién de impulsarlos y generar valor en las @% o
procesos de adquisicién. comunidades cercanas. de nuestros proveedores

son nacionales.
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Compartimos con nuestros proveedores nuestra filosofia empresarial y nuestra politica de compras

responsables, con la finalidad de establecer lineamientos de conducta y de relacién comercial. Este

afo también desarrollamos un sistema con la intencién de optimizar recursos, agilizar los procesos de

concursos y procesos de compra, dar una respuesta mas rapida a los usuarios internos, gestionar y ad-

ministracion los contratos, asi como evaluar a los proveedores.

Algunos lineamientos con nuestros proveedores:

:

|

Proporcionar informacién completa, precisa y
transparente en el proceso de adquisiciones. No

favoritismos y completa igualdad en el proceso.

tg?_

Promover el cumplimiento de estdndares o
criterios relacionados con los derechos huma-
nos y laborales, la salud y seguridad laboral de
sus trabajadores, el respeto por el medio am-
biente y el comportamiento ético.

Considerar la importancia de la produccion

responsable y evaluacién del riesgo.

Establecer un didlogo constructivo con nues-
tros proveedores para encontrar una mejor

solucién a lo que demandamos.

o

o O

I I A

Mantener interés comdn por fomentar y de-
sarrollar innovacion en nuestras relaciones

comerciales.

—

Propiciar la evaluacién y en algunos casos rea-
lizar auditorfa de servicio o producto brindado.

~—S

* Asegurar una mejora continua del proceso de

adquisicién basados en los principios de Res-
ponsabilidad Social Corporativa.
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Contoctv M/vwwwwié

Contamos con diversos medios de comunicacién para mantener contacto y
desarrollar una sana relacién con nuestros proveedores. El correo electréni-
co, contacto telefénico o nuestro portal de compras son las vias para recibir
sus opiniones, sugerencias o cualquier queja que tengan. Estamos disefiando
otros canales de vinculacién, que nos permitan abordar temas de su interés

y seguir construyendo una relacién mds cercana.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2017 _— 39



Reciclebn
En el marco del Dia Mundial del Medio Ambiente, nos unimos a depen- ==

dencias municipales y un centro comercial, a crear conciencia entre la po- \C/‘:}/ 2 OOO
blacién leonesa e invitarlos a llevar a un centro de acopio todos los aparatos — ?

electrénicos que ya no sirven o utilizan en casa u oficina. En nuestro caso, kilogramos
entregamos equipos de computo e impresién para su adecuado reciclaje.

N~

o
Amibiente // \ ':«9- ﬁ Qﬁ

$

P . e
. . _ ) _ . o MIERCOLES 22DEMARZD
Nuestros esfuerzos Se Orlentaron a promover Comportamlentos respon_ Con motivo del Dia Mundial del Agua, lanzamos un comunicado electrénico
. . con la intensiéon de aprender mas sobre este recurso, tomar medidas para
sables entre los colaboradores y clientes, asi como apoyar la lucha contra usarla responsablemente en la oficina, casa y ciudad. T;I?ET[E]LE‘![%#ESUS
el cambio climatico mediante el reciclaje y el consumo responsable de )
, & RECUERDA:
recursos como el agua y la energia. 4 7 5 O )
4 \—/

participantes
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La tHova oled Planeta

iApaga la luz y conecta con el planeta! Por cuarto afio consecutivo nos sumamos a esta iniciativa mun-

dial, en la que invitamos a nuestros colaboradores a apagar la luz por una hora para demostrar que el

cambio climatico nos importa. Esta accion también se realiza en instalaciones del banco y sucursales

que por su condicién lo permiten.

( \’ ;;|
\!-\\Q\ A4 /

LA HORA

0L MLARETA

v Herd dal PIAROES ras reeusndd eada o

apagar 1a huz puada tenar un gran impai

Reciclage ole " Fopel

Hay que incidir en la reduccién o el ahorro en

el uso del papel, asi como su reutilizacion; por
ello en nuestras oficinas corporativas y regionales
fomentamos el reciclaje del papel, a fin de ayudar
a conservar mas bosques y reducir el consumo de
agua y energia.

LA HORA

DEL FLAMETA

Apaga las luces
di tu Cata gsta

25 de marzo
de 73302 21720

9,800 kg

recolectados

También por simple que parezca, nos sumamos
a ser un punto de acopio para que los colabo-

radores puedan reciclar sus pilas y evitar que el

mercurio afecte capas de agua, el suelo y el aire.

- RecoPIla

= BanBajio

En &l 27 & trewés de o Comspaha Recopils recoleclamos
5. TKR- de pilas y Baterias en desusa, ba que significa un
impartante eulserna v eantribucida sl cuidads dal Madic
Amblente

Te invitamos a seguir participanda &n esta campafa deposits
las pilas que ¥a no uses en ks conlenedores ubicados en bos
diferemies pisos del corporativg i regional

IPONTE
LAS FILAS!

D D O D

44|44

\

95 kg

recolectados

WMD%@/M\M

Estamos trabajando en la reduccién del consumo de papel mediante una re-
estructuracion de procesos orientados a la digitalizacién. Sabemos que esta
iniciativa traera un ahorro considerable en el gasto de papel y beneficios am-
bientales importantes.

Estados ole cuenta electi-bnicos

Seguimos impulsando la campafa para invitar a nuestros clientes a optar
por recibir sus estados de cuenta en formato digital y consultarlos en algin
dispositivo electronico. Compartimos con ellos los beneficios ecoldgicos de
contribuir a reducir el impacto ambiental y otros relacionados con el manejo
practico de su informacion, como acceder a sus documentos digitales a dis-
tancia, el control y manejo, ahorro de espacio, etc.

(B
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d e 11351 (55200 15

toneladas de ayuda MM
en nuestros 20 centros de acopio a kilos participantes
nivel nacional

/'/LLL Logro: Recolectar arroz vy frijol /‘/LLL Logro: Recolectar arroz y frijol /'/LLL Logro: Explicar los conceptos
O para contribuir en la alimenta- O para contribuir en la alimenta- O de ahorro, presupuesto y uso de

cién de familias afectadas por los cién de familias regiomontanas tarjetas bancarias mediante tru-

5
O~
i
2
1

huracanes y terremotos. de bajos recursos. cos de magia, con un lenguaje

simple y divertido.

Altonzax

Hmﬂj@ﬁjg@@ﬁ@fﬁ@ &S Ii‘l BV PAIN IR YO R #I ‘ 8]}

NNNNNNNNN

w71 APBP @ QUIERA Btcalos

ooooooooooooooo

Exposicion de Pinturas Semana del Voluntariado Bancario Donacion de Clientes en Cajeros
Automaticos
Hemos comprobado que para ser agente de cambio y contribuir al desarrollo 3 O I 3 ’ 5 OO _|_1 m i l I 6" @
economico, social y ambiental, debemos de caminar acompahados de obras exhibidas y horas de voluntariado :
. . . . L. 5 anos apoyando la causa + 700 voluntarios 87 mil pesos
instituciones de diversos sectores y visiones comunes.
7 & Logro: Promover entre los co- 7 & Logro: Fomentar entre nues- la & Logro: Ayudar a jévenes mexi-
@L laboradores el aprecio por el arte @L tros colaboradores su participa- @L canos en la obtencién de una
de la pintura y apoyar a artistas cién para donar tiempo y trabajo beca académica para concluir
que no pueden crear sus obras en beneficio de instituciones de sus estudios de preparatoria o
con las manos, sino mediante el asistencia social, realizando tra- universidad.
uso de su boca o pies a causa de bajos de pintura y mantenimien-
una enfermedad o discapacidad. to en sus instalaciones.
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OBJETIV:.:SsosTeNiBLE Los Obietivos ole Desarvollo Sostenible (ON) ole lar Naciones
1 Susrosrenn o VBENESTAR Bt DEGENERD YSNEAMENTO Unidos D%WLM laus elimensiones mngmm’ focLal ‘) amblental ol
gl E éosp/rmwpn@s Maﬂoswwﬁm el mundo en Lo actialidad.

W nwestro. contitbucibn hosta el 27 ole Aiciembre ole 2077.

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 10 ReucaoneLss I GUDABESY 12 ronueon
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES COMUNIDADES YCONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPONSABLES oDS Metas Acciones Pagina
ﬁﬁéﬁ CX) 2.1. De aqui a 2030, poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas
las personas, en particular los pobres y las personas en situaciones de ¢ Fundacién Quiera 34
ACCION VIDA VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA ili inclui in A i -
13 hccox o A 15 Kt 1 LR 17 it . vulnerabilidad, incluidos los nifios menores de 1 afio, a una alimenta- ¢ YMCA 35
SOLIDAS 2, % - = ~
-~ o g%oé%‘%ﬁ%tg cién sana, nutritiva y suficiente durante todo el afo.
2.2. De aqui a 2030, poner fin a todas las formas de malnutricion, in-
q / p ’
cluso logrando, a mas tardar en 2025, las metas convenidas internacio- * Amigos de Daniel 35
nalmente sobre el retraso del crecimiento y la emaciacién de los nifos ¢  Colectas de alimentos en 45
menores de 5 afos, y abordar las necesidades de nutricion de las ado- las semanas de la RSC

lescentes, las mujeres embarazadas y lactantes y las personas de edad.

2.3. De aqui a 2030, duplicar la productividad agricola y los ingresos de
los productores de alimentos en pequena escala, en particular las mu- Otorgamos financiamientos
jeres, los pueblos indigenas, los agricultores familiares, los ganaderos y a mas de 77 mil producto- NO

los pescadores, entre otras cosas mediante un acceso seguro y equitativo res y empresas del sector

©) @)
a las tierras, a otros recursos e insumos de produccién y a los conoci- agropecuario al cierre de
@ @S ﬂ @ HV@S @ mientos, los servicios financieros, los mercados y las oportunidades para diciembre 2016.
afadir valor y obtener empleos.
D Sostenilb

Aplica

3.8. Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la proteccion contra ® PRASAD
los riesgos financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de cali- ¢ RINO Q 34-35
We R y el acceso a medicamentos y vacunas inocuos, eficaces, asequibles * Caritas Ledn

y de calidad para todos. e Cambiando una vida

4.4. De aqui a 2030, aumentar considerablemente el ndmero de jo-
venes y adultos que tienen las competencias necesarias, en particular ¢ EFFETA Monterrey 33
técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el ¢ Bécalos 32, 45

emprendimiento.

4a. Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta

Creemos que nuestra institucion V4 las demas empresas nacionales e in- las necesidades de los nifios y las personas con discapacidad vy las dife- ¢ Fundacién Quiera 34.35

vt rencias de género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no ¢ YMCA

ternacionales tienen un papel relevante en alcanzar los Objetivos del e

violentos, inclusivos y eficaces para todos.

Desarrollo Sostenible; es por eso que buscamos alinear nuestro negocio |

4b. De aqui a 2020, aumentar considerablemente a nivel mundial el nd-
e o o 4o oo . mero de becas disponibles para los paises en desarrollo, en particular los

y nuestras iniciativas de Responsabllldad SOCIaI con IOS ODs. paises menos adelZntados, ICI)os pequpeﬁos Estados insulares (fn desarrollo

y los paises africanos, a fin de que sus estudiantes puedan matricularse g4 32,45

en programas de ensenanza superior, incluidos programas de formacion

profesional y programas técnicos, cientificos, de ingenieria y de tecno-

logia de la informacién y las comunicaciones, de paises desarrollados y

otros paises en desarrollo.
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Metas

Acciones Pagina

THRRLN E CINT]
T )
ECONWCT

8.10 Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales
para fomentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros y

de seguros para todos.

9.3 Aumentar el acceso de las pequenas industrias y otras empresas,
particularmente en los paises en desarrollo, a los servicios financieros,
incluidos créditos asequibles, y su integracién en las cadenas de valor y
los mercados.

12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de
desechos mediante actividades de prevencién, reduccion, reciclado y

reutilizacion.

Enfoque de RSC 14-15
Diversos servicios 12-13
Algunas cifras que lo 4-5,9
ratifican

Enfoque de RSC 14-15
Diversos servicios 12-13
Algunas cifras que lo 4-5,9
ratifican

Recicle6n

Reciclaje de papel

13.3 Mejorar la educacién, la sensibilizacion y la capacidad humana e
institucional respecto de la mitigacion del cambio climatico, la adapta-

cién a él, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana.

Recopila 41-43
Reducir uso de papel
Estados de cuenta
electrénicos
Dia Mundial del Agua
41-42

La Hora del Planeta

t AL ST
TN
sipas

16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus
formas.

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que

rindan cuentas.

Cédigo de Ftica

Comité de Ftica 16-19
Certificacion Codigo

de Conducta

No te arriesgues

Prevencién de Lavado

de Dinero

Seguridad Financiera

Soy BanBajio y Vivo

17 =™
L BLETTE

17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, comple-
mentada por alianzas entre mdltiples interesados que movilicen e inter-
cambien conocimientos, especializacion, tecnologia y recursos financie-
ros, a fin de apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en

todos los paises, particularmente los paises en desarrollo.

Mis Valores

Cumplimiento y 38
modernidad

Apoyemos BanBajio 34-35

Fundacion Quiera

Finanzas Practicas y

VISA 44-45
Cruz Roja

Bécalos

Pintores con la Boca y

con el Pie
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Principio Pagina Vector de accién

Derechos +Humanos
* Calidad de Vida en BanBajio
1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos. 20-25 * Vinculacion con la Comunidad
34-35 * Cadena de Valor

e Alianzas Intersectoriales

* Calidad de Vida en BanBajio
20-25 ¢ Vinculacién con la Comunidad
34-35 ¢ Cadena de Valor

e Alianzas Intersectoriales

2. No ser complices de abuso de los derechos humanos.

Estandares Lakorales
3. Apoyar los principios de la libertad de asociacién y el 24 « Calidad de Vida en BanBajio
derecho a la negociacion colectiva.
4. Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio. 20-25 * Calidad de Vida en BanBajio
38-39 e Cadena de Valor
5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil. 20-25 * Calidad de Vida en BanBajio
38-39 * Cadena de Valor
@:[ A © 27 Cd;l ]RS@ 6. Eliminar la discriminacién en materia empleo y ocupacion. 20-25 * (Calidad de Vida en BanBajio
o 7. Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medio 40-43 * Medio Ambiente
Pacto Mundial
8. Promover mayor responsabilidad medioambiental. 40-43 * Medio Ambiente
38-39 e Cadena de Valor
9. Alentar el desarrollo y la difusién de las tecnologfas 43 * Medio Ambiente
respetuosas del medio ambiente. e Cadena de Valor
N -/
AWO‘V‘VWGLDVL
10.Actuar contra todas las formas de corrupcién, incluyendo 16-19 * Ftica Empresarial
la extorsion y el soborno. * Cadena de Valor

En BanBajio estamos comprometidos a conducir el negocio en el marco
de los 10 Principios del Pacto Mundial.
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