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CityMails mal &r att vara en del av I6sningen pa
de problem som samhallet star infor.

Vi ska genom var verksamhet bidra till ett hallbart
samhalle utifran for oss relevanta aspekter:
miljopaverkan, ekonomi och socialt ansvar.

Att fortsatt erbjuda en tjanst som levererar
forsandelser utifran en hogkvalitativ, klimatsmart
och lonsam verksamhet ar vart framsta mal.

ST

Patrik Ostberg, VD
CityMail AB




Inledning

Inledning

CityMail star fast vid att strukturerat, sunt férnuft haller i lingden.
Pa foljande sidor far du en beskrivning av hur CityMail agerar inom olika
omraden som kretsar kring hallbarhet, hur vi definierar, mater, analyserar
och féljer upp kriterier som paverkar var omgivning. Samtidigt far du ta
del av resultatet av vart arbete, vad som har gatt bra respektive mindre
bra och hur vi planerar att utveckla och forbattra oss framover.

CityMail levererar marknadens mest effektiva distribution av brev och
mindre paket och ar ett affarsdrivet, malinriktat foretag.

Att skapa en [onsam affarsverksamhet bade pa kort och lang sikt ar
vart mal - for vara kunder, for oss sjélva och for samhallet vi verkar i.

For att na dit maste vi ocksa ta hansyn till hallbarhetsperspektivet.

Hallbarhet innebar att langsiktigt ta ansvar for att optimera alla resur-
ser pa basta satt, utan att daventyra kommande generationers behov. Inte
bara utifran miljopaverkan, utan dven utifran sambandet mellan sund
miljo, friska medarbetare och affarsnytta. Liksom hur vi som arbets-
givare kan majliggora for fler grupper att komma in pa arbetsmarknaden
och stotta en bredare rekrytering.

Arbetet med detta beror praktiskt taget hela var foretagskultur, var
installning till kundnytta och affarsmannaskap.

Vi vet idag pa vilket satt vi paverkar och paverkas och har ocksa tagit
flera steg i ratt riktning aven om vi &r langt ifran fardiga.

Med hjalp av tydliga mal, fortsatt strukturerat hallbarhetsarbete och
en konkret handlingsplan kommer vi stegvis att minimera paverkan av
vart eget agerande. Genom detta minimerar vi ocksa paverkan i vara
kunders lopande verksamheter.

Tack for att du tar dig tid att lIasa var rapport.
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CityMails hallbarhetsarbete handlar om att bidra till ett hallbart samhalle
genom en fungerande distribution av brev och e-handelsférsandelser
i Sverige.

Kursdndring mot malet

I mars 2018 forvarvades CityMail av det tyska investmentbolaget Cimase
Capital Consult GMBH, efter att under nara ett decennium agts av
Posten Norge och ha ingétt i Bringkoncernen. Aren inom Bring har gett
0ss manga vardefulla férdelar men nu ar tiden inne att aterigen sta pa
egna ben. Cimase Capitals forvarv av CityMail baseras pa att de, liksom
vi, bedomer att CityMail har en oerhort stor potential som vantar pa att
realiseras. Jag och ledningsgruppen ser detta agarbyte som en viktig
nystart for att kunna stérka satsningen pa var karnverksamhet som
numera aven inkluderar e-handelns starkt 0kande paketvolymer.

En lang forberedande process pa vag mot denna nya agarstruktur har
dock inneburit att vara uppsatta hallbarhetsmal inte genomforts fullt ut
under 2017. Till exempel galler detta storre aterinvesteringar och resur-
ser for Overgripande samarbeten och atgarder for var personal-
forsorjning. Dessa mal aterupptas infor 2018.

Nyfiken vinner

Vi soker standigt aktivt mojligheter till synergier och effektivisering,
med malet att anvanda allas vara gemensamma resurser pa basta satt.
Nyckeln till var kontinuerliga utveckling som féretag aterfinns till stor del
i var starka tradition av 6ppenhet och delaktighet. Exempel pa var
innovationsférmaga ar vart nytankande och var vidareutveckling av
tjanster/I6sningar for vara kunder, t.ex. synergieffekten av att tidnings-
bud delar A-post, var utmarkelse for pionjarutveckling av vara sortering-
smaskiners mjukvara for att ndmna nagra.

Det finns ocksa sedan ldnge ett val etablerat internt forbattrings-
arbete pa CityMail, dar alla har mojlighet att bidra till att utveckla och
forbattra verksamheten. Ett antal medarbetarforslag har lett till insatser
som haft effekt pa alltifran kvalitet i utdelningen till inférandet av
elcyklar. Hos oss kan alla medverka, ge forslag och idéer pa hur vi tar
nasta steg och hojer oss som leverantor.

CityMail &r, och kommer fortsatt vara, den ledande utmanaren pa den
svenska postmarknaden — en snabb och flexibel samarbetspartner som
alltid kan leverera de mest kostnads- och miljoeffektiva tjansterna for
postdistribution.
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Fortsatt miljofokus Hallbart globalt
CityMail maste hela tiden med stort fokus arbeta for att minska var utvecklingsmal (SDG)
paverkan sa mycket som mgjligt, bade ur ett miljoméssigt och ekono- E:ff?izLij:f?aes:rTI?ttj:a\?eo:i;
miskt hallbart perspektiv. Var verksamhet ar resurskravande. Som £6r en inkluderande,och
transport- och logistikforetag sa ar miljoaspekten darfor sjalvklart en hallbar industrialisering
stor del av hur vi paverkar var omvérld. Redan ar 2008 tog vi saledes och innovation.
steget och blev véarldens forsta klimatneutrala postdistributor. Vi sag
dock att kraften behovde riktas helt och fullt pa egen forbattring av var
miljoprestanda. CityMail har darfor beslutat att fokusera vara miljo-
insatser helt pa den egna verksamheten.

Inom en 3-arsperiod ska vi bl.a. ha utokat parken av 50st elcyklar
till ca 200 st (60 prel under 2018) och ha minst 20 alternativa elfordon HALLBAR INDUSTRI,
istallet for bil i bruk i utdelningen (10 st prel under 2019). Vi har dven fort- INNOVATIONER OCH
satt malet 3% forbattring av vara CO -utsldpp jamfort med féregéende INFRASTRUKTUR
ar, som ett led i att uppna en minskning den kommande 3-arsperioden.
Utover en miljomassigt fordelaktigare fordonsmix galler det att hitta sa
resurseffektiva utdelningsrundor som majligt, kora fordonen pa ratt satt
etc. Under de senaste aren har vi arbetat hart med att hitta en forbattrad
organisation och utdelningsmodell i syfte att erbjuda en dnnu battre
tjanst. En sadan resa innebar med- och motgangar, t.ex. har vi sett att var
upplevda kvalitet liksom var miljo-prestanda paverkats i oonskad riktning.
Att fortsatt erbjuda en tjanst som levererar forsandelser utifran en hog-
kvalitativ, klimatsmart och Ionsam verksamhet ar dock vart framsta mal.

Vart arbete med samhillsansvar — CSR

Som arbetsgivare har vi en viktig roll att vara en positiv kraft i samhallet
och ska darfor under 2018 ateruppta satsningarna for att starka vart
samhallsengagemang. Att skapa storre mojlighet for utsatta grupper
som t.ex. unga, manniskor med utlandsk bakgrund eller funktions-
variation att komma in pa den svenska arbetsmarknaden &r viktigt.

Var samdistribution sedan tva ar med utbarningsbolag (UTB) for
morgontidningar, dar merparten av medarbetarna har utomnordisk
bakgrund och &r nyanlanda till Sverige har genererat viktiga lardomar for
oss. Vi har fatt 6kad insikt i migrationsfragor ur saval medarbetar- som
arbetsgivarperspektiv. Genom detta starks viirollen som en inklud-
erande arbetsgivare och vi kommer fortsatt anvanda denna kunskap for
att bredda anstallningsunderlaget i CityMail. Bland annat kommer vi
ateruppta initiativet med ett strukturerat arbete for att uppna en
tvasprakig utdelningsorganisation (svenska — engelska).

Vivill pa sa satt mojliggora annu fler anstéallningar av nyanlanda, bade
i nartid samt under den kommande 5-arsperioden.
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Ar 2016 genomférde vi en matning av andelen medarbetare med
utlandsk bakgrund via SCB (Statistiska Centralbyran). Den visade 6ver-
gripande pa en relativt god fordelning, men ocksa stora variationer i
olika delar av organisationen och mellan regionerna. | fragan om jamn
konsfordelning och etnisk bakgrund pa chefspositioner finns ocksa
forbattringspotential. Dessa punkter ingar i var Diskrimineringsplan med
aktiva atgarder och vi avser att gora en férnyad matning under 2019.

Med sikte pa framtiden

Ar det vi gér miljomassigt, ekonomiskt och socialt hallbart?

Vi fortsatter hela tiden att utveckla vara arbetsséatt och tjanster for att
kunna distribuera forsandelser pa mottagarnas villkor, och vager i det
arbetet sjalvklart in hallbarhetsaspekterna. Som foretag har vi alltid
hushallat med vara resurser, hallbarhet ar inbyggt i vart satt att vara och
vi jobbar med fragan varje dag. Alltifran 6vergripande produktions-
planering till kallsortering pa vara lokala utdelningskontor.

Mojligheten att fa bestallda varor till brevladan &r en servicefunktion
dar vi har en viktig roll att fylla. E-handeln ar en kraftigt vaxande mark-
nad som viiallra hogsta grad ar en del av.

Sjalvklart ar det bast for alla, bade avsandare, mottagare och miljo att
forsandelsen kan levereras i brevladan pa forsta forsoket. Vart mal ar —
som alltid — att leverera forsandelserna hela vagen ut, men i de fall detta
inte ar majligt har vi etablerat samarbeten med utlamningsnat.

| storstadsomradena kommer privatbilismen att minska i framtiden.
Pa sikt kan vara fossilfria egna fordon utgora ett viktigt bidrag for att
underlatta en sadan 6vergang.

CityMails mal ar att vara en del av I6sningen pa de problem som
samhallet star infor. Vi ska genom var verksamhet bidra till ett hallbart
samhalle utifran for oss relevanta aspekter: miljopaverkan, ekonomi och
socialt ansvar. Jag tycker sammantaget att det kanns oerhort bra att vi
ar en aktor som tydligt tar ansvar for var roll inom hallbarhetsfragorna
och i detta ingar att vi fortsatter att leverera hog och prisvéard kvalitet.

Viska nu ochiframtiden, ur alla aspekter, vara det basta alternativet
for foretag som soker en postdistributér. Pa nasta sida hittar du de
viktigaste resultaten av vart hallbarhetsarbete och vart vi ar pa véag.

Ar det vi gér miljomassigt, ekonomiskt och socialt hallbart?
Vi fortsatter hela tiden att utveckla vara arbetssatt och tjdnster
for att kunna distribuera forsandelser pa mottagarnas villkor,
och vager i det arbetet sjalvklart in hallbarhetsaspekterna.
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CityMails viktigaste
hallbarhetsresultat 2017

Under 2017 har vi:
» Omcertifierat oss inom samtliga omraden enligt ISO 9001 kvalitet,
ISO 14001 miljo, OHSAS 18001 arbetsmiljo
+ Sett en viss okning av CO_-utslapp i utdelningen, bland annat p.g.a.
fortsatt okade volymer. Den uppatgaende trenden har dock bromsats in
» Enlang férberedande process mot ny dgarstruktur har inneburit att
vara uppsatta miljomal inte realiserats fullt ut under 2017. Till exempel
galler detta storre aterinvesteringar och resurser for 6vergripande
samarbeten och atgarder for var personalforsorjning. Dessa mal ater-
upptas infor 2018
* Vihar dock hallit i vart langsiktiga arbete med att minska var miljo-
paverkan och CO,-utslapp via lagre drivmedelsforbrukning:
 Lopande arbetat for att optimera vara transportvagar
« Initierat utbytesprogram mopeder mot elcyklar (50 st)
+ Analyserat marknaden for alternativa elfordon till utdelningen
» Uppnatt 97 % miljoklass 5 eller battre pa kdpta transporter
« Samutnyttjat lokaler/fordon med utbarningsbolag/partner

- Tagit nasta steg i arbetet med att utveckla och forbattra var verksam-
het, t.ex. genom den pa postmarknaden banbrytande digitala proces-
sen nummersortering, utokad tackningsgrad via tidningsdistributorer
i landet samt leveranser av nya e-handelsprodukter och samarbets-
punkter i andra branscher

« |linje med ett hallbart arbetsliv och i syfte att ta ett helhetsgrepp om
medarbetarnas halsa tecknat avtal med ny foretagshalsovard

- For att 6ka mangfalden, skapa arbetstillfallen och sédkerstalla tillgang
pa personal startat ett mindre pilotsamarbete med Sambhall



CityMails planerade
hallbarhetsinsatser 2018

CityMails planerade
hallbarhetsinsatser 2018

Under 2018 kommer vi bland annat:

Ateruppta aterinvestering i den egna verksamheten med syfte att
forbattra var miljoprestanda
Vidhalla vart 6vergripande mal att minska utslapp mot omsattning
med 3% mot foregaende ar
Fortsatta vart langsiktiga arbete med att minska var miljopaverkan
och CO,-utslapp via lagre drivmedelsforbrukning
» Soka pa marknaden efter majliga alternativa elfordon till
utdelningen (mopeder och bilar)
« Vid nyinkop stalla krav pa att bilgarantin omfattar HYO som
drivmedel
« Inféra eldriven poolbil huvudkontoret (motespendling) invantar
svar ledningsgruppen
» Utbyte bensindrivna mopeder mot elcyklar (60 st)
» Genomfora test trehjuliga elmopeder (10 st)
» Kontinuerligt arbeta for att sakerstalla optimerade transportvagar
» Begara hogre miljoklass pa vara kopta transporter (malet ar nu
60 % euroklass 6)
- Stalla krav pa vara partner (UTB) att Iopande 6ka andelen
fornybara branslen i sina fordonsflottor
Samutnyttja fordon och lokaler tilsammans med partner i syfte att
minska den totala miljopaverkan
Installera energibesparande belysning i var stérsta terminal Eriksberg,
Stockholm (beraknad besparing om 600 kwh/ar)
Analysera energieffektivare belysningslosningar dven for vriga
terminaler
Ytterligare minska antalet tjansteresor med flyg genom information,
tydliga riktlinjer samt uppfoljning
Fa ut den fulla effekten i alla processled med ett bibehallet kvalitets-
perspektiv. Detta kommer ske genom filmatchning och numrering av
forsandelser redan innan liksom i sjalva tryckprocessen, samtidigt
som vi bygger vidare for att vara en annu battre partner till e-handeln
med var distribution
| syfte att fortsatt ka mangfalden, skapa arbetstillfallen och saker-
stélla tillgang pa personal utoka vart samarbete med Samhall liksom
ateruppta arbetet med 6vergangen till en tvasprakig utdelnings-
organisation (svenska-engelska) for att mojliggora anstallning av
nyanlanda i annu hogre grad

"
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Fragor och svar

Vad ar vixthuseffekten?

Den storsta delen av den iakttagna uppvarmningen sedan mitten av
1900-talet beror med stor sannolikhet pa en 6kning av ménnisko-
genererande vaxthusgaser i atmosfaren, enligt en rapport som FN:s
klimatpanel, IPCC, gjorde 2007. Den forstarkta vaxthuseffekten innebar
att en del av solens stralande varme inte reflekteras tilloaka ut i rymden,
utan istallet paverkar jordens klimat och gor sa att det blir varmare.

Den snabba temperaturdkningen beror till storsta delen pa 6kade
mangder vaxthusgaser (daribland koldioxid) som tillkommit genom for-
branning av olja och kol, men dven pa grund av avskogning. Det behovs
inte manga grader for att vi ska marka de negativa foljderna, till exempel
brander, 6kenutbredning och éversvamningar. Vid den forra istiden var
jordens medeltemperatur ungefar fem grader kallare an idag. Effekterna
av temperaturhojningen, som redan markts av, ar avsmaltningen av Arktis
is under sommaren, krympande bergsglaciarer, fler unika nederbords-
tillfallen samt fler och kraftigare torrperioder och varmeboljor.

Varfor ar CityMail inte langre ett klimatneutralt foretag?

Var ansats ar att arbeta fokuserat med egen forbattring av miljo-
prestandan. Genom denna forandring knyter vi vart miljoarbete narmare
till var egen verksamhet.

Beslutet innebar att vi minskar vara externa utgifter men bibehaller
vart miljofokus. Da vart tidigare langvariga klimatkompensationsprojekt
LifeStraw inte langre var tillgangligt, blev detta ocksa en naturlig bryt-
punkt.

For att uppna trovardighet samt reella miljoeffekter maste medel
avsattas som gor avtryck i verksamheten, bade i form av minskade
utslapp och kommunikation till vara tva framsta intressenter, kunder och
medarbetare. Att forbattra den egna miljoprestandan i motsvarande
grad (eller mer) behover for att uppfattas som ett seriést atagande vara
insatser som gar mot vara storsta utslapp, dvs fordon.

Vi har darfor paborjat ett langsiktigt arbete med flera insatser. Vi
undersoker kontinuerligt marknaden for alternativa fordon, framforallt
nar det galler bilar. | dagsldaget har vi annu inte funnit en hogerstyrd
bilmodell som fungerar i var verksamhet, men sékandet fortsatter med
oforminskad intensitet. Under tiden genomfor vi andra atgarder, dels ett
utbytesprogram som omfattar elcyklar istallet for mopeder, dels initierat
analys och satt maltal for fler alternativa elfordon (t.ex. mopeder) till
utdelningen.



Klimatkompensation
via LifeStraw

Hur kan det vara vettigt att det kommer flera olika leverantorer
till min brevlada?

Vi ar mana om att vara sa miljomedvetna som majligt och vart fokus
bidrar till branschens utveckling i stort, bland annat genom vart aktiva
agerande ur ett hallbarhetsperspektiv.

Postbranschen utvecklades av den nya konkurrenssituationen da vi
kom in pa marknaden, inte minst nar det galler kvalitet. | och med att vi
brot postmonopolet i Sverige forbattrades ocksa prisbilden for kunderna.

Enligt PTS (Post- och telestyrelsen) har CityMail sparat 1,5 miljarder i
portokostnader for portokdparna.

Pa vilket satt knyter CityMail an till de fyra SDG (globala hallbar-
hetsmal) som lyfts fram i denna redovisning?

Nr.13 Vidta viktiga dtgdrder for att bekdmpa klimatfordndringen

och dess inverkan

Vi ska aktivt vidta atgarder for att forebygga férorening och minska
bolagets totala miljopaverkan. Vi ska arbeta systematiskt med att
minska vara utslapp och fokuserar vart miljoarbete pa de egna trans-
porterna. Dar ar var paverkan storst, och dar har vi stérst mojlighet att
gora skillnad.

Nr.9 Innovation, infrastruktur, industrialisering

Vi arbetar med standigt nytankande och vidareutveckling av tjanster/
I6sningar for vara kunder, t.ex. synergieffekten av att utbarningsbolag
delar A-post, var utmarkelse for pionjarutveckling av sorterings-maskin-
ernas mjukvara. Vart etablerade interna forbattringsarbete, dar alla har
mojlighet att bidra till att utveckla och forbattra verksamheten ar ocksa
viktigt. Det finns ett antal medarbetarforslag som lett till nya rutiner och
haft effekt pa alltifran kvalitet i utdelningen till inforandet av elcyklar
eller kallsortering pa enhetsniva.

Nr.5 Uppna jamstdlldhet och ge alla kvinnor och flickor stérre
sjalvbestdmmanderditt.

CityMail star for lika rattigheter och mojligheter oavsett kon. Vi behover
fortsatt verka for jamnare konsfordelning i foretaget. Det finns dock
enligt I6nekartlaggningen (inklusive arbetsvardering) inga Ioneskillnader
relaterat till kon och det pagar ett kontinuerligt och aktivt arbete for att
skapa jamnare konsfordelning inom vissa omraden/avdelningar.

Nr.8 Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéixt

Samtliga av vara medarbetare omfattas av kollektivavtal. Vart mal ar att
vara lonsamma som bolag och genom detta vara en del av fortsatt
inkluderande och hallbar ekonomisk tillvaxt i Sverige, fullt och produktivt
arbete och anstandiga jobb.

* Kdlla: Naturvdrdsverket
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Miljo

Logistik och transporter @r en naturlig del av CityMails verksamhet vilket
innebar att utslapp fran transporter ar var storsta miljopaverkan.

Vi fortsatter arbetet att kontinuerligt minska utslappen — bade fran
gods-transportérernas och vara egna fordon - genom att méata och
successivt reducera var paverkan. Vart arbete kring el, varme och avfall
styrs av samma malsattning.

Planerade atgéarder under 2018

« Overgripande mal minska utsldpp mot omsattning med 3% mot
foregaende ar

» Fortsatt bevaka marknaden for att identifiera tankbara funktionella
fossilfria fordon

« Mata andel fossilfria fordon i var egen utdelningsflotta

« Stalla krav pa att bilgarantin omfattar HYO som drivmedel

« Inféra eldriven poolbil huvudkontoret (m6tespendling)

« Expandera utbytesprogrammet, 60 st elcyklar ersatta mopeder

« Genomfora test trehjuliga elmopeder (10 st)

« Kontinuerligt arbeta for att sakerstalla optimerade transportvagar

» Begara hogre miljoklass pa vara kopta transporter
(malet &r nu 60 % euroklass 6)

 Stalla krav pa vara partner (UTB) att Iopande 6ka andelen fornybara
branslen i sina fordonsflottor

« Samutnyttja fordon/lokaler med partner, minska totala miljopaverkan

« Installera energibesparande belysning i var storsta sorteringsterminal
(beraknad besparing om 600 kwh/ar)

Antal ton CO e per miljon kronor i omsattning

7.0

6,0

5,0

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0

2015 2016 2017 B2018

Under 2017 har vi:

» Sett en viss 6kning av
CO,-utsldpp under 2017,
bland annat pa grund av
Okade volymer

« Infort 50 elcyklar som
ersattning for mopeder i
utdelningsorganisationen

» Uppfyllt malet kopta
transporter med
Euroklass 5 (97 %)

* Samutnyttjat lokaler/
fordon med utbarnings-
bolag/partner
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Viredovisar vara utslapp som total CO e paverkan/omsattning
for att kunna gora en korrekt bedomning av utvecklingen, samt
se att de atgarder vi jobbar med ger en positiv paverkan.

Viredovisar vara utsléapp som total CO e paverkan/omsattning for att
kunna gora en korrekt bedomning av utvecklingen, samt se att de atgar-
der vi jobbar med ger en positiv paverkan. Vi hade en nedatgaende kurva
for 2015, som dock dkade 2016 pa grund av omorganisation, dar trans-
portvdgar annu inte optimerats som onskat. En viss 6kning har aterigen
noterats under 2017, men den uppatgaende trenden har bromsats in.

Vi ser en prognos pa minskade utslapp 2018. Vi foljer kontinuerligt
utvecklingen kring alternativa fordon och branslen - det finns intresse
fran vara transportorer att vaxla om nér antalet tankstallen dkar.

Transporter

Dagligen fraktas forsandelser fran vara fyra sorteringsterminaler till vara
102 lokala CMC och UTK (olika typer av lokala utdelningskontor) och
sedan vidare ut till mottagaren. Vart logistikflode omfattar bade inkopta
transporter och egna fordon. Transporter fran CMC/UTK ut till mottaga-
ren sker med egna cyklar, mopeder eller bilar. Den storsta andelen av
utdelningen sker med cykel. Under 2017 nadde forsandelserna vara
mottagare med hjalp av: Cykel 48 %, Elcykel 4 %, Moped 28 % och bil

20 % (snittvarde december 2017).

Krav pa godstransportorer

Vi staller kravet for alla inkOpta transporter att miljopaverkan ska kunna
redovisas av respektive godstransportor samt att de har ett program for
att minska sin paverkan. Vijobbar aven aktivt med vara transportérer
med andra atgarder for att sanka utslappen, exempelvis att valja den for
tidpunkten pa marknaden mest miljovanliga dieseln.

Uppfoljning av miljéprestanda i var vardekedja

Vi har till dags dato utdver vara egna godstransporter inte haft en syste-
matisk uppfdljning av hur vél leverantorerna i var vardekedja uppfyller
miljokrav. Idag vet vi inte exakt hur dvriga delar i var vardekedja paverkar
miljon, negativt eller positivt. Men ett forsta steg under aret har varit att
gora en estimerad berakning pa denna paverkan i Ett exempel pa fortsatt
uppfoljning av de externa utbarare vi samverkar med, skulle kunna
omfatta hur deras godstransporter paverkar miljon, eller vara tryckerier

- hur uppfyller de miljoataganden i 6vrigt som t.ex. kemikalier etc. Detta &r
nagot vi behover se dver och utarbeta system for i vart hallbarhetsarbete.
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Tjansteresor och tjanstebilar Hallbart globalt
Tjansteresor (framforallt flyg) 6kade for nagra ar sedan och darmed dven ~ Utvecklingsmal (SDG)
Vidta viktiga atgarder for

utslappen i oroande hog grad. Ledningsgruppen har darfor kvartalsvis

. . . . i att bekampa klimatforand-
|I6pande foljt upp omfattningen av tjdnsteresornas utslapp. Detta i kom-

ringen och dess inverkan

bination med en stabilare organisation och farre langa tjansteresor har (i linje med FN:s ramavtal
resulterat i att utslappen for flyg fortsatt har minskat arligen vilket ar om klimatférandringen med
mycket positivt. Den nedgéng i totala utslapp vi tidigare tolkat som UNFCCC).

permanent effekt pa vara tjansteresor boér dock sannolikt revideras till

en variation. Méangden langa resor har gatt ned, men utslappsnivan

pendlar med visst intervall beroende pa antalet korta tjdnsteresor. Samt- 1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGEN

liga 40 tjanstebilar i bolaget ar idag 100 % miljobilar (enligt Transport-
styrelsens definition, euroklass 6).

Var paverkan i form av brénsleférbrukning och CO_e-utslapp
Omorganisation och nytt produktutbud har kontinuerligt 6kat andelen
korda mil liksom rorligheten for medarbetarna pa tjanstesidan i foreta-
get. Den signifikanta 6kningen av dieselforbrukning under 2016 med
narmare 90000 liter berodde uppskattningsvis till halften pa okade
volymer och till halften pa att fler av féretagets egna fordon i
Stockholmsregionen anvants av UTB nattetid. Noterbart ar dock att
bensinférbrukningen minskade motsvarande 40000 liter som en f6ljd av
att dessa tidningsbud inte langre korde egen bil i tjansten.

For 2017 ser vi en omvand trend for bolagets bensin/dieselférbrukning
déar bensinen ater ligger pa 2015 ars niva. En preliminar utvardering visar
att samdistribution nattetid inte fungerat effektivt fullt ut pa vara enheter
och pa grund av detta gradvis atergatt till ordinarie uppdelning foretags-
fordon dag/egen bil i tjansten natt. Detta beror sannolikt pa att arbets-
metoden &r relativt ny och omfattat fler/andra kritiska implementerings-
faktorer an beraknat. Vi tror dock fortsatt pa samordning av fordon och
lokaler som ett viktigt satt att effektivt utnyttja resurser med vara UTB-
partner och kommer under 2018 se 6ver hur detta kan forbattras ytterli-
gare. Dieselforbrukningen for 2017 ar trots trendbrottet dock fortsatt
lagre &n 2016 ars niva vilket &r positivt. Klimatberakningen redovisar
utslapp fran samtliga vara underleverantorer i form av externa utbarare.
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Miljérapport

CityMail har varit certifierat enligt miljoledningsstandarden ISO
14001:2004 sedan 2008. Som grund till miljoledningssystemet genom-
fordes samma ar en miljoutredning med syfte att identifiera verksamhe-
tens miljobelastande processer. En férnyad miljoutredning genomfordes
senast 2016 i vilken vi kartlade var miljopaverkan samt identifierade
verksamhetens betydande miljéaspekter. Detta gjordes med utgangs-
punkt i forandrade processer samt inférandet av under- leverantorer/
externa utbarare.

Bransle

(Iiter) 2017 2016 2015

Bensin* 580 447 536 576 577588
Diesel 701859 752 372 661449
Etanol o** o** 0™*
Biogas o o** o

*Inklusive kérda mil Premo, underleverantér distribution.
**Tjdnstebilar etanol, biogas utgdtt (vart 3:e dr).

Bransle

(GJ) 2017 2016 2015

Bensin* 18 679 17 267 18 587
Diesel” 24638 26 411 23220
Etanol o o** o
Biogas o o** o**
Totalt 43678 43678 41806

*Kdlla omvandlingsfaktorer: Naturvdrdsverket och SPBI
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Utslapp — vaxthusgaser

CO,-utsldpp (ton CO, ekvivalenter) 2017 2016 2015
Direkta utslapp (scope 1)

Egendgda fordon* 2051 2123 1787
Totalt 2051 2123 1787

Indirekta utslapp (scope 2)

EI* 487 480 470
Fjarrvarme olja 568 560 575
Naturgas for egen uppvarmning 38 48 57
Totalt 1093 1088 1102

Ovriga indirekta utslipp (scope 3)

Tjansteresor 193 143 200
Transporter underleverantérer™* 2892 2339 1187
Godstransporter™** 3403 3506 3348
Totalt 6488 5988 4735

Totala direkta och

indirekta utslapp 9631 9199 7624

“*Utdelningsfordon samt tjcinstebilar

**En del av elen anvdnds for uppvdrmning

*** Inkluderar Premo och externa utbdrare av post och tidningar

“*** Inkluderar upphandlade godstransporter for post, tidningar och A-post

El och varme

CityMail forbrukar framférallt el nar vi anvander kontorsmaskiner, belys-
ning och uppvarmning av lokaler. Vi ser att fornybar el ska vara forsta-
handsvalet och driver aktivt denna fraga aven med andra hyresgaster i
gemensamma fastigheter. Da vi hyr samtliga lokaler och varme alltid ingar
i avtalen &r varmeforbrukning och dess klimatpaverkan fér 2017 beraknad
per kvadratmeter utifran ett genomsnittsvarde for lokaler i Sverige.

El*

(mwh) 2017 2016 2015
Fornyelsebara kallor 5 451 4985 4313
Icke fornyelsebara kallor 1412 1425 1397
Total 6863 6 410 5710

* Okningen 2016 beror sannolikt pd utbyggd terminal samt sorteringsmaskiner (Gven 2017)
i Stockholm.
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Varme (mwh) 20 2015
Icke férnyelsebara kallor 5451 7736 7920
Totalt 5451 7736 7 920
Total energiforbrukning 2017 2016 2015
branslen, el & varme (GJ)

Fornyelsebara kallor 19 624 17 946 15 527
Icke fornyelsebara kallor 68 024 76 658 75348
Totalt 87 648 94 604 90 8755

Utslapp till luft

CityMail arbetar aven med att minska utslappen av luftfororeningar. Precis
som nar det galler vaxthusgasutslapp sa sker detta framst genom att byta
till fornybara branslen.

Utslapp till luft

Ton NOx 2017 2016 2015

Egendgda fordon 8,1 5,7 4,8
Godstransporter 10,2 11,0 10,9
Underleverantorer 6,4 3.3 1,7
Totalt 24,7 19,4 15,7

Kdlla emissionsfaktorer: Naturvdrdsverket

Utslapp till luft

Kg 502 2017 2016 2015

Egendgda fordon 2,8 3,1 2,6
Godstransporter 3,5 3,6 3.6
Underleverantorer 2,2 5,0 2,8
Total 8,5 6,7 6,2

Kadlla emissionsfaktorer: Naturvdrdsverket

Utslapp till luft

Kg PM 2017 2016 2015

Egendgda fordon 70,8 79,3 66,4
Godstransporter 168,1 182,6 183,1
Underleverantorer 104,7 54,0 28,4
Total 343,6 315,9 277,99

20 Kdlla emissionsfaktorer: Naturvdrdsverket
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Avfall och utslapp till vatten

CityMail foljer avfallsforordningen SFS (2011:927). Vara fordon behover
forstas vara rena och fina, och nar vi tvattar dem sker det i sarskilda
hallar med oljeavskiljning.

Vart miljomal

Malet for 2018 ar att sanka vara utslapp med 3 % mot utfall 2017 i for-
hallande till omsattning, en minskning med 0,2 ton per miljon kronor i
omsattning jamfért med 2017. Vi och var agare har en vision att bli
klimatneutrala av egen kraft, i forsta hand genom att forbattra egna
processer och genom att stalla tydliga krav pa marknaden att till-
handahalla mer miljdanpassade |6sningar.

Utslapp av vixthusgaser dr den stora paverkan — vad gor vi at det?

Vi arbetar med fragorna pa flera olika satt:

- Effektiva logistikfloden i alla led ar A och O for var verksamhet och
nagot som vi arbetar kontinuerligt med. En av de viktigaste parame-
trarna ur ett resursoptimeringsperspektiv ar att inte skicka nagra
onddiga brev. Darfor ar ett uppdaterat kundregister och ett noggrant
malgruppsurval.

Nyckelfragor

« CityMails logistikmodell bygger pa att sortera adresserna redan i
datorn innan sjalva forsandelsen skapas

« Var utdelningsmodell innebér att vara kunder vet exakt vilken dag en
viss forsandelse nar en viss brevlada. Pa sa satt sakerstalls att vi aldrig
transporterar nagot i ondédan

Av naturliga skal ar CityMails verksamhet beroende av fordon — egna
som inhyrda — och séattet att minska miljopaverkan inom detta omrade &r
forstas att i mojligaste man byta ut fossila branslen till fornyelsebara
drivmedel. Samtidigt kommer arbetet med att hitta nasta generations
utdelningsfordon att fortsatta.
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Kunder

CityMails hallbarhetsarbete kretsar naturligtvis mycket kring vara kun-
der. Utan kunder, ingen verksamhet. Langsiktiga kundrelationer ar ett
sjalvklart mal for var saljorganisation och NKI (N6jd Kund Index) ett
utmarkt matinstrument. | en standigt pagaende process med matning,
genomforande och uppfoéljning ska vi anpassa var verksamhet till kun-
dernas forvantningar och krav.

For att kontinuerligt utveckla verksamheten kravs valfungerande
rutiner for erfarenhetsaterforing. En viktig del star vara kunder och
deras kunder (mottagarna) for. En I6pande aterkoppling fran kunder och
mottagare sker genom var kundsupport, i motet mellan séljare och kund
och nér Cityman (brevbérare) traffar mottagare. Saval positiv som nega-
tiv aterkoppling tas tillvara. For att sakerstélla bade kundinformation och
historik loggas alla kundhandelser i ett CRM-system (Customer
Relationship Management) med hdg sekretess och vi har inte haft infor-
mationslackor som kunnat paverka kundrelationerna negativt.

Vi gor kundundersokningar som komplement till den dagliga rappor-
teringen. Genom att kartldgga och analysera erfarenheter och uppskatt-
ning hos nuvarande kunder kan vi prioritera och utveckla atgarder for att
behalla och vidareutveckla affarsnyttan, samt oka fortroendet for City-
Mail som partner. Var starka geografiska expansion ar exempel pa en
utveckling som baserats pa 6nskemal fran kundundersokningar.

Om kundundersékningen (2016)

Totalt mellan 2008 och 2015 héjde CityMail sitt NKI (N6jd Kund Index)
med 8,0 punkter till toppnoteringen 80 punkter. Resultatet for den
senaste kundundersdkningen 2016 var 72,5 punkter® och speglade den
paverkan som foretagets omfattande organisationsforandringar gett.

CityMail moter kundernas 6nskan om expansion, men med detta har
en del initiala kvalitetsproblem uppstatt. Aven under 2017 har vi haft
utmaningar med delar av var produktion och leverans i vissa omraden av
Sverige. Vi har sjalvklart fortsatt fullt och fast fokus pa att I6sa dessa
fragor. Var vilja att standigt forbattra oss liksom servicekanslan som
personifieras av vara Cityman (brevbéarare) ar styrkor vi anvander oss av
for att forbattra vara processer och darmed kundernas néjdhet pa alla
omraden.

Gladjande var dock att 47 % av kunderna i undersokningen ansag att
CityMail ar nagot eller klart battre an andra affarspartners. De tre fragor
som korrelerar starkast med kundernas nojdhet ar enkla att gora affarer
med, flexibla for férandringar och meddelar mig om storningar. En ny NKI
planeras preliminart till 2019.

Likt foregaende matning ar e-post och sociala medier de vanligaste
marknadsféringskanalerna forutom brevliadan. Marknadsféring via
brevlddan upplevs fungera béattre dn dessa tva kanaler.

Under 2017 har vi:

- Fortsatt utveckla var dist-
ribution av forsandelser,
exempelvis genom:

» Arbete med att aktivt
kommunicera vart hall-
barhetsarbete mot kunder,
partners och andra intres-
senter

» Kontinuerligt utvecklat
och forbattrat var distribu-
tion av forsandelser, exem-
pelvis genom

- Fortsatt arbete med att
optimera och sakerstalla
vara processer ur ett kund-
och kvalitetperspektiv

- Genom tat kommunikation,
tillganglighet och trans-
parens stravat efter ett
hogt fortroende hos
vara kunder

- Viaytterligare samarbets
projekt med fler tidnings
distributorer ute i landet
starkt kunderbjudandet
genom fortsatt utokad
geografisk tackning fran
60 till 66 %

- Implementerat
ytterligare maskinstod

— Genomfort leveranser av
nya e-handelsprodukter

*baserat pa inkomna svar fran
255 av 1693 respondenter, 15 %

23



CityMail
Hallbarhetsredovisning

Under 2018 kommer vi:
Fortsatta utveckla och
forbattra var distribution

av forsandelser, exempelvis
genom:

* Arbeta for att sakerstalla
fortsatt god kundkommuni-

kation och en hogre upplevd

kundkvalitet

Genom I6pande analys
av kundbehoven skapa
mojlighet att identifiera
vidareutveckling for vara
tjanster

Ytterligare starka kunder-
bjudandet genom fortsatt
utokad geografisk tackning
fran 66 till 70 %

Implementera en ban-
brytande ny sorterings-
modell, sa kallad
nummersortering

Utoka vart fokus inom
segmentet e-handels-
leveranser och brev-
ladepaket
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Kvalitet @r A och O

For CityMail ar det absoluta malet att dven i framtiden kunna erbjuda
postmarknadens basta leveranskvalitet. Vi kommer darfor under 2018
fortsatta att intensivt arbeta med att optimera och sékerstalla vara nya
processer ur ett kund- och kvalitetsperspektiv. Detta innebar ocksa att
genom fortsatt tat kommunikation, tillganglighet och transparens skapa
ett dannu hogre fortroende hos vara kunder och andra intressenter.

For att kunna mota marknadens krav pa forandrade distributions-
tjanster i takt med t.ex. 6kad e-handel samt ett starkt kunderbjudande
genom Okad geografisk tackning kravs en ny produktionsmodell. Under
2017 praglades CityMails verksamhet fortsatt av det omfattande arbetet
att forandra produktionsprocesserna som paborjades 2015. Efter initiala
kvalitetsutmaningar slog vi av pa forandringstakten under 2016 och har
sedan dess fokuserat pa att utveckla klart och stabilisera den nya pro-
duktionsmodellen infor en fortsatt driftsattning.

Kvalitetsutmaningarna har periodvis funnits kvar men som en féljd av
de forbattringar som gjorts under 2017 har vi sett ett positivt trendbrott
géllande klagomal fran kunder och mottagare. Aven den uppféljande
kvalitetsgranskning som PTS gjorde varen 2017 bekraftar att vi ar pa ratt
vag. Var produktionsmodell borjar nu ocksa bli redo for fortsatt imple-
mentering vilket gor att vi starker var férmaga att uppfylla kundernas
krav aven i framtiden.

Det ar dock nagot av en utmaning att mata kvalitet, eftersom det kan
ske pa olika satt. Framst handlar det saklart om att vara saker pa att
forsandelsen nar adressaten i ratt tid. Det har vi historiskt sett lyckats
mycket bra med. Vi paverkas fortfarande av de omfattande forandring-
arna i produktionen. Under 2017 inférdes produktionsmodellen +ABC
(fyradagars utdelning jamfort med tidigare tredagars utdelning) pa delar
av flodet vilket sankt resultatet i leveranssakerhetsmatningen® inom
3 dagar (se tabell). Sankningen inom 4 dagar har sin forklaring i de
omfattande forandringsarbete av produktionsprocessen som pagatt
under aret. Detta ar vi sjalvklart inte néjda med.

Ipsos 2016 2017

BCM inom 3

(egen utdelning) 89,0 83.4

BCM inom 4 947 921

(egen utdelning) ’ '

Total 343,6 315,9 277,9

* CityMail registrerar dagligen samtliga avvikelser i ett internt uppféljiningssystem. Utifrdn
detta rdiknas leveranssdkerheten fram. Mdtningen verifieras I6pande mot den leverans-
sdkerhetsmdtning som IPSOS gér pd vdrt uppdrag.
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Ett intensivt arbete pagar fortlopande for att sakerstélla en 6kning av
leveranskvaliteten. Men kvalitet handlar ocksa om transparens och
snabb aterkoppling om det trots allt blir fel. Da kan bade vi och vara
kunder omedelbart agera for att minimera konsekvenserna av eventu-
ella avvikelser.*

Intressentanalys kunder

Vara kunder utgor en av vara allra storsta intressentgrupper. 2014
genomfordes en forsta intressentanalys for att annu battre kunna méta
vara kunders forvantningar, men ocksa som en forsta forberedelse i att
sdkerstalla de nya redovisningskraven i GRI G4 (Global Reporting Initia-
tive). Samtliga svarande angav var miljopaverkan som en prioriterad
fraga — men utOver detta namnde 2/3 av dem dven hallbarhet ur aspek-
ten socialt ansvar. Det vill sdga om och hur CityMail arbetar for att bidra
till samhallet, exempelvis genom att erbjuda arbetstillfallen for (ungdo-
mar, personer med utomnordisk bakgrund m.fl.) utsatta grupper pa
arbetsmarknaden. Detta starkte oss i satsningen pa ett 6kat samhalls-
engagemang som arbetsgivare, vilket t.ex. aterspeglas i det planerade
samarbetet med Samhall och évergangen till en tvasprakig (svensk—
engelsk) utdelningsorganisation. Vi har sedan dess fortsatt intressent-
analysen pa hallbarhetsomradet och ytterligare starkt var kunskap om
kundernas 6nskemal och behov.

NKI-undersokning med hallbarhetsfragor
Underlag for vidare analys kommer dels fran [6pande kundkontakter och
moten, dels fran den senaste NKI-undersékningen (se ovan) som denna
gang dven omfattade ett antal hallbarhetsfragor. Resultaten i NKI:n visar
att det fortsatt ar miljé och transporter som &r prioriterade hallbarhets-
fragor for denna grupp, f6ljt av socialt ansvar/arbetstillfallen och etiska
riktlinjer som sammanlagt utgor en lika stor andel som miljcomradet.
Denna bild bekréftas av séljare, kundservice m.fl. i deras aterkoppling
fran externa moten och kontakter med kunder och andra intressenter.
Majoriteten av kunderna i NKI: n vill att vi kommunicerar vart hallbar-
hetsarbete via e-post samt pa var hemsida 1 - 2 gadnger om aret. Over
halften av respondenterna svarar att de inte vet om de ar néjda med den
information far om CityMails hallbarhetsarbete. Det sdger oss att det
finns fortsatt potential att fortydliga var hallbarhetsin-formation, sa att
fler kunder kan bilda sig en battre uppfattning om vad de ar nojda med
alternativt eventuellt saknar i vara insatser och var kommunikation kring
detta omrade.
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WE SUPPORT

Viktiga hallbarhetsaspekter
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Miljo och  Socialt ansvar/ Etiska Vet ej Inga Annat
transporter  Arbetstillféllen  riktlinjer aspekter (Fritext)

Miljo och transporter anses vara den viktigaste aspekten inom hallbarhets-
omradet for kunderna.

Vart fortsatta arbete

Nytt informationsmaterial och nya rutiner som stod for saljavdelningen i
kundkontakterna kring vart hallbarhetsarbete togs foljaktligen ocksa
fram under 2016 och har fortsatt anvénts under 2017. Aterkopplingen
fran séljavdelningen &r att de i kundkontakterna under aret upplevt en
viss okad kdannedom om CityMails hallbarhetsarbete. Vi ser dock fort-
farande att vi aktivt skall kommunicera och vara lyhorda fér kundernas
behov av information pa detta omrade.

Marknadskommunikation och budskap

I grund och botten handlar omstallningen till ett hallbart samhalle om
kunskap om, och tro pa, att det spelar roll vad vi gor. CityMail ingar
darfor i Global Compact, FN:s organisation for gemensamma principer.
Global Compact ska stodja en uppsattning varderingar inom manskliga
rattigheter, arbetsrattsnormer och miljopraxis och synliggoéra behovet av
att foretag tar sin del av ansvaret for framtidsfragorna for varldens
overlevnad. Anslutna foretag atar sig att aktivt verka inom manskliga
rattigheter, arbetsratt och miljo. Eftersom vi garna vill férega med gott
exempel glads vi at att FN redan 2009 utsag oss till klimat-forebild till-
sammans med 19 andra svenska foretag. Hallbarhetsarbetet kommer
med fornyad kraft bli en central del i vart budskap under 2018. Vi tycker
det ar sjalvklart att alla foretag, oavsett storlek, bidrar till en hallbar
utveckling. Vi vill bidra till att bade medarbetare och kunder blir med-
vetna om sitt eget agerande och tar ett aktivt beslut om att arbeta for
hallbarhet.
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Medarbetare

Ur ett socialt perspektiv innebar hallbar utveckling ocksa att ta vara pa
den kompetens som redan finns i foretaget. Det handlar &ven om god
arbetsmiljo, bade socialt och fysiskt. Malet ar att skapa en miljé dar gott
ledarskap, tydliga processer, ordning, reda och god planering bygger en
arbetsplats dar alla trivs och gor bra ifran sig.

Antal anstallda

Anstallda vid

iod lut Kvinnor
e S Antal anstallda: 1 751
Stockholm 456 80% 20% 31% kvinnor
[ | 69% man
Goteborg 275 65% 35%
Malmo 235 60% 40%
Malardalen 306 61% 39%
Logistik 259 76 % 24%
Admin 220 60% 40%
Totalt 1751 69% 31%

Omfattar prov- och tillsvidareanstdllda exklusive behovsanstdllda

Regionerna omfattar utdelningen, logistik och admin redovisas samlat
for alla regioner. Antalet behovsanstallda varierar stort dver tid i antal
men beréknat utifran arbetad tid representerade de cirka 18,9 % av
CityMails totala arbetsstyrka i utdelningen och inom logistik under 2017.
Medelaldern i utdelningen ar 27,3 ar (inom administration och 6vrig
produktion 33,8 ar). Av medarbetarna i utdelningen, inklusive behovs-
anstallda, ar 50 % 18-25 ar. Av nyanstallda inom utdelningen (se tabell
nedan) utgor denna aldersgrupp hela 79 % och bagge talen visar att vi ar
en stor ungdomsarbetsgivare.

Alderskategorier nyanstillda i produktionen under 2017,
procentuellt samt fordelat pa antal mén och kvinnor (M/K)

Alder Utdelning M/K Logistik M/K
18 - 25 ar 79% 586/257 63% 70/22
26 - 35ar 17% 130/50 27% 26/14
36 — 45 ar 3% 21/9 7% 8/2
46 - 1% 7/3 3% 5/0

Omfattar dven alla former av nyanstdllningar 27
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Arlighet
Respekt
Samarbete
Oppenhet
Mod

Oppen kommunikation

Det finns en uppbyggd struktur pa CityMail for att mojliggora dialog,
exempelvis genom morgonmoten, traffar for enhetschefer och skydds-
ombud. Vi tror att en strukturerad och 6ppen kommunikation utgor
grunden for att medarbetare skall fa forutsattningar att leverera ett bra
arbete samt kdnna sig involverade och delaktiga i foretagets fortsatta
utveckling. Foretagskulturen har en stark tradition av 6ppenhet och det
ar en sjalvklarhet att chefer valkomnar synpunkter och forslag fran alla
medarbetare. Vi har ocksa en tydlig process for vart forbattringsarbete,
med mojlighet for alla medarbetare att lyfta ett forslag till utveckling
eller ett problem som behover ses over.

En annan viktig dialog med medarbetarna sker i det arliga utvecklings-
samtalet. Syftet med dessa samtal ar att tydliggora individuella mal och
handlingsplaner som ska vara direkt kopplade till foretagets Gver-
gripande strategier. | den senaste medarbetarundersokningen (2016)
svarade 87 % av medarbetarna att de haft ett medarbetarsamtal de
senaste 12 manaderna. Denna minskning om 3% beddmer vi kommer
fran den 6kade belastning som produktionen stéllts infér i samband med
de omvalvande férandringarna i var organisationsmodell for utdelning,
men detta kommer likval att bli foremal for insatser och atgarder i syfte
att hoja resultatet. Under 2017 har ledningsgrupp och understallda chefer
drivit och foljt upp att medarbetarsamtal halls i syfte starka rutinen och
hoja andelen genomforda samtal.

Hallbar utveckling innebir medarbetare som vill och kan bidra

till Ionsamhet och utveckling

Det behovs ingen speciell utbildning for att borja jobba hos oss som
Cityman. For oss ar mangfald en fraga om individers olikheter, i enlighet
med var sjalvklara tilltro till individen. Vad de gjort tidigare ar inte det
vasentliga, det ar sjalva personen vi soker.

Vi letar efter personer vars installning stammer val éverens med vara
varderingar "Arlighet, Respekt, Samarbete, Oppenhet och Mod”. Ram-
verket for medarbetarfragor och rekrytering vilar alltsa i vara varde-
ringar och karnvarden, men regleras aven i olika policys som exempelvis
jamstalldhetspolicy, rekryteringspolicy och diskrimineringsplan med
aktiva atgarder.

Ur ett socialt perspektiv innebar hallbar utveckling ocksa att ha en bra
arbetsmiljo, bade psykosocialt och fysiskt. Redan i rekryteringsfasen
lagger vi stor vikt vid att de som erbjuds jobb pa CityMail ocksa ska trivas.
Det viktigaste och storsta arbetet bestar i att skapa valfungerande pro-
cesser och strukturer som gor att personalen trivs.

Vi har paborjat en dialog med externa partners pa arbetsmarknaden,
t.ex. arbetsférmedlingen for att hitta hur vi kan bredda var rekryterings-
bas och 6ppna upp for utsatta grupper (ungdomar, personer med
funktionsvariation, utomnordisk bakgrund m.fl.)
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Detta arbete fortsatter under 2018 och syftar till att skapa tydliga kom- Medarbetar-undersékning
munikations-, interaktions- och informationsvégar for vara rekryterande ~ * Gors tillsammans med
chefer. Vi ser ett behov, bade att ta vart sociala ansvar som arbetsgivare hela Bring-koncernen
och att sakerstalla var personalforsorjning. T.ex. genom att i dialog med + Svarsfrekvensen f6r 2016
fackliga parter méjliggéra praktik och andra uppstartsformer med malet var 89%, ytterligare 5%

. - har loggat in men aktivt valt
att detta ska leda till anstallning. attinte besvara undersék-

ningen

Tilltro till individen « Resultatet var samma som

CityMails foretagskultur tar tillvara pa medarbetarnas egen férmaga och féregaende &r, 74 punkter
vilja att ta ansvar och utvecklas. Vi arbetar med tydliga riktlinjer och  De som tillfragas &r prov-
policys pa ett strukturerat satt arbetet i foretaget. Vi stéller tydliga krav och tillsvidareanstéllda,

vikariat (exklusive behovs-

pa vara medarbetare, men vi ar ocksa noga med att ge ratt forutsatt- |
anstallda)

ningar for att var och en ska lyckas i sin roll.

Ett annat viktigt omrade ar hélsa, arbetsmiljo och sékerhet (HMS).
Den senaste medarbetarundersékningen (2016) hade 89 % svars-
frekvens, 5% avbojde att delta och fick ett totalutfall pa 74 punkter av
100. Tillfragade var prov- och tillsvidareanstallda samt medarbetare pa
manadsvikariat. Resultatet visade pa en tillbakagang inom omradet
HMS, dér delfragor gatt ned mellan 0,1 — 0,4 punkter bade pa det fysiska
och psykosociala omradet. Det ar var beddomning att omorganisationen
mot centraliserad sortering och renodlad utdelning var en viktig faktor.
Det uppstar en forandringskurva bade pa det personliga och organisato-
riska planet, medarbetarna stélls infor férandrade arbetsforhallanden
samt 0kad arbetsbelastning och krav. Enheter under 60 punkter i total-
resultat NMI har under 2017 upprattat handlingsplaner i samverkan med
HR Affarspartner som analyserat bakomliggande orsaker och identifie-
rat atgarder. Uppfdljande undersdkning var planerad till 2018. Da med-
arbetarundersokningen organiserats via var tidigare koncernagare
behover vi nu se Over ny leverantdr/system for att gora en férnyad mat-
ning. Preliminart sker detta under 2018, beroende pa hur mycket vi
hinner implementera kan det dock eventuellt bli sa att undersokningen
genomfors forst 2019.

» Fungerar som ett uppfolj-
ningsverktyg for chefer

Aktiva atgarder for alla diskrimineringsgrunder

Att verka for en jamstalld och icke-diskriminerande arbetsplats ar en
sjalvklarhet for oss och det avspeglas bland annat i var jamstalldhets-
policy och féraldrapolicy. Vi har ocksa representanter fran arbetsgivar-
och arbetstagarsidan som vi samverkar med i de héar fragorna. Under
2017 har vi faststallt Diskrimineringsplan med aktiva atgarder enligt nya
diskrimineringslagen. Under 2018 samverkar vi i syfte att ta fram ytterli-
gare forslag painsatser for att forstarka forankring av atgérderna och
kannedom om planen i hela organisationen.

29



CityMail
Hallbarhetsredovisning

Ledningsgruppen har ocksa som ett led i detta arbete faststallt visionen
50/25/5, dar 50 star for jamlikhet mellan konen, 25 for andelen med
utlandsk bakgrund och 5 for andel med funktionsvariation.

Under saval 2016 som 2017 har vi deltagit i Mitt Livs Chans i (Malmo
respektive Stockholm). Mitt Livs Chans ar ett program dar arbetsgivare
utgor mentorer for utlandska akademiker i syfte att underlatta accessen
till svensk arbetsmarknad. En insats for att stdrka var organisation pa
omradet mangfald och inkludering.

50 star for jamlikhet mellan kdnen,
50 Z 5 5 25 for andelen med utlandsk bakgrund
och 5 for andel med funktionsvariation.
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Mangfalden bland vara medarbetare

Som en del av var hallbarhetsvision 50/25/5 ar malsattningen att vi skall
spegla andelen arbetsfora 18 — 64 ar i Sverige med utlandsk bakgrund, dvs
ca 25%. | april 2016 gjordes en forsta sa kallad "nollmatning”, dar vi férsag
SCB med en lista pa personnummer for samtliga anstallda i syfte att mata
detta. Definitionen av utlandsk bakgrund enligt SCB &r att man ar fodd i
utlandet eller har tva utlandsfodda foraldrar. Urvalet har skett geogra-
fiskt, dvs var man arbetar. Rapporten delgav medarbetare med utlandsk
bakgrund samt konsfordelning inom denna grupp, fordelat per destina-
tion (Mélardalen, Sthim, Syd, Vast) och indelat pa de tre kategorierna:

» Administrativ personal (inklusive chefer)

* Logistik

 Utdelning (underleverantéren Premos anstallda ingick ej)

Vid tidpunkten fér matningen hade vi pa 6vergripande bolagsniva 18 %
medarbetare med utlandsk bakgrund, men vi ser stora variationer bero-
ende pa var i organisationen man arbetar. Inom logistik utgjorde andelen
utlandsk bakgrund hela 50 %, i utdelningen var det 14 % medan adminis-
trativ personal endast utgjorde 7 %. Bland administrativ personal och
chefer finns alltsa en hel del utvecklingspotential pa detta omrade, vilket
vi kommer arbeta vidare med.
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Etnisk bakgrund fordelat per destination

Antal medarbetare

R B Svensk bakgrund [ Utlandsk bakgrund

519
331 442 412

56 79 62

Malardalen Sthim Syd Vast

Fordelat per destination sa uppnadde Stockholm 25 %, Vast 13 %,

Syd 11% och Malardalen 9 %. Detta har dock sannolikt ocksa att gora
med den demografiska fordelningen pa dessa orter. Huvuddelen av
administrativa personalen arbetar i Stockholm, vilket utgor 7% av dessa
25 %. Konsfordelningen med utgangspunkt i utlandsk bakgrund skiljer
sig inte fran bolaget som helhet, dvs att viinom utdelning och logistik har
fler manliga medarbetare, liksom i chefsledet. Preliminart planeras en
uppfoljande matning i april 2019 for att se hur vél vi astadkommit en
forflyttning pa detta omrade.

Region Malardalen Sthim Syd Vast
Totalt alla kategorier: 9% 25% 1% 13%
Endast utdelningen: 10% 19% 1% 1%
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Hallbart globalt Konsfordelning

utvecklingsmil (SDG) Av den totala arbetsstyrkan &r 45 % kvinnor, pa chefsniva ar andelen

Uppné.jémstélldhgt och ge 31% kvinnor, en minskning med 2% fran féregaende ar. Det finns dock

alla kvinnor och flickor storre : . . L o

sjalvbestimmanderitt. intressanta undantag, i region Vast ar t.ex. majoriteten av enhets-
cheferna i utdelningen fortsatt kvinnor.

I ledningsgruppen finns tva kvinnor (42, 42 ar) och fem man (57, 49,
47, 45, 39 ar). Det finns enligt [onekartlaggningen (inklusive arbets-
vardering) dock inga loneskillnader relaterat till kon i samma befattning
och det pagar ett kontinuerligt och aktivt arbete for att skapa jamnare
konsfordelning inom vissa omraden/avdelningar.

5 JAMSTALLDHET

Uttag av fordldraledighet
CityMail arbetar for att bade kvinnliga och manliga medarbetare skall
ta ut foraldraledighet. Vi har fler man &n kvinnor anstallda.

Relativt sett ar det dock dnda en stor andel man som ar foraldra-
lediga. Sett till antal individer tar fler man ut foraldraledighet, samtidigt
som kvinnorna ar féraldralediga under langre perioder, vilket innebér att
antalet faktiska foraldradagar ar hogre for kvinnor an for man. Detta
ar inte unikt for CityMail utan speglar samhallet i stort.

Man % Kvinnor %
Utdelningen 138 55% 1 45%
Logistik 34 77 % 10 23%
Admin 29 53% 26 47%
Totalt 201 58% 147 42%

Vi arbetar systematiskt for att vara medarbetare
ska kunna utvecklas genom nya jobbmodjligheter.

Det traditionella, och kanske mest vanliga, sattet
att gora karriar ar att bli chef, men vi lagger minst
lika mycket kraft pa de som dnskar ta andra vagar.
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Kompetensutveckling pa CityMail
CityMail har en val utvecklad tradition av internrekrytering. Vi stravar
efter att den sammansattning och blandning av olika egen-skaper som
aterfinns hos vara medarbetare i brevbararkaren dven ska speglas pa
arbetsledar- och chefsniva i foretaget. Vi ar stolta 6ver att sa manga
medarbetare utvecklats hos oss och nagra av de mest talande exemplen ~ Samanga utbildningstimmar
ar en f.d. brevbarare i foretagets ledningsgrupp samt de tre f.d. brev- gﬁ:&ﬁﬁ:g;‘ ;g':; per
barare som idag har platser i den operativa ledningsgruppen i egenskap '
av chefer for olika delar av verksamheten.

Viarbetar systematiskt for att vara medarbetare ska kunna utvecklas
genom nya jobbmojligheter. Det traditionella, och kanske mest vanliga,
sattet att gora karridr ar att bli chef, men vi lagger minst lika mycket
kraft pa de som onskar ta andra vagar. Oavsett vilken karriarvag vara
medarbetare tar, blir de mer vardefulla for oss i takt med att de utveck-
las och vaxer som individer. Karridr betyder olika saker for olika mann-
iskor, och var framgang som foretag bygger mycket pa var formaga att
involvera och utveckla manniskor utifran deras individuella férmagor och
inneboende krafter.

Exempel pa vara internutbildningar &r introduktionsprogram vid
nyanstallning, trafiksakerhetsutbildning mopedforare, arbetsratt/arbets-
miljo, IT-utbildningar, saljkurser och ledarkurser.

CityMail Academy

Var utbildningsakademi for kompetensutveckling heter CityMail
Academy. Har utbildas alla vara ledare och chefer. Vi vet att en nyckel-
faktor for att alla medarbetare ska kunna gora ett bra jobb ar vara leda-
res kompetens. Vara utbildningar omfattar cirka 400 dagar per ar och
bidrar till att forstarka var foretagskultur, vara varderingar och vart
ledarskap. Inom produktionen sker den storsta delen av var ledartraning
med interna resurser i form av trainers, amnesexperter eller kompetens-
utvecklare. Ett urval av CityMails utbildningstimmar visas nedan.

CityMail Academy 4032 timmar
Introduktionstimmar® 57 078 timmar
Totalt: 52 679 timmar

Genomsnitt per anstalld 18 timmar

* Omfattar alla nyanstdllda Cityman (brevbdrare) och Terminalmedarbetare (postsorterare),
dvs dven vikarier och behovsanstdllda
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Exempel pa utbildningar
Sales Concept

Vander sig framst till sdljare och administrativ personal som har
nagon form av kundkontakt.

Ny som Coach

Syftar till att leda nya coacher/arbetsledare in i sin (ofta) forsta ledar-
roll. Aktiv coach - vidareutveckling for arbetsledare dér deras kun-
skaper inom ledarskap och grupputveckling fordjupas.

Avancerad coach

Vidareutveckling for erfarna arbetsledare dar deras kunskaper inom
ledarskap, kommunikation och grupputveckling fordjupas ytterligare.

Chefsaspirant-programmet
Chefsprogram som ger de kunskaper som behovs for att kunna ta en
tjanst som enhetschef med bade budget och personalansvar.

Utvecklande ledarskap (UL)

En metodik fran Forsvarshogskolan som sedan manga ar lars ut daven i
naringslivet och offentlig verksamhet. Kursen riktar sig till chefer och
behandlar hur ett gott ledarskap kan utveckla medarbetarna for
hogre effektivitet i organisationen.

Attrahera och behalla medarbetare

Under 2017 hade vi en personalomséttning pa 20,5 %, en minskning
med knappt 3% fran féregaende ar och en positiv trend, jamfort med
okningen pa 6 % under 2016. Under 2017 liksom de senast féregaende
tva aren var tillgangen pa arbete for ungdomar, och i synnerhet de
som avslutat gymnasiet, fortsatt god pa svensk arbetsmarknad. Detta
tror vi fortsatt paverkat antal arbetssokande till utdelningen negativt,
da arbetet som brevbarare ar fysiskt aktivt och relativt kravande. De
forhallandevis laga intradeskraven till arbetet som brevbarare gor det
ocksa attraktivt for unga personer som ofta gar vidare till studier eller
annat arbete efter en tid. Detta bidrar till en hog personalomsattning
som kan vara svar att paverka och som dessutom i hog grad styrs av
konjunkturen.
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Enkatundersékning medarbetare som lamnar CityMail

Viinforde under 2017 digitala s.k. "Exitenkater” i syfte att samla informa-
tion om hur medarbetarna i utdelningsorganisationen och produktionen®
upplevt sin anstallning pa CityMail och fa information om var vara
framsta forbattringsomraden finns.

Enkaten har skickats via sms och e-post till de brevbarare och termi-
nalmedarbetare som valt att sdga upp sin anstallning. Svaren har varit
anonyma och hanterats av HR-avdelningen fér sammanstallning och
analys. Svarsfrekvensen for 2017 uppgick till ca 24 %, en relativt lag siffra.
Dérfor har viinfor 2018 vidtagit en rad atgarder for att 6ka medvetenhe-
ten om enkaten ute i var organisation. Utifran de svar som inkommit ser vi
dock att de tva framsta anledningarna till att vara medarbetare valjer att
sluta beror pa faktorerna Lon och férmaner samt Hog arbetsbelastning.

Medarbetarna har aven fatt svara pa hur n6jd man har varit med intro-
duktion, arbetsuppgifter, chefsstod/ledarskap, kollegor, kultur & varde-
ringar, utvecklingsméjligheter. Overlag &r respondenterna ndjda med sin
introduktion och sina kollegor. Aven pé& fragan ”Vad har varit det basta
med att arbeta pa CityMail?” ar det manga som valjer att lyfta fram
kollegorna och gemenskapen. Utvecklingsmojligheter daremot ar nagot
manga upplever saknas. Har behover vi ta ett omtag for att fortydliga
och formedla vilka karridrvagar som foretaget erbjuder.

HMS - Halsa, arbetsMilj6é och Sdkerhet

Jobbet som Cityman och terminalmedarbetare innebér ett aktivt,

fysiskt arbete. Att ha friska medarbetare ar darfor en viktig nyckel till
framgang och vi foljer svensk arbetslagstiftning om systematiskt arbets-
miljdarbete. Vi har ett val utvecklat program for frisk- och halsovards-
fragor och arbetar kontinuerligt for att minska sjukfranvaron.

Vikten av att inte ta onddiga risker ar ordentligt forankrad i verksam-
heten och det finns ett uttalat sdkerhetstéankande pa alla nivaer i organi-
sationen. Sedan 2010 har vi en rutin dar éverordnad chef och HR-stod
besoker olycksplatser for en fordjupad orsaksanalys i syfte att hitta
forebyg- gande atgarder (s.k. Granskning). Omkring 160 av CityMails
totala prov- och tillsvidareanstallda (10 % av 1548 medarbetare) deltar i
centrala och regionala skyddskommittéer och i lokala arbetsmiljogrupper,
genom dem ar de anstallda representerade gentemot ledning och agare.
Vi prioriterar samverkan med arbetstagarsidans representanter, t.ex. vid
uthildning av skyddsombud och chefer, skyddsronder, riskinventeringar.
Det skapar dynamik och hjalper oss att driva framat mot standiga for-
battringar pa arbetsmiljoomradet — och darmed foretagsresultatet.

* For administrativ personal och chefer som sdger upp sin anstdllning hdlls avgdngsintervjuer
med personal fran HR-avdelningen
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Under 2018 kommer vi:

« Vara fortsatt certifierade
enligt OHSAS 18001
arbetsmiljo

Utoka samarbetet med
Samhall samt ateruppta
arbetet med att 6verga
till en tvasprakig (svenska
- engelska) utdelnings-
organisation

Verka for en hogre rappor-
tering av nastano-lyckor
(tillbud) i syfte att minska
antalet faktiska arbets-
skador Maltal 2018:4000
nastanolyckor

Arbeta med vara aktiva
atgarder for att forverkliga
visionen om 50/25/5,

dar 25 utgor andelen
medarbetare med utlandsk
bakgrund

Fortsatt uppfoljning

via "Exitenkater” , for
medarbetare som valt att
avsluta sin anstéllning
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Arbetsmiljocertifiering genomfoérd

Under 2017 har vi omcertifierat oss i arbetsmiljo, OHSAS 18001.

Detta ar en aterkommande tydlig kontroll och uppféljning pa att vi foljer
svensk arbetsmiljolag och att vi arbetar systematiskt med att forbattra
arbetsmiljon. Vi ar 6vertygade om att detta ar viktigt, inte bara for med-
arbetarnas hélsa, utan for foretagets framtida resultat.

En etablerad arbetsmiljorapportering

Vi har under det senaste decenniet genomfort ett omfattande arbete for
att hoja rapporteringsviljan nar det galler arbetsmiljorelaterade inciden-
ter. Syftet med rapporteringen av nastanolyckor (tillbud) &r att uppna en
okad medvetenhet hos vara medarbetare om de risker som finns och
starka dem i den dagliga riskbedémningen, men ocksa att fa ett storre
och battre underlag for det forebyggande, systematiska arbetsmiljo-
arbetet och darigenom minska antalet faktiska skador. For 2017 sattes en
budget om 3500 nastanolyckor och vi uppnadde inte riktigt detta maltal
med 3458 rapporteringar, dven om antalet med marginal overtraffade
resultatet for foregaende ar 2016 (3398). Vi ser trots detta ett behov av
att stodja en 6kad inrapportering och for 2018 ar malet satt till 4000.
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Arbetsskador

Inga dodsfall har skett under aret. Alla nastanolyckor (tillbud) och
arbetsskador foljs upp med atgardsforslag. Av alla arbetsskador (795
stycken) som rapporterades in de storsta orsakerna fallskada (29 %),
fordonsolycka (17 %), skada dar Cityman slog eller stotte emot nagot
(12 %) och fysisk dverbelastning (10 %).

* 88% (704) olyckor
* 4% (29) sjukdom eller annan ohélsa

» 8% (62) fardolycksfall vid fard till eller fran arbetsplatsen

Sjukfranvaro

Under 2017 var totala sjukfranvaron fér kvinnor 6,1% och 4,7 % for man
(se tabell nedan).

Kvinnor
Total sjukfranvaro* 5,1% 4,7% 6,1%
Utdelningen 5,5% 4,7% 7,2%
Logistik 6,1% 5,9% 6,6 %
Admin 2,0% 1,8% 2,4%

*Korttids- och Idngtidssjukfranvaro

Mal 2018 2017 2016 2015
Total sjukfranvaro* 4,8% 4,9% 51% 4,9%
Langtid** 1,5% 1,5% 1,9% 1,7%
H-verdi*** 18,5 18,8 28,8 32,3

*Korttids- och Idngtidssjukfranvaro

** Minst tva veckors sjukfranvaro

*** Mdts i H2, arbetsskador med franvaro och/eller medicinsk behandling genom
miljoner arbetade timmar.
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Tillgang till skydds- och sdkerhetsutrustning och 0
professionell hjalp 0

Eftersom majoriteten av CityMails medarbetare har fysiskt anstrangande
arbeten ar kunskap om sakerhet och forebyggande héalsovard ett priori-
terat omrade. Det &dr ocksa en central hallbarhetsaspekt. Vara med-
arbetare ges kunskaper inom belastningsergonomi och har tillgang till
skyddsutrustning som exempelvis knaband, lyftbalte, brevbararvast och

Av alla anstallda
har kollektivavtal.

Hallbart globalt

hjalm. Under 2017 skarptes foretagets krav och en policy inférdes dar utvecklingsmal (SDG)

cykelhjalm utgér en arbetsmiljdinstruktion och ddrmed ar hjalm obliga- Uppmuntra en

toriskt att anvanda under all fard pa cykel. fortsatt inkluderande
Mot bakgrund av bl.a. resultaten i NMI:n p& omradet hilsa och arbets- och héllbar ekonomisk

tillvaxt, fullt och produktivt

miljo (HMS) togs dven under 2017 ett helhetsgrepp i form av avtal med en PIOUER
arbete och anstandiga jobb.

ny foretagshalsovard. Detta i syfte att mojliggora tatare samarbete och

battre 6verblick for de omraden som ar vasentliga utifran medarbetarnas
halsa och ett hallbart arbetsliv pa CityMail. Utover friskvardsbidrag bidrar
vi med skobidrag. | var interna chefsutbildning ingar undervisning i HMS, 8 ANSTANDIGA

halsa, arbetsmiljo och sakerhet. ARBETSVILKOR
OCH EKONOMISK

TILLVAXT

Avtal, regler, formaner och fackligt samarbete

CityMail har branschavtal med Almega Bransch Kommunikation som
omfattar 100 % av alla anstéllda. Férmaner, avtalspensioner och upp-
sdgningstider samt bestammelser for skyddskommittéer och arbets-
miljogrupper regleras i kollektivavtalet. Kortaste uppsagningstid ar enligt
kollektivavtalet en manad. Andra formaner i foretaget ar friskvardsbidrag,
skobidrag och skyddsutrustning. For visstidsanstallda géller att man far
ta del av detta efter viss inarbetad tid.
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CityMail
- vilka ar vi?

Vi var forst i varlden att bryta ett postmonopol. Anda fran bérjan har
vi statt for ett helt nytt satt att tanka nar det galler traditionell monopol-
marknad - vi startade ur ett kundperspektiv.

CityMail hjalper foretag att kommunicera och bygga relationer med
sina kunder via brevladan pa ett mer effektivt satt. Vi gor det genom att
distribuera post med olika adresseringsgrad fran foretag till andra fore-
tag eller privatpersoner.

Var logistikmodell har sin grund i devisen att gora ratt fran borjan.
Med det menar vi att sortera posten pa adressniva redan i datorn,
innan den fysiska forsandelsen skapas.

Sammantaget har vi skapat flera konkurrensfordelar som gjort det
mojligt for oss att véxa och driva var verksamhet:

» Lagre pris - tack vare hogre effektivitet

» Lagre miljopaverkan pa flera nivaer, utdelningsschemat ser till att
vara utdelningsrundor ar fulla och vi anvénder huvudsakligen cykeln
som leveransfordon

 Leveranssakerhet — eftersom vi kan tala om for vara kunder exakt
vilken dag en viss férsandelse nar en viss mottagare

Om att bryta ett monopol

CityMail grundades 1991 av Bror Anders Mansson. Detta utgjorde start-
skottet for det svenska postmonopolets avreglering 1993. Sedan starten
har svenska foretag sparat 1,5 miljarder kronor arligen i portokostnader
enligt Post- och telestyrelsen (PTS).

Varderingar

| ett stort foretag som vart ar det viktigt att ha gemensamma véarde-
ringar. Gemensamma varderingar ar det kitt som binder oss samman.
Genom dem visar vi att vi ar ett foretag att lita pa i alla sammanhang, ett
foretag som vi ar stolta Over att arbeta i. Varderingarna bygger var
gemensamma kultur, och ar ett rattesnore vid alla beslut. Allt samarbete

mellan anstéllda, ledare och féretagsledning ska spegla vara varderingar.

| detta ingar sjalvklart dven att folja den policy for Etiska riktlinjer som
delges alla anstallda. Information riktad till samtliga organisationens
medarbetare finns pa intranatet, dar lankas daven policyn i sin helhet
liksom lagen om skydd for "visselblasare”. Pa intranatets startsida
finns en direktlank till de etiska riktlinjerna och information om hur man
anmaler missforhallanden. CityMail har nolltolerans mot korruption.
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Exempel pa missforhallanden som man kan sla larm om:

» Ekonomiska oegentligheter, forskingring, post- och godsstolder
som drabbar antingen kunder eller andra verksamheter

» Korruption

* Miljcbrott

» Oacceptabla forhallanden som inte anses straffbara, men som strider
mot foretagets och/eller samhallets normer

« Overtradelser av halso-, miljo- och sikerhetsregler

« Overtradelser av féretagets styrdokument, inklusive etiska riktlinjer

Vagledande for saval medarbetare och ledning pa detta omrade ar
fragestallningarna: Ar detta lagligt? Kénns det ratt? Kan du berétta
for din familj, en kollega eller en van om det du gor? Tal det
offentlighetens ljus?

CityMail har under 2017 inte haft nagra rapporterade incidenter om
korruption eller misstankar om korruption.

Vara varderingar

Arlighet

« Vihaller vara loften

« Vitar ansvar

¢ Viingjuter fértroende hos vara medarbetare, kunder och
andra intressenter

- Viar tydliga i all kommunikation och skapar pa sa satt trygghet

Respekt

 Vivisar hansyn till varandra

» Vierkanner varandras olikheter

- Viforstar kundens behov och férvantningar och vi moter dessa

« Viforebygger olyckor och ser till att ingen skadar sig pa arbetsplatsen

Samarbete

 Viarbetar som ett team for att sakerstalla framgang i hela foretaget
 Visamarbetar for att na vara gemensamma mal

« Vifokuserar pa de fragor som &r viktiga for verksamheten

« Vivaljer I6sningar som ar i basta intresse for hela foretaget
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Oppenhet

« Videlar kunskap och information med varandra
« Viar nyfikna och mottagliga for idéer

« Viger och ta emot konstruktiv aterkoppling

« Vikonfronterar etiska problem direkt

Mod

« Vivagar ga nya vagar och utmana vedertagna sanningar

- Vistéller tydliga krav pa varandra och framjar forandringar
* Videltar aktivt i naringslivet

 Viuppmuntrar innovation i hela var vardekedja

Var verksamhetspolicy i sammandrag

Vi delar ut post med ratt pris och hog kvalitet pa ett hallbart satt. Genom ett
kontinuerligt forbattringsarbete ska vi standigt utveckla var service och kvalitet,
forbattra var arbetsmiljé och minska var miljopaverkan. Vi foljer de lagar, krav
och férordningar som ber6r verksamheten och verksamhetspolicyn anger vara
ataganden och vara malséattningar inom kvalitets-, miljo- och arbetsmiljo-
omradet. CityMail ska kontrollera att policyn f6ljs, mata och rapportera resultat
till agare, anstallda och andra intressenter.

Om kvalitet

Engagemang, delaktighet och kompetens hos varje medarbetare lagger grunden
for en hog upplevd kvalitet och serviceniva hos vara kunder. Det framsta malet
med vart kvalitetsarbete &r just ndjda kunder darfor ar detta standigt narvarande
i var verksamhet, fran forsta kundkontakt till utdelad férsandelse och ater-
koppling till kund.

Devisen "Ratt for-sdandelse till Ratt mottagare i Ratt tid” ska ocksa alltid
genomsyra var verksamhet. Vart uttalade mal &r att standigt utveckla och
forbattra kostnadseffektiva, kvalitativa och hallbara I6sningar som motsvarar
kundernas behov av distribution via brevladan.

Om miljo

Vi ska aktivt vidta atgarder for att forebygga fororening och minska bolagets
totala miljopaverkan. Detta da vart 6vergripande mal med miljoarbetet ar just lag
miljopaverkan och god resurshallning i hantering och distribution av post. Vi ska
arbeta systematiskt med att minska vara utslapp och fokuserar vart miljoarbete
pa de egna transporterna. Dar ar var paverkan storst, och dar har vi storst majlig-
het att gora skillnad.
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Vart ledningssystem ar
certifierat enligt kvalitets-
lednings-standarden SS-EN
ISO 9001, miljélednings-
standarden SS-EN ISO 14001
samt arbetsmiljolednings-
standarden SIS-OHSAS
18001: 2007.

a4

Om arbetsmiljo

Friska, motiverade och néjda medarbetare ar framsta malet med vart
arbetsmiljoarbete och ar en forutsattning for att vi ska kunna vara ett
professionellt och framgangsrikt foretag. Vara storsta risker i arbets-
miljon aterfinns inom belastningsergonomi samt i arbetet med utdelning
av post i samhallet. Vi fokuserar darfor vart arbetsmiljoarbete pa
leveransorganisationen, dar minskade risker ger bast effekt pa var
arbetsmiljoprestanda. Vi arbetar systematiskt med att minska vara
arbetsmiljorisker for att darigenom férebygga och om mgjligt forhindra
olyckor, arbetsskador och ohalsa.

Allt gar att géra battre

Vi trivs med uppdraget och positionen att standigt vara en utmanare pa
postmarknaden. Vi utmanar vara konkurrenter men ocksa vara kunder
och definitivt oss sjalva. Genom att hela tiden lara oss mer om kunder-
nas behov och 6nskemal kan vi ocksa skruva vara produkter och tjanster
i en mer effektiv riktning. Pa sa satt kan vi tillsammans ta ansvar for ett
mer hallbart samhalle.

Nyckeltal * 2017 2016 2015
Omsattning, tsek 1527 678 1527 678 1333386
Antal brevférsandelser,

miljoner 429 429 3n
Tackning % av @ 9 ®
Sveriges hushall e e 55%
Antal anstallda vid

periodens slut 1538 1472 1488
Sjukfranvaro 5,1% 5,3% 4,9%
Skulder tsek 216 880 206 820 163 871
Eget kapital tsek 6 259 9232 10 904
Totala tillgangar tsek 219 880 216 052 174775
Nyckeltal klimat 2017 2016 2015
GCOe 0,1 0,196 0,20
Utdelat gram brev 197 19 203
KGCO,e

Tusen brevforsandelser ey 123t 12095
Nyckeltal energi** 2017 2016 2015
MJ/Omsatt tsek 62 68
MJ/Tusen brev- 221 245

forsandelser

*Omrdknat till heltider **Megajoule, energiintensitet
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Strategi och ansats

Ett hallbart foretag agerar ekonomiskt forsvarbart, socialt ansvarsfullt
och miljomassigt riktigt. Vi har identifierat de viktigaste fragorna kring
hallbar utveckling fér oss genom att utga fran det som vara framsta
intressenter tycker ar viktigt. Men vi har ocksa prioriterat sadant som
utgor var storsta paverkan pa ett hallbart samhalle.

Vi har identifierat féljande fragor som mest vasentliga for vart
hallbarhetsarbete:

Kostnadseffektivitet Klimatpaverkan
Kvalitet Transporter
Vardeutveckling Energi

Medarbetare

Utveckling/utbildning
Ledarskap
Halsa, arbetsmiljo och sakerhet
Breddad rekryteringsbas

Vi har i mediabevakning, dialog med vara externa intressenter, interna
diskussioner och workshops (t.ex. sdljavdelning, HR-avdelning, lednings-
grupp) och medarbetarundersékningen fér att namna nagra forum ringat
in det vi uppfattar som vasentligt i vart hallbarhetsarbete. Kostnads-
effektivitet, kvalitet och vardeutveckling ar tre fragor som samtliga ar
viktiga for vara kunder nar de ska valja leverantor, och darmed fér oss om
vi som foretag ska kunna vara konkurrenskraftiga, ha en positiv varde-
utveckling och darmed vara ekonomiskt hallbara.

Klimatpaverkan ar den i var tid kanske storsta globala fragan, for alla
intressenter och déarmed aven for oss som féretag. Hur kan vi arbeta for
att minska vart klimatavtryck och bidra till en lagre klimatpaverkan? Som
transport- och logistikféretag ser vi att var stérsta paverkan ligger i just
utslapp och energiforbrukning, har kan vi gora storst skillnad. Miljo-
utredningen som genomfordes pa nytt 2016 var saledes ytterligare ett
viktigt forum foér CityMails fortsatta vasentliga hallbarhetsarbete.

Ett hallbart foretag agerar ekonomiskt
forsvarbart, socialt ansvarsfullt och
miljomassigt riktigt.
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Nar det galler utveckling och utbildning har vi som stor ungdomsarbets-
givare en unik stallning i att kunna bidra till ett stabilt samhalle genom
arbete utan krav pa hogre kvalifikationer, men samtidigt ocksa majlig-
gora personlig utveckling och erbjuda utbildning. Via vart foretag vaxer
varje ar ett antal medarbetare in i ledarrollen och lotsar kommande
medarbetare vidare in i ett produktivt arbetsliv. Har ser vi bade utifran
samhallsrapportering och upphandlingskrav att arbetsmarknaden — som
vi ar en del av - behover bredda sin rekrytering till att pa ett battre satt
omfatta fler (utsatta) grupper i samhallet, t.ex. unga personer, personer
med utlandsk bakgrund, funktionsvariation. Som arbetsgivare med en
stor andel medarbetare i fysiskt aktivt och trafiknara arbete ar det
sjalvklart viktigt att arbeta forebyggande pa arbetsmiljoomradet,
bade for individens, foretagets och samhillets skull.

Ett starkt CityMail bidrar till en hallbar utveckling samtidigt som vi
behaller var konkurrenskraft in i framtiden. Darfor ska vi mota alla
vara intressenters forvantningar enligt faktorerna ovan, samtidigt
som vi starker var position.

Definitionen av hallbar utveckling

Under FN:s varldskonferens 1987 formulerade Brundtlandkommis-
sionen definitionen av hallbar utveckling. Det innebér att "tillgodose
dagens behov utan att aventyra kommande generationers mojligheter
att tillgodose sina behov”. Hallbar utveckling bygger pa tre punkter:

Ekonomi
Miljo
Sociala fragor

Som foretag handlar det alltsa om att alltid forsdka agera ekonomiskt
forsvarbart, miljomassigt riktigt och socialt ansvarsfullt. Eftersom vi vill
ha en 6ppen relation till omvarlden speglar hallbarhetsredovisningen
ocksa vart arbete pa ett 6ppet och arligt satt. Vi visar vad vi gor

men ocksa vad vi vill géra och vad vi saknar idag.

CityMail har alltid arbetat utifran en langsiktigt hallbar affarsidé och
relation till vara medarbetare. Var miljofokus har ocksa blivit en sjalv-
klarhet i takt med marknadens 6kade intresse for tjansters och produk-
ters inverkan pa miljon. Sedan 2008 deltar vii Global Compact - det
initiativ som lanserades av Kofi Annan 2000 for att framja ett socialt och
miljomedvetet ansvarstagande hos internationellt verksamma foretag.
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\ Global
Reporting
Initiative™

CityMails hallbarhets-
redovisning féljer de riktlinjer
som satts upp av GRI.
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Klimatforandringens risker och méjligheter

Cykeln ar CityMails huvudsakliga utdelningsfordon. Samtidigt ar vi ett
transportintensivt foretag som fortsatter att lagga stort fokus pa
utvecklingen och forbattringen av miljogodkanda fordon. Konventionella
branslen &r inte ett hallbart alternativ i langden — det &r inte optimalt for
vare sig miljon eller ekonomin. Vi vill bidra till utvecklingen genom att
alltid halla var fordonspark sa miljomassigt uppdaterad som majligt.

En okad efterfragan pa tjanster med lagre klimatpaverkan ger oss en
konkurrensfordel - vi har flera klimatmassiga fordelar inbyggda i var
logistikmodell.

Vi koper till exempel miljogodkand el och har infort ett antal bespar-
ingsatgarder som vi tidigare atergett i kapitlet Miljo.

CityMail foljer globala riktlinjer

Var rapport foljer de riktlinjer for hallbarhetsredovisning som ar uppsatta
av den globala intresseorganisationen Global Reporting Initiative (GRI). Vi
foljer deras rapporteringskrav pa core-niva. Syftet ar att redovisa verk-
samhetens hallbarhetspaverkan, positiv och negativ, som kan relateras till
ekonomiska, miljomassiga och sociala fragor.

2015 var forsta aret vi redovisade enligt GRI G4 och vissa indikatorer ar
fortsatt inte fullt redovisade. De &r dock inkluderade i redovisningen da vi
anser att de ar vasentliga. Vi planerar att redovisa dem fullt ut kommande
ar i samband med att vi 6vergar till GRI Standards.
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Hallbarhetsansats — CityMails metod

CityMails aktiva hallbarhetsarbete ar en process. For att enkelt kunna
folja upp vara aktiviteter och resultat har vi valt att arbeta enligt ett
ramverk. Pa det sattet kan vi enkelt avgora och folja upp vilka delar av
verksamheten vi behover utveckla, vilka riktlinjer vi behover uppdatera
och vilka signaler vi far fran omvarlden.

Ramverk fér vart hallbarhetsarbete

Kommunikation Extern paverkan

« Hallbarhetsrapportering * Omvarldsanalys
 Affarsplan » Marknadsutveckling
* Hemsida * Intressenter

» Ovrig kommunikation * ISO 9001 och 14001

* OHSAS 18001

Interna riktlinjer och policies
» Verksamhetspolicy * Inkop
« Alkohol- och drogpolicy o T

* Brandskydd « Diskriminering
 Fordon * Media
« Foraldraskap « Etiska riktlinjer

« Informationshantering
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CityMails omvarid

En I6pande, professionell och transparent dialog med var omvarld ar ett
viktigt verktyg for att forbattra var verksamhet. Vi har identifierat ett
antal intressentgrupperingar med utgangspunkt i att de paverkar oss
och vi paverkar dem. Nedan visas en gruppering av vara viktigaste
intressenter, samt en dversikt av hur vi kommunicerar med dem
regelbundet under aret:

Vara viktigaste MOTTAGARE

intressenter

o
o
c
=]
X
Y

1. Mdten, forsaljning, marknadsforing, kundundersokning, kundtjanst
2. Dialog via kundtjanst, internet, media, marknadsforing
3. Moten, styrelsearbete

4. Kommunikation, intervjuer

5. Medlemskap/samarbeten

6. Myndighetskontakter

7. Myndighetskontakter

8. Upphandling, férhandling, uppféljning/kvalitetsmatning
9. Forhandlingar, moten, representantskap

10. Klimatmatning, utvecklingssamtal, utbildning, direktkontakt,
chef/medarbetare, intranat
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Viktiga fragor for vara fraimsta intressenter

Kunder

Kunden &r grunden for hela var verksamhet. Darfor ar néjda kunder vart
absoluta fokus. Miljo och hallbarhet ar en viktig konkurrensfaktor. Vara
kunder lagger ocksa stor vikt vid att CityMail kan distribuera post pa det
mest kostnadseffektiva sattet, vilket bland annat speglas i krav pa
leveranssakerhet och hantering av returer. Darfor har vi gjort pris, kvali-
tet och hallbarhet till vara ledord. For att identifiera omraden for forbatt-
ring genomfor vi kundundersokningar i form av NKI (N6jd Kund Index),
workshops med mera.

Var séljorganisation star for den huvudsakliga kontakten och relatio-
nen med vara kunder. Var kundtjanst tar emot synpunkter och reklama-
tioner och aterkopplar till verksamheten. En viktig kanal och opinions-
bildare i kunddialogen ar media.

Partners

Den allra storsta andelen post kommer till CityMail genom tryckerier och
printshops, med vilka vi har en daglig kontakt. Tidigare har detta varit
vara huvudsakliga partners, men sedan 2014 samarbetar vi dven alltmer
med tidningsdistributorer.

Syftet ar att kunna erbjuda en @nnu battre och miljoeffektivare tjanst,
genom att pa ett sa effektivt satt som mojligt i samverkan kunna distri-
buera forsandelser samt anvanda t.ex. gemensamma lokaler.

Detta ar ett viktigt steg i utvecklingen av vart féretag men ocksa for
den del av marknaden vi verkar pa, att med tidningsdistributérerna som
partners kunna skapa gemensamma varden samtidigt som vi arbetar for
att sakerstalla den framtida brevdistributionen i Sverige. Tillsammans har
vi ett gemensamt atagande gentemot kunderna och for vara partners ar
det naturligtvis avgorande att CityMail &r en palitlig samarbetspartner.

Mottagaren — vara kunders kund
Brevladan ar och kommer att férbli en viktig kanal for mottagaren.
CityMail manar darfér om att varda brevladan, bland annat genom
att fokusera pa leveranssakerhet och miljoaspekter. Vi arbetar aktivt,
bland annat genom var kundtjanst och genom att besvara insandare
och blogginlagg, for att kommunicera de miljo- och kvalitetsmassiga
fordelarna med var verksambhet till vara kunders kunder.

Ett annat viktigt budskap &r att vi ger manga unga manniskor arbete.
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Medarbetare

CityMails foretagskultur praglas av individuellt ansvar och engagmang.
Darfor uppmuntras enskilda initiativ. Det ar hogt i tak pa CityMail och
chefsnivaerna ar fa, vilket gor det enkelt for den enskilde att bidra med
synpunkter och idéer, bade i den dagliga verksamheten, genom vara
systematiska rutiner for att lamna forbattringsforslag och vid utvecklings-
samtal. CityMails position som en utmanare i branschen innebar att vi
maste vaga tanka i andra och nya banor. Det ar det

som leder till utveckling.

Vara regelbundna medarbetarundersokningar har visat att det vikti-
gaste for vara medarbetare ar bra arbetsredskap, god kamratanda, ledar-
skap, utbildning, arbetstider och tydlig arbetsfordelning. | dvrigt ar halso-
och sékerhetsfragor samt jamstalldhet och mangfald viktiga fragor for
verksamheten. Kommunikationen bedrivs via ndrmaste chef, intranat, vd:s
videologg och interna nyhetsbrev.

Media

Media utgor en kritisk kanal nar det géller att paverka den samlade
bilden av CityMail for samtliga intressenter. Som opinionsbildare ar
media en avgorande faktor i var kommunikation med omvarlden.
Darfor ar det viktigt for oss att vara tillgangliga och bidra med relevant
information och kunskap om var verksamhet.

Agare

CityMails nya agare ar Cimase Capital Consult GMBH. Kommunikationen
och samarbetet med vara agare sker i styrelsearbetet, motesforum ochii
gemensamma projekt. Medarbetarnas idéer och 6nskemal till &garna
bars fram av styrelsens arbetstagarrepresentanter.

CityMails position som utmanare i branschen
innebér att vi maste vaga tanka i andra och
nya banor - det leder till utveckling.
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Leverantorer @
CityMails leverantorer bestar bland annat av lokaluthyrare, gods-

transportorer, elleverantérer och fordonstillverkare. De har naturligtvis

en onskan om rimliga krav pa vara villkor, vart samarbete och vara P I S
langsiktiga relationer, vilket tas upp infor varje ny forhandling.

CityMails verksamhet

kontrolleras av PTS, Post-
CityMails konkurrenter ar aven viktiga samarbetspartners nar det galler och telestyrelsen, som

att varda och utveckla breviadan som mediekanal ur ett hallbarhets- &r den myndighet som
perspektiv. CityMails medlemskap i olika branschrelaterade organisatio- bevakar Omréden_a
ner och natverk syftar till att ta vara pa just detta. Fria Postoperatorers post och elektronisk

.. .. . . e kommunikation i Sverige.
Forbund, Svenska Postorder Féreningen och Swedma &r nagra exempel.
Andra medlemskap omfattar Svenskt Naringsliv, SIS Swedish Standards
Institute, Sveriges Informationsférening och Svenska HR-natverket.

Konkurrenter — men ocksa samarbetspartners

Ovriga

Viktiga intressenter ar ocksa politiker, myndigheter, fackliga organisa-
tioner och frivilligorganisationer. Det pagaende avregleringsarbetet
inom EU lockar utlandska intressenter till Sverige och CityMail for att
studera den fria postmarknaden. | var nationella expansion har
kontakterna med lokala myndigheter spelat en avgérande roll for en
framgangsrik start.

Med facket har CityMail en god och sedan lange etablerad relation
och ett formaliserat samarbete.

CityMails verksamhet kontrolleras av PTS, Post- och telestyrelsen,
som ar den myndighet som bevakar omradena post och elektronisk
kommunikation i Sverige. PTS &r ocksa en kunskapskalla for CityMail
nar det galler studier kring postverksamhet och information om lagar
och regleringar.

Som ISO-certifierade inom kvalitet och miljo och som klimatneutralt
foretag, spelar aven ISO, International Standardization Organisation,
FN:s Global Compact och Caring for Climate en betydande roll for
verksamheten.

En distributor som undviker onddigt sloseri,
optimerar resurser och hjalper saval kunder
som mottagare att skicka och ta emot post
pa ett hallbart satt.
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Var del av marknaden

CityMail distribuerar post med olika adresseringsgrad fran foretag till
andra foretag eller privatpersoner. Vi har lange specialiserat oss pa
segmentet industriell post — administrativa brev, direktreklam och
tidningar — men erbjuder numera aven A-post, oadresserad direkt-
reklam och kontorspost till vara kunder, liksom e-handelsleveranser.
Var narvaro pa postmarknaden ar mycket viktig och gor att porto-
koparna sparar 1,5 miljarder arligen*, oavsett om de anvander oss
eller inte.

Antalet forsandelser i brevladan har totalt sett 6kat fram till och
med ar 2000. Darefter har de totala volymerna stadigt minskat. Tittar
man pa industriell post fanns det inom detta segment en positiv tillvaxt
anda fram till 2009. Efter det har antalet férsandelser minskat med ett
par procent arligen. Minskningen ser ut att fortsatta, ofta till forman for
elektroniska kommunikationskanaler. E-handelsmarknaden 6kar dock
med 15 — 20 % arligen, vilket kompenserar tappet pa brevmarknaden.

Som leverantor pa en minskande och, ur ett hallbarhetsperspektiv,
ofta ifragasatt marknad ser vi det som var viktigaste uppgift att
utveckla framtidens brev- och e-handelsdistribution. En distribution
som undviker onddigt sloseri, optimerar resurser och hjalper saval
kunder som mottagare att skicka och ta emot post pa ett hallbart satt.

Utvecklingen industriell post:

2013 2014 2015 2016 2017

Kadllor: Svensk reklammarknad, Institutet for reklam- och mediestatistik, IRM.
* Post- och telestyrelsens, (PTS), arliga rapport Svensk postmarknad 2018 - PTS - ER - 2018:10
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ett par, tre procent arligen.
CityMail har idag enligt Post- och telestyrelsen en marknadsandel pa

CityMail arbetar framst inom segmentet industriell post och fran 1990 till
2009 Okade industriell post med cirka 125 %, for att darefter sjunka med 1 8 O/o

cirka 18 % av svenska postmarknaden (utdelade brev). Bring CityMails marknads-
andel pa svenska post-
Framtidens brevlada marknaden

En stor del av de svenska hushallen sédger idag nej tack till oadresserad
reklam. Det beror bland annat pa att manga anser att masskommu-
nikationen i brevladan inte ar relevant. Manga tycker ocksa att det &r
resurssloseri. Vi pa CityMail menar att det darfor ar var skyldighet att,
tillsammans med vara branschkollegor, arbeta for att varda brevladan
som mediekanal.

| uppdraget att distribuera vara kunders forsandelser optimerar vi
bade vara egna och vara uppdragsgivares resurser i kommunikations-
processens alla steg. Overallt finns méjlighet att minska miljépéaverkan.
| sjaglva utbudet av tilldaggstjanster ingar erbjudanden om allt fran
magruppsanalyser och urval, uppdatering och matchning av kundregis-
ter till uppfoljning och utvardering av genomférda aktiviteter. Malgrupps-
urvalen bygger pa offentliga databaser och gor ddrmed inte intrang i
manniskors privata sfar.

Eftersom vi inte vill leverera post som hamnar i papperskorgen
rekommenderar vi vara kunder att vara noggranna med forarbetet.
Att anvanda ett sa aktuellt mottagarregister som mojligt. Malet ar att
enbart skicka post som pa ett eller annat satt efterfragas. Det kan vara
post som mottagaren véljer att fa av intresse eller post som kunden har
direkt nytta av och som underlattar vardagen.

Vi arbetar med etiska regler for direktreklam
och har utvecklas ett policydokument om
god sed for direktreklam.

Eftersom vi ser till att vara kunder nar sina mottagare pa mest effektiva
satt, hjalper vi dem att varda sina varumarken. Samtidigt undviker vi
onddiga trycksaker och transporter till manniskor som anda inte ingar i
malgruppen. Vi arbetar dven via branschforeningen Swedma med etiska
regler for direktreklam och har ocksa utvecklat ett policydokument om
god sed for direktreklam vilka vi alltid f6ljer. Under 2016 har inga 6ver-
tradelser av Swedmas regelsystem/frivilliga etiska koder skett.
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Arbetet med att forbattra och forfina vara processer pagar varje dag.
Inte bara internt hos oss sjélva, utan dven tillsammans med vara kunder.
Vi foljer intresserat hur medielandskapet forandras runt omkring oss.
Idag vet vi forstas inte i detalj hur framtidens brevlada kommer att se ut,
men vi vet att vi sjdlva forandras i takt med tiden. For varje dag som gar
lar vi oss allt mer om mottagarnas énskemal. Vi kommer att anvanda
vara insikter for att gora vara kunders leverans &n mer effektiv — inte
minst for miljons skull.

Hallbarhet innebar att vara radd om resurser.
Ett brev som skickas till fel adress ar sloseri
pa ravara och energi.

Vara kringtjanster ur ett hallbarhetsperspektiv
Hallbarhet innebar att vara radd om resurser. Ett brev som skickas till
fel adress &ar sloseri pa ravara och energi, bade ur transportperspektiv
och manskligt engagemang. Detsamma galler ett brev som skickas till
fel person, det vill sdga till ndgon som budskapet inte ar riktat till.

| vart produktutbud finns erbjudanden som 6kar effektiviteten och
bidrar till att andelen onddiga brev minskar. Kunderbjudandet bygger pa
en identifierad kundnytta som framkommit genom ett hundratal djup-
intervjuer. Utbudet justeras och kompletteras I6pande, beroende pa vara
kunders behov och 6nskemal.

CityMail fortsatter expandera verksamheten

CityMail har verksamhet som tacker i princip hela dygnet, menioch

med den nya dgaren Cimase Capital Consult GMBH ingar Pressens
Morgontjanst som partner pa samma villkor som 6vriga utbarningsbolag,
utan saméagande. | den férsta fasen mot en heltackande leverans-
organisation infordes 2014 samverkan med tidningsdistributionsbolag i
Stockholmsregionen, och liknande samverkan har fortsatt utvecklats
under bade 2015 och 2016 med fler tidningsdistributérer i landet. Vi har
pa nagra fa ar okat var tackningsgrad for distribution med narmare 10 %.
Vi befinner oss fortsatt i ett oerhort spannande skede i var utveckling
som féretag och malet ar dven med var nya dgare Cimase Capital
Consult GMBH att hitta ytterligare synergier, 6ka var verksamhets
effektivitet och hallbarhet ur saval miljomassigt, ekonomiskt och

socialt perspektiv.
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Var del av marknaden

Verksamhet 6ver dygnet
00.00 - 24.00

1. 2.

07.00-16.00 16.00-23.00
Brev/Varubrev Brev/Varubrev
Hemleveranser
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Bolagsfakta

Agare

CityMail AB dgs sedan till 100 % av Cimase Captital Consult GMBH. Fore-

taget drivs som ett sjalvstandigt bolag och har egen ledning och styrelse.
Denna redovisning avser CityMail AB som i text kallas CityMail och vars

verksamhet endast bedrivs i Sverige.

Organisationsschema 2017

VD
Patrik Ostberg
Ekonomichef Operativ chef
Petter Wigell Hakan Malmros
Forsaljnings- och
. - IT-chef
Marknadsdirektor - CE i
Christer Tollgvist SUSAmdauE
HR-chef Affarsutvecklingschef
Mikaela Braf Pelle Lonn

CityMail har under 2017 inte varit utsatt for
béter eller sanktioner utifran gallande lagar
och regleringar, inklusive lagstiftning
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CityMails organisation och styrning

Fran och med 2012-03-22 innehas VD-posten av Patrik Ostberg som
leder den dagliga verksamheten tillsammans med 6vriga lednings-
gruppen. Ledningsgruppen fattar de storre verksamhetsstrategiska
besluten. Till sin hjalp far de beslutsunderlag som tagits fram av tjanste-
manna-organisationen. Varje avdelningschef ansvarar for att driva
avdelnings- fragor i ledningsgruppen, enligt CityMails affarsplan.

Ny dgare

| samband med 6vergangen i mars 2018 till nya dgaren Cimase Capital
Consult GMBH, som radgivs av investmentbolaget Allegra Capital
GMBH, kommer den nya styrelsen besta av fyra deltagare (2 ordinarie,
2 suppleanter) samt endast omfatta interna representanter. Under 2017
bestod dock styrelsen av féljande ledaméter och suppleanter:

Bring CityMails styrelse 2017-12-31

 Styrelseordforande: Gro Bakstad, Koncerndirektor Division Post,
Posten Norge

 Einar Kirkebd, Koncerndirektdr Mergers & Acquisitions, Posten Norge

« Christian Brandt, Saljdirektér och PMI-ansvarig division Post, Posten
Norge

» Mona Tveit Skjortorp, Analys- och kvalitetschef, Posten Norge

« Anna-Carin Lindberg, Arbetstagarrepresentant

* Mysan Hagman, Arbetstagarrepresentant suppleant Fredrik Maller,
Arbetstagarrepresentant suppleant

Ingen av dessa ingick i Bring CityMail Sweden AB:s foretagsledning.

Hallbarhetsarbetets styrning

Ledningsgruppen har det strategiska ansvaret for CityMails hallbarhets-
paverkan. Paverkan fran transporter, avfall och energi ansvarar Opera-
tions for. Overgripande arbetar Gabriella Norman, hallbarhetsansvarig
(inklusive miljo) med hallbarhetsfragorna.

Lagar och regleringar
Vi har inte heller varit utsatta for incidenter betraffande lagar och frivil-
liga riktlinjer som ror marknadskommunikation.

Detsamma galler lagar om produktinformation och markning, vara
produkters halsa och sdkerhet samt tillhandahallandet och tillampningen
av vara produkter.
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Féradlingsvarde 2017 fordelat pa intressenter (MSEK):

Kunder Omsaéttning 1582 1528 1333
Leveran- Inkdpta godstransporter 133 120 131
torer
Ovriga transportkostnader 0 0 0
Lokalkostnader 77 78 96
Ovriga kostnader 139 122 133
Anstallda Loner 801 771 808
Sociala avgifter 251 245 207
Varav pensionskostnader 54 41 32
Ovriga personalkostnader 9 13 12
statoch Skatter o] 0 o]
kommun
Langivare  Rantor 0,5 0,8 0,6
Agare Utdelning 2 o} o

Huvudkontoret i Stockholm, adress:

Postadress: CityMail Sweden AB
Box 90108
120 21 STOCKHOLM

Besoksadress: CityMail AB
Vastberga Gardsvag 36
126 30 HAGERSTEN
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NKI

Star for N6jd Kund Index — ett index som visar hur néjda kunderna ar
med det foretag de handlar med. NKI-undersokningar genomfors idag

i de flesta branscher. Indexet beraknas som medelvardet pa varderings-
fragor och har vardet 0-100. NKI bor ligga pa varde 70 eller hogre for att
kunna betraktas som konkurrenskraftigt.

Forsiktighetsprincipen

Forsiktighetsprincipen ar en av de grundlaggande principerna for hallbar
och ansvarsfull utveckling och omfattas bland annat av miljébalken.
Principen innebar att man i en verksamhet ska vidta de forsiktighetsmatt
som behovs for att i brist pa vetenskapligt sakerstallda bevis inte skjuta
upp kostnadseffektiva atgarder for att forhindra miljoforstoring.

GHG protokollet

Eninternationell standard for hur man beraknar och redovisar utslapp av
vaxthusgaser i sin verksamhet. GHG-protokollet ar framtaget av World
Business Council for Sustainable Development samt World Resources
Institute och &r det etablerade berakningsverktyget for klimatpaverkan.

CO,-ekvivalenter

Utslapp som paverkar klimatet omfattar, forutom koldioxid, dven gaser
som metan och lustgas, som genereras i mindre mangder vid forbraning
av fossila branslen. For en fullstandig redovisning av klimatpaverkan
anger man CO,-ekvivalenter, vilket innebdr att 6vriga utslapp av
vaxhusgaser har omvandlats till CO -enheter.

* Kdlla: Naturvdrdsverket
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CityMail terminologi

CityMail Center, forkortat CMC, ar CityMails lokala enheter.
Det finns 109 stycken i landet. Utdelningskontor, forkortat UTK
ar lokala enheter som 6vergatt till enbart utdelning.

Terminaler delar upp och sorterar posten i varierande grad for
utkorning till vara lokala enheter, CMC samt UTK. Terminaler
finns i Stockholm, Orebro, Géteborg och Malmé.

Citybase ar ett datasystem som innehaller all information om
postnummer, adresser, mottagare med mera. Systemet ar
forutsattningen for tilldggstjansterna.

Cityman CityMails brevbéarare som ser till att posten sorteras
upp pa varje hushall, delar ut den till alla brevlador och for in alla

adressandringar i Citybase.

Terminalarbetare ar de medarbetare som bland annat ser till
att posten delas upp och sorteras pa terminal.

63



CityMail
Hallbarhetsredovisning

64

Matmetoder

Medarbetare:

Antal anstallda

Antalet arsanstallda vid periodens slut. Innefattar prov- och tillsvidare-
anstallda.

Personalomsattning

Antal ordinarie som slutat som ett genomsnitt av medeltal anstallda.
Total sjukfranvaro

Korttids- och langtidssjukfranvaro.

Langtidssjukfranvaro

Minst tva veckors sjukfranvaro.

H-verdi

Arbetsskador med franvaro/antal miljoner arbetade timmar.
Utbildningstimmar

Utbildningstimmar multiplicerat med antal deltagare.

Miljo:
Férdelning av utdelningsfordon som nar mottagaren
Andelen cykel, moped, bil &r beraknad pa ett snittvarde for dec 2017.

Berdkning av klimatpaverkan:

For att berakna och minska vara klimatutslapp anvander vi beraknings-
verktyget Svante. Svante foljer internationell berakningsstandard, det sa
kallade GHG-protokollet. Verktyget ar uppkallat efter Svante Arrhenius,
svensk vetenskapsman och nobelpristagare i kemi 1903, som redan 1896
lyfte fram koldioxidens férmaga att stanga inne varmestralning, det

vill sdga véaxthuseffekten. Alla utslapp av vaxthusgaser raknas i CO,-
ekvivalenter, vilket innebar att de aven omfattar en mindre andel metan
och lustgas. | Svante anvands globala uppvarmningspotentialer (GWP-
varden) fran IPCCs fjarde utvarderingsrapport (2007) och emissions-
faktorer fran vedertagna kallor sasom Naturvardsverket och Energi-
marknadsinspektionen.
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Redovisningens
omfattning och
avgransningar

Redovisningsperioden avser kalenderaret 2017 och ar CityMails tionde
hallbarhetsredovisning. Var forra redovisning (2016) presenterades i
augusti 2017. Rapporten baseras pa GRI:s krav pa rapporteringen pa
core-niva och vasentliga aktiviteter inom CityMails prioriterade ansvars-
omraden: kunder, miljopaverkan och medarbetare. Rapporten ar andra-
partsgranskad av South Pole.

Med vasentliga aktiviteter menas allt som beror foretagsévergripande
satsningar inom dessa omraden under redovisningsperioden. Redovis-
ningen riktar sig framfor allt till CityMails kunder, postmottagare, sam-
arbetspartners, agare och medarbetare.

Agarbytet har inte medfért ndgra storre férandringar for redovisningen
for 2017. Betraffande kommande ar ar bolagets intention att fortsatt
uppratthalla kommande redovisningar enligt GRI-standard. Klimat-
berdkningens avgransning inkluderar klimatpaverkan fran underleveran-
torer i form av externa utbarare av post och tidningar. Dessa korrigeringar
i avgransning paverkar dock inte jamforbarhet med tidigare rapporter.
Redovisning gors en gang per kalenderar och omfattar hela CityMails
verksamhet med samtliga Terminaler och CityMail Centers, undantaget
avfall sominte kallsorterats pa utdelningskontoren.

CityMail redovisar sin totala klimatpaverkan enligt en operationell
ansats och redovisningen omfattar direkta utslapp fran mobil forbrénning
av fossila branslen (Scope 1), indirekt klimatpaverkan fran inkop av elek-
tricitet och varme (Scope 2) och indirekt klimatpaverkan fran tjanste-
resor, underleverantorers transporter och godstransporter.

Pendling for anstallda ingar inte. Omkring 18,9 % av arbetsstyrkan ar
anstallda pa timbasis, sa kallade behovsanstallda. Denna |6sning &r en
del av foretagets personalpolitik i syfte att anpassa oss till volym-
svangningar i utdelningen. Behovsanstallda ingar i den redovisade
statistiken for anstallda trots att de varierar kontinuerligt bade i tid och
i omfang. De omfattas av alla ersattningar och 6vriga satsningar.
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Tack for att du tog
dig tid att ldsa var
hallbarhetsredovisning

Arbetet med att ta fram den har rapporten, och framforallt de atgarder vi
genomfort som ligger till grund for den tar tid. Men det ar det verkligen
vart. Vi ar stolta dver det vi astadkommit, aven om vi ocksa har mycket
kvar att géra. Ambitionen ar naturligtvis att vara bast i klassen dven
inom detta omrade och vi ser fram emot att fortsatta arbeta for att vara
ett ur alla aspekter hallbart foretag.

Detta ar en bra borjan — vi ser fram emot fortsattningen och hoppas
att du valjer att folja med pa resan!

Kontakt

Hanvisning for kompletterande information eller kommentarer kan ges
av hallbarhetsansvarig pa CityMail, Gabriella Norman 08-709 43 00.
Naturligtvis ar vi intresserade av dina synpunkter och asikter, bade om
denna redovisning i sig, samt vart hallbarhetsarbete.

Valkommen att kontakta oss via e-post: hallbarhet@bringcitymail.com
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GRI korsreferens

Nedan aterges vilka resultatindikatorer som CityMail valt att redovisa i
denna rapport. Dessa indikatorer speglar var vasentliga hallbarhets-
paverkan. De indikatorer som inte ar redovisade kommer vi framover att
titta narmare pa och skapa en plan for hur de kan redovisas.

Nedanstaende indikatorer ar fritt dversatta. For fullstandig formulering se
www.globalreporting.org.

Strategi och analys

Uttalande fran organisationens 6-8
hogsta beslutsfattare
Organisationsprofil

- Organisationens namn 61

- Huvudsakliga varumarken, produkter och tjanster 54,55

Lokalisering av huvudkontor 61
Antal lander och namn pa dessa dar

G4-6 anaeroch P 59

organisationen ar verksam

Agarstruktur och juridisk form 59
Marknader dér organisationen ar 23-25,
verksam, kundtyper 54-55
Organisationens storlek, total antal medarbetare, 44
nettoomsattning eller nettovinst

- Totalt antal anstallda med kollektivavtal 27

Ga
Procentuell andel anstallda med kollektivavtal 39
Organisationens leverantorskedija 53

Vasentliga forandringar av organisationens
G4-13 storlek, struktur och agarskap under 65
redovisningsperioden
Hantering av forsiktighetsprincipen 62

Externt framtagna ekonomiska, miljomassiga 10-11,
och sociala initiativ eller principer 53,55

Medlemskap i féreningar och

branschsammanslutning 53
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3 Vasentliga aspekter och avgransningar
Gyg-17 Enheter som ingar i rapporteringen
Process for definiering av rapportinnehall
G4-19 Identifierade vasentliga aspekter
(CVEIM Aspektens avgransning inom organisationen

G4-21 Aspektens avgransning utanfér organisationen

Effekten av eventuella revideringar av

e information som ingar i tidigare redovisningar

Vasentliga forandringar jamfért med tidigare
G4-23 redovisningsperioder avseende inriktning och
avgransningar

Intressentengagemang
G4-24 Lista Over intressentengagemang

G4-25 Princip for identifiering och urval av intressenter
Organisationens installning till intressent-
engagemang, inklusive engagemangets frekvens

Fokusamnen och nyckelfragor som har lyfts
fram genom intressenternas engagemang

(9] (@)
T N

N

(o))

G4-27

Redovisningsprofil

(6]

G4-28 Redovisningsperiod

Datum for publicering av den
senaste redovisningen

(@]
T
¥
©

G4-30 Redovisningscykel
G4-31 Kontaktperson gallande redovisningen

G4-32 GRI-innehall och hanvisning

Policy for externt bestyrkande

H

6 Styrning

G4 Organisationens styrningsstruktur

7 Etik och integritet

G4-56 Organisationens vardegrund och uppférandekod

59

45-50

25-26,
45-49

45-49
45-49

65

65

51-53

50

51-53

51-53

65
65
65
66
68-72

65

60

41-43
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Aspekter och indikatorer m

Ekonomiska aspekter och indikatorer

Ekonomiskt resultat

G4-DMA I 45-48
(CVES&MN Skapat och levererat konkret ekonomiskt varde 61

(CVERAeI Organisationens formansbestamda ataganden 61

Miljoaspekter och indikatorer

Energi

G4-DMA  gal\{h 45-48

EN3 Energianvandning inom organisationen 17-18

Minskad energianvéndning fran produkter

N och tjanster 17
Utslapp
DMA 45-48
Direkta utslapp av vaxthusgaser 19, 64-65
Indirekta utslapp av vaxthusgaser 19, 64-65
Ovriga indirekta utslapp av véxthusgaser 19, 64-65
Utslappsintensitet for vaxthusgaser 15
Minskning av vaxthusgasutslapp 19, 64-65
NOX, SOX och 6vriga vasentliga luftutslapp 20
Miljopaverkan leverantorer
DMA 45-48
- Vasentliga faktiska och potentiella negativa
(CVEANERM miljoeffekter i leverantorskedjan och 16
vidtagna atgarder
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Miljoklagomal

G4-DMA  gnlh

Antal miljoklagomal som behandlats och l6sts genom
formella mekanismer

G4-EN34

Sociala aspekter och indikatorer

Arbetsrutiner och anstandiga arbetsférhallanden

Anstallning

G4-DMA  EnJh

Antal och andel nya anstallda och personalomsattning

G4-LA1 . . :
efter aldersgrupp, kén och region

Formaner heltidsanstalld personal, listade enligt

G4-LA2 "
viktiga verksamhetsplatser

Ga-LA3 Andel som atervander till/stannar kvar i arbetet efter
foréldraledighet, efter kon

Halsa och sakerhet i arbetsmiljon
[cv ]V DMA

Andel av personalen som &r representerad i formella,
for ledning och anstéllda gemensamma kommittéer
for halsa och sakerhet som bistar med 6vervakning
och radgivning om program for halsa och sakerhet pa
arbetsplatsen

Typ och omfattning av personskador, arbets-
relaterade sjukdomar, forlorade arbetsdagar, franvaro
samt totalt antal arbetsrelaterade dédsolyckor

per region och kon

Anstallda med hog forekomst eller hog risk for
sjukdomar relaterade till deras yrke

Aspekter och indikatorer m

45-48

60

45-46

27,32

39

32

35-36

35

38

38-39
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Utbildning och yrkesutveckling

Ga-LAg Program for vidareutbildning och for att
stddja fortsatt anstallningsbarhet
(CYEWNIIN Utvardering och karriarsutveckling

Mangfald och lika méjligheter

Sammansattning av beslutsfattande grupper

Lika ersattning for kvinnor och mén

G4-DMA [BIYEN
Procentuell skillnad i grundlon och erséattningar
G4-LA13 . . f
mellan méan och kvinnor per personalkategori
Sambhallet

Antikorruption

G4-DMA gl

Andel av anstallda som utbildas i organisationens
policyer och rutiner avseende antikorruption

G4-S04
Produktansvar
Markning av produkter och tjanster

G4-DMA 1l

(V.M Resultat av kundndjdhetsundersokningar
Kundernas integritet

eV ED]V. N DMA

Totalt antal underbyggda klagomal géllande
[CYEIEREMN Overtradelser mot kundintegriteten och forlust
av kunddata

Efterlevnad

G4-DMA gl

Betydande botesbelopp for brott mot gallande

eV B M |agar och regler gallande tillhandahallandet och
anvandningen av produkter och tjanster

- Aspekter och indikatorer m

46

33-34

28,33

30,32

29-30

32

41-43

41

51

23-24

51

24

41-42
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Utlatande fran oberoende granskning

Det har &r ett utlatande fran den oberoende granskning
som gjorts av South Pole (South Pole Sweden AB) for
Citymail avseende Hallbarhetsredovisning 2017 for
perioden 1 januari — 31 december 2017, enligt Global
Reporting Initiative (GRI) G4s riktlinjer for core niva.
Utlatandet riktar sig i forsta hand till hallbarhets-
redovisningens ldsare samt Citymails ledning och
styrelse.

Slutsatser
Utifran granskningens avgransning och de metoder som
anvants drar vi foljande slutsatser:

1. Citymail har implementerat processer och procedurer,
som foljer principerna vilka omfattas av GRI G4s
Riktlinjer for hallbarhetsredovisning och AA1000
Accountability Principles Standard 2008 (AA1000APS);
och

2. Grundat pa genomférd granskning, har det inte
framkommit nagra omsténdigheter som ger oss
anledning att anse att Citymails hallbarhetsredovisning
inte uppfyller gallande kriterier.

Kriterier

GRI G4 Riktlinjer for hallbarhetsredovisning och principer for
AA1000 Assurance Standard 2008 (AA1000AS) har anvéants
som kriterier fér granskning av Citymails hallbarhets-
redovisning. Granskningen genomférdes i enlighet med
AA1000 AS. South Pole hade i uppdrag att genomféra en
oversiktlig granskning (Type 1) vilket omfattar en utvardering
av hur val verksamheten foljer principerna om fullstandighet,
vasentlighet och lyhérdhet som de ar formulerade i
AA1000APS. South Poles uppdrag avsag aven att
genomfdra en dversiktlig granskning av redovisade GRI-
indikatorer.

Avgransning
Oversiktlig granskning har genomférts inom samtliga
omraden.

Metod for granskning
South Pole har genomfért granskningen enligt féljande
metodik under maj 2017:

e Genomgang av Citymails arbetsprocess for att identifiera
och bestdmma vasentliga fragor som inkluderas i
hallbarhetsredovisningen.

e Utvardering av Citymails process for identifiering av och
engagemang med intressenter.

e  Samtal med den person som ar ansvarig for Citymails
hallbarhetsredovisning, for att forsta processen for
framtagningen av redovisningen.

South Pole
KG10 - Kungsgatan 8 - 111 43 Stockholm - Sweden
+46 70 865 06 92 - info@southpole.com - southpole.com

e Genomgang av Citymails uttalande i hallbarhets-
redovisningen om arets resultat och prestanda.

e Genomgang av Citymails efterlevnad av GRIs riktlinjer
pa core-niva.

Efterlevnad av principerna i AA1000APS (2008)

Baserat pa granskningens omfattning och metoder kan vi dra
slutsatsen att Citymail har implementerat processer som
féljer principerna i AA1000APS (2008)

Vasentlighet

Citymail har visat exempel pa aktiviteter for att sékerstalla att
hallbarhetsredovisningen omfattar de viktigaste fragorna for
berdrda intressenter.

Fullstindighet

Citymail har interna processer och metodik for att genomfora
I6pande intressentdialoger och har under aret fort
kontinuerliga dialoger med sina intressenter.

Lyhordhet

Att hallbarhetsredovisningens fokus och det arbete som
avspeglas i denna, 6verensstdmmer med intressenternas
férvantningar, visar pa att Citymail har svarat upp mot sina
intressenter.

Observationer och rekommendationer
Citymail har visat god utveckling géllande bade
hallbarhetsarbete och hallbarhetsredovisning.

Roll, ansvar och kompetens

Citymail ar ansvarigt for sammanstalining av
hallbarhetsredovisningen samt fér den information och de
uttalanden som den innehaller. | samband med granskningen
ar South Pole endast ansvariga gentemot Citymails ledning.
South Pole sékerstaller en oberoende roll i uppdraget genom
att tillsatta ett granskningsteam som inte ar eller har varit
involverad i projekt med Citymail under redovisningsperioden
och som skulle kunna ha haft inverkan pa teamets
oberoende eller objektivitet. Vart granskningsteam har
adekvat kunskap och erfarenhet inom hallbarhetsarbete och
redovisning samt god kdnnedom om relevanta standarder
som GRI, AA1000APS och AA1000AS. Fér ytterligare
information, vanligen besok var hemsida www.southpole.com

South Pole Sweden AB
Stockholm, 2018-05-24

I N

Sanna Setterwall

AA1000

Licensed Assurance Provider
000-198



Ci
Mo

CityMail Sweden AB, huvudkontor
Box 90108, 120 21 Stockholm
Vaxel: +46 8 709 43 00

Fax: +46 8 709 43 43

E-mail: hallbarhet@citymail.se



