COMUNICACION DE PROGRESO (COP)

HOTEL LE PARC S.A.

PERIODO 09 AGO 2017 - 09 DE AGO 2018



LEAARC

BEYOND STARS

Quito, 8 de agosto de 2018
A nuestras partes interesadas:

Me complace confirmar que HOTEL LE PARC S.A. reafirma su respaldo a los Diez
principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en las areas de los derechos
humanos, el trabajo, el medioambiente y la anticorrupcion.

En esta Comunicacién de progreso anual, describimos nuestras acciones para
mejorar continuamente la integracién del Pacto Mundial y sus principios a nuestra
estrategia de negocios, cultura y operaciones diarias. También nos comprometemos
a compartir esta informacioén con nuestras partes interesadas a través de nuestros
principales canales de comunicacién.

Atentamente,
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Maria Ga’b’r'id‘a\Sémmerfeld Rosero
GERENTE GENERAL
=

Av. Republica de El Salvador N34-349 e Irlanda
PBX: (593-2) 227 6800 - reservas@leparc.com.ec
www.leparc.com.ec
Quito - Ecuador



DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS

Derechos humanos

“Garantizar que a los trabajadores se les proporcionen instalaciones de trabajo seguras,
adecuadas e higiénicas.”

El Hotel trabaja continuamente en el mejoramiento de las instalaciones de trabajo para que
nuestros colaboradores se sientan seguros y tranquilos en su lugar de trabajo.

El Hotel cumple con todas las normativas exigidas por parte del Ministerio del Trabajo y del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social para salvaguardar la seguridad y estabilidad del personal del Hotel.

Dentro de éstas normativas se encuentra la conformacion del Comité Paritario el cual esta
constituido por 6 colaboradores por parte del Empleador y 6 colaboradores por parte de los
Empleados, los cuales se rednen mensualmente para tratar sobre temas de seguridad y salud
ocupacional para el personal del Hotel, clientes y huéspedes.

En el mes de julio del 2018, el Hotel reemplazo la alfombra del piso de las oficinas de Mercadeo,
Recursos Humanos y back office de Recepcion y Reservas por piso de vynil, tomando en cuenta que
la alfombra puede ser un foco de infeccion y alergias para el personal y de esta manera se otorgd
un ambiente mas fresco, luminoso e higiénico.

El mismo proyecto se tiene establecido realizar en los préximos meses en las oficinas de Contraloria,
Contabilidad, Compras y Costos.

El Hotel realiza campafias de concientizacidn por el uso adecuado de las instalaciones y sobretodo
del uso de las instalaciones sanitarias destinadas para los colaboradores.
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“Proteger a los trabajadores de acosos en el lugar de trabajo, lo que incluye acoso fisico, verbal,
sexual o psicoldgico, abuso o amenazas”

El Hotel hasta el momento no ha presentado incidentes con respecto a acoso, abuso o amenazas a
ninguno de los colaboradores.

Pese a esto, el 22 de junio del 2018 se dictd una charla para el personal por parte de UNICEF sobre
la campafa que se difundid a nivel internacional “Ahora que lo ves, di no mas” referente al acoso
sexual en adultos, adolescentes y nifios y asi concientizar al personal sobre esta problematica

internacional.
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Las cifras son alarmantes y como un tema de Responsabilidad Social y con el fin visibilizar esta
situacidn para evitar que estos abusos se sigan dando en nuestra sociedad, e invitar a la gente a que
se sume al Club de amigos de UNICEF de una manera voluntaria, se dictd esta charla en la cual
participd el 59% de los colaboradores de las diferentes areas del Hotel.



REUNION UNICEF

Tema: AHORA QUE LO VES, DI NO MAS
Fecha: Quito, 22 de junic 2018
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Tema: AHORA QUE LO VES, DI NO MAS

Fecha: Quito, 22 de junio 2018
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“Tomar medidas para eliminar los ingredientes, disefios, defectos o efectos secundarios que
podrian daiar o amenazar la vida humana y la salud durante la fabricacion, utilizacién o
eliminacion de productos”

En este afio el Hotel empezé a reducir el uso de productos desechables como vasos para uso de café
o aguas en el coffee station del lobby del Hotel, ya que actualmente solo se utiliza vajilla de cerdmica
y se han eliminado los vasos térmicos y mezcladores en ésta area.

Tenemos como proyecto a futuro el poder eliminar por completo los productos desechables en el
Hotel, lo cual se ird ejecutando poco a poco, especificamente en habitaciones en las que
actualmente tenemos un jarro de ceramica y un vaso térmico desechable en el caso de que el
huésped desea llevarse.

El drea de cocina y ama de llaves del Hotel utilizan productos de limpieza 100% biodegradables, por
cuanto al usar estos productos reduce el riesgo de afectacién a la piel y a la salud, nos ayuda a
mantener el agua que se descarga a la red publica dentro de los parametros establecidos para evitar
contaminacion ambiental.

Trabajo

“Garantizar que la empresa no participe en ninguna forma de practicas laborales forzadas u
obligadas”

Los colaboradores del Hotel se rigen a un horario mensual que se les entrega personalmente para
el cumplimiento de sus funciones para los cuales fueron contratados y bajo conocimiento del ente
rector que es el Ministerio del Trabajo constatado en las inspecciones que realiza esta entidad.
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DIRECCION REGIONAL DEL TRABAJO Y SERVICIO PUBLICO DE QUITO
Resolucién Aprobacién de Horarios de Trabajo N° MDT-DRTSP2-2017-1550-R1-ZJ

QUITO, 08 de septiembre de 2017

CONSIDERANDO

Que mediante Resolucién N°® MRL-DRTSP2-2013-0190-R1-WC de fecha 08 de abril de 2013 fue aprobado el Horario de
Trabajo de HOTEL LE PARC S.A

Que la Analista del Ministerio de Trabajo mediante analisis contenido en el informe Mo. MDT-DRTSPQ-2017-6899 de fecha
06 de septiembre de 2017 considera procedente la aprobacién del Horario de Trabajo de HOTEL LE PARC S.A por reunir
ios requisitos reglamentarios y legales pertinentes, que conjuntamente con los va aprobados constituyen el horario especial
de trabajo.

Que el articulo 64 del Cddigo de Trabajo establece imperativamente la necesidad de elevar a la Direccién Regional de
Trabajo de sus respectivas jurisdicciones los horarios de trabajo para su aprobacidn.

Que de conformidad con el Acuerdo Ministerial 169 publicado en el Registro Oficial 844 de 04 de diciembre del 2012 se
emilié las normas que regulan la aplicacién y procadimiento de horarics especiales.

Que en la Reforma Integral del ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS, se
establecen, entre fas atribuciones y responsabilidades de las Direcciones Regionales de Trabajo y Servicio Pdblico, las de: *
gg) Resolver sobre ia aprobacion de horarios de trabajo de empresas legaimente constituidas y de personas naturales”

En ejercicio de las atribuciones que le confieren las normas antes invocadas;
RESUELVE:

APROBAR LA REFORMA DEL HORARIO ESPECIAL DE TRABAJO DE HOTEL LE PARC S.A

“Cumplir con los estdandares minimos de salario”

El Ministerio del Trabajo de acuerdo al Acuerdo Ministerial 0195 se decreta el nuevo salario basico
unificado de US $ 386,00.

ESCALA SALARIAL ANUAL
ECUADOR
ANO MINIMO LEGAL (DOLARES)
2007 170.00
2008 200.00
2009 218.00
2010 240.00
2011 264.00
2012 292.00
2013 318.00
2014 340.00
2015 354.00
2016 366.00
2017 375.00
2018 386.00




La tabla de salarios y sueldos minimos por sectores son fijados por encima del nuevo salario basico
unificado; por tanto el Hotel se rige a la tabla salarial vigente que establece el Gobierno Nacional
para el area hotelera.
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“Garantizar que las decisiones relacionadas con el empleo estén basadas en criterios relevantes
y objetivos”

El Hotel tiene aprobado el Reglamento Interno de trabajo mismo que fue actualizado y autorizado
por el Ministerio del Trabajo asi como también el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo y
Plan de Contingencia, los cuales son socializados y entregados a todos los colaboradores del Hotel
en su ingreso.

APROBACION
CONSIDERANDO:

Chue =l arbouilo 84 del Codigo de Trabajo establece: "Las tabricas v iodos los establecimisnios de trabajo colective

slevaran a la Direcoion Regional de Trabajs &n sus respedivas rsdicoones, copia legaiizada del korane v

del reglaments imems para su apeobacion. Sn tal speobacion, ks reglmentcs mo sultiran slecic & dodo bk
que perudiquen a s Tabajadores, especdmente en o

O = Proyechs de reglamento imems de b smpresa HOTEL LE PARC 2.4, | domiciliada =n & camon QUMD
provimcia de FICHINCHA, fue precentado com Secha 2571002017 para U apiobacin por intzmedio de su
representanie kegal debidamente legitmado.

REZUELVE:
&rt 1.- Aprobar & reglamsemio ntemo de la empresa HOTEL LE PARC 5S4 con domiciio &n la Provincis e
PICHINCHA, Camien QUIMTO.
Art. 2.- Cwsdan incorporadas: 3l reglamento imemo de la empresa HOTEL LE PARGC 5.4 lus disposiciones del
Coligey the] Trabajo, Que prevalscerin &n 1000 s, 251 oomo ke convenido &n & Conaby Colecivo, 51k hubiene;

Ari. 3- Todo lo gue s& contraponga con ka Comstitucion de la Repablica del Ecuador, a los Trafados
Intemacionales en maiera laboral y al Codigo de Trabajo se enlenderan como nulos.

Art. 4.- Lo presents Besohucion junbs 2l Reglansentso Infemno de frabajo debaran sar exhibidos pamuanentenente

Art. 5- Se dgeja comshanda &= kb Direccion Pegional de Trabajo v Senvicio Publico desiinds cualquiss e
de responsabiidad, respecio de b verackdad y auslencidad de la micrmacion y documentacion amexa para ka

e o i oo,
=

D Alex Haniny Cordovez. Holguin
DIREGTOR REGIOMAL DE TRABAMD Y SERVICGIO PUBLICGO DE GUITO (E)

MIMISTERIO DEL TRABAJD
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APROBACION
COMSIDERANDO:

G ol articulo 434 del Codigo de Trabajo esiablece: "En todo medio colective y permanenie de irabajo gue
cumnta o mas de dier abajadores, ko empleadores astan obiigades 3 elaborar v someler a aprobacion del
I@iﬂu‘hmt@hﬁu.wrrmﬁat u_mmum.mwmﬁjﬂuruwhhma
SO QUe Sera renovado ceda oos anos”.

Oue & Froyecio de reglamento higiens v segunidad de la empresa HOTEL LE PARC S.4. |, domicilads &n of
F:.nl:'m oo provincia de PICHIMCHA, fue preseniado con fecha 15102017 para su aprobacion par
miermedio de sw repreceniants legal debidansents =griwmado.

RESUELVE:

A&ri 1.- &probar e reglamenty higiene y segundad de la empresa HOTEL LE PARC £.4_; con domicilo &=n la
Provincia de PICHIMCHS, Canton SUITO.

art. 8.- Guedan incomporadas al reglaments higiene ¥ seguridad de ka empresa HOTEL LE FARC 5.4, las
dispociciones del Codigo del Trabago, gue prevaleceran en todo caso, i como b oorvrerido =n &l Contrabo
Colecfiieo, si o hubiers;

Ar. 3- Todo lo que e comfraponga con la Comstiucion de la Repdblica del Ecuador, a los Tratados
Intemacionales &n materia laboral ¥y al Codigo de Trabajo s& enlenderin OOmd nulos.

Ari. 4.- La presente Resolucion juric al Reglaments Higiens vy Seguridad deberam ser exhibidos
permanentemenie en lugares visibles del lugar del brabajo.

Aart. 5.- Se deja oconstanca o= B Direccon Fegional de Trabajo v Senvicis Publico deslinda cualguier tipo
d= mmﬁmmthmﬁaﬂy:ﬂuﬁmﬂdﬂh ndcrmacion y documentacion amesa para b
aprobacion ol presente reglaneento.

Con - R —— . ion,

Abq. Edgar Fainco Gamino Villanusys
DIRECTOR REGHOMAL DE TRABAM ¥ SERVIGID PUBLICD DE CLUITO
MINISTERID DEL TRABAID

Cabe destacar que el mismo es entregado al nuevo personal en la induccién que se realiza cuando
ingresan a trabajar al Hotel, conjuntamente con el Reglamento de Seguridad, Salud Ocupacional y
Plan de Contingencia.



Medioambiente

“Evitar el dafio ambiental a través del mantenimiento regular de los procesos de produccion y
sistemas de proteccion ambiental (control de contaminacion del aire, residuos, sistemas de
tratamiento del agua, etc.”

El Departamento de Mantenimiento conjuntamente con Recursos Humanos trabaja en el
cumplimiento del cronograma de la Ficha Ambiental del Hotel, dentro de la cual se establece el
mantenimiento y monitoreo de:

CALDERO: La emisién de gases del caldero del Hotel siempre se mantiene dentro de la norma vy asi
evitar contaminacion al medio ambiente.

GENERADOR ELECTRICO: Se realiza el monitoreo del ruido tanto diurno como nocturno para evitar
contaminacién auditiva a la comunidad.

DESCARGAS LIQUIDAS: El Departamento de mantenimiento maneja un plan de mantenimiento
continuo de las trampas de grasa y asi mantener los pardmetros establecidos por ley para evitar la
contaminacién del agua.

El Hotel trabaja con Gestores Ambientales autorizados por parte de la Secretaria del Ambiente para
la entrega de los residuos peligrosos y no peligrosos.

Residuos no peligrosos:

- Fundacion Sembres: La Fundacién retirar los dias lunes, miércoles y viernes los residuos
como papel, cartdn, fundas plasticas, botellas plasticas, botellas de vidrio.

- Ingeniero Mario Anibal Remache de la Empresa Productos & Mercados: El Ingeniero realiza
el retiro del aceite vegetal usado.

- Sefior Juan José Condor Gualoto: Realiza la recoleccidn de la lavaza que genera la cocina del
Hotel.

Residuos peligrosos:

- Biofactor: El Hotel entrega el aceite lubricante usado producto del mantenimiento del
Generador Eléctrico.

- Incinerox: El Hotel gestiona anualmente la entrega de los desechos peligrosos como pilas,
flourescentes, aerosoles, baterias, en el 2017 se gestiond con la empresa.



Mensualmente se realiza una inspeccién del cumplimiento de la ficha ambiental con los asesores
externos.

La ficha ambiental con la cual nos regimos actualmente fue aprobada en el 2016.

AMBIENTE

ALCALDIA

Oficio Nro. sA-Gea-uic-2016- (113735
oma, 15 JUN 2

Ref.: Oficio s/n del 11-agosto-2015

GDOC: 2015-134688 del 12-agosto-2015

Asunto: Regularizacion de la empresa Hotel Le Parc 5.A.- Convalidacion PMA y PPS.

Sefor

Carlos Xavier Chavez Castrillon

Representante Legal

Hotel Le Parc S.A. 2
Av. Republica del Salvador N34-349 e Irlanda, Telf.: 2276800
Presente.-

De mi consideracion:

Hago relacion al oficio de referencia, mediante el cual remitié el Plan de Manejo Ambiental e Informe de sistematizacion de

proceso de participacion social, confi la Ord M litana No. 404, de 13 actividad “Construccién y/u operacidn de
hoteles y moteles (menor o igual a 50 habitaciones”, con registro No. 1078 R-AZN ubicada en la Av. iblica del Salvador N34-
349 e Irlanda.

Al respecto, una vez realizado el analisis de la documentacion y sobre la base del Informe Técnico No. 1422-GCA-LIC-15 del 04 de
septiembre de 2015, mediante el cual se determina que los documentos presentados del referido proyecto, de acuerdo al
procedimiento establecido por la Secretaria de Ambiente en base a la normativa ambiental vigente, alcanzan el 100%, motivo por
¢l cual son aprobados.

Previo a la emisién de la Autorizacidon Administrativa Ambiental "Aprobacién de Ficha Ambi I, debe pt el Ido de
los comprobantes de pago de las tasas blecidas en Ia Ord: Metropolitana No. 404, Art. 11.380.112 que corresponden a:
i) “Aprobacién de Ficha Amb 1*, equival a USD. 130.00

W) "Seguimiento aleatorio al Plan de Manejo Amb | de fa Ficha Amb I, equival a 2RBMU

Para lo cual debe acercarse a la ventanilla de la Secretaria de Ambiente para la emisién de la orden de pago respectiva con la
presentacién de éste oficio, la misma que debe ser cancelada dentro del mismo dia de haber sido emitida, caso contrario serd
inhabilitada y no se podrd realizar el pago respectivo. En caso que no se pague el mismo dia la tasa correspondiente, el

proponente deberd solicitar una nueva orden de pago. Se a los prop de proyectos que se soliciten las
Grdenes de pago el mismo dia que puedan realizar el pago respectivo.

Posteriormente, deberd entregar en esta Secretaria una copia del comprobante de pago referido, con el fin de proceder a:

- La aprobacion de la ficha ambiental, que consistird en una Resolucidn de ¢ dacion del doc b | de
Auditoria Amb | inicial aprobado por la § ia de Ambi como Ficha Ambiental, previo a la sancion de la
Ordenanza Metropolitana No. 404, como cump de la Aprobacion de Ficha Amb I; conforme la
consideracion general No. 6.8 del Procedimiento de transicién para la aplicacién de la Ordenanza Metropolitana No.
404 en los tramites de regulacién ambiental en proceso y didos en cumpl| de la Ord Metropolitana
No. 213, en armonia con los Acuerdos Ministeriales No. 061 y No. 066, emi por el Mi io del Ambi

= La emision de la Autorizacién Admini iva Amb I, que ¢ uno de los de habilitantes para la

realizacion de su actividad, cuyo periodo de vigencia corresponderd al tiempo de duracién o vida Util de la misma y
oficializard al Ministerio del Ambiente la solicitud de inscripcidn en el Registro Nacional de Fichas y Licencias
Ambientales que administra la Cartera de Estado.

El seguimiento y control del cumpli b amparado en la aprobacién de la Ficha Ambiental, se realizard de

conformidad con lo blecido en la Ord A politana No.404, su instructivo de aplicacidn, normativa aplicable vigente
y dispasiciones de Ia Sécretaria de Ambiente.
(/\ \

A!emntent'e‘ .
LT 2l )

Ing, Bernardo Gueévara Cisneros
or de Gestion de la Calidad Ambiental
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“Garantizar procedimientos de emergencia para prevenir y abordar los accidentes que afectan el
medioambiente y la salud humana”

El Hotel no estd catalogado como una empresa de peligro ambiental por tanto el caldero, la
bombona de gas, el generador son revisados diariamente por nuestro departamento de
Mantenimiento y asi prevenir posibles incidentes o emergencias que afecten al medio ambiente.

Cabe recalcar que durante los 11 afios de operacién del Hotel nunca se ha presentado alguna
emergencia ambiental.

“Minimizar el uso de quimicos y otras sustancias peligrosas y garantizar el manejo y
almacenamiento seguro de estos”

El Hotel cuenta con un espacio destinado tanto para el reciclaje como para el almacenamiento de
productos quimicos utilizados en la operacién del Hotel y residuos peligrosos generados en la
operacion para evitar el riesgo y contaminacion interna y externa.

Todo el personal estd involucrado en el cuidado, limpieza y mantenimiento de las dreas del reciclaje
y asi evitar contaminacion y mantener el orden del mismo, por este motivo se organiza una minga
periddica de limpieza con los colaboradores.



Anticorrupcion

“Evaluar el riesgo de la corrupcion al hacer negocios”

Al momento de realizar convenios con nuevos clientes el Hotel solicita a las empresas ciertos
documentos como son nombramiento del representante legal, ruc, certificados bancarios,
certificados de cumplimiento tributario y de la Superintendencia de Compafiias, escrituras de
constitucion de la empresa, cédula del represente legal, némina de accionistas, certificados de
referencias comerciales, bdsico para poder hacer el analisis de las nuevas empresas que empiezan

a trabajar con nosotros.



SOLICITUD DE CREDITO
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Lt & este formato diligencizdo, favor adjuntar los siguisntes documentos:

Hombramisnto del Repressntsnt: Legal.

Copin d= czouln y papel=ta wotecan del Representente Legal
Copin =il RUC.

Dt Referericiss Comerdales supedido no menor s 3 messs.
Dios Seferenciss Bancariss, expedido no menor B 3 meses.

b hwue

El credito serd aprobada en un plazo minimo de 3 dias una vez se tenga b informacion complets y se regira por s
sguentes condiciones:

1. Lmsfacturas sersn cancsiadas & s barder 30 diss Sespuss de entragedes.

2. Ei geses hacerla oancelscion de s reserea sin _=Ic:||:|r:| del ma :h:n.'p-o-dr-i hacerio con una nnhugauér.deﬂ
hores: 5i lo hace dentro de bas 48 horas se hers un reonge del 30% y passdes kas 45 horss s= hsra un recengo
del 100% d= |5 primars rache.

3. Cuslquier solicbud de servicios hoteleros (heliteciones, slimentos & bebides y obros) deber hacerse on
sriterioncad & la feche de reslizacion oon una mrs de storizecion, firmsds por lss peronas desigradas pan
elic magisnts aste documanta.

Declore que los dates consignodes en erpmmmmmwnﬂrmpnm:mmpmmmahﬂ?ﬂu
PARC 54 o solicitor confirmocion de fos mismes, en cualquier fuente de informacion, ifciuides jos Buras de
Crégito. D:gwrmmﬂﬂrmmp’bpubﬁrﬂmmmnmﬂmmmmowdewmmmﬁ

= fos Bures o Crédito legaimente [par i Super infen dencio ge Bancos.
[Firma del Representants Legal Mombre Persons dustorizada.
ysella de la empresa solicibarte. For &l Representante Lagsl

PARA USD EXCLUSD DEL HOTEL

Revizada y Aprobado por: Cupo de Cradito § US

Fecha de Aprobac nc

Fecha de Recepcion de Documentas en Carbera:

“arn cuslquier nformacion sdicionsl por fevor comunicerss con el departemerto de Creditos y Cobranzas o
Tel. {393} 2276-E00 Ext 250 =n |2 cudad de Duits o 8l correo elecronico cornabilidad Separc. oom e

“Mencionar las palabras “anticorrupcion” y/o “comportamiento ético” en los contratos con
socios comerciales”

Al momento Unicamente hemos aplicado un convenio de ética para el personal que ingresa al Hotel,
en el futuro iremos implementando dichos procedimientos con nuestros proveedores.



% COMVENIO Y CODIGO DE ETICA

Yo, Tania Sanchez Mavarre, =n calidad de Jefe de Recursos Humanas, por mis propics derechas y bajo dependencia
laboral de la Empresa HOTELLE PARC 5.4., libre y voluntariamente, & mas de las obligaciones que adquiri z la firma
de mi contrate de trabajo, me obligo espacial y s=faladaments 3 lo siguisnte:

PRIMERA.- & respetar y chservar &n =l ejercicio de mis funciones y tareas, el reglamento interno ¥ normas de
conducta adecuzdas de scusrdo @ lo establecido par =l Hotel, gue aseguren en todo momento, un
campaortamients estrictamente apegada a lo maral y legal, =n cada una de mis actuaciones. Declarc expresamente
canocer que astoy prohibida ¥ me obligo @ no dar, ni exigir, ni recibir bensficios econgmicos na establecidas en
la l=y, a ni de, personal natural o juridica o funcionario pdblice alguno, con el fin de obtener una gracia personal
o @ fawor de la empleadara. Mis reportes de reembolsos de gastos, haran referencia exclusivamente a actividades
referentes al negacio de la empresa, autorizadas por &l Funcionario Compatente, no violatorias 2 estas paliticas
de etica, ni referentes @ gastos d= uso o sctividad personal, ajenas a la empresa.

SEGUNDA.- Sakva = informacion y sxcepcion constante al final de este documento, gue |z proporciono
woluntariaments, confiera juramentadamente no ser propistaric, promotor, director, gersnte, empleada,
accionista, socia, consultor de compania empress organisma o negocio alzuna, ni de Client=s o Contratistas que
mantengan relacion con ls empresa empleadors. para evitar de esta forma conflictos de interes v me
camprameta @ no sarla, mientras tenga la calidad de =mpleado @ esta empresa o =ste al servicio de, sin ohtener
la autorizacian previa y escrita, del Representante Lagal de s Companiia.

TERCERA.- & no participar directa ni indirectamente, =n ningdn tipo de actividad cientifico o tecnica, en campos
similares z los de esta empresa. A no trabajar en ninguna norma, niindependi=nte ni en relacon de depend=ncia,
con otra persana, sea natural o juridica, misntras tenga la calidad de empresanio de esta empresa o este 3 su
servicio, aungue la sctividad no hags competencia desle=al & esta empreza, no interfiera con los servicios que
preste =n esta empresa, pero adn si dichas actividades, son similares o hacen competencia sl negocio de mi
empleadors actual. 5= sxcepbls espresaments, la sctividad que hayas sido indicada &l pie d= =st= Convenia,
canocida y autarizada por escrita, o por &l Representantz Legal de HOTEL LE PARC 5.4,

CUARTA - & cumplir can las narmas y paliticas establecidas por la Empresa, para la plena satisfaccion de sus
chentes, que dedaro conocerlas. En consecusncia, &n mis labores diarias me oblizo a alcanzar del cliente, que
ientifigus 2 la Empresa como una compania 3 su servicio; @ conacer y entender las necesidades de los clisntes;
a proveedores productos y ssrvicios de calidad, de manera que satisfagan plenamente sus necesidadss =
intereses, sin inducirles a nganas; 8 comunicar & mis superiores, =n forma inmediata, situaciones de infarmalidad
de los clientes, que requisran acciones correctivas inmediatas o mediatas, de manera que =l cliznte siempre este
satisfecho de la Empresa.

QUINTA - A comunicar a mi empleadora todao inventa, descubrimiento o mejoras cht=nidas por mi, en mi trabajo
can la Empresa ya sea individual o conjuntamente can otros empleados o dependientes de smpresas contratistas
al s=rvicio de la Empresa. Me comprometo ipso facto, de ser necesario, & ceder a la Empresa, o a guisn esta
indique, sin costo, todos mis derechos gue tales inventos, descubrimientos o mejoras pudieren correspanderme
¥. @ cooperar con la Empresa &n |z obtencian de Patentes por tales inventos o mejoras. Mo esté sin embarge
obligado a ceder 2 la Empresa cualquier inventa, descubrimisnto o mejara, sismpre que a juicio d= |z Empresa no
ecte relacionado con mis actividades actuales.



SEXTA.- A mantener =n secreta y na revelar ninguna informacian, conocimiento, procedimiznto, métodos,
=quipas, precias, inventos, programas, etc., que partenszcana la Empresa o sugrupo empresarial. Estz obligacion
parmanscera vigente tanto misntras sea empleado o este al servicio de [a Empresa o en el futuro, cusndo deje de
serlo, comprometiendome al pago de los dafios y perjuicios que la revelacion o usa de la esa informacian, cauzaren

a la Empresa. Tampaoco revelars a la Empresa o inducire a ésta empresa, @ usar cualquier informacian o secretos
de otros.

SEFTIMA.- D= producirse en el futuro slguna situacion incompatible con mis obligaciones constantes =n el
prasente documento, informare de ella inmediatament= al Representante Legal de la Empresa y me sujetars sin
sxXcusas, 3 sudecizsien, en cuanto a3 la maners de resolear =l eventual canflicta.

OCTAVA - La vialacidn pardal o total de cualguiera de las obligaciones y compromisos descritos, s= considerara
coma falta de probidad mia y dard derecha & la Empresa a solicitar el respectiva visto bueno laboral en mi contra,
para dar por terminadas legalmeante nuestras relaciones labores, de conformidad con la previssa en elarticuls 172
numerzl tres del Codigo dal Trabajo, zin lugar al paga de indemnizacion alguna.

MOVEMA - El presente convenio solo podra ser sustituida o modificad o expresamente y por escrita, por canvenic
=xpreso entre las partes, suscritc y autorizade por &l Represantante Lagal de la Empresa.

Para muestra de conformidad con lo anteriormente convenido, declarsdo y comprometido, las partes firman este
documenta =n el Distrito Metropelitano de Quita =l 1o d= sgosta del 2018,

L4 EMPRES& EL COLABORADOR
Mariz Gabriela Sommarfeld Rosero Taniaz Sinchez Navarmo
Rzpresentante L=gal 1. 170661E55

Yo, Maria Soledad Yepez Sandoval, en relacion a lo declarado en la cliusula segunds precedente, declaro

librementez y bajo juramento que ala fecha 5l __ NO __ soy propietario, promotor, director, gerente, empleada,
acrionista, socio, consultar de compafiia, empress, organisma o negocio d= Hoteleria, Alojamisnto o Alimentos y
Bebidas:

Sl___ WO __ interfiere en el negocio con HOTEL LE PARC 5.4,
Sl___WO___interfiere con mis actividades que desarrollo en HOTEL LE PARC 5.4.
S WO__ existe conflicto de intzreses com HOTEL LE PARC 5.4,

Taniz Sanchez Mavarra
Cl. 1706618855

“Garantizar que los procedimientos internos respalden el compromiso anticorrupcion de la
empresa”

El Hotel tiene establecidos procedimientos de control interno en las diferentes areas como son el
Reglamento Interno de Trabajo, Planeacién estratégica con sus valores.

VALORES LE ARG

Responsabilidad:

Etica: Integridad
- Honestidad -
Lealtad

Compromiso

Hote | L Traba!o [
Le Parc | S




MEDICION DE LOS RESULTADOS

“Datos demograficos de la gerencia y los empleados desglosados segun los factores de diversidad”

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
GERENTE 1
ADMINISTRATIVOS 4
JEFES DE AREA 12
OPERATIVOS 26
TOTAL 43

NIVEL EDUCATIVO
SECUNDARIA 1
BACHILLER 17
TECNICO PROFESIONAL 7
PROFESIONAL 15
MAESTRIA 2
TECNICO 1
TOTAL 43
ESTADO CIVIL
SOLTEROS 19
CASADOS 16
DIVORCIADOS 8
TOTAL COLABORADORES 43




“Tasa de enfermedades, lesiones y absentismo laboral”

EDAD COLABORADORES

ENTRE 18 Y 29 ANOS 10
ENTRE 30 Y 39 ANOS 17
ENTRE 40 Y 49 ANOS 14
MAS DE 50 ANOS 2
TOTAL 43
TOTAL MUJERES 17
TOTAL HOMBRES 26
TOTAL COLABORADORES 43

AUSENTISMO POR AREAS

AREA No. EVENTO No. DIAS No. COLABORADORES % EVENTOS % DIAS % COLABORADORES
ADMINISTRACION 2 23 7 19 11
ALOJAMIENTO 4 35 14 29 16
AYB 11 31 38 26 37
MANTENIMIENTO 2 2 7 2 5
MERCADEO 8 25 28 21 16
TALENTO HUMANOS 0 0 0 0 0
SISTEMAS 2 2 3 2 11
SPA 1 2 3 2 5




AUSENTIMOS POR MES

ENERO 4 3.33
FEBRERO 5 4.17
MARZO 20 | 16.67
ABRIL 12 | 10.00
MAYO 13 | 10.83
JUNIO 3 2.50
JULIO 22 | 18.33
AGOSTO 0 -
SEPTIEMBRE 21 | 17.50
OCTUBRE 20 | 16.67
NOVIEMBRE 0 -
DICIEMBRE 0 -
TOTAL 120 | 100.00
AUSENTISMO DE ACUERDO AL SEXO %
MUIJERES 8 38
HOMBRES 13 62
TOTAL 21 100




DURACION DE LAS AUSENCIAS
RANGO No. EVENTOS %
ENTRE 1 A 3 DIAS 20 66.67
ENTRE 4 Y 7 DIAS 16.67
ENTRE 8 Y 15 DIAS 3.33
ENTRE 16 Y 30 DIAS 13.33
TOTAL 30 100

“Porcentaje de materiales reciclados”

RESIDUOS
TOTAL RESIDUOS RECUPERABLES 14.732 KILOS
TOTAL RESIDUOS GENERADOS 46.099 KILOS

TOTAL PORCENTAJE RESIDUOS RECUPERABLES

32%




