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Apresentacdo )),

Com publicacdo anual, esta é a quarta edigado do Relatério de Sustentabilidade da Radiante
Engenharia de Telecomunicagdes, que apresenta as principais conquistas e desafios da organizagéao
nas areas de responsabilidade socioambiental, resultados operacionais, financeiros, de gestéo e de
governanga no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2017. (64-28, G4-301

Este documento objetiva prestar contas e compartilhar resultados, conquistas e desafios com os
publicos com os quais a Radiante se relaciona: colaboradores, clientes, fornecedores, comunidade,
governo, parceiros de negdcio, especialistas e formadores de opiniao. As informagdes aqui publicadas
estdo de acordo com as diretrizes do G4 da GRI (Global Reporting Initiative), opcdo essencial, e
atualizam dados do relato 2016. (G4-24, G4-29, G4-32]

Este relato auxilia a empresa no estabelecimento e cumprimento de um planejamento estratégico
para 2018, com base em procedimentos e projetos que envolvam a evolugdo da governanga e
da sustentabilidade. Para enviar comentéarios ou sugestoes, entre em contato conosco pelo e-mail:
sustentabilidade@radiante.com.br. (64-18, G4-31
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Sobre o Relatdrio )),

O escopo deste relatério inclui os temas
materiais definidos em nossa matriz de materialidade
que abrange teméticas referentes a salide e seguranca,
treinamento e educagao, impactos ambientais, direitos
humanos, dentre outros temas de grande relevancia
para a organizagao e seus stakeholders.

Materialidade

A Radiante realizou a identificacao dos

O teste de materialidade ¢ uma consulta
realizada com 0s nossos stakeholders, colaboradores,
parceiros comerciais, clientes, comunidade e o poder
publico, que nos orienta, nos avancos da empresa em
relacao a aspectos sociais, ambientais e econémicos.
G4-18, G4-25, G4-26]

Matriz de Materialidade

Na matriz de materialidade deste relatério

possuimos 15 temas materiais e outros trés temas
relacionados a agua e energia.

temas materiais deste relatério. Desde entao,
estamos trabalhando no processo e aprimoramento
da identificagédo dos temas essenciais a gestao da
empresa.
Temas Materiais [G4-19]

. Saude e Seguranca no Trabalho

. Treinamento e Educacao

. Investimento em Protecdo Ambiental

. Satisfacao do Cliente

. Nao Discriminacédo

. Conformidade com Leis e Regulamentos Ambientais

~

. Conformidade no Fornecimento e Uso de Produtos e Servicos
. Diversidade e Igualdade de Oportunidades
. Trabalho Infantil

10. Impactos dos Servicos na Saude e Seguranca do Cliente

MATRIZ DE
MATERIALIDADE

11. Trabalho Forcado ou Analogo ao Escravo
12. Investimento em Infraestrutura e Servicos
13. Combate a Corrupcéo
14. Impactos Ambientais
15. Privacidade do Cliente
Temas Relevantes
16. Consumo de Aqua
17. Consumo de Energia
18. Comunidades Locais
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Mensagem

do Presidente [cs-1

Helio Bampi - Diretor Presidente

No ano de 2017, apesar da crise que se instalou
no pais, seguimos com panorama desafiador,
trabalhando na reducéo de custos, mas mantendo a
qualidade nos nossos servicos, com 0 compromisso de
pautar nossa atuagao na busca pelo desenvolvimento
sustentavel, em sua abrangéncia social, ambiental e
economica.

Nos adequamos a nova realidade, houve um
crescimento nas adversidades, com foco em inovacao
e na exceléncia do atendimento aos clientes. Isto se
reforca pelos diversos pactos e principios dos quais
Somos signatérios.

Em mais esta edicdo do Relatério de
Sustentabilidade, apresentamos os esforcos da
Radiante em buscar cada vez mais novos desafios,
novos contratos, e com isso contribuirmos para o
crescimento da organizagdo com mais geracao de
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Mensagem do Presidente )))

empregos, e estaremos contribuindo nao apenas
para o crescimento da empresa, mas para 0
desenvolvimento de nosso estado e de nosso pais.

Nosso compromisso com a responsabilidade
social e a sustentabilidade foi reconhecido por
meio de laureas importante, entre elas o Prémio
de Melhor Empresa Prestadora de Servicos de
Telecomunicagoes, no ano de 2017, concedido pela
Associacao Brasileira das Empresas e Profissionais
das Telecomunicagdes — ABERIMEST.

Envolvemos a comunidade em eventos e cursos
de qualificacao profissional, que auxiliam no fomento
da empregabilidade e renda de mulheres que buscam
uma posicao no mercado de trabalho. Mantivemos
NOSSO COMPromisso com 0s treinamentos dos Nossos
colaboradores, com destaque para o Saber & Renovar,
com foco na mudanca cultural da organizagao.

Nosso trabalho € pautado nas politicas e normas
de condutas, bem como no cumprimento das
metas do planejamento estratégico. Nesse sentido,
realizamos mensalmente reunides gerenciais onde
sao definidas as estratégias de atuacao da empresa
no mercado nacional, valorizando as acbes que
garantam a perenidade da organizagao alinhadas as
boas préaticas socioambientais. Sao conquistas que
evidenciam a busca pelo crescimento, atuando de
acordo com as melhores préaticas de sustentabilidade,
observando em toda a empresa a reducao do impacto
ambiental e a promocao do desenvolvimento social.

Este conjunto de compromissos e politicas faz
parte da nossa estrutura de governanca corporativa
baseada em principios de responsabilidade, controle
e transparéncia que nos permitem ser uma empresa
do setor de Telecomunicacdes reconhecida pela ética
nos negécios, qualidade nos servicos, geréncia
e capacitacao dos recursos humanos e sempre
buscando uma melhoria continua dos processos.

E com satisfacao que apresentamos neste relatorio,
as nossas agdes voltadas para sustentabilidade e
acoes mais significativas da nossa caminhada.

Agradecemos aos nossos colaboradores e
parceiros que se empenharam para alcangarmos
juntos estes resultados tdo importantes para a
organizagao. Que nossa empresa continue atuando
no mercado de Telecom por muitas décadas. Afinal é
nossa fibra que ajuda a conectar o Brasil.

Obrigado

HELIO BAMPI
Diretor Presidente



Per@

Quem Somos Onde Estamos? (s w2

A Radiante Engenharia de Telecomunicagoes,
atua em todo o territério brasileiro na execugao
de servigos e solugdes completas em telecom. E
considerada uma das maiores e mais conceituadas
prestadoras do segmento no Brasil.

A empresa trabalha fortemente estratégias
de gestao focadas em satisfagdo dos clientes,
qualidade dos servigos prestados e sustentabilidade
organizacional. Fruto da evolugdo de uma organizagao
que completa 27 anos, priorizando a ética nos
negécios, valorizacdo do capital humano e respeito
ao cliente. [64-3, G4-4, G4-5, G4-6, G4-7, G4-8]

Em 2017, a empresa manteve, além da matriz,
20 filiais nos estados do Parana, Rio Grande do Sul,
Santa Catarina, Minas Gerais, Goias, Mato Grosso
do Sul, Mato Grosso, Amazonas, Tocantins e Bahia,
além das bases operacionais em diversos municipios
do pals: Caxias do Sul, Santa Maria, Pelotas, Passo
Fundo, Cricitma, Lages, Blumenau, Cascavel,
Maringd, Uberlandia, Juiz de Fora, Governador
Valadares, Varginha e Rondondépolis. 164-8, G4-13]

. Estados com filiais (atendimento em todas as tecnologias)

. Estados com atendimento (satélite, TUP e DWDM)
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Perﬁ@

Identidade Corporativa s

Missao
Oferecer solugdes completas em telecomunicacdes com ética,

agilidade e inovagao, proporcionando ao cliente qualidade e
confiabilidade.

Visao
Manter posicdo competitiva no mercado nacional.
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Destaques 2017

Recebimento do Prémio ABERIMEST de melhor
prestadora de servicos de telecomunicagoes;

A Radiante recebeu o Prémio de melhor prestadora de servigos.

Auditoria de Supervisao da NBR ISO 9001: 2008 na matriz - Curitiba e na
filiais de Londrina — PR.

Avancamos no segmento de telecom no Programa

de Logistica Reversa para reciclagem de cabos de

fibras 6pticas. Fechamento de contrato com grande

operadora estadual neste segmento de reciclagem
de cabos de fibras 6pticas.

Ampliacéo da area de abrangéncia com inicio de atuagao
no estado da Bahia no segmento de Assisténcia Técnica de Comunicagao de dados.
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Nossos Servicos

Ao longo dos 27 anos de atuacao no mercado
de telecom, especializamo-nos na construgcdo e
manutencdo de redes Opticas e metdlicas, externas
e internas, aéreas e subterrdneas para as principais
operadoras de telecomunicacdes do Brasil. Confira
abaixo outros servigos realizados pela Radiante.

[G4-4, G4-9]

Com um contingente de 960 colaboradores,
todos cobertos por acordos ou convengao coletiva,
atendemos os mais diversos setores da industria,
do comércio, de servicos e da governanca em geral.
Atualmente, possuimos na carteira de clientes
todas as operadoras de telecomunicacbes do Brasil;
provedores de internet; drgdos do governo, bem como
empresas da iniciativa privada: ALGAR TELECOM,
BANRISUL, CLARO BRASIL, COPEL, CORIANT,
HUAWEI, INOVAX, LOGICALIS, Ol, PHOENIX FIBRA,

PROCEMPA, SERCOMTEL, SERPRO, TIM, WNI.
[G4-8, G4-9, G4-10, G4-11]

Mesmo diante de um cenario econdémico
nacional desfavoravel, no ano vigente do relatdrio,
houve aumento de 11% nas nossas operagoes
em relacao a 2016, em funcao de mais contratos
firmados entre a organizacao e clientes.
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Podemos destacar, por exemplo, a quantidade
de redes Opticas que estd sob a responsabilidade de
manutencdo da Radiante em varias regides brasileiras
(47 mil quilometros de redes opticas). Sem duvida,
melhoramos nossa performance no que diz respeito
a diminuicdo do tempo de atendimento (SLA), o
que nos rendeu em 2017, importantes renovacoes
contratuais.

Iniciamos em 2017 servicos de manutencgao
no interior da Bahia com a tecnologia de comunicacao
de dados corporativos e demos seguimento as
atividades de manutencédo de telefones publicos nas
regides Norte, Sudeste e Centro Oeste que atendem
comunidades rurais e indigenas. Sdo 879 unidades
gue compde a base do nosso cliente nestas trés regides.
Simultaneamente demos seguimento as instalagoes
de telefones publicos nas regides mencionadas acima
e também na regiao Nordeste.




Mantivemos estrutura voltada a manutencao
do trecho oOptico entre Manaus e Aristides Silva no
Amazonas, com uma extensao de 551 Km, via BR
319, representando metade do trecho Manaus
Porto Velho. Rodovia com serissimos problemas de
transbordo devido ao tipo de pavimentacgao, exigindo
das equipes logistica de atendimento diferenciada.

Trabalho desafiador na ponte do Rio Negro
em Manaus. Foram contratados alpinistas que fazem
servicos em estruturas, e realizados 10.500 furos no
concreto e fixacao de 7.000 m de dutos na ponte.
Tudo com rapel devido a localizagcdo dos dutos na
ponte de 3.500 m.

Deslocamento no Rio Solimbes para
atividades de melhoria da rede éptica na llha de
Marchantaria.

Atua como fornecedora de servicos
e materiais na area de transmissdo, nas
tecnologias PDH, SDH, DWDM, Redes IP,
NGN e VSATs.

Elabora estudos de viabilidade
técnica para construcao, testes, certificacoes
e configuracédo de modens e roteadores para
acesso as redes das operadoras. O publico:
clientes pessoas fisicas e pessoas juridicas.

Transforma a infraestrutura de salas
convencionais em salas de equipamentos
para telecomunicacoes com energia AC/DC,
banco de baterias, sistema de ar-condicionado
e estruturas para acomodacao de cabos. 1G4-41

47,000 ¥

Manutencdo 24h/ 7 dias por semana
de cabos de fibras dpticas.
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Governaga Corporativa )),

-

-

- .

A Radiante Engenharia de Telecomunicagoes imdéveis proprios), MADEPLAST (indUstria de madeira
¢ a maior empresa do Grupo HELIOBRAS, que detém plastificada), Multilig; tendo participacédo de quotas
ainda outras organizagdes integradas: Radiante na MADEBAMPI (reflorestadora).

Florestal, Radiante Imobveis (administracdo de

Heliobras:::

———— PARTICIPACOES
TELECOM SERVICOS AGROINDUSTRIA INDUSTRIA Tl
o N \) _ *
X 7 \ 1) -
Radiante))  Radianten>)  Radiante MADEPLAST .o
ENGENHARIA DE TELECOMUNICAGOES ove| S Flo res.ta Ainovaco da madeira “TECNOLOGIA
EMPRESAS
CONTROLADAS
PARTICIPACAO
DE COTAS
MADEBAMPI
= e INQUSO Moderera Logeana Lida
A Radiante € uma empresa familiar que os diretores da companhia analisam e aprovam, em
possui um modelo de governanca corporativa conjunto com os gerentes e outras liderancas.
baseado na gestao participativa. As decisdes tomadas As decisdes tomadas na organizacao pela alta
na organizacao pela alta direcao sao baseadas no direcéo, séo alicercadas no planejamento estratégicos
planejamento estratégico para a sustentabilidade, para a sustentabilidade.
por meio de reunibes gerenciais mensais em que [G4-34, G4-35, G4-36]
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Do Conselho de Familia (foto abaixo) emanam as diretrizes

Governaga Corporativa )),

Diretor Presidente

que orientam as acbes empresariais da Radiante Engenharia de

Telecomunicacoes.

O diretor-presidente é atuante e presente
nas comunidades empresariais, governamentais
e académicas paranaenses e brasileiras. Ocupa
cargos de vice presidente, direcdo ou de conselhos
em: Federacdo das InduUstrias do Parana - FIEP,

Federacao Brasileira ~ de  Telecomunicacdes-
FEBRATEL, associagbes empresariais (ABEPREST,
ACP e TELEBRASIL), sindicatos patronais (SIITEP,
e SIETERGS), Agéncia de Desenvolvimento de

Na governanga corporativa
da empresa, o diretor-presidente
¢ responsavel em estabelecer
e aprovar a gestdo estratégica;
politicas de contengao de custos e
maximizagao de receita; politicas
de mercado e orientagdes de
atendimento as demandas
de projetos, construgdes e
manutengdo de redes de
telecomunicagdes

Diretores executivos

Participam diretamente
das definicbes estratégicas nos
campos econdmico, ambiental e
social da organizagao. 1G4-39]

Gerentes

Lideram as atividades
dos coordenadores e supervisores,
planejando e garantindo a
execucao das iniciativas previstas
no plano de acao.

Comités

Formado por gerentes e
colaboradores de departamentos
estratégicos da Empresa 164-341

Curitiba, Agéncia de Inovacdo da Universidade
Federal do Parana, Conselho Estadual das Cidades
(CONCIDADES e PARANACIDADE), Instituto Brasileiro
de Qualidade e Produtividade (IBQP) e no Conselho
do SESI PR; coordena também o Conselho Tematico
de Meio Ambiente da FIEP. Por meio do diretor-
presidente, a empresa imprime sua marca de
cidadania, contribuindo com o exemplo e ideias para

0 aprimoramento das instituicdes em todo o pafs.
[G4-16]
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ORGANOGRAMA

FUNCIONAL S

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO
JHONE

ASSESSORIA
JURIDICA
THAIS

AUDITORIA
HILARIO

Governaga Corporativa .})

ESIDENCIA

COORDENADORIA
SISTEMA DA QUALIDADE

ALAN

[ ]
CONTABILIDADE
PAULO “S

SUSTENTABILIDADEE = @ _
MARKETING [ | D]

JEDALVA / DAIANE KANAPE

®- DIRETORIA
o@ ADMINISTRATIVA

JOAO SA

GERENCIA DE DEPARTAMENTO RORAIMA

NOVOS NEGOCIOS ADMINISTRATIVO
ALAN ADILSON

ALEXANDRE

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
FINANCEIRO RECURSOS HUMANOS
LORENA JEDALVA

AMAZONAS
ALEXANDRE

MATO GROSSO
RONALDO

MATO GROSSO
DO SUL
JORGE

Os diretores participam diretamente das
definicbes estratégicas nos campos econdmico,
ambiental e social da organizacédo. O diretor de
operacoes, Luis Nicolait, trabalha focado na gestéo de
contratos em andamento junto aos clientes, na gestao
das obras e manutencdes. Na 4area administrativa,
o diretor Jodo Sa é responsavel pelos departamentos
de recursos humanos, financeiro, comercial e

Acionistas

Elaboram as diretrizes do negécio oriundos do
Conselho de Familia e tomam definicoes estratégicas
baseadas também nas reunides gerenciais e no
planejamento estratégico criado pelos Comités.

Alta direcao

E formada pelo diretor-presidente e sécio-fun-
dador, diretor de operacoes, diretor administrativo,e
gerente regional sul, responsaveis por deliberar e defi-
nir as orientacoes gerais do negocio.
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e DIRETORIA DE
uﬂ OPERAGCOES

o GERENCIA
@ REGIONAL suL

FZRRARI

DWDM
EQUIPAMENTOS
MIRANDA

SANTA
CATARINA
FRANCA

TOCANTINS
JORGE

RIO GRANDE
DO SuL
FRANCA

MINAS GERAIS
OSVALDO

Parana

BAHIA
NICOLAIT z m
IMPLANTACAO MANUTENCAO

GILMAR LUGUES

CONTRATOS
NACIONAIS
LUGUES

administrativo. Os diretores reportam-se diretamente
ao diretor-presidente. [64-36, G4-38]

A estrutura da governanca da Radiante
perpassa também pelos conselhos, comités e politicas
de conduta, alinhados aos valores e principios dos
acionistas e da alta direcao, conforme demonstrado a
Seguir. [G4-34]

Comité de Sustentabilidade

Formado por gerentes de departamentos,
gerentes das filiais e também por outros colaboradores
que ndo estdo em cargos gerenciais, porém,
desenvolvem fungdes estratégicas na empresa.

Comité de Etica

Indicado pela alta diregdo, o Comité tem
a missdo de zelar pelo cumprimento do Codigo
de Etica da organizacdo. Os membros do Comité
sdo comprometidos a investigar e, se necessario,
sancionar as medidas disciplinares cabiveis para
cada caso, envolvendo a alta direcado da empresa nas
ocorréncias controversas.



Politicas e Cddigo de Conduta )),

documentos que norteiam nossas praticas e
acoes em diferentes temas. Este importante
documento é traduzido de maneira clara e objetiva aos
colaboradores por meio de murais, quadros, intranet
e por meio de treinamentos para os colaboradores
através do Saber & Renovar. Nosso intuito € transmitir

Q Radiante possui um conjunto de politicas e

Politica Anticorrupcao

Identificagao das situagdes de risco de
ato de corrupgao envolvendo colaboradores,
parceiros, assegurando a conducgéo do negécio
com ética e integridade.

Em 2017, cumprimos a meta
estipuladas neste relato: divulgamos a
Politica nos meios de comunicagédo interna,
estimulamos a formagao de denuncias contra
a prética de corrupcdo na Ouvidoria.

[G4-SO5] tema material

de Conduta:

as diretrizes éticas da empresa entre os funcionarios,
gerando, dessa forma, uma atmosfera de transparéncia
e integridade na organizacao. Por meio da Ouvidoria,
estamos aptos a receber qualquer tipo de queixas
e reclamacgbes que possam ferir o Cdédigo de Etica.
A empresa garante o sigilo dos casos recebidos por
meio da Ouvidoria. [64-57]

m Cédigo de Etica

Orienta os diferentes publicos com
0S quais a organizacao se relaciona sobre 0s
valores e condutas em direcdo a coeréncia
ética dentro e fora da empresa. Os membros
do Comité tem o importante papel de analisar
as reclamacdes e dendncias que vao contra
ao descrito no Cédigo de Etica. Apurar e
sancionar as medidas disciplinares para cada
caso, envolvendo a alta direcdo da empresa
nos fatos controversos. [G4-56]

Relatério de Sustentabilidade 2017 15



Politica da Qualidade

A Politica de Qualidade possui como meta
atender as necessidades dos clientes e outras partes
interessadas pertinente, com firmeza de propdsito,
confiabilidade e énfase em estrutura organizacional.
Os processos gerenciais com foco na qualidade do
servico e os indicadores de satisfacdo do cliente
sdo os alicerces da Politica, pontos fundamentais
da estratégia do nosso negdcio, que conta com um
modelo corporativo para a gestao da qualidade e
satisfacao do cliente. [G4-PR5] *tema material

Uma das acbes com foco em qualidade
qgue envolve diretamente as equipes de campo é a
realizacao do preenchimento de um Formulario de
Inspecao (FIP). As equipes, em sintonia com os seus

Politica Ambiental de Saiude e
Seguranca do Trabalho

Controla os riscos e impactos ambientais e de
salde e seguranca inerentes aos servigos prestados
pela organizacao.

Politicas e Cédigo de Conduta j))

supervisores, realizam uma andlise preliminar de
risco e de qualquer nao conformidade de seguranca
no local de atendimento do cliente, utilizando uma
metodologia para garantir que todos os servicos
executados pelas equipes possam ser verificados
por monitoramento ou medicao subsequente Este
monitoramento sistematico ajuda a garantir a
qualidade de nossos servicos e a satisfagdo de nossos
clientes. [G4-PRI] *tema material

Em 2017 mantivemos nosso sistema de
gestdo da qualidade certificado pela Fundacao
Vanzolini na matriz Curitiba e filial de Londrina-Pr.
Para o proximo ano, teremos o desafio de adequar
nosso sistema de gestdo da qualidade para a NBR
ISO 9001:2015, onde deverao constar acoes para
abordagem de riscos e oportunidades.

Politica de Frota

Orienta os colaboradores sobre os requisitos
do Cédigo de Transito Brasileiro, as boas préaticas
para seguranga dos trabalhadores, de terceiros, € da
Organizacéo.
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Desempenho Econdmico ))’

G4-7 (Natureza da Propriedade e a
forma juridica da organizacao);

A empresa Radiante Engenharia de
Telecomunicacdes Ltda, fundada em fevereiro de
1991, esta sediada em Curitiba-Pr, ¢ uma empresa
de capital fechado, atua em todo o territério nacional,
como Prestadora de Servigos que oferece solucoes
completas em Telecomunicagoes.

G4-17 (Entidades incluidas
nas demonstracoes financeiras
Consolidadas);

As demonstragdes financeiras apresentadas
abrangem somente as da Radiante Engenharia,
inclusive as 20 filiais e das bases operacionais
espalhados pelo Brasil. Todas sendo cobertas pelo
relatério.

No ano de 2017, o capital social manteve-
se em R$ 8.000.000,00 (Oito milhdes de Reais). O
guadro acionario manteve-se inalterado. O shortlist de
atividades permaneceu em “Servicos de engenharia
e consultoria em telecomunicacdes instalacoes
telefbnicas; reparacdo, manutencdo e instalacdo
de redes telefénicas; construgdo e reparos na éarea
de construcéo civil, coleta e transporte de residuos
nao perigosos, bem como a Recuperacdo de cabos
diversos utilizados em telecomunicacao”.

Nédo houve mudangas na estrutura
ou alteracbes nas operacOes da organizagdo e
mantiveram-se as mesmas 20 filiais. (c4-13]

G4-9 ( Porte da organizacao);

Estamos no mercado hd mais de 27 anos.
Possuimos 20 filiais entre outras bases de operacao
espalhados pelo Brasil. Temos desde 1998 um
Sistemas de Gestdo Certificado pela Norma 1SO
9001:2008, pela Fundagao Vanzolini da USP-SP, com
renome internacional através da IQNet; abrangendo a
matriz e as filiais de Londrina-Pr e de Sdo José SC.

Neste cendrio, os desafios do mercado,
atrelado a visdo estratégica do desenvolvimento
robusto no atendimento das atividades nas cidades
em que atuamos, obtivemos uma receita operacional
bruta consolidada para o ano de 2017 de R$
99.399.075,64 e representa um aumento de 7,62%
em relagao ao exercicio de 2016.

Na mesma linha, nossa receita operacional
liquida foi de R$ 91.596.376,63 (Noventa e um
milhdes, quinhentos e noventa e seis mil, trezentos
e setenta e seis reais e sessenta e trés centavos).
Representando, um aumento de 7,24% em relagao
ao exercicio de 2016.

O EBITDA (lucro antes dos juros, impostos,
depreciagdo e amortizacdo) em reais, no total de R$
3.781.892,85 (Trés milhdes setecentos e oitenta e
um mil, oitocentos e noventa e dois reais e oitenta e
cinco centavos), apresentou uma queda em relagao
ao periodo de 2016 em 39,51%.

Apresentou no encerramento de 2017 um
patriménio liquido de R$ 17.463.263,52 (Dezessete
milhdes quatrocentos e sessenta e trés mil, duzentos
e sessenta e trés reais e cinquenta e dois centavos).
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O Lucro operacional liquido da organizacéo
ficou em R$ 640.191,31 (seiscentos e quarenta mil,
cento e noventa e um reais e trinta e um centavos)
correspondendo a 0,70% da receita liquida e foi
totalmente revestido nas estruturas e nas qualificagoes
humanas, a fim de aprimorarmos a operagao.

Apds o anode 2016 ser atipico, o faturamento
do ano de 2017 teve um leve crescimento. A postura
nao foi diferente dos outros setores da economia
brasileira. A retomada demonstra a consolidacéo da
visao estratégica robusta em saber quais os limites e
como empregar suas forcas no intuito de superar as
dificuldades do setor.

A crise sentida pelo Brasil no ano de 2016
trouxe ainda seus reflexos para 2017. E com a
Radiante nao foi diferente. O setor de prestacao de
Servicos na economia nacional apresentou pequenos
indices de retomada de crescimento: ja a area de
telecomunicagdes ficou marcada por mais um ano de
retratacao dos investidores. As incertezas em relacao a
instabilidade econdmica, social e politica, fez com que
diminuissem seus investimentos em infraestrutura,
por grandes investidores internacionais.

A Radiante em 2017, envolta aos pequenos
indices de retomada da economia, com cautela dos
investidores, seguiu na mesma linha. Com cuidado,
realizou alteragbes em seu quadro funcional,
diminuindo-o0, remanejou gestores, uniu areas em
uma Unica geréncia, sempre com o objetivo de
valorizar sua maior forca, o quadro profissional;
compativel com o volume de atividades. Neste ritmo,
ingressamos com uma base momentanea no Estado
de Séo Paulo, a fim de realizar uma obra de grande
vulto.

Para mantermos a operacao, tivemos
que tomar algumas agdes embarcando tecnologia
nos controles internos com o intuito de reduzir os
custos as operagdes. Da mesma forma, realizamos
renegociagdes com fornecedores, trocando outros,
reestruturando o gerenciamento das equipes que
atuam em quase todas as bases, com otimizacao
das equipes na execucao das atividades em clientes
diferentes. Assim, estamos prosseguindo com 0s
contratos, mantendo-nos no mercado na expectativa
de seguirmos o mesmo rumo da retomada da
economia no setor.

Os reflexos da crise ainda estdo sendo
sentidos pela Radiante. Porém, com foco e objetivos
definidos, estamos a superar, sempre mantendo o
foco na organizagdo, na otimizagao estrutural e na
qualidade nos servigos prestados.
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Desempenho Econdémico )’

Fatores que estao contribuindo
com a superagao dos reflexos da crise
de 2016 na economia e atingimento do
planejamento estratégico:

- Manutencdo dos clientes através de
servicos confiaveis e de qualidade;

- Otimizacao das estruturas ja existentes,
ampliando o volume de atividades nas
bases operacionais;

- Estreitando parcerias com fornecedores;

- Incentivos para a qualificacdo técnica
e aprimoramento das competéncias do
quadro;

- Valorizacao dos talentos que apoiam
as operacOes, por meio de cursos e
treinamentos;

- Manutencao do foco e da disciplina
das equipes e de seus gestores visando
resultados de curto e médio prazos;

Implantacao de tecnologias na gestao das
atividades operacionais.

Apesar do resultado obtido nao ter sido
0 esperado, motivados pelos reflexos da crise, a
Radiante manteve seus investimentos, ampliou seus
esforcos e dedicacao para atender o seus clientes
internos e externos.

As demonstragbes financeiras apresentadas
abrangem somente o ano de 2017, incluindo a
matriz, as filiais e as bases operacionais.



Desempenho Econdmico )),

(R$ mil)

Valor Econdmico Direto Gerado 99.399.075,64

a) Receitas

99.399,075,64

(-) | Valor Econ6émico Distribuido 99.021.165,97

d) Custos Operacionais, incluindo fornecedores 39.071.334,53

e) Salarios e Beneficios de Integrantes 48.390.963,64
f) Pagamentos para Provedores de Capital 2.075.284,74
g) Pagamento ao Governo 9.476.070.30
h) Investimentos na Comunidade 7.512,76

377.909,67

Valor Economico Direto
Gerado e Distribuido
2017 [G4-EC1]

Receita Bruta de Vendas 99.399.075,64
Receita Operacional Liquida (ROL) 91.596.376,63

Aumento de 7,24% em relacéo a 2016

8.524.817,31

Representa 9,31% da Receita Liquida

Lucro Operacional Liquido

640.191,31

Corresponde a 0,70% da Receita Liquida

Lucro Liquido 377.909,67

Combate a Corrupcao

A RADIANTE adota os valores da Etica e
da Transparéncia como essenciais a sua permanéncia
no mercado, estando inseridos na sua Politica da
Qualidade desde a sua criagao.

No ano de 2017, nao tivemos nenhum caso
de corrupgdo. [G4-S05] * tema material

Ouvidoria

Canal de comunicacao oficial da companhia
e uma importante ferramenta para recebimento de
denuincias e queixas sobre corrupcao.

Politica Anticorrupcao

Esta Politica orienta os colaboradores a
respeito da Lei Brasileira Anticorrupcao, Lei Antitruste,
Lei de Licitagbes e Contratos e Lei de Improbidade
Administrativa, especialmente para que todos estejam
engajados no objetivo de mitigar e eliminar situagoes
de risco a Radiante, inclusive aos funcionéarios de
cargos de confianga (gerentes e diretores).

Por meio da Politica Anticorrupgéo, todos
estao aptos a auxiliar na identificacao de situacoes de
risco, abrangidos pela legislacao supramencionada,
mapeando e comunicando riscos a sua violagao para
os departamentos competentes da organizacao. O
documento é amplamente divulgado aos funcionarios
através da intranet, murais, redes sociais, e-mail
marketing e por meio do Departamento de Recursos
Humanos.
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“Aos 18 anos de idade, tive a minha primeira

oportunidade de trabalho oferecida pela Radiante,
o qual sou muito grata, pois foi aqui que adquiri

conhecimentos que me ajudaram a crescer como

pessoa e profissionalmente.

A Radiante, ¢ uma empresa que da
oportunidade para diferentes geracdoes e com essa
diversidade, aprendemos a compartilhar a riqueza de
conhecimento que cada um tem a oferecer.”

] P
Dayanne Benitez Tonini,

Assistente administrativo, iniciou na empresa em margo/2013 na filial de Floriandpolis e em
2017 foi transferida para Curitiba.

No anode 2017, em parceria com um projeto
do SESI, do Centro de Inovagdo em Longevidade e
Produtividade, iniciamos um trabalho com um grupo
de seniores Lab 60 + universidade reinvencao.
Desenvolvimento e implantacao de projetos e servigos
de manutencgao nas areas de: Rede Opticas, externa e
interna. Um dos desafios apresentado para a equipe

do Lab 60 + foi “Produtividade”: as dificuldades
encontradas e qual seria a solugdo. E com a ajuda
dos grupos, padronizamos atividades, como horério
da saida do patio da empresa, sistemas de bonificagéo
para o trabalhador que atingir a meta, capacitacao do
colaborador, qualificando-os na funcgao.
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Geracao e Trabalho

Com a ajuda do Centro de Inovagao do
SESI, promovemos um ambiente para inovagao
organizacional, com valorizagdo e retencdo das
competéncias intergeracionais na empresa. Formamos
em 2017 um grupo de trabalhadores acima de 60
anos de idade e trabalhadores a partir de 18 anos
de idade.

O objetivo foi desmistificar a idéia de que
longevidade € uma preocupacdo para pessoas de
mais idade. E o contrario disto: cuidar-se desde a
juventude para garantir uma vida ativa por muito
tempo e juntar a experiéncia de quem tem mais
idade, com a espontaneidade dos mais jovens.

Para os novos tempos, o aumento da
expectativa de vida é uma das maiores vitérias da
humanidade. Além de dar oportunidade para a
geracao seniores, que estdo no mercado preparados
para novos desafios. Isto gera também oportunidades
econdmicas, com impactos sobre a producdo de
riguezas e 0 consumo.

Saber e Renovar

O treinamento é ministrado para os
colaboradores, na matriz e em todas as filiais,
sempre abordando a tematica sobre corrupgéo,
direitos humanos, salde e seguranca do trabalho.
O Treinamento Saber & Renovar inclui as diretrizes
da nossa Politica Anticorrupcao e estimula o debate
sobre este assunto entre os colaboradores.

O evento também tem o formato de palestra
e acontece bimestralmente ou em datas especificas
como por exemplo outubro rosa, dia da mulher, dia
do trabalho, sempre no horario de expediente, para
0s colaboradores da empresa. (64505 “tema material

curso 1 Radiante | |

sabersrenovar

Direitos Humanos

Tema prioritario para a Radiante
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Em julho 2017 a Radiante, preocupada
com o bem estar do trabalhador, langou um espaco
de leitura para os colaboradores soltarem sua
imaginacao, melhorarem a comunicagao e aumentar
seus conhecimentos.

Em dezembro de 2017, a empresa tinha
em seu quadro de funcionérios 906 colaboradores.
Apesar da reducdo do quadro de colaboradores
que em 2016 era de 1250, a forca de trabalho é
formada pelos funcionérios de campo, que atuam na
construcdo e manutencao de redes de fibras opticas e
varios outros servigos ligados a telecomunicagoes.

A Radiante investiu neste ano R$ 253.962,9
(Duzentos e cinquenta e trés mil, novecentos e
sessenta e dois reais e noventa e um centavos)
em treinamento e educagdo dos colaboradores,
contabilizando 13.095,50 horas de treinamento,
170% a menos devido a reducao do quadro de
colaboradores no ano e 2017.

Tratamos como prioridade o investimento
na educacao e qualificagdo profissional dos nossos
colaboradores. Por isto priorizamos 0s recursos
financeiros em treinamentos; voltados a formacéo
do Ensino Fundamental e Médio (EJA) Salde e
Seguranca do Trabalho (NRs). Empregamos também
esforgos para conceder bolsas de estudos a nossos
funcionarios, qualificando-os através de cursos
universitarios, de pds-graduacao, cursos Técnicos,
através do Instituto Monitor.

Para 2018 continuaremos a priorizar as acées
de treinamento e educacao, firmando assim nosso
compromisso de formar equipes mais preparadas
para os desafios e mudancas do mercado de trabalho,
principalmente os treinamentos ofertados e realizados
para a melhoria da qualidade de vida e qualificacéo
profissional dos colaboradores.

Conhegca os principais treinamentos da
empresa em proveito da seguranca e qualificacdo dos
colaboradores.

Com o objetivo ndo s6 do atendimento
legal, mas da prevencao de acidentes de trabalho
e na manutencdo da integridade fisica de seus
colaboradores, a Radiante investe nos treinamentos
da NR-05 (CIPA), NR-10 (seguranca em instalagdes
e servicos com eletricidade), NR-11 (transporte,
movimentacdo, armazenagem e manuseio de
materiais) NR-33 (espagos confinados) e NR-35
(seguranca em altura). Todas realizadas na matriz e
nas regionais da organizacao.

Visando fomentar mao de obra qualificada,
disponibilizamos para o0s novos colaboradores,
treinamentos na area operacional, os quais sdo
desenvolvidos no préprio local de trabalho, sendo
executados por colaboradores com experiéncia na
funcdo e com acompanhamento da supervisao,
geréncia e do departamento de recursos humanos
da empresa.



Direitos Humanos

Em matéria de Direitos Humanos, as
decisdes da Radiante sdo baseadas nos Principios de
Desenvolvimento Sustentavel e no Codigo de Etica,
onde se consubstancia o essencial das praticas de
salvaguarda dos Direitos Humanos e boas praticas
laborais da empresa.

No seguimento do projeto de identificacdo
e avaliagdo de riscos éticos, sao discutidos em
comité especifico e fortemente orientados através
de programas e treinamentos implementados na
empresa.

O canal de reclamagdo, participacao e
apresentacao de duvidas, sugestdes e ou reclamagoes
da Radiante ¢ a OUVIDORIA, sendo também
acessivel para temas de direitos humanos e laborais
relacionados com a cadeia de fornecedores. (c4-Hr3)

Em mais de 27 anos de historia da Radiante,
nao houve casos de denulncias de trabalho infantil ou
analogo ao escravo. Estimulamos a contratagao de
menores aprendizes, pelo programa aprendiz legal,
do Governo Federal. E por meio do Saber e Renovar,
programa de integracao e reciclagem, estimulamos a
conscientizacdo dos nossos colaboradores em relagao
a tematica, orientando os trabalhadores a denunciar,
por meio da Ouvidoria, qualquer pratica que possa
ferir os direitos humanos, inclusive trabalho escravo e

infantil.
(G4-HR3, G4-HR5 G4-HRo).

Trabalho Infantil e Analogo ao
Escravo

A Radiante é contra qualquer forma de
trabalho desumano e preza pelos valores da vida
em todas as suas formas. Na organizacédo, durante
seus 27 anos de existéncia, ndo houve registros de

Capital Humano)’

trabalho infantil ou analogo ao escravo. Para tanto
foram implementadas medidas junto a cadeia de
fornecedores, através de atualizacdo de cadastros,
questionarios e outros meios como visitas e entrevista,

visando ndo ocorrer estas praticas condenaveis.
(G4-HR5, G4-HR®6)

Nao Discriminacao e Assédio

Trabalhamos para prevenir casos de
discriminagédo e assédio dentro da empresa. No
treinamento Saber e Renovar, ¢ realizada uma
abordagem sobre direitos humanos e seus efeitos para
a organizacgao. Divulgamos entre os colaboradores a
Ouvidoria como meio de reclamagao formal sobre a
violagao dos direitos humanos e levamos ao Comité
de Etica qualquer denlncia que viole os direitos
humanos dos funcionarios. No ano deste Relatério,
nao foi registrado nenhum caso de discriminacao.
Quatro episddios que envolveram suspeita de assédio
moral foram analisados e solucionados.

[G4-HR3] *tema material

Diversidade e Igualdade de
Oportunidades

O saldrio base e a remuneragdo dos
colaboradores da empresa, independentemente do
género, sdo fixados considerando as especificidades
da funcéo e qualificacao profissional.

Aformacao profissional de jovens é importante
para a empresa, por isso, no ano vigente do Relatorio,
08 jovens de 14 a 18 anos foram contratados pela
Radiante por meio do Programa Aprendiz Legal.

Diversidade e Igualdade de Oportunidades [G4-LA12] * tema material
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A Ouvidoria € o canal de comunicagao oficial
da organizacao, criada com o proposito de aproximar
os stakeholders (sobretudo, os colaboradores) das
geréncias e da alta direcdo da empresa. Contendo
sugestdes de melhorias na infraestrutura e nos
processos da empresa, reclamacdes e denuncias.
68 casos foram resolvidos e dois deles estao sendo
analisados.

Os nossos colaboradores sao orientados
nos treinamentos e por meio de murais e e-mail a
formalizar suas sugestoes e reclamagdes por meio da
Ouvidoria. Acreditamos que desta maneira podemos
melhorar as condigdes de trabalho, direitos humanos,
combater o assédio dentro da organizacao, combater
a corrupcao e outros problemas inerentes as grandes
corporacoes.

Por desenvolvermos atividades consideradas
de risco para 0s nossos colaboradores de campo, o
tema Salde e Seguranga no Trabalho é prioritario
para a organizacao. Por meio da nossa Politica de
Meio Ambiente e Salde e Segurancga, identificamos
e controlamos os aspectos e impactos ambientais e
0S perigos e riscos nas areas de salide e seguranca
do trabalho, continuamente, no desenvolvimento das
nossas atividades, produtos e servigos.

Aqualidade devida notrabalho é outro aspecto
fundamental para a Radiante. Agdes importantes, que
envolvem dimensoes fisica, intelectual, emocional,
profissional, espiritual e social sao praticadas no
ambiente de trabalho, gerando ganhos significativos

na salde fisica e emocional dos nossos funcionarios.

Tendo como base as NRs que regulamentam
e fornecem orientagbes sobre procedimentos
obrigatérios relacionados a salde e seguranga no
trabalho nas organizagoes, todos os colaboradores
da Radiante, que atuam em campo, recebem
treinamentos de acordo com as NRs especificas
ao nosso ramo de atividade: NR-10 (seguranga
em instalacdes e servicos em eletricidade), NR-33
(espacos confinados) e NR-35 (seguranca em altura)
— realiza o controle sobre os principais riscos de
choque elétrico e queda por diferenca de nivel.

A NR-5 (CIPA), constituida na matriz e
nas regionais, tem como finalidade a prevencéo
de acidentes de trabalho com a participacéo dos
trabalhadores eleitos e indicados. Diariamente,
as atividades de campo sdo acompanhadas pelos
supervisores, encarregados e pelos técnicos de
seguranca do trabalho, visando a orientacdo de
praticas seguras, uso correto e continuo de EPI, EPC
e a sinalizacdo dos locais de trabalho, através da
utilizacdo dos procedimentos legais, internos e dos
contratantes.

Os supervisores de obra, encarregados ou
técnicos de seguranca realizam inspecoes diarias em
campo, utilizando o formulario Ficha de Inspecgéo
do Processo (FIP). Em 100 % das obras realizadas,
verificamos a utilizacdo correta e continua de
equipamentos de protecdo individual e coletiva EPI/
EPC; o sistema de sinalizagédo do local da obra de
acordo com procedimentos internos; a limpeza e
organizagao do local da obra; a forma de coleta e o
descarte de residuos gerados na obra.
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Abaixo, as principais acbes e programas que fazem parte da gestao de salde e seguranca da organizagao.

Preservar a saude e a integridade fisica dos colaboradores,
por meio do desenvolvimento das etapas de antecipagdo,
reconhecimento, avaliagdo e, consequentemente, do controle
da ocorréncia dos riscos fisicos, quimicos e bioldgicos existentes
ou que venham a existir nos locais de trabalho, considerando a
protecdo ao meio ambiente e aos recursos naturais.

Criar e manter no @mbito da organizag&o, a cultura de prevencéo
adequada, aliada a responsabilidade social da empresa, em
todos os niveis hierarquicos. Atuar na promogdo da saude,
prevencdo, rastreamento e diagndstico precoce dos agravos a
salde relacionados ao trabalho. Reduzir os indices de acidentes
de trabalho e doengas profissionais e cumprir a legislagdo
trabalhista em relagéo a satide do trabalhador.

Promover agbes educativas e preventivas ao uso de alcool e
outras drogas, incentivando a adogdo de habitos saudaveis, de
valorizago da vida e seguranga no trabalho, através de palestras,
campanhas e agdes pontuais, conforme os principios da gestdo
para a sustentabilidade.

Por se fratar de uma técnica aplicavel a todas as atividades de
campo da empresa, a técnica de Andlise Preliminar de Risco
promove e estimula nas equipes, a responsabilidade solidaria,
emitida sempre antes do inicio dos trabalhos, antecipando-se a
possiveis riscos de acidentes.

Informar o funcionario sobre os riscos do ambiente de trabalho;
tipos de EPI/EPC a serem utilizados; treinamentos necessarios
para cada fungao existente naempresa e a participagdode cada
colaborador na prevengéo de acidentes de trabalho.

Comissao Interna de Prevengdo de Acidentes — CIPA;

Comité Viva+Radiante;

Comité de Sustentabilidade.
Pormeiodereuniéesmensais e agdes pontuais,a CIPAtem como
objetivo discutir e sugerir medidas de protegdo a prevengao de
acidentes de trabalho.

Através de palestras, visa conscientizar o colaborador sobre
diversos temas sobre a area de saude e seguranca do trabalho.
Conscientizar, orientar e preparar o colaborador para executar
suas tarefas conforme os procedimentos organizacionais. Entre
os treinamentos existentes, destacamos as NRs, Treinamentos
Operacionais e Lideranca.

Conscientizar, orientar e preparar o prestador de servicos a
executar suas tarefas da melhor maneira possivel, através dos
treinamentos de seguranga sobre as NRs especificas.

Conscientizar, orientar o colaborador sobre os procedimentos e
normas dos clientes.

Normatizar as atividades de maneira que sejam realizadas
sempre seguindo os procedimentos internos dos contratantes
elegais.

Diminuir os indices de colises que comprometem estruturas
e equipamentos da empresa. Preservar a vida e a integridade
fisica dos condutores, demais colaboradores e terceiros. Mitigar
as infracOes de transito.

Divulgagdo do manual do condutor, disponibilizando a cada
condugdo da frota prépria, com medidas disciplinares e
preventivas e casos de infragao de transito.
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Direcao Defensiva

A Radiante mantém o programa de
treinamento e orientacdo a todos os condutores de
veiculos da empresa seja frota prépria ou locados,
bem como dispée de uma Politica de Frota para
gue todos conhecam os procedimentos existentes
e possam contribuir com a redugdo do numero de
acidentes de transito, mesmo com uma frota em
mais de 600 veiculos rodando por vérios estados e
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cidades do Brasil. Temos um nimero de acidentes
de transito préoximo de 1%, sem lesdo em seus
ocupantes ou terceiros. No ano de 2017, registramos
16 afastamentos, sendo 05 acidentes de transito e
02 acidentes de trajeto; todos considerados de menor
gravidade.

Foram 633 dias perdidos. Em 2017, incluindo
taxas de lesdes, doencas ocupacionais, absenteismo

e dias perdidos por acidentes de trabalho. G146 “tema
material
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O programa Viva + Radiante atua fortemente o J &

nos programas abaixo; desenvolvendo as seguintes Iva a Ia nte

acdes no ambito da empresa; como melhoria continua

da salde e qualidade de vida do trabalhador, por meio

de palestra e agdes. Em 2017 o programa realizou

eventos que beneficiaram os trabalhadores na matriz

e filiais.

Conheca alguma acgoes:

Palestras: Uso de alcool e outras drogas

Ginéstica laboral; Campanha da vacinagéao

Oficina e palestras: Alimentacao saudavel Em 2017 a empresa investiu para o0s
colaboradores interessados em culindria saudavel, um
curso de alimentacao saudavel, nutritiva, equilibrada
e saborosa, aprendendo como evitar desperdicios
através do aproveitamento integral dos alimentos.

Vacinacao contra as gripes sazonal e HIN1.

Outubro Rosa: campanha de conscientizagao
sobre a prevencao de cancer de mama.
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Nossos  fornecedores  exercem  papel
fundamental na estratégia de negdcio da organizacéo
e devem atender as necessidades da companhia,
estando alinhados as questdes socioambientais, além
de oferecerem produtos ou servicos de qualidade e
preco competitivo. Nossa rede de parceiros é formada,
principalmente, por fornecedores de materiais,
ferramentas e servigos diversos.

Com objetivo de fomentar a industria local,
a Radiante contrata empresas localizadas proximo as
suas principais unidades operacionais. Atualmente
sao cerca de 536 fornecedores ativos, em sua maioria
em Sao Paulo, Parang e Rio Grande do Sul. Em 2017,
a aquisicao de materiais e a contratacao de servicos
totalizou um volume de compras na ordem de R$ R$
19.888.133,01.164-12, [G4-EC9]

Dependendo da criticidade e do tipo de
servico ou material a ser contratado, os critérios para
a contratagao podem ser mais ou menos exigentes. Se
a aquisigao for de baixa criticidade, a qualificacao e a
selec@o sao processos que ocorrem simultaneamente.
Jé os fornecimentos considerados criticos passam
por acompanhamento diferenciado, conduzido
pelos gerentes operacionais e pelo departamento
administrativo.

Em 2017 foi realizado o recadastramento
de fornecedores, fundamentado na NBR [SO
9001:2008, desde a sua implementacao, auxiliando
a organizacao na avaliagdo destes fornecedores,
uma vez que questiona sobre temas como trabalho
escravo, trabalho infantil, logistica reversa, combate
a corrupcao, legislagdo ambiental e outros. Ao todo
sao 16 itens de pesquisa que compoe este formulario.
[G4-13, G4-EN32]
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Esse procedimento junto aos nossos
fornecedores consolida um processo de transparéncia
entre ambas as partes e, sobretudo, estimula que
0 nosso parceiro também adote acbes voltadas a
sustentabilidade no seu negdcio para se adequar as
exigéncias do contratante. A Radiante deseja que a
cadeia de stakeholders também faca a sua parte para

contribuir com um mundo mais sustentavel. c4-12, 4-
13, G4-26, G4-EN32
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Clientef))

Manter um relacionamento de confianga
e respeito com os clientes € uma das premissas da
Radiante Engenharia de Telecomunicagoes. A missao
da empresa retrata a busca pela exceléncia em
atender com agilidade e inovacao, proporcionando
a0s nossos parceiros confiabilidade e qualidade nos
servigos prestados.

A Radiante utiliza ferramentas do Sistema
de Gestdo da Qualidade para monitorar os indices
de satisfacdo dos clientes e realiza uma anélise
critica abordando 29 itens relacionados a legislagéo,
salde, seguranca e logistica aplicada. As vérias
politicas de gestdo e governanca implantadas na
organizacao visam garantir a satisfacao e confianga
dos seus clientes, trabalhando internamente, de
forma sistémica, indicadores de Qualidade, Prazo e
Gestao de RiscOS. [G4-PR1, G4-PR5] *tema material

A Radiante avancou no escopo da pesquisa
de satisfagdo, reforcando conceitos considerados
fundamentais para atender os clientes com exceléncia,
sinalizando as melhorias que devemos adotar dentro

dos procedimentos internos da empresa.
[G4-PR1, G4-PR5] *tema material

A Radiante respeita a privacidade do cliente,
(Por isso mantém na sua gestdo dois importantes
mecanismos que sdo a Ouvidoria e o Comité de
Etica). Estes dois mecanismos nos auxiliam a garantir
o sigilo das informacdes e dados dos nossos clientes.

Em 2017, nao houveram queixas ou
reclamacbes sobre vazamento de informacoes
que pudessem violar os interesses comerciais e
estratégicos de nossos clientes. Tampouco sofremos
qualquer sangdo administrativa ou juridica por
descumprimento de regulamentos e leis durante o

desempenho de nossas atividades. [(G4-PR8, G4-PRI] *tema
material
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A maioria das doagbes realizadas pela
empresa em 2017 foram direcionadas a entidades
filantrépicas sem fins lucrativos.

Por acreditar que a cultura possui um poder
transformador na vida, principalmente da crianca,
a Radiante apoia a Orquestra Filarmonica Lions. A
Orquestra faz apresentacdes, cuja renda da bilheteria
é revertida para a Escola de MUsica Lions. Ela oferece
aulas gratuitas de musica a criancas e adolescentes
carentes de 7 a 14 anos que vivem em comunidades
situadas em areas de risco, em bairros da periferia de
Curitiba.

Auxiliamos, financeiramente, projetos
ligados a saude de criancas e adolescentes. Citamos
como exemplo, o projeto “Pela Vida da Crianga”, do
Hospital Erasto Gaertner, sediado em Curitiba. O
Projeto é baseado em pesquisas direcionadas a cura
do cancer infantojuvenil (do diagnéstico ao tratamento
da doenga). Contribuimos também com o Hospital
Pequeno Principe; abrigo infantil Pequeno Cotolengo
e com o Fundo Estadual da Infancia e Adolescéncia.

OHIURNQ

A Radiante apoia projetos e iniciativas que
contribuam para o desenvolvimento e crescimento
econdmico, social e sustentadvel das comunidades
onde a empresa esta presente. Em 2017 foram
investidos mais de 10 mil reais para melhoria da
qualidade de vida, oferecendo cursos de qualificagao
profissional das pessoas do entorno.

Em parceria com Associacoes de Bairros, a
Radiante promoveu cursos de ovos de pascoa para
30 mulheres moradoras dos bairros no entorno da
matriz.

Moradoras da comunidade, muitas delas
desempregadas, aprenderam a produzir ovos de
pascoa e chocolates caseiros para consumo proprio e,
se der certo, para comercializa-los.

Os cursos de qualificagdo profissional
desenvolvem o potencial de empregabilidade e renda
das mulheres, além de fomentar a independéncia
financeira de pessoas que gostam de trabalhos
autdbnomos.




Em 2014 foi um marco para a organizacao
no que tange a sustentabilidade nas areas
socioecondmica e ambiental.

Em 1993 implantamos procedimento
e condutas ligados a sustentabilidade por meio
do programa Qualidade Total. Em 1997 fomos
auditados pela TELEBRAS, ratificando os atestados
de Qualidade Técnica para as classes de mao de
obra (lancamentos de cabos, emenda de cabos
metélicos e &pticos, canalizacdo subterranea e
instalacdo de linhas de assinantes). E em 1998
certificagdo da Qualidade referente a Norma 1SO
9002 pela Fundacao Carlos Alberto Vanzolini. Em
2003 Certificacao da Qualidade referente a Norma
ISO 9001:2000 pela Fundacao Carlos Alberto
Vanzolini. Em 2008 Langamento do Balanco Social,
contendo desempenho econémico e socioambiental
da empresa. E a partir de 2014 aderimos as diretrizes
do GRI (Global Reporting Initiative) e implantamos o
Comité de Sustentabilidade. Em 2015 langcamos o
primeiro relatério de sustentabilidade com normas do
GRI-G4 e aderimos ao Pacto Global, trabalhando
nos indicadores de direito humanos, relacdes de
trabalho, meio ambiente e combate a corrupcéo.
Em 2016 a Radiante tornou-se membro do CPCE
(Conselho Paranaense de Cidadania Empresarial).

Em 2016 definimos um planejamento
estratégico baseado nos temas materiais  deste
Relatério e implementamos as acbes e metas ao
longo de 2017, que abrangeram tematicas ligadas
a saude e seguranca do trabalhador, meio ambiente,
direitos humanos, satisfacao do cliente, combate a
corrupcgao, treinamento, educacao e investimento
na comunidade. Todas as agdes foram criadas pelo

Meio Ambiente )),

Comité e homologadas pela alta direcao da empresa.

Os diretores da organizacdo analisaram
e aprovaram formalmente o Relatério de
Sustentabilidade, garantindo que todos o0s seus
aspectos materiais fossem abordados e executados
pelo Comité de Sustentabilidade. 1G4-48]

A Radiante aderiu ao Pacto Global em maio
de 2015, cumprindo a meta estabelecida no relatério
anterior. A adesdo nao se trata apenas de mais um
titulo para a empresa e sim de uma oportunidade de
mostrar aos stakeholders o que temos feito em prol
da sustentabilidade, disseminando nossas iniciativas,
trocando experiéncias com 0S nOSSOS parceiros e
criando oportunidades de negdcios. [G4-15]

Os Dez Principios do Pacto Global

4 @
@O0
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Comité de Sustentabilidade

Luis C. Nicolait de Mattos
Diretor de operacoes

Helio Bampi
Diretor Presidente

Diretor Administrativo

Jedalva Oliveira
Gestora de RH
I LY
— Hilario Lui Spohr

Adilson Ribeiro de Lima .
Auditor Interno

Gestor de Frotas e Suprimentos

Alan Dolenc Corradini
Gestor de Qualidade

Aldo Rogério Davel

Técn. de Seguranca do trabalho

Osvaldo R.de Moraes Junior

Gerente MG Jhone dos Reis Penha
Gestor de TI

Joao de Franca
Gerente RS e SC

4
A il
Ronaldo Pinto de Andrade
Gerente MT
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Gestao de Impactos

No ano de 2017 implementamos as condutas
e procedimentos a fim de alinharmos os avancos que
foram introduzidos na matriz da Radiante Engenharia
no setor de Meio Ambiente, bem como nas filiais
mais préximas, com énfase em Maringa e Londrina,
pautando-nos nas diretrizes da nossa Politica
Ambiental (baseada nas normas do Sistema de Gestao
Ambiental da NBR ISO 14001:2004), bem como
nas diretrizes de entidades como o GRI e do Pacto
Global, interagindo uma nova visao socioambiental

Mesmo com o advento e incremento de
nossas operacoes nas novas filiais, devido as acgoes
implementadas no inicio do ano de 2017, como a
substituicao do layout das luminérias e treinamento
e conscientizagdo quanto ao uso adequado dos
equipamentos elétricos do plano ECO, foi possivel
inclusive diminuir o consumo de energia em relagao

Meio Ambiente ))>

no cotidiano da nossa organizagao (G4-15, G4-EN34].

O Gerenciamento dos recursos naturais
no grupo da qual a Radiante Engenharia de
Telecomunicagdes esta inserida, se tornou uma
realidade e os resultados de nossos indicadores
comprovam isto.

Os dados listados na tabela abaixo,
demonstram os habitos de consumo de energia
elétrica de nossas bases operacionais. [G4-EN3]

181.264 178.610
20.797 18.418
18.912 22.496
0 218
220.973 219.742

ao consumido no ano de 2016. Gra-Ene.

Isto mostra o engajamento da companhia na
utilizagdo deste importante recurso, permitindo assim
manter em niveis satisfatorios os niveis de consumo.
Esperamos em 2018 manter a pegada no consumo
consciente, visando manter os niveis de consumo
dentro do esperado.

Tabela de consumo de agua, por regides de atuagao (G4-Eng]

1.907 2.019
230
460
80
2.548 2.789
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Com advento da filial Nordeste tivemos um
pequeno acréscimo no consumo de agua em 2017
em relacdo ao ano anterior, mais consideramos o
mesmo equacionado, em comparacao com os 6003
m?3 consumidos no ano de 2016.

Gestao de residuos

A Radiante Engenharia de Telecomunicagoes,
alinhou-se com a Lei n® 12.305 de 2010, a Politica
Nacional de Residuos Sélidos — que tem como objetivo
prever e reduzir a geracao de residuos — buscamos
métodos que objetivam o melhor aproveitamento
de todos os materiais envolvidos com o processo de
prestacao de servicos da empresa.

As novas parcerias desenvolvidas no ano de
2017 permitiu um reaproveitamento quase total dos
materiais oriundos de nossas operacoes, tendo como

Meio Ambiente ))

Isto se deu devido ao fato da criagdo da forca
tarefa, que possibilitou a identificagao de vazamentos
que evitaram os desperdicios durante a limpeza das
estruturas operacionais. [G4-EN27]%tema material

destaque o reaproveitamento de 100% das sucatas
de cabos fibras dpticas, 100% do papel, papelao
e pléasticos, além das madeiras de obras civis e ou
resultantes do desmonte de nossas bobinas.

No decorrer do ano de 2017, a area de
meio ambiente consolidou as atividades e aumentou
efetivamente a reciclagem de todos os residuos
gerados nas operagdes da empresa.

e s e

Em nossa filial em Londr
mostra a figuras acima.

-

ina-PR, foi finalizada a obra da DIR (depdsito intermedirio de residuos), conforme

CABOS METAIS PLASTICOS PAPEL MADEIRA PAPELAO FIO DE

F.O (kg) (kg) DIVERSOS (kg) (kg)

(kg)

19.613 1460 261 1350 7390
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MATERIAIS  PEAD  BOBINAS
ESPINAR ELETRONICOS (kg)  (un)

(kg) (kg)

628 1380 0 49



Diminuicaodosimpactosambientais

Entendemos que as agbes antrdpicas
praticadas pela ragca humana, desde o inicio da
revolucao industrial, buscando por um crescimento
econdmico cada vez mais acelerado, trouxe consigo
um contraste negativo no que tange a sustentabilidade
ambiental. Um dos compromissos assumidos por
nossa empresa visa a mitigacao dos impactos gerados
a natureza em nosso ramo de atuagdo como um todo.

Um dos objetivos do setor de Meio Ambiente
¢ despertar e instituir uma consciéncia socioambiental
dentro da empresa. Visto isso e crendo no ditado
“mudanca comeca em nossa prépria casa”, dentro
dos treinamentos de integracao e Praticas Corporativas
Saber & Renovar introduzimos um médulo exclusivo
para orientacao dos colaboradores quanto as atitudes
ambientalmente sustentaveis.

Com a atualizacao do contelido abordado
no treinamento da integracdo, pudemos também
fazer uma prestacao de contas aos colaboradores.
Informagdes de como a adeséo as novas diretivas tém
auxiliado na melhoria da qualidade ambiental dentro
e fora da empresa. c4-En27

Em 2017 nao houve qualquer dnus para a
empresa em relacdo a sancoes administrativas e/ou
juridicas por descumprimento de regulamentos e leis

durante o desempenho de nossas atividades.
G4-EN29, G4-PR9

No ano de 2017 submetemos nossas
emissoes atmosféricas para a tentativa de “upgrade” na
classificagdo do Selo Clima Parana — categoria prata,
para categoria ouro, mais por falta de informacoes
auditaveis nao conseguimos.

Importante salientar que mesmo nao
alcancado o objetivo da obtencao do Selo Clima
categoria Ouro, fizemos 0s monitoramentos e
acompanhamento das emissdes das frotas e conforme
a tabela abaixo houve um acréscimo nos numeros
efetivos devido a nédo utilizacdo do combustivel
etanol por motivos econémicos, pelo aumento efetivo
de filiais e também pelo aumento das distancias
percorridas para atendimento destes novos contratos
(filiais). G4-EN15, G4-EN19 E G4-EN30

Meio Ambiente ))

Gestao de Gases de Efeito Estufa
(GEE)

A empresa possui 653 veiculos que compdem
sua frota, 313 veiculos proprios e 340 locados. Os
impactos ao meio ambiente provenientes da emisséao
de gases de efeito estufa tém sido uma preocupacao
constante para a organizacao, repercutindo em agoes
para mitigar esses efeitos.

47% da frota da Radiante passou a rodar com
combustivel renovavel, deixando de emitir 576
toneladas de GEE. Ultrapassamos a meta em 650%
do estimado. [G4-EN15, G4-EN19, G4-EN30] *tema material

Utilizamos como ferramenta de gestao da
frota programas e parcerias que procuram minimizar
0s impactos causados pelas emissoes de GEE no meio
ambiente. Dentre eles o programa “Carbon Control”,
que faz a medicao e quantificacdo das emissodes dos
gases de efeito estufa, possibilitando, dessa forma,
monitorar e mitigar as emissoes de gases poluentes.
Outro mecanismo de controle utilizado em nossos
vefculos séo os testes com o anel de Ringelmann
- instrumento que mede a quantidade e a cor da
fumacga emitida. [(G4- EN15, G4-EN19, G4-EN30] *tema material

Por meio do Programa Despoluir, controlamos
as emissdes dos veiculos pesados da matriz e da
filial de Londrina. Assim, contribuimos também para
a melhoria da qualidade do ar e do uso racional do
combustivel, diminuindo, portanto, os impactos
causados ao meio ambiente.

O controle de GEE realizado na Radiante
¢ baseado nas normas do Conselho Nacional de
Meio Ambiente (CONAMA), que estabelece critérios
e procedimentos para medicdo da opacidade dos
gases de escapamento para diferentes categorias de
veiculos automotores. Isso constitui um indicativo do
estado de manutencdo do motor, fator que interfere
diretamente nas emissdes e na eficiéncia energética
do veiculo.

G4-EM19

2016 2017

Emissao avindas de biomassa

63.634 702.440
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Iniciativas e investimentos

No ano de 2017, seguindo as tendéncias
listadas no inventario do ano de 2016, conseguimos
participar e ganhar um pregdo de prestacao de
servigos na area de recuperacao de sucatas de cabos
de fibra 6ptica da COPEL, e terminamos o ano com
159.816 kg de sucatas recicladas.

Infelizmente, deixamos de contar com
nossa ferramenta de consulta rapida as legislacoes
pertinentes ao setor de telecomunicacoes, por motivo
de cortes de despesas. Porém, isto nao quer dizer que
deixamos de lado o alinhamento de conformidades

ambientais.

Além do tratamento das sucatas de cabos
de fibra Optica através de processo inovador e Unico
no pais, em 2017 agregamos outras atividades
e passamos adquirir sucatas de cooperativas de

Meio Ambiente )),

catadores e de empresas especializadas na coleta e
distribuicédo de materiais reciclados, fechando o ano
com mais de 200 toneladas de materiais recuperados
entre sucatas de cabos de fibra dptica, filmes plasticos
diversos, polietileno de alta densidade e embalagens
vazias. G4-EN31

Foidisponibilizado o email sustentabilidade@
radiante.com.br para estreitar o canal de comunicagao
entre a empresa com colaboradores, stakeholders,
comunidade de entorno e cidadao em geral, a fim
de poderem entrar em contato para tirar dividas,
reclamagdes ou mesmo apresentar novas idéias que
auxiliem nossa empresa a se tornar cada vez mais
sustentavel. c4-Enz4

RS 171.553,58

Renovagdo das lixeiras de coleta seletiva

Participacdo de eventos

Compra de lampadas de Led

Camisetas Promocioanais

Compra de novo funil da extrusora para proc.sucata de filme

Testes de Ringelmann (fumaca preta em veiculos movidos a diesel)




Gestao de Residuos Solidos

A criagado do Programa Radiante Ambiental foi
fundamental para formar um olhar mais responsavel
e eficiente sobre a gestdo de residuos solidos
na organizacdo. A maioria das acgdes realizadas
com foco na gestdo de residuos foi desenvolvida
na matriz, onde esta a &rea de meio ambiente.
A intencdo é replicar para as filiais as acbes que
deram certo, adequando-as a realidade de cada
uma dessas filiais e bases operacionais da empresa.

Destinacao Correta dos Residuos
Solidos

A partir de 2015, foi homologado pela
Radiante, um planejamento para a correta segregagao
e destinacao dos materiais remanescentes das nossas
atividades, para destinos ambientalmente corretos.
Com a reorganizacao do depdsito de residuos, apds a
segregacao, o material vai para a reciclagem ou, em
casos de residuos perigosos, sdo destinados dentro
das normativas ambientais

Este primordial processo, que tange a
destinacao dos residuos solidos, s6 foi possivel apos
a formacao de uma infraestrutura basica, que conta
com renovagao do depdsito de residuos solidos, na
matriz, e com a contratagdo de equipe especializada.
Materiais classificados como residuos comuns
foram encaminhados a reciclagem, gerando recurso
financeiro e convertido em cursos de qualificagdo
profissional para os colaboradores e comunidade do
entorno. [(G4-EN27] *tema material

Meio Ambiente,))’

Logistica Reversa

A maior parte dos residuos gerados pela
organizagao € oriunda de cabos de fibras Opticas
(cabos FO) e cabos metélicos. Em 2017, a Radiante
deu um passo inédito no Brasil em prol do meio
ambiente. Criou um Programa de Logistica Reversa
para dar destinacao correta e Util para as sobras dos
cabos de FO, provenientes de obras de lancamento e
manutencao de infraestruturas das redes Opticas de
telecomunicag0es. 1G4-EN 27, G4-EN31] *tema material

O Programa de Logistica Reversa da Radiante
baseou-se na possibilidade de reaproveitamento
de 100% dos materiais que compdem os cabos de
fibra Optica, através de um processo de reciclagem.
Todo o material que constitui as camadas do cabo
€ reaproveitado por meio da extragdo mecanica do
polietileno (12 e 32 camadas) e do kevlar (22 camada),
além da moagem da fibra dptica (52 camada).

Para o Diretor-Presidente da Radiante,
Helio Bampi, o Programa de Logistica Reversa ¢é
uma inovagado em beneficio do meio ambiente:
“Conseguimos, finalmente, dar uma destinacao
ambientalmente correta e Util para os residuos dos
cabos de fibra dptica dos nossos clientes, considerados
um grande passivo ambiental. Isso € um avango no
que tange, sobretudo, a protecéo e investimento ao
meio ambiente”. [G4-EN 27, G4-EN31] *tema material
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Campanhas Ambientais

Com o propdsito de engajar os colaboradores
na causa ambiental, criamos a Campanha do Pléastico
Duro, que estimula o funcionario a trazer de sua casa
embalagens de PEAD — Polietileno de Alta Densidade,
plasticos de embalagens de produtos de limpeza e
cosméticos. A divulgacao da campanha foi realizada
por meio de informativos, murais, e-mails, midias

sociais e do treinamento Saber e Renovar.
[G4-EN27, G4-EN31] *tema material

Impactos Ambientais

Os impactos ambientais causados por nossas
operacOes sao inerentes ao negocio por trabalharmos
com a implantacao e manutencao de fibras opticas,
em varias regides do Brasil. Sabemos dos impactos
ambientais e buscamos de forma séria e sistematica
mecanismos de gestdo para minimiza-los.

Nosso compromisso com 0s publicos com
0S quais nos relacionamos é mitigar os impactos am-
bientais, promovendo o desenvolvimento econémico
sustentavel. (G4-EN27] *tema material

Gestao de Residuos em Prol da
Responsabilidade Social

Os residuos soélidos de valor comercial
gerados pela Radiante no ano de 2017, em especial
na matriz, localizada em Curitiba, bem como o PEAD
recolhido na Campanha do Plastico Duro, foram
direcionados as empresas recicladoras, certificadas
pelas normas ambientais.

O recurso obtido na comercializagdo dos
residuos foi convertido em cursos de qualificacao
profissional para colaboradores e comunidade do
entorno. Recebeu das empresas recicladoras R$
32.621,50, valor referente a comercializagédo dos
residuos solidos, entre eles sucatas, papeldo, plastico
€ madeira. [G4-EN27, G4-EN31, G4-LA9]] *tema material
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nacionais e internacionais
Entidades incluidas nas demonstragées financeiras =
=iy v consolidadas e entidades néo cobertas pelo relatério plag
G4-18 4,5 Processo de definigdo do contetdo do relatério Nao
G4-19 Aspectos materiais do relatério Nao
G4-20 Limite, dentro da organizacéo, de cada tema material Nao
G4-21 Limite, fora da organizacdo, de cada tema material Nao
G4-22 Reformulagéo dellr?formago_es fornecidas em N3o
relatérios anteriores
Ga-23 Alteragdes significativas de escopo e limite de Nio

Engajamento de Stakeholders

engajamento, por grupos de stakeholders

G4-24 4 Lista de grupos de stakeholders engajados Nao

G4-25 5 Base usada para a identificagdo e selecdo de Nio
stakeholders

G4-26 5,28 Abordagem para envolver os stakeholders Nao

G4-27 7 Principais topicos e questdes levantadas durante o Nio

Perfil do Relatério

Aspectos materiais sejam abordados.

G4-28 Periodo coberto pelo relatério Nao
G4-29 4 Data do relatério anterior mais recente Nao
G4-30 Anual Ciclo de emissao de relatérios Nao
G4-31 4 Contato sobre perguntas'do relatério ou de seu Nio
conteudo
G4-32 4 Opcao da aplicagao das diretrizes e localizagdo da Nio
tabela GRI
G4-33 Politica e pratica atual relativa a bug_:a de verificagéo Nio
externa para o relatorio
Governancga
G4-34 12,13, 14 Estrutura da governanca da organizacéo Nao
G4-35 12 Processo usa_do para dglegagéo de autoridade pelo Nio
mais alto 6rgao de governanca.
Cargos e fungbes de nivel executivo responsavel pelos
G4-36 12,14 topicos econdmicos e sociais que se reportam ao Nao
mais alto 6rgéo de governanca.
G4-38 14 Composigdo do mais altg ?rgéo de governanga e Nio
comités.
Cargo de alto nivel que analisa e aprova formalmente
G4-48 Sl o relatério de sustentabilidade, e garante que os Nao

Etica e Integridade

Valores, principios, padrées e normas de

legislagao.

G4-56 815 o Nao 10
comportamento da organizagéo.
Mecanismos internos e externos sobre
G4-57 16 comportamentos éticos e em conformidade com a Nao 10
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indice Remissivo

Conteudos Padrao Especificos

. {Informagées sobre | : - Verificagdo Principio Pacto
Aspectos Materiais | a forma de gestdo | Descrigao do indicador axtaina Global

Omissoes

Desempenho Econémico
G4-EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido
Saude e Seguranga no
Trabalho
Tipos e taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias |
perdidos, absenteismo e nimero de 6bitos
relacionados ao trabalho, discriminados por regido e :

G4-LA6

Treinamento e Educacgao
G4-LA9

Numero médio de horas de treinamento por ano por
empregado, discriminado por género e categoria
Investimento em Protecao

Ambiental
G4-EN31 g 36,37,38 Total de mvsesﬂmenpos e g_astos com protegéo 7869
i ambiental, discriminado por tipo
Satisfagdo do Cliente
Percentual das categorias significativas de produtos e
G4-PR1 24,29 servigos para os quais s&o avaliados impactos na Nao Nao
saude e seguranca buscando melhorias
G4-PR5 19, 29 Resultados de pesquisas de satisfacéo do cliente Nao Nao
G4-PR8 29 Numero total de queixas e reclamagdes comprovadas Nio Nio
Valor monetario de multas significativas por ndo
G4-PR9 16, 29, 35 conformidade com leis e regulamentos relativos ao Nao Nao
fornecimento e uso de produtos e servicos

Nao Discriminacao

Numero total de casos de discriminagdo e medidas
corretivas tomadas

Valor monetario de multas significativas e nimero total
de sangdes ndo monetarias aplicadas em decorréncia Néo Nao 8
da ndo conformidade com leis e regulamentos

Conformidade com leis e
Regulamentos Ambientais

G4-EN29 35

Conformidade no
Fornecimento e uso de
Produtos e Servigos

Multas significativas por ndo conformidade com leis e

G4-LA12

G4-HR5

Composigéo dos grupos responsaveis pela
governanga e discriminagéo de empregados por
categoria funcional, de acordo com género, faixa

etaria, minorias e outros indicadores de diversidade
Trabalho Infantil
Operagdes e fomecedores identificados como de
risco para a ocorréncia de casos de trabalho infantil e

G4-HR12

G4-PR1

Impactos Dos Servigcos Na
Saude e Seguranca do Cliente

24,29

Nao

Néo

G4-PR9 16, 29, 35 . Nao Nao
regulamentos ao fomecimento e uso de produtos e
GA4-EN32 28 Percentual de novos for:ne(_:edores _sele(_:lonados com Nio Nio 8
base em critérios ambientais
G4-EC9 28 Proporg&o de gastos com fomecedores locais em

unidades operacionais importantes
Diversidade e Igualdade de
Oportunidades

6

Numero de queixas e reclamagées relacionadas a
impactos em direitos humanos registradas,
processadas e solucionadas por meio de mecanismo
forma

Percentual das categorias significativas de produtos e
servigos para os quais sdo avaliados impactos na

G4-PR9

G4-HR6

e Servigos
G4-EC7

Investimento em Infraestrutura

169, 29, 35

23,24

Tr:

Nao

Nao

Valor monetario de multas significativas por nao
conformidade com leis e regulamentos relativos ao
fornecimento e uso de produtos e servigos

abalho For¢ado ou Analogo ao Escravo

Operacdes e fornecedores identificados como de
risco significativo para a ocorréncia de trabalho
forgado ou andlogo ao escravo e medidas tomadas
para contribuir para a eliminagéo de todas as formas

de trabalho forgado ou anélogo ao escravo

Desenvolvimento de impacto de investimentos em
infraestrutura e servicos oferecidos

Nao

1,2,4
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fndice Remissivo )’

Privacidade do Cliente
Numero total de queixas e reclamagées comprovadas

G4-PR8 29 relativas a violagdo de privacidade e perda de dados Nao Nao
de cliente

G4-SO1 30 Engajamento da comunidade local Nao Nao

G4-S02 24 Operagdes com impactos negativos signifivativos Nio Nio

reais e potenciais nas comunidades locais.

Mecanismos de Queixas e

Reclamagoes Relacionada a
Impactos na Sociedade

G4-S011

Combate a Corrupcao

Impactos Ambientais

24

15,19, 21

{ Casos confirmados de corrupgéo e medidas tomadas |

Numero de queixas e reclamagdes relacionadas a
impactos na sociedade registradas, processadas e
solucionadas por meio de mecanismo formal

G4-EN3 & Consumo de energia dentro da organizagdo Nao Nao
G4-EN6 B3 Gestao de impactos, reducdo energia Nao Nao
G4-EN8 33 Total de retirada de agua por fonte Néao Nao
G4-EN15 35 Emissoes diretas de gases de efeito estufa -(GEE) Nio Nio 7e8
(Escopo 1)
G4-EN19 35 Redugdo de emlssoe(sG (*::E%ases de efeito estufa Nio Nio
G4-EN27 34,35, 37,38 Extensdo da mitigacdo de impa_cios ambientais de Nio Nio 8
produtos e senvicos

Valor monetéario de multas significativas e nimero total

GA4-EN29 35 de sango~es néo mopetanas apllc_adas em decorréncia Nio Nio
da nao conformidade com leis e regulamentos
ambientais
Impactos ambientais significativos decorrentes do

G4-EN30 35,36, 37,38 transporte de pro_dutos e outro_s be_ns e materiais Nio Nio

usados nas operag¢des da organizagéo, bem como do

transporte de seus empregados
GA4-EN31 36,37, 38 Total de inv_estimen_tos e gastos com protecéo Nio Nio 78E9
ambiental, discriminado por tipo
G4-EN32 28 Percentual de novos for_n’ec_:edores selecionados com Nio Nio 7E8
base em critérios ambientais
Mecanismos de queixas e reclamagdes relacionadas

G4-EN34 33, 36 aimpactos ambientais protocoladas, processadas e Néao Nao 8

G4-PR8

29

solucionadas por meio de mecanismo formal

Numero total de queixas e reclamagdes comprovadas
relativas a violagéo de privacidade e perda de dados
de cliente

Nao

Nao

Privacidade do Cliente :

Agradecimentos

A elaboracao deste relatdrio sé foi possivel pelo empenho e colaboragédo de funcionarios que se colocaram
a disposicdo para coletar e encaminhar as informagdes necessérias para a elaboracao do relato. Foi um esforco em
conjunto que mobilizou os departamentos estratégicos da Radiante em prol da sustentabilidade.

Para nos, a producéo e divulgacdo do quarto Relatério de Sustentabilidade da Radiante Engenharia de
Telecomunicagbes é motivo de orgulho e nos motiva a buscar uma empresa cada vez mais sustentavel, alinhada
as boas praticas socioambientais.

Muito obrigado!
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Assessoria Juridica; Geréncia de Contratos;
Financeiro; Meio Ambiente e Qualidade

Redacao
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Nossas unidades [c4-5]

Matriz — Curitiba (PR)

BR 277, N° 748, Mossungué.
CEP 82305-100

Contato: (41) 3311-9466

Filial — Londrina (PR)

Av. Brasilia, 2600, Vila Nova.
CEP 86025-180

Contato: (43) 3027-6762

Filial - Maringa (PR)
Rua Hilton César de Oliveira, Jardim Santa Clara,
CEP 87035588

Filial - Porto Alegre (RS)

Rua Fernando Ferrari, 300, Anchieta.
CEP: 90200-040

Contato: (51) 3208-9906

Filial - Belo Horizonte (MG)

Rua Major Delfino de Paula, 1954, Sao Francisco.
CEP 31255-170

Contato: (31) 3234-8257

Filial - Goiania (GO)
Rua 3 Qd 5 Lt 8, Vila Lucy
CEP: 74320-270

Filial - Manaus (AM)

Rua Tenente Jurandir, 82 A Raiz
CEP: 69068-040

Contato: (92) 3307-4121

Filial — Sao José (SC)

Rua Farroupilha, 211, Santos Dumont.
CEP 88117-110

Contato: (48) 3298-945

Filial — Joinville (SC)
Rua Pedro Felipe Borges, Jarivatuba
CEP 89230-440

Filial - Campo Grande (MS)

Rua Caarapd, 116, Coronel Antonino.
CEP: 79013-530

Contato: (67) 2106-3550

Filial — Cuiaba (MT)

Av. Miguel Sutil, 14360, Jardim Ubatam.
CEP: 78025-700

Contato: (65) 2129-1768

Filial — Tocantins (TO)

912 Sul, Alameda 04 N, Ql - C Lote 13
Plano Diretor Sul CEP: 77023-438
Contato: (63) 3214-7497

Filial - Bahia (BA)

Rua do Carro, 120,Nazaré
CEP - 40040-240
Salvador BA
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