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Carta de compromiso con la ONU 



 

 

Información General 
 

Empresa:  

Obras y Proyectos Los Reyes, S.A de C.V. 

Dirección:  

Calle Isla Arosa 2778  

Teléfono:  

52 (33) 3646 0761 

E-mail:  

obrasyproyectoslosreyes@hotmail.com 

Pág. Web:  

http://constructoralosreyes.wix.com/opresa 

 

No. de empleados:  

Diez 

Departamentos: 

Dirección 
Subdirección 
Administración y, 
Servicios generales 
 

Sector: 

Construcción 

Actividad principal: 

Ejecución de obra civil y construcción 

Contacto: 

Rubí Polanco 

  

http://constructoralosreyes.wix.com/opresa
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Introducción 
 

 

Obras y Proyectos los Reyes S.A. de C.V. mantiene un año más, su apoyo y promoción de 

los Diez Principios del Pacto Mundial en materia de derechos humanos, derechos laborales, 

medio ambiente y lucha contra la corrupción. A través de esta comunicación, hacemos 

explicito  nuestra renovación  de  apoyo al Pacto mundial, expresamos nuestra intensión de 

apoyar e implementar estos principios  en el marco de nuestra esfera de influencia y nos 

comprometemos a ir mejorando año tras año  en el grado de cumplimiento de los mismos y 

elaboraremos anualmente este informe de los progresos.  

 

El trabajo que estamos realizando en Obras y  Proyectos los Reyes S.A.  De C.V., tiene 

como pilar fundamental la gestión responsable. El marco legal al cual nos estamos 

apegando en todas nuestras operaciones, las iniciativas propuestas y la constante 

participación de todos los que colaboramos en ella, garantizaran el cumplimiento de dichos 

principios.  

 

Obras y Proyectos los Reyes S.A. de C.V., se caracteriza por ser una empresa preocupada y 

ocupada en elevar la calidad de vida de sus colaboradores dentro de la organización y 

promover el desarrollo social de las partes intrínsecas de la empresa por lo que año tras año 

promovemos actualizaciones e iniciativas en nuestro entorno, con el reto de consolidar 

nuestra sostenibilidad y el objetivo de elevar el reconocimiento social necesario para ser una 

buena empresa al servicio de la sociedad. 
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Nuestra Organización 
 

Obras y Proyectos Los Reyes, S.A. de C.V. es una empresa dedicada a la construcción 

creada en el año de 1996 por el Ingeniero Cesáreo Delgadillo Martínez. 

Tras 22 años dentro del ramo constructor contamos con el personal altamente capacitado y 

el material de calidad para la realización de obras. 

El nombre Obras y Proyectos Los 

Reyes, S.A. de C.V.es atribuido a  

un pueblo llamado “Los Reyes”, 

que se encuentra ubicado en el 

estado de Michoacán.  

El último reconocimiento 

adquirido fue por haberse 

incorporado al Pacto Mundial de 

la ONU en Agosto del 2015 

buscando ser una Empresa 

Socialmente Responsable. El 

Pacto Mundial es una oportunidad para promover la coherencia de las políticas y prácticas 

de las empresas y organizaciones mexicanas con los valores y objetivos éticos 

universalmente consensuados e internacionalmente aplicables.  

Tras haberse incorporado al Pacto Mundial de la ONU, se realizó un convenio con la 

Universidad Tecnológica de Jalisco, en donde se aceptan becarios de dicha institución para 

ayudarlos en su formación académica. 

Cualquier tipo de información, así como la de su obtención es resguardada por la empresa. 
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Filosofía Organizacional 
 

Misión 

Atender con satisfacción las necesidades de construcción y prestar un excelente servicio 

para el mejoramiento del bienestar social. Al mismo tiempo comprometernos con el medio 

ambiente y seguir construyendo una Empresa de alta eficiencia, que trabaje con los más 

altos estándares de calidad, además generar beneficios que alcancen no solo a los que 

laboramos en la empresa, sino también al desarrollo social y geográfico en el que se 

desarrollan nuestras actividades. 

Visión 

Ser una Empresa Socialmente Responsable, reconocida y líder en construcciones, en 

donde se desarrollen y entreguen productos de calidad. Expandir nuestra misión a todo lo 

ancho y largo del país, y demostrar nuestra filosofía en cada obra que realizamos. Ser 

siempre fieles a nuestro lema “un compromiso con la excelencia”. 

Valores 

 Disciplina: Es un valor fundamental en el proceso formativo de cada persona este 

elemento nos desarrolla como seres cívicos y lo podremos reflejar en nuestra vida 

profesional y personal. 

 

 Trabajo en Equipo: Se trata de conseguir objetivos compartidos, y que cada miembro 

del equipo aporte sus ideas y proporcione soluciones a las dificultades del equipo. 

 

 Innovación: Buscar constantemente los procesos con el fin de mejorar cada día. 

 

 Responsabilidad Social: Realizar con calidad nuestro trabajo, y cumplir las 

expectativas de nuestros clientes y proveedores, contribuir al cuidado del medio 

ambiente, estar conectados y participando en la comunidad donde nos desarrollamos.
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                  Domicilio 

 

Calle Isla Arosa 2778  

Colonia: Villa Vicente 

Guerrero  

Código Postal: 44987 

Guadalajara, Jalisco. 

 

Ubicación Geográfica 
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Trabajando por los Derechos 

Humanos 
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I. Apoyar y respetar la protección de los derechos Humanos 

 

Tenemos la responsabilidad y el compromiso de proteger los derechos humanos tanto en 

lugar de trabajo como en los lugares que se ejerce su influencia, desarrollando un sistema 

administrativo basado en la salud y la seguridad, así como mejorar las condiciones 

laborales para que los trabajadores tengan un espacio digno y seguro. 

Acción: con el resultado de la encuesta antes aplicada a los colaboradores se ha 

trabajado en atender  las áreas de oportunidad que dieron a conocer y  se les da  

seguimiento, para que se sientan con los mismos derechos que sus compañeros y se 

sientan aceptados en la empresa apoyando y respetando sus derechos.  

Otra actividad que se desarrolla desde 2016 son actividades fuera de la Empresa 

(comidas, convivencias), esto con la intención de mejorar la calidad de vida y un mejor 

clima laboral de nuestros empleados 

Evidencia: 

Se ha trabajado en atender las áreas de oportunidad que dieron a conocer los empleados 

y se les da seguimiento a las opiniones que se han tenido con la finalidad de conocer su 

percepción sobre  el respeto a los derechos humanos, preguntándoles en las reuniones y 

convivencias fuera de la empresa sus opiniones acerca de “si se sienten aceptados en la 

empresa”  y “si, se sienten con la igualdad de derechos que sus compañeros”  por parte 

de la empresa. Obteniendo buenas respuestas por parte de los colaboradores e 

impactando de manera positiva para la empresa y su bienestar de ellos mismos.  

                       

Compromiso de mejora: Capacitación al equipo de trabajo sobre Salud y Seguridad. 
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Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables, garantizando la libertad de 

asociación. 
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Por los Derechos Laborales 
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II. No ser cómplice de abusos de los derechos 

 
 

Acción:  

Los clientes pueden disponer de la información relativa a la seguridad de los productos, a pesar 

de no ser un elemento crítico de los mismos, para garantizar la  seguridad de los productos y 

servicios que se les ofrece.  

Otra actividad que se desarrolla desde 2017 relacionado con la interacción con clientes y 

proveedores todo el documento tendrá que tener copia y firma de quien recibió para evitar 

cualquier abuso hacia los derechos humanos, debido a que somos una empresa honesta, 

Evidencia:  

 

Compromiso: Crear conciencia dentro de la organización sobre los problemas conocidos, en 

materia de derechos humanos, dentro de la esfera de influencia de la entidad. 

Instaurar una política efectiva de derechos humanos y debida diligencia, permitiendo conocer 

que se han tomado todas las medidas razonables para evitar la participación en dicha 

vulneración. 
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Por los Derechos Laborales 
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III. Apoyar los principios de la libertad de asociación y el derecho a la 

negociación colectiva 

 

Acción: Informar, difundir y dar a conocer a los empleados la importancia de estar 

registrados y contar con un sindicato quien los pueda ayudar en caso de necesitarlo. 

Otra actividad que se desarrolla desde 2016 es cuantificar los gastos que la empresa ha 

realizado con el sindicato. 

Se lleva a cabo un control de los pagos que se han hecho al sindicato para el apoyo de 

los trabajadores.  

 

Evidencia:   (Foto de los colaboradores donde salga lo de sindicato) 

 

 

Compromiso de mejora: Se establecerán políticas y procedimientos no discriminatorios con 

respecto a la organización sindical, la afiliación sindical y la actividad en áreas tales como 

aplicaciones para el empleo y las decisiones sobre ascensos, despidos o transferencia. 
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IV. Eliminar el trabajo forzado y obligatorio 

 

Acción: La empresa suministrara a los colaboradores las herramientas necesarias para la 

realización de sus  tareas en las mejores condiciones posibles de seguridad, salud e higiene.  

 

Los empleados tienen flexibilidad y facilidad de cambio del puesto de trabajo dentro de la 

empresa si su estado de salud así lo requiere, así como el ausentismo laboral por 

circunstancias personales. 

 

Evidencia:  

 

 

 

 

Compromiso: Tener una política clara de no practicar, ser cómplices, o beneficiarse de 

trabajo forzoso. 

Fomentar programas de salud y nutrición complementaria para los trabajadores.
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V. Abolir cualquier forma de trabajo infantil 

 

 
Promulguemos la protección del trabajo infantil con acciones que ayuden a que los 

niños y adolescentes que se desarrollen en un buen ambiente, seguro y con bienestar. 

Acción: implementar  en el procedimiento de contratación el establecer y 

comprobar que en ningún caso se contrataran personas menores de 18 años. Los 

contratos de trabajo registran los datos personales de los empleados sirviendo de 

indicador para verificar el cumplimiento de este principio. 

 

Evidencia:  
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Compromiso: Elaborar una página web donde se pueda difundir que   "Las 

empresas deben apoyar la erradicación del trabajo infantil" apoyando a eliminar 

el trabajo infantil.  
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VI. Eliminar la discriminación en materia de empleo y ocupación 

 
Sabemos que la desigualdad juega un papel importante en la sociedad por lo que 

apoyamos y brindamos la igualdad de derechos y oportunidades de manera más 

justa a nuestros empleados. 

Acción: desarrollar más canales de comunicación (juntas) donde el trabajador 

puede dar su opinión, sugerencia y quejas a la dirección, para  eliminar de alguna 

forma la discriminación al 100%. 

Otra actividad que se desarrolla desde 2016, es seguir contando por quinta vez con 

el mismo personal administrativo en Obras y Proyectos Los Reyes, S.A. de C.V. 

gratificando de alguna u otra  manera su cumplimiento. 

Otra actividad que se desarrolla desde 2017 es dar oportunidad de practicar 

diferentes conocimientos en las áreas  que se está trabajando, sin discriminación 

alguna (sexo,  religión, etc.) y adiestrarlos en nuevas áreas de oportunidad. 

Evidencia: se realizan juntas  en las obras donde el trabajador da su opinión y se les 

da la oportunidad de practicar en nuevas áreas que se está trabajando. 

  

Compromisos de mejora: Asignar la responsabilidad de los problemas de 

igualdad de empleo a un alto nivel, publicando políticas y procedimientos claros 

en toda la compañía para orientar la igualdad de prácticas laborales. 
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En protección del Medio ambiente 
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VII. Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medioambientales 

 
 

Los problemas medio ambientales cada vez más van avanzando, por lo que tenemos que 

hacer conciencia ambiental acerca de aquellos impactos negativos que provocan la 

degradación del entorno en el que vivimos. 

Acción: buscar empresa autorizada por las autoridades correspondientes, para la 

recolección y  disposición final de los residuos (Pet, periódico, chatarra, etc.). 

Otra actividad que se desarrolla desde 2016 es la separación residuos (Pet, de la chatarra 

y del escombro)  en las diferentes obras. 

Evidencia:    

 

Compromiso: encontrar la forma de mes con mes traernos de las obras la recolección 

acumulada de los residuos ( Pet, periódico, chatarra, etc.) a la empresa para recolectar lo 

más que se pueda y llevarlo a una empresa autorizada por las autoridades 
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correspondientes, para la recolección y  disposición final de los residuos (Pet, periódico, 

chatarra, etc.) en Guadalajara. 
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VIII. Promover mayor responsabilidad medioambiental 

 

 
Implementamos día con día acciones que nos ayudan a promover la responsabilidad 

medioambiental y así concientizar a la humanidad y sus futuras generaciones. 

 

Acción: Gratificar de alguna manera a los empleados por su responsabilidad con el 

cuidado del medio ambiente  con la empresa. (Festejar su cumpleaños con un pastelito 

con el fin de gratificar su responsabilidad con las buenas prácticas de la empresa con el 

beneficio e impacto del cuidado del medio ambiente)  

Otra actividad que se desarrolla desde 2017 es que se imparten pláticas dentro y fuera de 

la empresa promoviendo la responsabilidad medioambiental con nuestros empleados 

tanto de la oficina como de la obra, informándoles los beneficios que podemos tener. 

Los empleados están consientes del beneficio e impacto del cuidado del medio ambiente, 

por lo que ellos también desde sus hogares están implementando las practicas que seles 

están fundamentando en la empresa. 

 Evidencia:             
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Compromiso: Desarrollar un código de conducta o práctica para sus operaciones y 

productos que confirma el compromiso para el cuidado de la salud y el medio ambiente. 
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IX. Alentar el desarrollo y la difusión de tecnologías respetuosas del medio 

ambiente 

 
Trabajamos en reducir los impactos que son causados en el medio ambiente para hacer 

uso eficiente de la energía. 

Acción: Se realizará un análisis del control anual de los estados de cuenta por la Comisión 

Federal de Electricidad mostrando los resultados graficados del año en curso del periodo 

Octubre – Junio del 2017 contra 2018.  

En 2016 consumidos 3334 kwh,   mientras que en 2017 se consumieron  2011 kwh, ahorramos 

un 40% de lo que se consumió el año anterior. 

En 2017 se consumieron  2011 kwh, mientras que en  2018 se han consumido 1789 kwh, 

ahorramos un 6 % de lo que se consumió el año anterior. Y comparándolo con  el año 2016 

se ahorro 46%. 

Tomar conciencia de no prender la luz y de desconectar los aparatos sino se están 

ocupando. 

Evidencia:  

 

 

Compromiso: seguir llevando el control anual de los estados de cuenta por la Comisión 

Federal de Electricidad mostrando los resultados graficados del año en curso, no imprimir 

OCTUBRE DICIEMBRE FEBRERO ABRIL JUNIO 

KWH2016 1292 513 484 544 501 

KWH 2017 479 435 347 382 368 

KWH 2018 363 361 388 394 283 
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documentos sino son de suma importancia, en caso de serlo imprimir en hojas recicladas 

para contribuir al cuidado del medio ambiente.  
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Lucha contra la corrupción 
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X. Actuar contra todas las formas de corrupción, incluyendo la extorsión y el 

soborno. 

 

 Acción: sele da seguimiento al buzón de quejas y sugerencias, para que los empleados 

puedan reportar si se sienten extorsionados o sobornados de alguna forma. 

Otra actividad que se lleva a cabo desde 2017 es que se   lleva el control interno de los 

gastos del uso de los vehículos en la empresa  mensual y anual para así evadir algunas 

formas de corrupción, que esto pudiera ocasionar. Ya que somos una empresa honesta y 

responsable y queremos evitar cualquier tipo de  corrupción evitando algún tipo de robo 

hormiga que esto pudiera ocasionar y con los recibos cuadrarlo con el vale de gasolina. 

Evidencia:   

 

 

Compromiso: Realizar una página web, para que los clientes estén conscientes de la 

información, de los procesos que día a día se llevan. 
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n defensa de los Derechos Humanos, Derechos Laborales, Medio Ambiente y la 

Lucha Anticorrupción Obras y Proyectos Los Reyes, S.A. de C.V.,  comparte su 

Tercer  Informe Anual al Pacto Mundial de la ONU. 

Para cualquier comentario estamos a sus órdenes en: 

obrasyproyectoslosreyes@hotmail.com 

 

 


