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1. Ficha Técnica Oesia Networks S.L.

Oesia Networks S.L. es la empresa matriz del Grupo Mercantil Grupo Oesia, multinacional
Tecnoldégica espanola, especializada en Consultoria IT e Ingenieria (Aeroespacial,

Eurofighter, Defensa y Seguridad Nacional).

1. Informe General: Oesia Network S.L:
e Direccidn sede principal: Marie Curie 19, Rivas Vaciamadrid (Madrid), 28521.

e Direccion web: www.oesia.com

e Alto cargo: Don Luis Furnells, Presidente Grupo Oesia

e Fecha de adhesion: 05/05/2016.

e Numero de empleados: 1.703 (cierre 2016).

e Sector: Servicios profesionales (Consultoria tecnoldgical).

e Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Consultoria de negocio,

Tecnologia y servicios de Outsourcing.
e Ingresos: 141,4 millones de euros en 2016
e Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados y Proveedores
e Oftros Desglose de otros Grupos de Interés: Sociedad y Medio Ambiente

e Ciriterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Se consideran
como Grupos de Interés relevantes de Oesia Networks S.L., todos aquellos individuos y
colectivos de personas que bien tienen influencia sobre las actividades de la

Organizacién o bien son influenciados por la actividad de la misma.

e Paises en los que estd presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad
o donde tiene actividad relevante en materia de sostenibilidad) y mercados servidos:
Oesia Networks S.L. desarrolla su actividad a lo largo de todo el territorio espanol.
Comunidades autébnomas donde la Empresa tiene presencia: Madrid, Castilla y Ledn
(Valladolid), Pais Vasco (Bilbao), Cataluia (Barcelona y Tarragona), Galicia ( A Coruia
y Santfiago), Aragdédn (Huesca y Zaragoza), Andalucia (Sevilla), Murcia (Espinardo),

Valencia (Torrent).

o Alcance delInforme de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta informacién

en el informe de progreso) y sus posibles limitaciones, si existen: El alcance del presente


http://www.oesia.com/

informe corresponde a las actividades desarrolladas por Oesia Networks S.L. en el

territorio espanol.

2Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mds significativos a incluir
en el Informe de Progreso?2: No se redliza verificacion externa del Informe de Progreso.

Para futuros informes se tendrdn en consideracion los estdndares de GRI.

Como se estd difundiendo el Informe de Progreso: Oesia Networks S.L difundird sus
informes de progreso a través de su Memoria Anual de Responsabilidad Empresarial a

fravés de la web corporativa www.oesia.com. En caso de que proceda, a través de

otros canales de comunicacidén y en la intranet correspondiente.

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: Premio “Empresario
Ejemplar del ano”, entregado a nuestro Presidente Luis Furnells, por la Federacién de

Empresarios de Valdepenas.
Periodo cubierto por la informacidn contenida en la memoria: 2016y 2017

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Bianual

Estrategia y Gobierno:

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: La figura
juridica de Oesia Networks S.L. es la de sociedad limitada, con sede social en Marie Curie
19 (Rivas Vaciamadrid, Madrid). El capital social del Grupo Oesia en su conjunto, estd
controlado en un 99,70 por ciento por su alto Equipo Directivo. Posee los siguientes
érganos corporativos: Consejo de Administracién, Comision de Auditoria y Control,

Comision de Nombramientos y Retribuciones, Comité Ejecutivo y Comité de Estrategia.

Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decision y buen gobierno para la implantacién de la RSE en linea con los
Principios del Pacto Mundial e indique si el Presidente del mdaximo érgano del Gobierno
ocupa también un cargo ejecutivo: Oesia Networks S.L subscribe los 10 Principios del
Pacto Mundial y de la Red Espanola del Pacto Mundial de las Naciones Unidad, siendo
los mdaximos responsables de ello el Director Corporativo de Comunicacién, Talento y

Cultura, Partner del Grupo Oesia.

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo
con relaciéon a los objetivos y temdticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN,
Objetivos de Desarrollo de Milenio, Iniciativas del Global Compact etc..): Actualmente
Oesia Networks S.L. realiza colaboraciones espontdneas con UNICEF y con otras

enfidades que apoyan y respetan los 10 Principios del Pacto Mundial.


http://www.oesia.com/

Notas: Periodo cubierto de la memoria, ano fiscal 2016 y 2017.
Dia de publicacion del Informe: 03-08-2018.

Direccion Web: www.oesia.com

Responsable: Alejandra Guillén.

Tipo de informe: Formato libre.


http://www.oesia.com/

2. Carta de renovacion del Compromiso del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Estimados amigos,

Ser la gran empresa tecnoldégica de capital 100 por ciento espanol y privado, trabajar
para las mejores companias internacionales o participar en grandes proyectos de

innovacion, nos ha exigido y exige una gran responsabilidad.

Con el fin de seguir dando una excelente respuesta a este compromiso, nos
encontramos inmersos en un profundo proceso de transformacién cultural, al cual
hemos denominado Oesia Up (por la firme voluntad de situar la compaiia en un nivel
superior) que tiene como base nuestros cinco sdélidos Valores corporativos
(Confiabilidad, Compromiso, Aprendizaje Continuo, Innovacién y Excelencia), un
escrupuloso Codigo de Conducta Etica y Plan de Compliance, un ambicioso Programa
de Desarrollo Profesional, un Programa de Respeto Personal, un Programa de Gestidon
de Equipos y Desarrollo de Liderazgo y en paralelo confamos con una extensa

normativa, de la que cabe destacar la medioambiental.

Estos dos Ultimos anos se ha hecho un gran esfuerzo en la creacién, desarrollo e
implantacién de programas corporativos que nos permiten estar mds cerca de este
cambio Cultural y que permiten seguir causando una incidencia positiva en todos

nuestros Grupos de Interés.

Todos estos programas tienen una base que los orienta y estructura: los 10 Principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Por ello y para seguir avanzando en el logro de
los objetivos marcados por la Organizacién, me complace reiterar nuevamente el
compromiso adquirido con el Pacto y la implantacién de sus Principios en nuestra

estrategia empresarial.

Deseo que esta memoria sea un ejercicio de rendicidon de cuentas claro y Util para todos
los pUblicos. El camino recorrido ha sido posible gracias al esfuerzo e ilusibn conjuntos de
quienes componemos Grupo Oesia, a la confianza de todos los clientes, y al didlogo
con las instituciones y organismos con quienes trabajamos y colaboramos. A todos ellos,
mi sincero agradecimiento por acompanarnos y hacer crecer esta Organizacion,

convirtiéndola en la expresidén de lo mejor de cada uno de nosotros.

Luis Furnells Abaunz
Presidente Grupo Oesia



3. ¢Quiénes somos?

Grupo Oesia, a la que pertenece la empresa Oesia Networks S.L. del que data el
presente informe, estd compuesta por mds de 3000 profesionales que cada dia unen su
talento, esfuerzo e ilusiones en un proyecto empresarial comun. Juntos dan vida a una
gran multinacional tecnolégica, 100% privada y 100% espanola, especializada en
consultoria en Tecnologias de la Informacion e Ingenieria aplicada a la Aerondutica, la

Seguridad y la Defensa.

Contamos con oficinas repartidas por toda la geografia espanola, ademds de
diferentes centros de produccién. Gracias a nuestra distribucién geogrdfica, podemos
ofrecer servicios en cualquier territorio nacional, teniendo un conocimiento sectorial y

tecnoldgico profundo de las necesidades de los clientes en cada zona.

Nuestras oficinas son de distintos tamanos, las sedes con un mayor nimero de
profesionales son: la sede social situada en Madrid, Murcia (2 oficinas), Barcelona y dos

oficinas en Galicia y nuestra fdbrica de Tecnobit en Valdepenas (Ciudad Real).

Ademds, tenemos sedes en diferentes lugares como son: Sevilla, Valladolid, Torrent
(Valencia), Tarragona, Zaragoza, Bilbao, y presencia en Latinoamérica con sedes en:
Bogotd y Medellin (Colombia) Per( y Brasil. En total 18 sedes corporativas repartidas

tanto en Espana como América.
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Actualmente desarrollamos proyectos en mds de 23 paises, algunos ejemplos son:

Alemania, Australia, Bélgica, Costa Rica, Israel, Italia, Polonia, Reino Unido etc.



3.1 ¢A qué nos dedicamos?

Centramos nuestra actividad en 2 grandes lineas de actuacion: las Tecnologias de la

Informacién y la ingenieria aplicada a la Aerondutica, Seguridad y Defensa.

En Tecnologias de la Informacién, a la que pertenece la actividad de Oesia Networks

S.L., podemos mencionar los siguientes:

-Los proyectos de Transformacién Digital (implantados en grandes empresas y también

en administraciones publicas, espanolas y americanas),

- Innovadoras soluciones de Big Data y Analytics (para la optimizacion operativa, entre
otros, de grandes cadenas de moda de escala internacional, companias de

electricidad o flotas de mil autobuses urbanos),
- Proteccion contra delitos en internet a través de Ciberseguridad,

En ingenieria destacan los desarrollos de tecnologia de vanguardia para los sectores en

los que Grupo Oesia es también un claro referente internacional:

- Aeroespacial (componentes de Ultima generacién para diversos modelos de avién,

helicoptero y satélites),
- Optrénica, donde la compania es un referente internacional

- Comunicaciones Seguras (para fuerzas de seguridad vy servicios de inteligencia),

3.1.1. Mercados, Servicios y Productos:

1. Mercados:

Ofrecemos productos y servicios de tecnologia de vanguardia disenados, desarrollados
y fabricados por nuestros profesionales para safisfacer las necesidades de nuestros
Clientes tanto del sector pUblico como del privado. De este modo centramos nuestros

esfuerzos en los siguientes sectores de actividad:

e Administracion PUblica

e Sanidad

e Telecomunicaciones

e Industria, Banca, Seguros y Servicios
e Aeroespacial

e Seguridad y Defensa



o Administracién PUblica y Sanidad:

e Administracién PUblica

Desde nuestra compania ofrecemos soluciones para la gestiéon de la Administracion
PuUblica, disefadas especialmente para cubrir de manera eficaz sus necesidades,
incluso adelantdndonos a estas.

Nuestra linea de accidn se extiende a todos los dmbitos de la gestion publica.
Trabajamos a nivel nacional con la Administracién General del Estado vy las diferentes
Comunidades Auténomas, donde mantenemos un fuerte vinculo de colaboracién con
distinfos gobiernos autondmicos: Comunidad de Madrid, Gobierno de Aragdn, Region
de Murcia, Castilla y Ledn, principalmente.

Cabe destacar, que una de nuestras soluciones InterpuUblica, es utilizada por 1.300
Ayuntamientos de toda Espana acercando la administraciéon a los pequeios municipios
del pais que representan un 95% del total. También es destacable nuestra actividad en

Transparencia o movilidad urbana, entre otfros servicios.

¢ Sanidad (E-Health):

Durante décadas hemos acompanado a las organizaciones sanitarias en su proceso de
fransformacién digital, abordando grandes proyectos tanto a nivel nacional como
internacional a través de nuestros servicios y desarrollos de E-Health. Algunos de nuestros
productos en este dmbito han sido pioneros en el mercado, como es el caso de Gacela
Care, software destinado a mejorar la calidad de los pacientes hospitalizados.

De este modo facilitamos el desarrollo de unos servicios sanitarios modernos y de alta
calidad, poniendo la tecnologia al servicio del paciente, revolucionando el intercambio
y tratamiento de la informacién necesaria para el cuidado de la salud.

En nuestro equipo contamos con profesionales altfamente cudlificados dedicados a
consultoria y desarrollo de los servicios de informacion clinicos, con una amplia
experiencia en el Sector. Gracias a ellos conseguimos dar servicio a mds de 100
hospitales en Espana, llegando a tratar a mds de 40.000 enfermos hospitalizados a diario

a fravés de nuestras soluciones digitales, garantizando una alta calidad asistencial.

o Telecomunicaciones

Grupo Oesia atesora una amplia presencia nacional e internacional en el sector de las
Telecomunicaciones, caracterizado por su gran dinamismo y complejidad. Nuestro
principal aval es el altisimo grado de experiencia y conocimiento adquirido a lo largo
los anos desarrollando soluciones para importantes clientes, lideres en su sector de

actividad.


http://grupooesia.com/e-health/

Esta reputacion en el dmbito de las Telecomunicaciones nos ha permitido alcanzar altos
niveles de madurez en las dreas de OSS y BSS, asi como en tecnologias vy sistemas de
red.

En Grupo Oesia hemos articulado nuestros servicios basdndonos en los conocimientos
adquiridos desde la homologacion y certificacién de terminales y tarjetas, hasta el
mundo de las apps vy la experiencia de usuario. Preocupados por situarnos siempre en
las tecnologias de vanguardia hemos empezado a desarrollar proyectos de cara al

futuro con las nuevas topologias de redes moviles.

Conscientes del cardcter cambiante de este sector, estamos inmersos en proyectos de

innovacién en el dmbito M2M, con aplicaciones tanto empresariales como domésticas.

Otra linea de especializacion la hemos orientado a los procesos de Roaming, donde
cubrimos todo el proceso administrativo (apertura, negociacién y cierre de los acuerdos
entre operadoras), como el técnico (interworking, planificacién, monitorizaciéon vy
supervision, asi como la operacidn y mantenimiento de la plataforma de re

direccionamiento).

También trabajomos en el mundo Digital Media, contando con un profundo
conocimiento del dmbito multimedia (IPTV, OTT), desarrollando proyectos de
integracién de plataformas. Este campo nos abre una puerta al futuro, con planes de
monetizaciéon de servicios para nuestros Clientes a través de la publicidad lineal y
programdtica y gestion de los contenidos de las plataformas, ofreciendo soluciones de
Real Time Bidding (gestion de plataformas de subasta en tiempo real de espacios para

diferentes publishers)

En Grupo Oesia proporcionamos Servicios Avanzados de Red contemplando el proceso
complefo desde el diseno y la prueba de productos y equipos, al control y despliegue
de red FTTH. Contamos ademds con equipos especializados en Centros de Gestidon de

Clientes, Soporte, Operacion, Mantenimiento y Monitorizacién de Red

Respecto al universo Telco Software, infegramos soluciones comerciales y realizamos
desarrollo a medida para nuestros clientes en los principales dmbitos de procesos core
de las operadoras (OSS y BSS), con un amplio conocimiento de los procesos vy
metodologia eTOM. Aplicamos las principales soluciones comerciales y open source

a Big Data & Analytics.

Otro dmbito de creciente implantaciéon es el expertise del Grupo Oesia en soluciones
Cloud, contando con un centro de competencia especifico en soluciones de

virtualizacion, siendo la primera compania espanola en certificaciones OpenStack.


http://grupooesia.com/big-data/

o Industria, Banca, Seguros y Servicios:

Somos uno de los principales referentes del sector Industrial por la diversidad de

soluciones en la cadena de valor de los procesos empresariales.
Nuestras lineas de actividad se centran fundamentalmente en los siguientes sectores:

o Distribucién y moda
o Alimentacion

o Electricidad

o Automocion

o Servicios al Consumidory el furismo

Facilitamos la optimizacion de las operaciones para alcanzar la eficiencia y hacer
posible la mejora real del rendimiento de las companias que confian en nosoftros.
Ofrecemos seguridad y confianza a nuestros clientes en el desarrollo de Proyectos,

Gestidon de Sistemas y Externalizacion de procesos de negocio.

Para safisfacer las expectativas que depositan los clientes en nosotros, apostamos por
la mejora continua y por eso, hemos establecido centros de competencia en materia
de Consultoria TIC, Cloud, Business Intelligence , Distribucion logistica y Ciberseguridad,

entre otros.

o Aeroespacial:

Tecnobit, parte Industrial del Grupo, es un referente en la creacidn de soluciones
especificas para satélites de comunicaciones y para otros satélites de propdsito general.
Somos pioneros en el desarrollo de electrénica de aplicaciones espaciales participando
en grandes programas, como el desarrollo de |la primera antena activa en banda Ku de
Europa. Gracias a nuestra experiencia y conocimiento adquirido sobre la ingenieria de
componente, hemos podido desarrollar una gama de soluciones propias que podemos
ofrecer al mercado aeroespacial. Desarrollamos componentes para satélites de

comunicaciones de Ultima generacion.

o Seguridad y Defensa:

Desde Tecnobit, la divisién Industrial del Grupo Oesia, nuestras dreas de negocio mds
significativas son las correspondientes a Aerondutica, Optrénica, Comunicaciones

Tacticas y Comunicaciones Seguras, Inhibicion y Simulacion.


http://grupooesia.com/consultoria_tic/
http://grupooesia.com/cloud/
http://grupooesia.com/inteligencia-de-negocio/
http://grupooesia.com/distribucion/
http://grupooesia.com/logistica/

2. Servicios y Productos:

Desde Grupo Oesia y segun el grado de madurez del servicio que prestamos a nuestros

clientes, podemos clasificar los servicios ofrecidos en tres categorias:

e Consolidados: aquellos en los que nos avalan anos de experiencia en el
mercado.

e Especializados: son en los que destaca nuestro Knowledge funcional de ese
dmbito concreto, lo que unido al conocimiento tecnoldgico nos proporciona
una ventaja competitiva en el mercado.

e Clusters de Innovacién: nuevos nichos donde estamos frabajando una oferta
diferencial que contribuya a mejorar los procedimientos internos de nuestros

clientes.



4. Nuestro proyecto de futuro:

Estamos orgullosos de ser un referente en el sector gracias a la pasion que ponemos en
lo que hacemos, a nuestra excelencia operativa y a nuestra capacidad de innovacién.
Pero no nos conformamos con esto, siempre aspiramos a lo mds alto. Queremos seguir

superdndonos, mejorando, innovando... es parte de nuestra razdn de ser.

Nuestro proyecto de futuro, reflejado en el Plan Horizonte 2021, nos motiva para seguir

avanzando y constituye nuestra guia para lograr todos nuestros objetivos.

Nuestro proyecto es ambicioso: Seguir creciendo siendo la Compania lider indiscutible
en nuestro sector y ser un lugar donde nos sinftamos orgullosos de trabajar. Por ello
nuestros esfuerzos estdn orientados hacia tres objetivos: la innovacidon constante, la

satisfaccidon de nuestros Clientes y el impulso del Talento de nuestros profesionales.

Para conseguirlo frabajamos en:

o Anticiparnos al mercado, convirtiendo las nuevas tecnologias en una clara ventaja

competitiva de nuestros Clientes.

o Liberar el Talento de nuestro equipo.

o Desarrollar grandes proyectos socialmente responsable, aplicando los avances

tecnoldgicos para construir una sociedad mejor, mds justa y mds segura.

Con la pasién, esfuerzo y talento de todos los profesionales que confirman el Grupo
Oesia, seremos capaces de afrontar los nuevos retos que nos empujan hacia este futuro,
un futuro que cada vez estd mds cerca y en el que exploraremos nuevas dreas,

seguiremos creciendo y trabajando hacia una mejora continua.



5. Composicién del Grupo Oesia:

Actualmente el capital social de la empresa estd controlado en un 99,70 por ciento por
su Alfo Equipo Directivo (Presidente y Directores Generales) a través de las sociedades

Heisenberg 2014 y Heisenberg Five.

Gracias a que ambas sociedades asumieron el control del Grupo Oesia en el marco de
un MBO, permitieron que los anfiguos accionistas de referencia (fundamentalmente
entidades financieras) saliesen del capital de la organizacién, pasando ésta a manos

del Alto Equipo Directivo del Grupo.

i . Heisenberg 2014, §.L. 89,70%
\ T‘I‘g;?,”t"?'ﬂ five, 5.L. . Heisenberg Five, S.L. 10,00%
Socios minoritarios 0,30%

Organos de Gobierno de Grupo Oesia:

Organos de gobierno del Grupo OESIA
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GRUPO OESIA
Consejo de Administracion

GRUPD DESIA
Comisidn de Auditerio y
Control

GRUPO DESIA
Comisidn de Nombramientos y
Retribuciones

GRUPD DESIA
Comité de Estrategia

GRUPO OESIA
Comité Ejecutivo

Supervisar el efectivo funci i de las Comisi que hubiera constituido y la actuacién de los Grganos Delegados y Directivos
designados

Determinar las politicas y estrategias generales del Grupo

Recibir de la Direccidn del Grupo, con caracter periddico, toda la informacian i iera rels de las sociedades del
Grupo Oesia, supervisando el proceso de elaboracion y presentacion de esta informacidn

Conocer el proceso de informacidn financiera y los sistemas de control interno asociados a los riesgos relevantes del Grupo

Supervisar la politica del Grupo en materia de . i ¥

Informar y proponer al Consejo de Administracidn, a propuesta del Comité Ejecutivo, los nombramientos de puestos Directivos y las
retribuciones que sean necesarias para el desarrollo de la actividad del Grupo

Revisar la evolucion, cuantitativa y cualitativa, del negocio respecto al Plan Estratégico
Informar a la Direccion del Grupo sobre la evolucidn del Plan Estratégico y potenciales operaciones corporativas

Analizar sectores y tecnologias

Es el Organo, cuyos componentes son nombrados por el Consejo de Administracion, encargado del gobierno del Grupo dentro del
marco de facultades y delegaciones aprobadas para el mismo

e Organigrama Comité Ejecutivo Grupo Oesia:
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e Organizacién interna:

Estamos organizados en tres divisiones:

e Oesia Digital (Produccion Digital): Focalizado en el negocio tecnoldgico de Espana

y Latinoamérica.

e QOesia Industrial (Produccion Industrial): Orientada a la seguridad, comunicaciones y

defensa.

e Cenfros de Servicios Compartidos (CSC): Da servicio de valor anadido a los dos

anteriores.



6. Nuestra Cultura y Valores Corporativos:

Nuestra Cultura es el resulfado de la historia de medio centenar de empresas de Espana
y América que la han ido configurando. De esta diversidad de historias nos queda la

capacidad de superar importantes desafios y el fuerte espiritu de equipo.

Con 40 anos de historia, centramos la mirada en el futuro e iniciar la transicién a un
nuevo modelo de Cultura y Talento con el que hacer a frente a un mercado, y un
mundo, en constante evolucién. Debemos y queremos ser una gran empresa donde
frabajar, donde desafiarse y apasionarse con el desarrollo de grandes proyectos

tecnoldgicos, algunos Unicos en Espaia, e incluso en todo el mundo.

Sobre la base de una cultura forjada a fravés de nuestra historia un nuestro sélido Espiritu
de Equipo, queremos fomentar un entorno positivo que libere el Talento, Promueva la
Iniciativa y Acreciente el potencial de todos los profesionales, con independencia de su

edad, género, origen y posicion.

Por ello tenemos la firme voluntad de construir un futuro mejor para nuestros
profesionales, para nuestros clientes y para el conjunto de la sociedad. Este es el
principal reto de nuestro propio modelo de Cultura, que como ya se ha mencionado,
hemos denominado Oesia Up. Es un reto muy ambicioso que requiere nuestra méaxima
energia para ir adoptando progresivamente y con determinacion, pequenas

decisiones, pequenos cambios que, sumados, logrardn un gran efecto.

El instrumento central sobre el que se asienta todo este proceso de transformacion
cultural son los Valores Corporativos. Ellos deben ser el referente de nuestras pautas de
comportamiento. Son nuestro sello distintivo, nuestra forma de ser, de relacionarnos y de
ser reconocibles. En el Plan de Futuro Horizonte 2021 hemos definido los 5 valores que

consideramos mds adecuados con nuestra estrategia y nuestra filosofia:

Confiabilidad: siempre cumpliremos con lo que decimos, y, en consecuencia, también
siempre diremos sélo lo que realmente estamos en disposicion de poder hacer. La

Confiabilidad nos hard reconocibles.

Aprendizaje Continuo: Seremos siempre proactivos en la obtencién de conocimiento
nuevo y de alto valor para incorporarlo en nuestra forma de gestiéon y en el desarrollo

de nuestros productos y servicios. El Aprendizaje Continuo serd uno de los pilares en los



que se sustentard nuestro crecimiento como personas y como Organizacion. La

Universidad Tecnoldgica Oesia serd el dinamizador del Aprendizaje Continuo.

Innovacién: Buscaremos siempre nuevos Enfoques, nuevas Perspectivas en nuestros
proyectos y nuestro proceso. La Innovacion estard determinada tanto por las iniciativas
de mejora que cada uno de nosotros incorpore en nuestro respectivo dmbito de
actuacién como en los programas de Investigacion y Desarrollo que se implanten con

cardcter estratégico.

Compromiso: Orientaremos nuestro trabajo a la consecucidon de las necesidades,
prioridades y objetivos comunes de |la organizacién, contribuyendo a la superacion de
obstdculos que puedan surgir. En definitiva, abordaremos como propios los objetivos
colectivos, sean de indole estratégica (que se plasman en el crecimiento de la empresal)

como culturales (que tienen su mdaxima expresion en el desarrollo de los profesionales).

Excelencia. Tanto en el drea Digital como en el Industrial nos esforzaremos siempre por
lograr un servicio, soluciones y productos de la mdxima calidad, promoviendo buenas
prdcticas y cumpliendo las expectativas. Como base de nuestro modelo de Cultura,
gueremos divulgar mediante esta publicacion nuestros Cinco Valores. Para ello hemos
pedido también la colaboracién de cinco grandes y reputados expertos, a los que
hemos solicitado que compartan su propia reflexion sobre cada uno de nuestros

principios.



7. Metodologia:

La metodologia que vamos a aplicar para desarrollar para cada principio es la

siguiente:

o Diagnéstico

Los indicadores de diagndstico permiten realizar un andlisis de los Grupos de Interés
acerca de la Empresa y el andlisis de los riesgos que corre en los temas relacionados con
los 10 Principios. De esta forma se permiten conocer qué politicas, acciones y

seguimiento deben hacerse por cada Principio y qué objetivos debben marcarse.

e Politicas

Documentos formales plasmados por escrito que definen los Valores, herramientas y
mecanismos de prevencién y control de los riesgos detectados en el diagndstico. De
esta forma se regula la comunicacion y las relaciones entre la empresa y sus Grupos de

Interés.

e Acciones

Una vez formalizadas las Politicas necesarias, las acciones servirdn para
instrumentalizarlas. Las acciones ayudan a la entidad a dar forma a las politicas
desarrolladas y a minimizar los riesgos detectados. Las acciones deben estar

planificadas en el tiempo y disefadas en base al grupo de interés al que van dirigidas.

e Seguimiento y medicion de impactos
Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas.
Proporciona las herramientas para controlar el cumplimiento de las Politicas y ayuda a

detectar fallos en el sistema de gestion para su posterior mejora.
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8. Los 10 Principios del Pacto Mundial:

Oesia Networks S.L. asume el compromiso de actuar en todo momento de acuerdo con la
legislacién vigente y con total respeto hacia los Derechos Humanos. La Empresa vela para que

todos los Profesionales que componen la plantilla, cumplan estrictamente la legislaciéon espanola.

Ademds de lo establecido por la legislacion, se evita cualquier conducta que, aun sin violar la ley,
pueda perjudicar la reputaciéon de la Organizacién ante la Comunidad, el Gobierno del Pais u otfros

Organismos, y afectar de manera negativa a sus intereses o a cualquiera de sus Grupos de Interés.

Con el fin de potenciar el cumplimiento con el compromiso establecido con el Pacto, durante el
ejercicio de la presente Memoria se han desarrollado, impulsado o fortalecido politicas vy

procedimientos acordes a las directrices del mismo.

Las Politicas, acciones vigentes y a futuro con relacién a los 10 Principios del Pacto Mundial durante

el ejercicio cubierto por el informe son las siguientes:
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9. PRINCIPIO 1y 2: Derechos Humanos

« Principio 1: Las entidades deben apoyar y respetar la protecciéon de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su @mbito de influencia.
« Principio 2: Las empresas deben asegurarse de no ser coOmplices en abusos a los derechos

humanos.

Los pilares sobre los que se sustentan las actuaciones de Grupo Oesia y, de todos los profesionales
gue la integramos, son nuestros cinco Valores Corporativos: Confiabilidad, Compromiso,
Aprendizaje Continuo, Innovacion y Excelencia. Nuestros valores son los principios rectores que
guian nuestra actividad y que se traducen en un estricto respeto a los derechos de todas las
personas fisicas y juridicas con los que interrelacionamos desde cualquier dmbito de la
Organizacién. Para garantizar el respeto y aplicacién de nuestros Valores Corporativos contamos
con nuestro Cédigo Etico “Crecer Con Principios”, normativa aplicable a la totalidad del Grupo y
gue recogen los principios bdsicos que guian los comportamientos de las personas que formamos
la Empresa. Estos comportamientos estdn sustentados sobre unos criterios éticos muy sdélidos y que

garantizan que los profesionales del Grupo actuen:

¢ Siendo integros y honestos.
¢« Comprometiéndonos con las mejores prdcticas laborales, comerciales y sociales.

e Cumpliendo esfrictamente las leyes y normas (actuales y futuras), en todos los

paises en los que desarrollamos nuestras actividades.
¢ Protegiendo del Medioambiente.

* Siendo responsables socialmente.

* Pensando en las préximas generaciones.

* Atendiendo al impacto de las nuevas tecnologias.

Estos criterios exigen que todas las personas que formamos parte de la Empresa, tengamos una
conducta integra, honesta y responsable, y que tienen como base comun el Respeto. Todo ello
permite que nuestro ambiente laboral se caracterice por ser un entorno de confianza que potencia
el desarrollo personal y profesional de cada uno de nosotros, libre de ofensas, explotacién de

cualquier naturaleza, intimidacién, acoso y discriminacién.

Como complemento a nuestro concienzudo Codigo Etico, contamos con un Plan de Compliance,
basado en la Normativa UNE -ISO 19600. Nuestro Plan de Compliance refleja el compromiso de la
Empresa, y de todos sus profesionales, en especial del grupo Directivo, en el cumplimiento estricto
de la normativa existente, incluyendo los requisitos legales. El Compliance depende del Consejo de
Administracion del Grupo y cuenta con la involucracion activa y la supervision del Comité Ejecutivo

de la Empresa. La Funcién de Compliance es el érgano encargado del seguimiento del Plan y de
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establecer, desarrollar, implementar, evaluar, mantener y mejorar el sistema de cumplimiento

normativo establecido en el Plan de Compliance.

Paralelamente, durante estos dos anos y con el fin de mostrar el respeto a todos los profesionales, el
cumplimiento normativo y la defensa de los derechos humanos nos hemos adherirnos
voluntariamente a compromisos externos como es la Firma del Charter de la Diversidad y con la que
manifestamos publicamente el respeto a la normativa vigente en materia de igualdad de
oportunidad y antidiscriminacion. Ademds, en nuestro apoyo a los principios del Charter y el
compromiso con la Diversidad en todas sus vertientes, nos encontramos desarrollando politicas

adicionales como la Politica de Inclusidon y la Politica LGTBI de aplicacion global en la Organizacion.

Todos estos compromisos plasmados en los distintos Codigos, normativas y adhesiones se reflejan
internamente en nuestras Politicas, Protocolos y Procedimientos especificos, como son el Plan de
Igualdad, el Protocolo de acoso Psicolégico Laboral, Protocolo de acoso sexual y por razdn de sexo,
o las Politicas y procedimientos de actuacion especificos de cada drea. Tanto el Plan de Igualdad,
el Protocolo de acoso psicoldgico y el Protocolo de acoso sexual por razdn de sexo, tienen
aplicacion a la totalidad de la Empresa y cuentan con sus correspondientes comisiones de
seguimiento que permiten estudiar la evolucién de las medidas adoptadas y la bUsqueda de

mejoras.
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Derechos Humanos y nuestros profesionales.

Nos encontramos en pleno proceso de transformacién cultural, que como se ha mencionado
anteriormente, hemos denominado Oesia Up. Nuestro principal reto en esta transformacién es

construir un futuro mejor para nuestros profesionales, Clientes y para el conjunto de |la Sociedad.

Guiados por este objefivo y en lo relativo a los derechos humanos en relacién con nuestros
profesionales, trabajamos para lograr un modelo de Cultura y Talento basado en la meritocracia y

la confianza, mds transparente y participativo.

Una de las herramientas principales para lograr el cambio cultural y en la que se ha trabajado
infensamente estos dos Ultimos anos, es el Plan de Desarrollo Profesional, cuyo principal objetivo es
lograr que cada profesional pueda cumplir sus expectativas de evolucidn a medio y largo plazo en

la Empresa.

Consideramos el desarrollo profesional como un derecho mds de nuestros profesionales y también
como un elemento imprescindible y necesario para la sostenibilidad de la Empresa. Conscientes de
la diversidad de intereses que puede tener cada profesional, el Programa de Desarrollo Profesional,
ofrece un modelo multidimensional en el que cada profesional puede disenar su propio plan de
desarrollo, definirlas metas y objetivos a cumplir, mediante una variedad de dimensiones principales
que cada profesional elige en funcién de su interés. El Programa pone de manifiesto los intereses y
expectativas de cada profesional, haciendo posible que estos se comuniquen directamente a su

gestor y al Area de Talento.

La totalidad de la informacién relativa al Programa de Desarrollo Profesional es accesible a los
profesionales del Grupo a través de la Intraweb Corporativa. En esta site podemos acceder a la
informacion personalizada del Nivel y subnivel dentro de cada itinerario de Carrera de la
Organizacién a la que pertenecemos. Ademds, mediante la herramienta interna, Suite de Recursos
Humanos, accedemos al registro individual de nuestras evaluaciones de Talento de anos anteriores
y al Plan de Desarrollo Profesional individualizado que nosotros mismos hemos creado en base a las

dimensiones en las que hemos mostrado interés.

Como elemento adicional al Desarrollo de Carrera, disponemos de lo que denominamos SOC:
Servicio de Orientacién de Carrera. Este servicio es impartido de forma individualizada por el drea
de Desarrollo de Carrera y que permite disenar el Plan de Carrera a medida para cada profesional.
El SOC se redliza mediante una reunién directa con cada profesional interesado y el drea de

Desarrollo, lo que permite crear un Plan Carrea a medida para cada profesional.

Por otfra parte, la Formacién es un elemento decisivo en el desarrollo profesional y un derecho mds
para cualquier profesional. Por ello, en Grupo Oesia definimos un Plan de Formacion anual en el que
guedan recogidas las necesidades formativas de los diferentes proyectos y dreas de la empresa. En
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el conjunto de 2016 y 2017 se desarrollaron 224 actividades de formacién con un total de 73.111h
horas impartidas. Nuestro Plan de Formacién incluye formaciones técnicas, idiomdticas y en
habilidades. Con el fin de aglutinar no sélo la formaciéon incluidas en este plan, sino el propio el
traspaso de conocimiento entre profesionales, la tutorizacion y orientacién por parte de un
profesional de referencia, el Know-How, nace en 2017 la Universidad Tecnolégica Oesia que nos

permite nuevas formas de gestién del conocimiento para todos los Profesionales del Grupo.

Durante este mismo ano, se ha frabajado infensamente en lo que hemos denominamos CORE;
Centro Oesia de rendimiento excelente. Este Programa permite implantar una cultura basada en el
desarrollo de habilidades, permitiendo equiparar la importancia de la competencia técnica y
conocimiento de negocio a unas competfencias que se ftraducen en habilidades vy
comportamientos. Consideremos por lo tanto que el desarrollo de determinadas habilidades entre
nuestros profesionales es vital para la consecucién de los objetivos empresariales y el bienestar en

el frabagjo.

Oftro de los compromisos relevantes de Oesia con todos profesionales es el relativo a la Prevencién
de Riesgos Laborales. Nuestra Politica de Prevencién de Riesgos Laborales tiene como objetivo la
mejora continua de los niveles de seguridad y salud de los profesionales en los diferentes centros de
trabajo de la Empresa. Para ello, nos comprometemos a cumplir y hacer cumplir la legislacion
vigente en materia de seguridad vy salud laboral, desarrollando una politica activa y participativa

de Prevencion de Riesgos Laborales.

A través del drea de Prevencion de Riesgos dependiente del drea de Cultura Corporativa, de los
Comités de Seguridad y Salud y de los Delegados de Prevencién, y en coordinacién con el Servicio
de Prevencion Ajeno y con la Mutua, se establece y aplica el Plan de Prevencién de Riesgos

Laborales en la totalidad del Grupo.

En cuanto acceso a la informacién, en el Portal del Empleado, todos los profesionales tenemos a
disposicion la informacidén necesaria y de aplicacion en el dmbito de la prevencion de riesgos
laborales, entre ellas: la Politica de Prevencidn de Riesgos Laborales, El Plan de Prevencion de la
empresa, distintos cursos de Formacidn en Prevencidén, recomendaciones y campanas de
concienciacion relacionadas con la ergonomia, documentacion especifica de cada centro de
trabajo y la informacién del Comité de Seguridad y Salud, su composicién, competencias y

facultades.

Otra forma de comunicacion es a través de las consultas y participacién de los representantes de
los trabajadores en materia de Prevencion. Estas se canalizan a través de los Comités de Seguridad
y Salud, de los que forman parte como Delegados de Prevencion junto a la representacion de la
Direccion de la empresa y los delegados del servicio de prevencion propio. Los Comités se llevan a
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cabo con una periodicidad frimestral donde se readliza un seguimiento de los indicadores
pertinentes, se recogen propuestas de mejora, dudas y consultas varias, y se ftoman las medidas
necesarias para corregir posibles deficiencias detectadas en materia de PRL, que tienen como fin

Ultimo la mejora del Sistema de Seguridad y Salud de la Compania.

Como muestra del compromiso con todos los profesionales, durante el ejercicio 2016 se ha obtenido
la certificacion OHSAS 18001:2007 (Occupational Health and Safety Management System), lo que
recalca el compromiso del Grupo con todos los profesionales, Clientes y proveedores para

promover mayores niveles de salud, seguridad y bienestar.

Durante el ejercicio 2017 hemos disenando un programa de Empresa Saludable, llamado Oesia
Saludable, que tendrd aplicacion para la totalidad de profesionales del Grupo durante el siguiente
ejercicio. El objetivo que perseguimos es elevar los niveles de salud y bienestar de todas las personas

que integramos la Compania.

Respecto al seguimiento del cumplimiento de los Derechos Humanos en relacion a nuestros
Profesionales, durante estos dos anos se ha trabajado en la mejora de mecanismos que Nnos
permiten realizar un seguimiento de las politicas relacionadas estos Derechos Humanos. Destaca la
propia drea de Comunicacion, Talento y Cultura de la Organizacion, la Comisién de Igualdad, los
Comités de Seguridad y Salud, los Comités de Empresa y también la relacién establecida con los

Representantes Legales de los Trabajadores.

La encuesta de Clima anual, la Evaluaciéon de Talento, y el buzdn de denuncias, bajo el Sistema de
Compliance (denunciascompliance@oesia.com), son ofros mecanismos Utiles de seguimiento de
las politicas vinculadas a los Derechos Humanos. En caso de necesitar mds informacidén, todos los
profesionales de la Empresa disponemos de acceso a las Politicas, procedimientos y cddigos
relacionados con los Derechos Humanos (Riesgos Psicosociales, Protocolo de Acoso, Politica de

Seguridad de la Informacién, Compliance, Codigo Efico...).

El compromiso de la Empresa respecto al Respeto de los Derechos Humanos queda reflejada a fodo
nuevo profesional desde el primer momento de su incorporacién a la Organizacién. Los nuevos
profesionales disponen de un Plan de Acogida que hace hincapié en nuestros Valores Corporativos,
Cédigo Etico, Politicas y Procedimientos. Cuentan desde el inicio, al igual que el 100% de la plantilla
de la empresa, de acceso a la Intraweb donde disponen de acceso a cualquier informacion

relacionada.

Ademds, cualquier nueva directriz adoptada por la Empresa en materia de Derechos Humanos es
informado a la fotalidad de los profesionales mediante nuestra newsletter de Cultura Corporativa o

bien a fravés de Newletter de Comunicacion Corporativa.

Informe de Progreso. Pacto Mundial Naciones Unidas. Grupo Oesia Oesia Networks S.L. 24



oesia

Derechos Humanos y nuestros Clientes.

Los Clientes para los que trabajamos son tanto entidades puUblicas como privadas, en muchos casos
adscritas al Pacto Mundial u ofras iniciativas similares, o bien reconocidas por sus actuaciones en el
dmbito de Responsabilidad Social. Por todo ello, entendemos, que en general los Derechos

humanos son respetados por nuestros Cliente.

Como respuesta a ellos, todos los profesionales del Grupo estamos al servicio de nuestros Clientes,
tanto infernos como externos. Nos esforzamos y comprometemos a ofrecer productos de calidad
de forma ética y que contribuya al crecimiento de la Compania, garantizando su sostenibilidad a
lo largo del tiempo. Para ello establecemos siempre relaciones de confianza con nuestros Clientes,

basadas en la integridad, compromiso y respeto.

Desde la empresa, dedicamos una atencién constante a la calidad del producto o servicio que
ofrecemos. Nuestra prioridad es obtener la excelencia en el frabajo que desarrollamos,
proporcionando informacion completa y veraz, cumpliendo con los plazos establecidos y poniendo
los recursos necesarios para cumplir los objetivos marcados y que aseguren la satisfaccion de todos
nuestros Clientes. Por ello:

*  Nos enfocamos en la excelencia, calidad e innovacion.

+  Comunicamos y evitamos conflictos de intereses en las relaciones comerciales.

* Rechazamos procedimientos ilegales o inapropiados.

+ Custodiamos adecuadamente la informacidon de los proyectos y Clientes.

Como complementos a estos criterios, nuestro Cdédigo de Conducta, norma de obligado
cumplimiento para toda la plantilla, establece entre sus Principios la actuacion ética en relacion
con nuestros Clientes exigiendo entre ofros: veracidad, confidencialidad y fransparencia en las

ofertas de productos y servicios y en las informaciones que se les facilite.

Aparte de la normativa, a la hora de lograr la excelencia en los servicios que ofrecemos, estamos
en permanente contacto con nuestros Clientes a través de diversos canales que nos permiten

recabar y analizar la informacidn relevante y actuar en consecuencia, entre ellos destacamos:

¢ Relacién continuada con los Clientes con el fin de anticipar sus necesidades y apoyarles en
conseguir sus objetivos.

e Patrocinio y colaboracién en distintos eventos relacionados con nuestras dreas de
conocimiento y actividad.

o Asistencia a ferias especializada

e Presencia en asociaciones y organismos relacionados con nuestra actividad.
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Ademds, contamos con la web corporativa, la cual ha sido renovada durante este periodo, en la
que los Clientes y/o potenciales Clientes, pueden ver las distintas funciones a las que dedicamos

nuestra actividad. Esta web cuenta con email, direcciones y teléfonos de contacto, a través de las

cuales cualquier Cliente o potencial puede hacernos llegar sus consultas y opiniones.

Actualmente contamos con una serie de certificaciones que avalan nuestra apuesta por la calidad
y el servicio a nuestros Clientes y que cumplen con los estdndares mds exigentes del mercado. Estos
Sistemas de Gestidn incluyen puntos vinculados a la Ley de Proteccidn de Datos, la Ley de
Propiedad Industrial, leyes medio ambientales, efc.... Aseguramos con ello, que por lo menos una
vez al ano, nos sometemos a una verificacién externa que confirma que los servicios que prestamos
cumplen con elevados criterios de calidad. Entre las certificaciones vigentes en la Organizacion

destacamos:

e ISO-IEC 20.000-1-11
e SO 22.301-2012

e [SO-15.504

¢ CMMI Nivel 3

e SO 9.001-2008

e ISO 14.001-2004

e |SO-IEC 27000-2013

Dentro de nuestro compromiso y orientacion al servicio, es imprescindible una gestion adecuada y
mds segura de la informacién y que ofrezca un servicio seguro a nuestros Clientes. Con el fin de
garantizar la transparencia, confianza e integridad en los servicios que ofrecemos, durante este
Ultimo ejercicio se ha implantado en la Organizacién, el Sistema de Gestidn de Seguridad de la
Informacion, basada en la norma ISO/IEC 27001:2013 e ISO/IEC 27002:2013. A través de este Sistema
de Gestidn garantizamos un nivel adecuado de seguridad de la informaciéon basado en un andlisis
de riesgos por los que puede estar amenazada la Organizacién y que permite gestionarlos de Ila

mejor forma posible.

Adicionalmente y como elemento a mencionar, destacamos el reconocimiento alcanzado durante
este periodo, NIVEL 3 de madurez segun el modelo CMMI, que reconoce la mejora en los procesos,

asi como un avance significativo en la gestion de proyectos de desarrollo que realizamos.

De cara a los préximos ejercicios, nuestro objetivo es continuar trabajando para ofrecer un servicio
inmejorable a nuestros Clientes, en base a una relacidén de confianza y transparencia y bajo unos

altos estdndares de calidad y excelencia.
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Derechos Humanos y Proveedores

Por la naturaleza del negocio vy las caracteristicas de nuestra actividad, el riesgo de contratar
empresas que no se encuentren enmarcadas dentro de la legislacion vigente y por tanto que
incumplan los Derechos Humanos es muy reducida. Prdcticamente la totalidad de nuestros
proveedores estdn en paises de la OCDE. En su mayoria se trata de proveedores locales, europeos

y norteamericanos (en el caso del sector industrial de la Empresa).

Mantenemos con ellos relaciones basadas en la calidad de los servicios y productos que ofrecen, y
en la integridad de sus prdcticas empresariales. Garantizamos que sean respetuosos con los

Derechos humanos y que respeten y cumplan nuestro Cédigo Etico.

Ademds, nuestro Cédigo Etfico incluye directrices en la relacién con los Proveedores que tienen

aplicaciéon a la totalidad del Grupo:

e Sélo aceptamos Proveedores con comportamiento ético.

e Cumplimos con la legislacién vigente relativa a nuestros Proveedores, garantizando que
sean respetuosos con los Derechos Humanos.

e Realizamos compras con objetividad y tfransparencia.

e Seleccionamos a nuestros Proveedores siempre aludiendo a criterios objetivos, actuando de
manera honesta y tfransparente.

e Rechazamos obsequios y beneficios de proveedores y terceras partes.

Tenemos un equipo asignado a la toma de decisiones relativas a la contratacién de Proveedores
gue garantiza que se compran productos y servicios en funcién del precio, calidad, rendimiento e

idoneidad.

En el momento de validar a un nuevo proveedor, se pone en marcha procesos de homologacion y
de evaluacién, garantizando que cumplan una serie de requisitos mediante la solicitud de

informacién concreta:

o Cerfificado de contratfistas y subcontratistas vigente.

e Cerfificado de estar al corriente de pago con la TGSS.

o Cerfificado en Vigor de Seguro de Responsabilidad Civil contratado por el proveedor vy el
recibo del pago del Seguro.

e Sistema de Calidad: Certificado segun ISO o equivalente (validez).
En cuanto a los requisitos solicitados en materia de Prevencién de Riesgos Laborales se requiere la
siguiente informacion:

e Solicitud de certificado de Asociacién con la Mutua.
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¢ Solicitud de Contrato Vigente con un Servicio de Prevencidn Ajeno.

e Modelo de Organizacién Preventiva (en su caso).

Estas exigencias requeridas a los proveedores son variables en funcidn del servicio contratado, pero
siempre que aseguren la calidad, rendimiento y respeto a la legislaciéon vigente y a los Derechos

Humanos.

Destacar por ello, que la Politica de Compras y Proveedores del Grupo estd basada en la eficiencia,
la transparencia y el respeto a la normativa y que se encuentra a disposicidon de cualquier

profesional en la Infraweb Corporativa.

Nuestro objetivo para los préximos ejercicios, de cara a este grupo de interés, es trabajar en
aumentar la concienciacion de los Proveedores en materia de Derechos Humanos, procediendo a

incluir en los contratos cldusulas informativas sobre los derechos humanos y el respeto a los mismos.
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Derechos Humanos y la Sociedad

Nuestro proceso de tfransformacién cultural marca como objetivo el construir un futuro mejor para
el conjunto de la Sociedad. Por ello, desde Grupo Oesia consideramos que el desarrollo de nuestra

actividad debe integrar criterios socialmente responsables.

Durante este periodo, hemos establecido colaboraciones con diferentes asociaciones vy
organizaciones del Tercer Sector, que persiguen, en definitiva, la proteccién y cumplimiento de los
Derechos Humanos y que ayudan y refuerzan las partes mds vulnerables de la sociedad,

permitiéndonos tener un mayor compromiso con nuestro entorno mds préximo.

Durante este Ultimo a través de los acuerdos de colaboracién, se han realizado acciones conjuntas

que mejoren las condiciones vitales de diferentes colectivos junto a las entidades:

e Cruz Roja Espana: organismo no gubernamental cuya misién es ofrecer respuestas integrales
a las personas vulnerables.

e Caritas: entidad que desarrolla una importante labor de apoyo y promocién social a
personas en situacidon de precariedad y exclusidn y respuesta ante situaciones de
emergencia.

e CEAR: Comisién Espanola de Ayuda al Refugiado.

e Emackumeekin: organizacién que promueve el empoderamiento de las mujeres
emprendedoras.

e Fundacion Adecco: entidad que busca la insercidn en el mercado laboral de aquellas
personas que encuentran mds dificultades a la hora de acceder al mercado laboral.

e Fesbal: Banco de alimentos, asociacién sin dnimo de lucro.

e Arep: Asociacion dedicada a la rehabilitaciéon de las personas con enfermedad mental.

e Aspanoa: entidad que trabaja para mejorar la calidad de vida de los ninos con cdncer de
Aragoén.

e Fundacién Sindrome de Down: Organizacion que busca la defensa del derecho ala vida y
de la dignidad de las personas con sindrome de Down u otras discapacidades intelectuales,
asi como la promocién y realizaciéon de todas aquellas actividades encaminadas a lograr su
plena integracion familiar, escolar, laboral y social con el fin de mejorar su calidad de vida.

e Integralia DKV: organizacion sin dnimo de lucro cuya misidén es promover la integracién vy el
empleo para las personas con discapacidad

e Fundaciéon Universidad de Padres: cuyo objetivo prioritario es desarrollar el talento de
ninos y adolescentes mediante el aprendizaje, ensendndoles a gestionar los medios, los

tiempos y los usos de las tecnologias digitales entre otros.

En total, durante el ejercicio 2017, se han realizado 15 grandes acciones de cardcter social
impulsadas y promovidas por nuestros profesionales y apoyadas por la Empresa, en las que se

encuentran distintas campanas con cardcter solidario y de alcance nacional.

Informe de Progreso. Pacto Mundial Naciones Unidas. Grupo Oesia Oesia Networks S.L. 29



\

oesia

arupo

Con el fin de potenciar la participacion de cada uno de nuestros profesionales y dar respuesta a
sus inquietudes sociales, confamos con una infraweb dedicada a Voluntariado corporatfivo y una
seccion especifica en la Newsletter de Cultura corporativa. Ademds, en cada uno de nuestros
centfros contamos con Gestores Voluntarios que colaboran, proponen e incentivan el compromiso

social del Grupo.

Igual que con los anteriores Grupos de Interés, nuestro Cédigo Efico establece entre sus Principios el
promover que los profesionales participen en actividades junto a Organizaciones No
Gubernamentales (ONGs), y que permiten originar nuestro propio modelo de Ciudadania
Corporativa, a fravés del cual tenemos la firme voluntad de ser artifices de una sociedad mejor,
mediante:
- El desarrollo de tecnologias que generan valor para la Sociedad y colaboran en el disefio
de un futuro mejor.

- Fomentando la participacion de nuestros profesionales en proyectos sociales y humanitarios.

El objetivo en este dmbito es continuar promoviendo acciones que contribuyan al progreso de la
sociedad. Para ello se fomentardn nuevas actividades sociales que ayuden a construir un mundo

mejor, mds justo y mds seguro.
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10. PRINCIPIO 3,4,5y 6: NORMAS LABORALES:

e Principio 3: Las empresas deben respetar la libertada de asociaciéon y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

e Principio 4: Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

e Principio 5: Las empresas deben abolir de forma efectiva el frabajo infantil.

e Principio é: Las empresas deben eliminar la discriminacién con respecto al empleo vy la

ocupacion.

o Libertad de asociacién y negociacion colectiva:

En el marco de relaciones laborales apoyamos firmemente la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos de Naciones Unidas. Esto implica que desde la empresa: Respetamos los derechos
humanos, la dignidad vy la privacidad del individuo, asi como los derechos de libre asociacién y
libertad de expresién. Desde la empresa respetamos el derecho que todos los profesionales poseen
a crear libremente y voluntariamente grupos que promuevan y defiendan sus intereses

profesionales.

Ademds, todos los profesionales del Grupo Oesia estamos respaldados por la legislacion vigente y
por los convenios colectivos que rigen en la Organizacién. Actualmente contamos los siguientes

convenios que cubren al 100% de la plantfilla.

e Consultoria.

e Contact Center

e Oficinas y Despachos

e Sector de la Metallrgica

e Industria, servicios e instalaciones del metal

Estatal Sernostrum

Destacar con esto, gue no hay ninguna actividad de la Compania en la que el derecho alalibertad
de asociacién y de acogerse a convenios colectivos pueda correr riesgos. Para resaltar este
compromiso y este apoyo firme a la Declaracién, existe un apartado en nuestro Cddigo de

Conducta que asi lo avala.

Como mecanismo de una correcta gestion de las relaciones laborales en la organizacién,
apostamos por crear y establecer un didlogo genuino con representantes de los tfrabajadores que
han sido elegidos libremente. La libertad de asociacion y el ejercicio de la negociacién colectiva
ofrecen oportunidades para el didlogo constructivo y la resolucién de conflictos. Los representantes
de los trabajadores desempenan un papel fundamental en la prevencién de los conflictos que
afectan al resto de los profesionales, manejando quejas vy la resolucién de problemas en la gestién.
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Las relaciones entre la empresa y sus profesionales, en lo relativo a informacién, consulta y
negociacion con los profesionales sobre los cambios en las operaciones de la Compania se
canalizan a fravés de la representacién legal de los trabajadores, que son informados y consultados
sobre los cambios que afectan al empleo y a los frabajadores. De esta forma y en el marco de
nuestra politica de relaciones laborales, y ajustdndonos a las disposiciones legales vigentes,
periddicamente se traslada a la Representacion Legal de los Trabajadores la informacidén necesaria

para conocer la evoluciéon de la Empresa.

Para poder ejercer correctamente sus funciones los representantes cuentan asimismo con sala de
reuniones a su disposicidon, y de una cuenta de correo electrdnico para los comunicados e

informaciones que consideren oportunas emitir.

Resaltar que, durante los anos del presente informe, se han celebrado elecciones sindicales en la

Compania, aumentando la representacién en varios de nuestros centros de trabajo.

Nuestro objetivo para el siguiente ano es continuar desarrollando un marco favorable de relaciones
laborales basado en la igualdad de oportunidades, la no discriminacién y el respeto ala diversidad,

promoviendo un entorno seguro y saludable y facilitando la comunicacién con el equipo humano.

o Trabajo forzoso y trabajo infantil:

Desde la Empresa, rechazamos expresamente el trabajo forzoso y el trabajo infantil tanto en nuestro
Cédigo Etico como en el resto de las politicas vigentes en la Organizacién, documentos que se
encuentran a disposicion de toda nuestra plantila en la intranet. Por ello, manifestamos
expresamente el apoyo y el cumplimiento a las iniciativas del Pacto Mundial, que promueven estos

dos principios.

No existe riesgo aparicion de prdcticas de trabajo infantil en la Compania, por lo que no puede ser
considerado un factor de riesgo dada la naturaleza de la actividad del Grupo. Cumplimos
estrictamente con la normativa vigente en materia laboral, lo que incluye el no empleo de menores
de edad, no existiendo en nuestra plantilla ningun trabajador menor de edad. Ademds, contamos
con una politica de seleccién que garantiza el cumplimiento de la legislacion, garantizando la
rigurosidad y objetividad del proceso y la no incorporacién de ninguna persona que no cumpla con

la normativa vigente.
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o Discriminacién en empleo y ocupacidn:

Estamos firmemente comprometidos con este principio y garantizamos la igualdad de
oportunidades y de trato, asi como la no discriminacion por razén de nacimiento, raza, sexo, religion,
opinién o cualguier otra condicién o circunstancia personal o social para todo su personal y para

todos los candidatos que participen en un proceso de seleccidn.

Uno de los Principios que rige nuestro Cédigo Etico es el siguiente: “Todo el mundo merece nuestro
Respeto y Reconocimiento”. Por ello, garantizamos la no discriminacion y la igualdad de
oportunidades en todos nuestros comportamientos. En la Empresa solo tiene cabida como
elemento diferenciador el desempeno individual y rendimiento de cada Profesional, rechazando y
evitando cualquier actuacién que pueda producir discriminacién por diversas razones, entre ellas

por razén de género.

A través del estudio de Clima que se redliza de forma anual, podemos constatar que este
compromiso es algo innato en nuestra Cultura y se encuentra arraigado entre nuestros profesionales.
Los resultados indican que la percepcion que tienen los profesionales relativa a la igualdad del trato
con independencia del sexo, raza u orientacidon sexual es muy elevada, suponiendo una

puntuacion media de 90 sobre 100 puntos, dato muy superior a la media del sector.

Ademds, y de acuerdo con el cumplimiento con la Legislacién vigente, nos encontramos en vias de
negociacion con los Representantes de los Trabajadores para la renovacion del Plan de Igualdad.
Durante el 2016 se ha creado un nueva Comisién de Igualdad, bajo la Direccién de Area de Didlogo
Social que cuenta con representacion del total de las secciones y varios profesionales que
representan ala Empresa, lo que permite establecer una visidn mds amplia y objetiva de la situacion

de la Organizaciéon, permitiendo un abanico mds amplio de actuacion.

¢ Diversidad de género:

En cuanto a los datos obtenido respecto a la diversidad de género en la Empresa durante los dos

ejercicios son los siguientes:
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2016 2017:
e Oesia Networks: e Oesia Networks:
% MUJERES - HOMBRES PLANTILLA % MUJERES - HOMBRES PLANTILLA
HOMBRE 1069 62,77% HOMBRE 1134 64,21%
MUJER 634 37.23% MUJER 632 35,79%

e Grupo Oesia:

e Grupo Oesia:

7% MUJERES - HOMBRES PLANTILLA % MUJERES - HOMBRES PLANTILLA

HOMBRE 1461 65,14% HOMBRE 1544 66,35%
MUJER 782 34,86% MUJER 783 33.65%

La composicion de nuestra plantilla en cuanto a género refleja una ligera superioridad respecto a
los porcentajes medios del sector en Espana del porcentaje de mujeres en el sector: 66,3% hombres

y 33,7% mujeres.

¢ Diversidad generacional:

20146 2017
e Oesia Networks: e Oesia Networks:
% RANGQOS EDAD % RANGOS EDAD
Entre 30y 45 1113 65,36% Entre 30y 45 1130 63,99%
Mayores de 45 291 17.09% Mayores de 45 353 19.99%
Menores de 30 299 17.56% Menores de 30 283 16,02%

e Grupo Oesia:
e Grupo Oesia:

Entre 30 y 45 1492 66,52% Entre 30 Yy 45 1511 64,93%
Mayores de 45 390 17.39% Mayores de 45 473 20,33%
Menores de 30 361 16,09% Menores de 30 343 14,74%
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Respecto a la distribucidon por edad, destacar que el gran porcentaje de profesionales de la

empresa se encuentra en el framo comprendido entre 1o0s 30 y los 40 anos, lo que muestra una clara

apuesta por el talento futuro.

e Tipologia de contrato:

2016:
e Oesia Networks: o 2017

HOMBRE 1069 HOMBRE 1134
a) Eventual 32 a) Eventual 26
b) Obra o Servicio 271 b) Obra o Servicio 324
c) Practicas 67 c) Practicas 57
d) Indefinido 699 d) Indefinido 727

MUJER 634 MUJER 632
a) Eventual 38.5 a) Eventual 26,5
b) Obra o Servicio 163,5 b) Obra o Servicio 139,5
c) Practicas 13 c) Practicas 14
d) Indefinido 419 d) Indefinido 452

e Grupo Oesia:

PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO Y GENERO PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO Y GENERO

HOMBRE 1461 HOMBRE 1544
a) Eventual 41 a) Eventual 34
b) Obra o Servicio 80 b) Obra o Servicio 335
c) Prdcticas 89 c) Practicas 84
d) Indefinido 1051 d) Indefinido 1091

MUJER 782 MUJER 783
a) Eventual 43,5 a) Eventual 29.5
b) Obra o Servicio 176.,5 b) Obra o Servicio 145,5
c) Prdcticas 18 c) Prdcticas 21
d) Indefinido 544 d) Indefinido 587

Analizando la distribuciéon de los contratos fijos desde una perspectiva de género, se observa que
se mantienen los porcentajes que se corresponderian con los de la composicidon de nuestra plantilla,

de lo que se concluye que no existe discriminacion por género, en cuanto a la tipologia de contrato
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10. Principios 7, 8 y 9: Medio Ambiente:

e Principio 7: Las empresas deben apoyar los métodos preventivos con respecto a problemas
ambientales.

e Principio 8: Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental.

e Principio 9: Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusidén de tecnologias inofensivas

para el medio ambiente.

Aunque nuestra actividad no conlleva procesos significativamente contaminantfes, estamos
comprometidos con una gestién ambiental responsable, muestra de ello es nuestra Politica de
Cdalidad y Medio Ambiental y la referencia al compromiso y proteccién al mismo en nuestro Codigo

Etico.

Desde la empresa asumimos la sostenibilidad ambiental como un valor propio de la Organizacién.
Nuestra politica Medioambiental se encuentra a disposicién de todas las partes interesadas y es el

marco de referencia de la gestién medioambiental de la organizacion.

Nuestro compromiso con el medio ambiente se manifiesta a través del Sistema de Gestion
Ambiental existente, promovido vy liderado por la Direccién del Grupo y que estd certificado
externamente, de acuerdo con la norma UNE-EN-ISO 14001:2004. Esta certificacién la renovamos
periddicamente en base a una auditoria externa que valida el cumplimiento de estdndares de
adecuada gestion ambiental en la organizacidon. A través del cumplimiento de esta normativa
tenemos la firme intencidn de ser capaces de ofrecer un nivel mayor de calidad en nuestros servicios
y actividades, siendo conscientes, ademds, de la importancia de contribuir a la proteccién del
Medio Ambiente.

Los principios fundamentales que rigen el proceder de la politica de Calidad y Medio Ambiente de

la empresa son las siguientes:

1. Cumplimiento con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes y otfros requisitos que
sean de aplicacién a las actividades que se desarrollan a nivel internacional, estatal,
autondmico vy local.

2. Integracién, en la estrategia de la organizacién de un Sistema de Gestion enfocado en

procesos que, d través de la monitorizacién y revisiones, impulse la mejora confinua.
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3. Mostrando un enfoque hacia el cliente y hacia el logro de la satisfaccién de los mismos a
través de proporcionar servicios de méxima Calidad en el dmbito de las tecnologias.

4. Planificaciéon de los recursos humanos, técnicos y materiales, a través de planes y/o
programas que se concreten en objetivos y metas, integrando a los proveedores sobre la
base del principio de colaboracion e interés comun.

5. Crear una plantila de profesionales altamente cualificados y favorecer su desarrollo
profesional.

6. Implicacién activa y responsable de todos los empleados, proporcionando una formacion
adecuada que facilite su desempeno y potencie la participacién; promoviendo el
reconocimiento de logros.

7. Establecimiento de canales eficaces de comunicacion y participacion en las partes
interesadas, para reconocer sus necesidades y expectativas, que nos facilite potenciar
relaciones estables y duraderas, especialmente con nuestros clientes.

8. Enfoque riesgos y oportunidades. Y abordarlos para aumentar los efectos deseables vy
prevenir los efectos no deseados.

9. Fomentar el trabajo en equipo y compartir la informaciéon necesaria, vital para mejorar el
nivel de calidad de nuestras actividades y servicios.

10. Prevencién de las repercusiones medioambientales nocivas o negativas, optimizando el uso

de recursos energéticos y materias primas.

Paralelamente el drea de Calidad de la Empresa establece distintas medidas en materia
medioambiental, que persiguen la disminucidén de consumo de materias como papel, cartén, tdner
y una reduccién de consumo de energia interno. Para ello se dispone de diferentes KPIS que miden
el consumo de estas materias primas en las distintas sedes, permitiendo establecer comparativas

con ejercicios anteriores y viendo el efecto de las medidas establecidas en las mismos.

Resulta importante destacar el hito conseguido durante el aino 2017, ano en el que nuestra factoria
de Valdepenias superd con éxito sus objetivos medioambientales, consiguiendo una reduccion del
1% en la generacion de residuos peligrosos significativos obtenidos durante el 2016 y del 0,5% de su

huella de carbono respecto al ano anterior, tal como constatd la auditoria externa realizada.

En este dmbito la labor realizada en 2017 ha permitido mantener en la factoria el consumo de
combustible en los vehiculos y en sus instalaciones fijas (en la caldera de pintura y en el grupo
electrégeno), y reducir las fugas de gases refrigerantes en los equipos de refrigeracion (tanto
maguinaria de ensayos ambientales, como equipos de climatizacién), asi como el consumo

eléctrico de la planta.
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Esta reduccién supone casi un 12% del volumen de emisiones de CO2 a la atmdsfera, pasando de
923,61 Ton CO2 equivalente en 2016 a 813,32 el ano pasado.

Por ofra parte, la reduccién en un 1% de los residuos peligrosos significativos obtenidos respecto a
2016 se ha logrado gracias a la disminucidn en la generaciéon de los restos de material eléctrico y
electrénico, los envases vacios contaminados, las absorbentes vy filtros contaminados de pintura y

disolventes, asi como las pilas agotadas.

Como medidas aimplantar, gueremos seguir avanzando en la mejora de nuestra gestién ambiental,
mediante la deteccién y evaluacién de riesgos en el dmbito medioambiental, que nos permitan
establecer acciones adecuadas para reducir los potenciales impactos en este aspecto, siempre
bajo el cumplimiento de nuestros objetivos, requisitos legales y cualquier ofro requisito legal que

pueda llegar a surgir como consecuencia de nuestra actividad.
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11. Principio 10: Lucha contra la corrupcion

e Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcidén en todas sus formas,

incluyendo la extorsidon y el soborno.

Desde la Organizacion mantenemos una Cultura de integridad y de cumplimiento, que se constata
y manifiesta a través de nuestros valores corporativos y que queda reflejado a su vez en el Cédigo
Etico de la Empresa, donde se incide en cuanto a la normativa de la empresa respecto a la

corrupcion y comportamientos no adecuados para los distintos Grupos de Interés.

Cumplimos estrictamente la legislacién vigente relativa a la Ley de Anti blanqueo de Capitales 'y a
su vez disponemos de procedimientos y normas respecto a la aprobacién de regalos y/ o gastos
empresariales. Igualmente, la Politica de Calidad de la Organizacién se hace referencia a la ética

y al cumplimiento de la legislacién vigente en materia de buen gobierno empresarial.

Como se ha mencionado anteriormente durante el 2016 se desarrollé el Sistema de Gestion de
Compliance que refleja el compromiso de la Empresa, y de todos sus profesionales, en especial del
grupo Directivo, en el cumplimiento estricto de la normativa existente, incluyendo los requisitos

legales.

Otro método de asegurar este principio se produce mediante las auditorias internas, las cuales
garantizan gque la Empresa estd sometida a la legislacién espanola y que garantizan que existe
ninguna prdctica, ni forma de corrupcion, extorsidn o soborno, en ninguno de nuestros Grupos de

Interés.
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Vision de Futuro:

Desde Grupo Oesia nos comprometemos a seguir frabajando para seguir respetando los 10
Principios del Pacto Mundial, desarrollando Politicas, Programas y procedimientos que permitan,

ademds, extender este compromiso a todos nuestros Grupos de Interés.
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