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เครือเจริญโภคภัณฑ์ เป็นองค์กรที่ด�ำเนินธุรกิจภายใต้หลักการพัฒนาที่ย่ังยืน ทั้งยึดมั่นค่านิยม ‘3 ประโยชน์’ 

มาโดยตลอดระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ อันได้แก่ การค�ำนึงถึงประโยชน์ต่อประเทศชาติ ประชาชน ในทุก

ประเทศที่เข้าไปลงทุน โดยประโยชน์ขององค์กรจะอยู่ในล�ำดับสุดท้าย ด้วยเพราะเชื่อมั่นว่าภายใต้หลักการนี้  

คือหัวใจของความยั่งยืน ที่จะท�ำให้ธุรกิจและสังคมเติบโตไปพร้อมๆ กัน เป็นรากฐานในการพัฒนาประเทศ และโลก

ของเราให้ย่ังยืนในทุกมติทิัง้ด้านเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม อนัจะเป็นส่วนส�ำคญัทีน่�ำพาให้เครอืเจรญิโภคภณัฑ์

ก้าวขึ้นสู่การเป็นองค์กรที่มีอายุ 100 ปี ด้วยความภาคภูมิใจ

ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของโลกยุคใหม่ ท�ำให้เราต้องตระหนัก 

และเตรียมความพร้อมเพื่อรับความท้าทายในหลากหลายด้าน  

ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และส่ิงแวดล้อม โดยเชื่อว่า  

การจะก้าวให้ทันความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในยุคอุตสาหกรรม 4.0 น้ี 

องค์กรไม่เพียงแต่จะต้องลงทุนในด้านเทคโนโลยี หากแต่ต้องมุ่งเน้น 

การสร้างและพัฒนาบุคลากร หรือพัฒนา ‘ผู้น�ำรุ่นใหม่’ ให้มีความรู้  

ความสามารถเท่าทันและพร้อมข้ึนมาเป็นผู้น�ำพาองค์กรเปล่ียนผ่าน 

ไปสู่ยคุใหม่ต่อไป เพราะบุคลากรถอืเป็นจิตวิญญาณขององค์กรทีแ่ท้จริง 

เครือเจริญโภคภัณฑ์จึงเร่งสร้างผู้น�ำรุ่นใหม่ที่ ‘เก่งและดี’ เพื่อให้เป็น

ก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนาธุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑ์ ให้ก้าวทัน 

ความเปล่ียนแปลงของโลก โดยมีสถาบันผู้น�ำ เครือเจริญโภคภัณฑ์  

(C.P. Leadership Institute) รับผิดชอบน�ำหลักสูตรพัฒนาผู้น�ำระดับโลก 

และการอบรมในรูปแบบ Action Learning Program เป็นการเรียนรู้ผ่านการ

ปฏบัิติงานในโครงการจริง มาใช้ในการพฒันาผู้น�ำของเครือเจริญโภคภณัฑ์ 

ด้วยเชือ่มัน่ว่าผู้น�ำรุ่นใหม่เหล่าน้ีจะเป็นก�ำลังส�ำคัญของเครือเจริญโภคภณัฑ์

ในการสร้างสรรค์ประโยชน์ให้กบัคนไทย ประเทศไทย รวมถงึสร้างสรรค์

ประโยชน์ให้ักับทุกประเทศที่เราเข้าไปลงทุน

ปีน้ี เครือเจริญโภคภัณฑ์ได้เติบโตก้าวสู่ปีที่ 98 แล้ว เราตระหนักดีว่า 

เป็นเพราะการสนับสนุนทีดี่จากทกุภาคส่วนทัง้ในประเทศไทยและทัว่โลก 

เรายงัคงมุง่มัน่พฒันาธุรกจิทีไ่ม่เพยีงแต่จะตอบสนองความต้องการของ

ผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลงไป แต่ยังต้องสร้างคุณค่าร่วมให้กับสังคมอย่าง

ยั่งยืนด้วย ดังจะเห็นได้จากการที่เครือเจริญโภคภัณฑ์ให้ความส�ำคัญ 

กบัการสนับสนุนธุรกจิรายย่อย ทัง้คู่ค้าธุรกจิ เกษตรกร ผูป้ระกอบการ  

และสตาร์ทอัพรุ่นใหม่ ผ่านการด�ำเนินธุรกิจต่างๆ เพิ่มมากข้ึนอย่าง 

ต่อเน่ือง เพราะเราเชื่อว่าความส�ำเร็จของธุรกิจรายย่อย ไม่เพียงแต่จะ

ยังประโยชน์ให้กับเครือเจริญโภคภัณฑ์ หากแต่ยังเสริมสร้างความ

แข็งแกร่งให้กับเศรษฐกิจของประเทศที่เราเข้าไปด�ำเนินธุรกิจด้วย

สุดท้ายน้ี ผมหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานความยั่งยืนฉบับที่สองน้ี 

จะช่วยให้ผู้อ่านได้รับทราบถงึความมุง่มัน่และความร่วมมอืในการด�ำเนินงาน

ด้านความยั่งยืนของเครือเจริญโภคภัณฑ์ และขอขอบคุณผู้มีส่วนได้เสีย

ของเครือเจริญโภคภณัฑ์ทัว่โลกด้วยใจจรงิอย่างทีสุ่ด ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน 

ลูกค้า คู่ค้าธุรกจิ ผูถ้อืหุน้ พนัธมติรทางธุรกจิ ภาครัฐ และภาคประชาสังคม 

ที่สนับสนุนเครือเจริญโภคภัณฑ์ด้วยดีเสมอมา และขอให้ค�ำมั่นว่า 

เครือเจริญโภคภัณฑ์จะต้ังใจด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนเพื่อประโยชน์ของ

ประเทศชาติและประชาชนเป็นประการส�ำคัญ

 นายธนินท์ เจียรวนนท์

ประธานอาวุโส
บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ�ำกัด

เรายังคงมุ่งมั่นพัฒนาธุรกิจ
ที่ไม่เพียงแต่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภค
ที่เปลี่ยนไป แต่ยังต้องสร้าง
คุณค่าร่วมให้กับสังคม
อย่างยั่งยืนด้วย

MESSAGE FROM
THE SENIOR CHAIRMAN
สารจากประธานอาวุโส

05สารจากผู้นำ�เครือเจริญโภคภัณฑ์



กว่า 90 ปีทีเ่ครอืเจรญิโภคภณัฑ์ได้ยดึมัน่ในหลกั ‘3 ประโยชน์’ ซ่ึงเป็นหนึง่ในค่านยิมทีส่�ำคญัขององค์กร อนัหมายถงึ 

การด�ำเนินธุรกิจที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม โดยการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 

ในทุกประเทศที่เครือฯ เข้าไปด�ำเนินธุรกิจ สร้างสรรค์คุณภาพชีวิตและสุขภาพท่ีดีให้กับประชาชน ตลอดจนสร้าง

ประโยชน์ต่อองค์กร รวมถงึพนกังานและผู้ถอืหุน้ เครอืเจรญิโภคภัณฑ์ส่ังสมชือ่เสยีงของเราจากการมส่ีวนร่วมส�ำคญั 

ในการพัฒนาภาคเกษตรและอาหาร ส่งมอบอาหารที่สะอาดปลอดภัย มีคุณภาพดี รสชาติดี อีกทั้งผลิตภัณฑ์ 

และบริการที่มีคุณภาพให้แก่ผู้บริโภคทั่วโลก เรามีความภูมิใจที่ได้ร่วมสร้างสรรค์สิ่งที่ดีงามเหล่านี้ให้กับสังคม เราจะ 

สานต่อเจตนารมณ์และค่านิยมองค์กรที่เป็นรากฐานส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑ์สืบต่อไป

โลกป ัจจุบันที่มีการเปล่ียนแปลงอย ่างรวดเร็วอันเ น่ืองมาจาก 

ความก้าวหน้าของระบบดิจิทัล ส่งผลให้ความคาดหวังของผู้บริโภค  

การแข่งขันทางธุรกจิ และการเติบโตทางสังคมมพีฒันาการทีร่วดเรว็กว่า

ที่เคยเป็นมา เครือเจริญโภคภัณฑ์ตระหนักถึงสาระส�ำคัญน้ี โดยเรา 

ตระเตรียมแผนงานรับมือกับการเปล่ียนแปลงไว้ล่วงหน้าและพร้อม 

ที่จะปรับตัวให้ก้าวทันการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน อย่างไรก็ตามเราก็จะ 

ยังคงยึดมั่นและปฏิบัติตามเจตนารมณ์ของเครือฯ และค่านิยมองค์กร

ของเราอย่างแน่วแน่ไม่เปล่ียนแปลง กล่าวคือเครือเจริญโภคภัณฑ์จะ

ด�ำเนินกิจการเพื่อตอบสนองเจตนารมณ์ที่จะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต 

สุขภาพ และความเป็นอยู่ที่ดีของผู้คนในสังคมวันน้ีเพื่อก้าวสู่อนาคต

อย่างยั่งยืน ควบคู่ไปกับการน�ำค่านิยมองค์กรที่เราทุกคนเคารพมาเป็น

รากฐานส�ำคัญของทุกการตัดสินใจและทุกการกระท�ำของเราซ่ึง 

ทั้งหมดน้ีได้หล่อหลอมรวมเป็นวัฒนธรรมองค์กรและสะท้อนถึง 

การมบีรรษทัภบิาล และหลักการพฒันาทีย่ัง่ยนืของเครือเจริญโภคภณัฑ์

เครือเจริญโภคภณัฑ์มคีวามต้ังใจทีจ่ะเป็นอีกหน่ึงแรงในการสร้างอนาคต

ที่ดีข้ึนและยั่งยืนให้แก่โลกใบน้ี ควบคู่ไปกับการเติบโตทางธุรกิจที่

สร้างสรรค์คุณค่าแก่พนักงานและผู้ถือหุ้นของเราในทุกประเทศทั่วโลก 

ตลอดจนการสร้างคุณค่าที่ดีงามแก่สังคมและโลกของเรา โดยการใช้

บุคลากรที่ดีมีความรู้ความสามารถ รวมถึงเทคโนโลยีอันทันสมัยและ

ระบบการเงินที่ดี อน่ึงในการก้าวเข้าสู่ยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังที่ 4  

ที่ก�ำลังเกิดข้ึนในขณะน้ี เราตระหนักดีว่าทีมงานและบุคลากรของเรา 

ทั่วโลกคือก�ำลังส�ำคัญที่จะน�ำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายแห่งความส�ำเร็จ 

การพฒันาบ่มเพาะผู้น�ำและการสร้างบุคลากรของเครือฯ ทีส่ถาบันพฒันา 

ผู้น�ำเครือเจริญโภคภัณฑ์ จึงเป็นกลไกเชิงยุทธศาสตร์ที่จะท�ำให้เรา

สามารถผนึกก�ำลังอันยิ่งใหญ่ สร้างสรรค์บุคคลากรคุณภาพเพื่อ 

สร้างความแตกต่างให้กับโลกในวันน้ีและในอนาคต นอกจากน้ีการที ่

เครือเจริญโภคภัณฑ์เป็นองค์กรที่เติบโตมาจากการให้ความส�ำคัญ 

กับวิทยาศาสตร์และนวัตกรรม เราก็จะยังคงมุ ่งมั่นลงทุนและน�ำ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในทุกกิจกรรมการด�ำเนินธุรกิจต่อไป เพื่อ

สร้างสรรค์เพิ่มพูนนวัตกรรมของเครือฯ สร้างเสริมประสิทธิภาพ และ

ความพึงพอใจของลูกค้าทั่วโลก ทั้งนี้เครือเจริญโภคภัณฑ์และพันธมิตร

ทางธุรกิจระดับโลกก็มีความต้ังใจที่จะลงทุนและพัฒนาธุรกิจสู่การเป็น

องค์กรแห่งความยั่งยืน

บนพืน้ฐานน้ี กลุ่มบริษทัเครอืเจริญโภคภณัฑ์จะยงัคงท�ำงาน และร่วมมอื

กับพันธมิตรรวมถึงคู่ค้าอย่างต่อเน่ืองเพื่อส่งเสริมความยั่งยืนตลอด 

ห่วงโซ่คุณค่าทั้งหมด และเพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวกที่แข็งแกร่ง 

ไปทั่วโลก

เครือเจริญโภคภัณฑ ์
จะด�ำเนินกิจการเพื่อตอบสนอง
เจตนารมณ์ที่จะช่วยยกระดับ
คุณภาพชีวิต สุขภาพ  
และความเป็นอยู่ที่ดีของผู้คน 
ในสังคมวันนี้เพื่อก้าวสู่
อนาคตอย่างยั่งยืน

MESSAGE FROM
THE CHAIRMAN
สารจากประธานกรรมการ

นายสุภกิต เจียรวนนท์

ประธานกรรมการ
บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ�ำกัด
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เครือเจริญโภคภัณฑ์มีเจตนารมณ์ที่จะเป็นส่วนหนึ่งของการผลักดันการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้งในชุมชนและสังคม 

ในทกุประเทศทีเ่ข้าไปด�ำเนนิธรุกจิ ด้วยวสิยัทศัน์ “เรามุง่มัน่ในการสร้างอาหารคน อาหารสมอง โอกาสในการเข้าถงึ

คณุค่า เพือ่สขุภาพและความเป็นอยูท่ีด่สี�ำหรบัทกุคน” โดยเครอืฯ มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะสร้างธรุกจิให้เตบิโตไปด้วยกนั

กับคู่ค้าและพันธมิตรทั้งระบบเศรษฐกิจ ประชาชน และประเทศชาติ ซึ่งเข้ากับค่านิยม ‘3 ประโยชน์’ ไปพร้อมกับ 

การรักษาและฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

เพือ่ให้การด�ำเนินธุรกจิต่างๆ ของเครือฯ เป็นไปตามวิสัยทศัน์ในข้างต้น และ

เพื่อให ้ตอบสนองกับความต้องการของธุรกิจในอนาคตที่มีการ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในยคุอุตสาหกรรม 4.0 เครือฯ จึงมุง่มัน่ทีจ่ะเป็น 

‘ผู้สร้างการเปลี่ยนแปลง’ โดยจะเน้นการพัฒนาใน 4 ด้าน ได้แก่ 

1. การส่งเสริมการวิจัยและพฒันาเพือ่สร้างนวัตกรรม ในเร่ืองเทคโนโลยี

ชวีภาพด้านอาหารและสุขภาพ หุน่ยนต์และปัญญาประดิษฐ์ (Robotics & 

Artificial Intelligence) ระบบอัตโนมัติ (Automatics) และระบบโลจิสติกส์ 

(Logistics) 

2. การปรับเปลี่ยนข้อมูลในการด�ำเนินงานขององค์กรให้เป็นดิจิทัล โดย

มีการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งในกระบวนการผลิต ระบบบริหาร การตลาด 

จนถึงการบริการลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถ สร้างระบบนิเวศ (Ecosystem) 

ต่างๆ ภายในองค์กรให้สามารถสร้างคนเก่งคนดี คนทีเ่ป็นผู้น�ำทีเ่ข้มแข็ง 

มีศักยภาพ และมีคุณธรรม มีการพัฒนาผู้น�ำรุ่นใหม่ สร้างวัฒนธรรมที่

เปิดกว้างให้คนรุ่นใหม่ได้มีโอกาสแสดงศักยภาพมากขึ้น

4. การปลูกฝัง 6 ค่านิยมหลักในองค์กร ให้ค�ำนึงถึงการสร้างการเติบโต

ทางธุรกิจโดยค�ำนึงถึงความยั่งยืน ท�ำให้ประเทศ สังคม และองค์กร

สามารถเติบโตไปพร้อมๆ กัน 

ส�ำหรบัปี 2560 ทีแ่ม้จะเป็นเพยีงปีที ่2 ของการด�ำเนินงานตามเป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน 2563 ภายใต้ยุทธศาสตร์ ‘Heart-Health-Home’  

แต่ก็ต้องถือได้ว่าเป็นปีที่ผลการด�ำเนินงานน้ันก้าวหน้าเป็นอย่างมาก  

ทั้งใน ‘การด�ำเนินธุรกิจด้วยใจที่ยั่งยืน (Heart)’ โดยเครือฯ มีการ

ประกาศใช้นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน รวมถึงปรับปรุง

กระบวนการบริหารจัดการการแจ้งเบาะแสและร้องเรียนให้สอดคล้อง

มาตรฐานสากล นอกจากนี้ เครือฯ ยังได้พัฒนาหลักสูตรการสร้างผู้น�ำ

เพื่ออนาคต หรือ CP Future Leaders Development Program (FLP)  

เพื่อสร้างผู้น�ำรุ่นใหม่ที่มีทักษะความเป็นผู้น�ำควบคู่กับทักษะการพัฒนา

ไอเดียทางธุรกจิกว่า 500 คน เครือฯ ยงัมุง่มัน่และสนับสนุนการด�ำเนินงาน

ให้สอดคล้องกับ 10 ข้อก�ำหนดของ UN Global Compact ส�ำหรับ 

ผลการด�ำเนินงานใน ‘การสร้างสังคมสู่ความยั่งยืน (Health)’  

เครือฯ ยังคงมุ่งมั่นส่งเสริมความรู้ พัฒนาความสามารถและศักยภาพ

ส�ำหรับเด็กทุกช่วงวัย และส่งเสริมการเข้าถึงความรู้แก่คนในสังคมกว่า 

2,560,000 คน และเครือฯ มีความภูมิใจที่จะแจ้งว่าบริษัทในเครือฯ 

คอื บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด (มหาชน) ถือเป็นผู้ประกอบการ 

รายแรกที่ให้ความส�ำคัญเร่ืองการบริหารความเส่ียงแทนเกษตรกร ใน

ระบบเกษตรพันธสัญญารายย่อยในประเภทประกันรายได้ โดยบริษัท 

ได ้มีการท�ำประกันให้กับเกษตรกรคู ่ สัญญาและเกษตรกรมิต ้อง 

รับผิดชอบค่าใช้จ่ายใดๆ 

ส�ำหรับผลการด�ำเนินงานใน ‘การปกป้องและรักษาส่ิงแวดล้อม 

ให้คงอยู่อย่างยั่งยืน (Home)’ เครือฯ ได้พัฒนากระบวนการบริหาร

จัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืนผ่านการส่งมอบแนวปฏิบัติ (Supplier 

Code of Conduct) และสร้างการตระหนักรู้ในการปกป้องและรักษา 

ส่ิงแวดล้อมให้กับคู่ค้าในกลุ่มธุรกิจหลักของเครือฯ และจะขยายการ

ด�ำเนินการให้ครอบคลุมทุกกลุ่มธุรกิจต่อไป

โดยความส�ำเร็จดังกล่าวนี้ ยังปรากฏชัดจากการที่บริษัทต่างๆ ในเครือฯ 

ได้รับการยอมรับจากหลายสถาบันระดับโลก เช่น การได้เป็นสมาชิก  

Dow Jones Sustainability Indices การเป็นสมาชิกความยั่งยืน  

FTSE4Good Emerging Index   และการได้รับการประเมินที่ดีจาก 

สภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (World Business Council  

on Sustainable Development) เป็นต้น

 

สุดท้ายน้ี ผมขอขอบคุณเพื่อนพนักงานและผู้บริหารทุกคน รวมถึง 

ผู้มีส่วนได้เสียจากทุกภาคส่วนที่ได้ช่วยกันขับเคล่ือนนโยบายการด�ำเนิน

ธุรกิจอย่างยั่งยืนในทุกมิติของเครือฯ ทั้งด ้านเศรษฐกิจ สังคม  

และส่ิงแวดล้อมได้อย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงจะท�ำให้เครือซีพีมีส่วนร่วม 

ในการพัฒนาชุมชน สังคม ประเทศ และโลก อย่างยั่งยืนต่อไป

นายศุภชัย เจียรวนนท์

ประธานคณะผู้บริหาร
บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ�ำกัด

เรามุ่งมั่นในการสร้างอาหารคน 
อาหารสมอง โอกาสในการ 
เข้าถึงคุณค่า เพื่อสุขภาพ 
และความเป็นอยู่ที่ด ี
ส�ำหรับทุกคน

MESSAGE FROM
THE CEO
สารจากประธานคณะผู้บริหาร
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010 011รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์ บทนำ�
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52%35%

13%

สนับสนุนเกษตรกร
ผู้ประกอบการรายย่อย
และกลุ่มเปราะบาง

165,294
ราย

59%29%

12%

HEART: LIVING RIGHT

HEALTH: LIVING WELL

HOME: LIVING TOGETHER

การเติบโตทางเศรษฐกิจ

สรุปผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ปี 2560

รายได้รวม

1,745,897
ล้านบาท

การปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก (SCOPE 1+2)

5.22 ล้านตัน
คาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

จ�ำนวนพนักงาน

306,695
คน

ผลประโยชน์ของพนักงาน
(ล้านบาท)

ภาษีที่จ่ายให้แก่รัฐบาล
(ล้านบาท)

สนับสนุนชุมชนและสังคม
(ล้านบาท)

สัดส่วนพนักงานจ�ำแนกตามเขตประเทศ สัดส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจ�ำแนกตามเขตประเทศ

ความปลอดภัย

ไทย
จีน
อื่นๆ

ไทย
จีน
อื่นๆ

เกษตรอุตสาหกรรม
และอาหาร
ค้าปลีก
โทรคมนาคม
อื่นๆ

สัดส่วนรายได้จ�ำแนกตามเขตประเทศและสายธุรกิจหลัก

พนักงานจ้างใหม่

60,172 คน

สัดส่วนพนักงาน

ชาย หญิง

52% 48%:

0.27
อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
(รายต่อ 200,000 ชั่วโมงการท�ำงาน)

ยกร่างจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ
ระดับเครือฯ และนโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

“จรรยาบรรณของเครือเจริญโภคภัณฑ์
แนวปฏิบัติของเรา”

ประเมินและระบุประเด็นส�ำคัญ
ด้านสทิธิมนษุยชนในระดับเครอืฯ

5 ประเด็น

การพัฒนาผู้น�ำ

4,054
จ�ำนวนผู้ผ่านการอบรมจากสถาบันผู้น�ำ
เครือเจริญโภคภัณฑ์

การพัฒนาบุคลากร

16.07
ค่าเฉลี่ยเวลาการฝึกอบรม
พนักงานทั้งหมด (ชั่วโมง)

61%22%

17%

ไทย
จีน
อื่นๆ

54%
31%

8%
7%

เกษตรกร

92,378 ราย

ผู้ประกอบการรายย่อย

57,646 ราย

กลุ่มเปราะบาง

15,245 ราย

168
จ�ำนวนผลิตภัณฑ์อาหารที่มุ่งเน้นสุขโภชนาการ
สุขภาพ และสุขภาวะที่ดีขึ้น

จ�ำนวนบุคลากรด้านการวิจัยและพัฒนา

5,388 คน

ส่งเสริมการเข้าถึงการศึกษา
และองค์ความรู้

2,568,762 คน

ค่าใช้จ่ายด้านการวิจัย
และพัฒนา

12,223 ล้านบาท

จ�ำนวนสิทธิบัตรและ
อนุสิทธิบัตรที่ได้รับ

866 รายการ

ปริมาณก๊าซเรือนกระจก
ที่สามารถลดได้

ปริมาณการใช้พลังงาน

1.11 ล้านตัน

44.37
ล้านกิกะจูล

ปริมาณการน�ำน�้ำมาใช้

309.08
ล้าน ลบ.ม.

ปริมาณของเสียที่เกิดขึ้น

902.75
พันตัน

คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

9.05%
สัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน

11.06%
สัดส่วนการน�ำน�้ำกลับมาใช้ซ�้ำ/ใช้ใหม่

10.70%
สัดส่วนการน�ำของเสียกลับมาใช้ซ�้ำ/ใช้ใหม่

OPERATIONAL
ECO-EFFICIENCY
(หน่วย ต่อรายได้ 1 ล้านบาท)

การใช้พลังงาน

25.41
กิกะจูล

การปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก

2.99
ตัน CO

2
e

การน�ำน�้ำมาใช้

177.03
ลบ.ม.

การเกิดของเสีย

0.52
ตัน

รวมทั้งหมด
ไทย
จีน

อื่นๆ

131,250

93,549

35,719

1,981

รวมทั้งหมด
ไทย
จีน

อื่นๆ

14,505

9,015

5,031

459

รวมทั้งหมด
ไทย
จีน

อื่นๆ

976

805

136

34

สรุปผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ปี 2560

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560
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รางวัลและความภาคภูมิใจ

บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ�ำกัด

•	 รางวัลชนะเลิศในสาขา Asia’s Best First Time Sustainability 		

	 Report ในงาน Asia Sustainability Reporting Awards 2017

	 จัดโดย CSR Works International และองค์กรพันธมิตร

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด (มหาชน)

•	 สมาชิกต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 ในหมวดอุตสาหกรรมอาหาร 

บริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน)

•	 สมาชิกปีแรก ในหมวดอุตสาหกรรมธุรกิจค้าปลีกอาหาร

	 และสินค้าอุปโภคบริโภค

บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

•	 สมาชิกปีแรกในหมวดธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคม

	 โดยเป็นสมาชิกเพียงรายเดียวในประเทศไทย

กลุ่มบริษทัในเครือฯ ได้รับการคัดเลือกให้เป็นสมาชิกกลุ่มดัชนีความยัง่ยนื

ของดาวโจนส์ประเภทตลาดเกดิใหม่ (Emerging Markets) ประจ�ำปี 2560 

และได้รับรางวัลความยัง่ยนืซ่ึงแสดงไว้ใน The Sustainability Yearbook 2018 

ดังนี้

RobecoSAM Bronze Class

•	 บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด (มหาชน)

•	 บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

Sustainability Yearbook Members

•	 บริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด (มหาชน)

•	 รางวัล CDP Hong Kong and South East Asia Awards 2017 		

	 สาขา Best Performance Across Programs  

•	 ระดับ Leadership (A-) ด้านการบริหารจัดการน�้ำ

	 (CDP Water) 

•	 ระดับ Management (B) ด้านการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง

	 สภาพภูมิอากาศ

•	 ระดับ Management (B) ด้านการบริหารจัดการผลกระทบ

	 จากการตัดไม้ท�ำลายป่า (CDP Forest)

บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

•	 ระดับ Awareness (C) ด้านการบริหารจัดการ

	 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (CDP Climate)

รางวัลนายจ้าง (บริษัท) ที่ดีที่สุดในโลก

•	 บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด 		

	 (มหาชน)

	 อันดับที่ 191 จาก 2,000 บริษัททั่วโลก

•	 บริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน)

	 อันดับที่ 212 จาก 2,000 บริษัททั่วโลก

รางวัลบริษัทริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรม

ที่ดีที่สุด

•	 บริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน)

	 อันดับที่ 21 จาก 100 บริษัททั่วโลก

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด (มหาชน) และ

บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) 

•	 ได้รับคัดเลือกให้เป็นสมาชิก FTSE4Good ประเภทตลาดเกิดใหม่	

	 เป็นปีแรก

รางวัลรายงานความยั่งยืน จากความร่วมมือของส�ำนักงาน 

คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย โดย CSR Club และสถาบันไทยพัฒน์

ระดับดีเด่นประจ�ำปี 2560

•	 บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ�ำกัด 

	 บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด (มหาชน) 

	 และบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

รางวัลประเภท Outstanding New Comer

•	 บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ�ำกัด

รางวัลประเภท SR Recognition

•	 บริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด (มหาชน) และ

บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

•	 การก�ำกับดูแลกิจการบริษัทระดับดีเลิศ (Excellent CG Scoring) 	

	 ประจ�ำปี 2560 จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

	 (Thai Institute of Directors: IOD) ภายใต้การสนับสนุนของ

	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

รางวัลและความภาคภูมิใจ
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CP Foods (UK) Limited

•	 รางวัล ‘สถานทีฝึ่กงานแห่งปีของแคว้นวูสเตอร์เชอร์ สหราชอาณาจักร 	

	 ประจ�ำปี 2560 (Worcestershire Apprenticeship Awards 2017)’ 		

	 ในประเภทผู้ว่าจ้างขนาดกลาง และประเภทคะแนนรวม

Charoen Pokphand Intertrade Singapore (PTE) Ltd.

•	 รางวัล ‘บรรจุภัณฑ์แห่งชาติสิงคโปร์ 2560 (SPA Award 2017)’ 	

	 ในหมวดบรรจุภัณฑ์ทรงคุณค่า

บริษัท Chia Tai Tianqing (CTTQ) ภายใต้กลุ่ม Sino

Biopharmaceutical

•	 ได้รับการจัดเป็นอันดับ 1 ของ ‘Top 50 Chemical Drug R&D

	 Companies Ranking in China 2017’ จากงาน 2
nd
 China 

	 Pharmaceutical Innovation Summit & Release of Top 100

	 Pharmaceutical Companies R&D Ranking ซึ่งจัดโดย China

	 Pharmaceutical University, Chongqing Economic and

	 Information Committee, China Association of Pharmaceutical 	

	 Education Guide, YAOZH.COM and ‘China Pharmacy’

	 Magazine Agency

เครือเจริญโภคภัณฑ์ ประเทศจีน

•	 รางวัล ‘Contribution Award of Outstanding Cases’ และ

      ‘Contribution to National Strategy Award’ จากงาน 2017

      Best CSR Practices of Foreign-Invested Enterprises in 

      China จัดโดย China Association of Enterprises with 

      Foreign Investment (CAEFI)

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท ซีพี ออลล์ 

จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

•	 ได้รับการรับรองการเป็นสมาชิกจากคณะกรรมการ

	 ‘แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต’

	 (Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against 		

	 Corruption: CAC)

ฟาร์มไก่เนือ้ของบริษทั Hubei CP Co., Ltd. 

ประเทศจีน

•	 รางวัล ‘3 Star Good Chicken Production 		

	 Award’ จากงาน Good Farm Animal 

	 Welfare Awards

แบรนด์อาหารสุนัข ‘เจอร์ไฮ’ ภายใต้การผลิตของ

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด (มหาชน)

•	 รางวัล ‘แบรนด์แห่งปี 2560-2561 (Brand of the Year 		

	 2017-2018)’ สาขาขนมสุนัข จากงานประกาศรางวัล World

	 Branding Awards ที่จัดขึ้นโดย World Branding Forum (WBF)

	 ณ กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย

ฟาร์มสุกร Loc Ninh และโรงงานแปรรูปอาหาร Phu Nghia 

ประเทศเวียดนาม

•	 รางวัล ‘ธุรกิจยั่งยืนกับสภาพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน

	 ประเทศเวียดนาม (VBCSD)’ ในโครงการการจัดอันดับและ

	 ประเมินธุรกิจยั่งยืนประเทศเวียดนาม (Programme on

	 Benchmarking and Announcing Sustainable Companies in

	 Vietnam) โดยมีการจัดอันดับ CSI ทั้งหมด 100 บริษัท

กลุ่มธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร ประเทศจีน

•	 รางวัล ‘Planting and Breeding Combination Demonstration 		

	 Base’ จัดโดย The National Science and Technology Innovation 	

	 Alliance for the Utilization of Livestock and Poultry Waste

	 กระทรวงเกษตร ประเทศจีน

รางวัลและความภาคภูมิใจ

รางวัลและความภาคภูมิใจ



โรงงานผลิต 272     แห่ง

ไฮเปอร์มาร์เก็ต/ซูเปอร์สโตร์ 195    สาขา

ฟาร์มเลี้ยงสัตว์บก/สัตว์น�้ำ 950     แห่ง

ศูนย์วิจัยและพัฒนา/สถานีวิจัย 52     แห่ง

ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น 10,268    สาขา

จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด

โรงงานผลิต

ไฮเปอร์มาร์เก็ต/ซูเปอร์สโตร์

ฟาร์มเลี้ยงสัตว์บก/สัตว์น�้ำ

ศูนย์วิจัยและพัฒนา/สถานีวิจัย

ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น

จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด

โรงงานผลิต

ไฮเปอร์มาร์เก็ต/ซูเปอร์สโตร์

ฟาร์มเลี้ยงสัตว์บก/สัตว์น�้ำ

ศูนย์วิจัยและพัฒนา/สถานีวิจัย

ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น

จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด

โรงงานผลิต

ไฮเปอร์มาร์เก็ต/ซูเปอร์สโตร์

ฟาร์มเลี้ยงสัตว์บก/สัตว์น�้ำ

ศูนย์วิจัยและพัฒนา/สถานีวิจัย

ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น

จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด

โรงงานผลิต

ไฮเปอร์มาร์เก็ต/ซูเปอร์สโตร์

ฟาร์มเลี้ยงสัตว์บก/สัตว์น�้ำ

ศูนย์วิจัยและพัฒนา/สถานีวิจัย

ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น

จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด

โรงงานผลิต

ไฮเปอร์มาร์เก็ต/ซูเปอร์สโตร์

ฟาร์มเลี้ยงสัตว์บก/สัตว์น�้ำ

ศูนย์วิจัยและพัฒนา/สถานีวิจัย

ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น

จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด

306,695      คน

จ�ำนวนประชากรรวม
ในประเทศที่เป็นฐานธุรกิจ

4,381  ล้านคน

ประเทศและเขตเศรษฐกิจ 21 ประเทศ

ฐานธุรกิจของ
เครือเจริญโภคภัณฑ์

ยุโรป และอเมริกา

13

10

-

-

2

4,656

a

เอเชียตะวันออก

117

192

-

71

11

68,082

a b e f g h

เอเชียใต้และเอเชียตะวันตก

26

163

-

-

2

13,221

aเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

49

233

-

1

-

33,748

a d f

ไทย (ส�ำนักงานใหญ่)

67

352

10,268

123

37

186,988

a b c d e f

เกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

ค้าปลีก

สื่อสารและโทรคมนาคม

อีคอมเมิร์ซและธุรกิจดิจิทัล

อสังหาริมทรัพย์

ยานยนต์และอุตสาหกรรม

ยาและเวชภัณฑ์

การเงินและการธนาคาร

สัญลักษณ์ : สายธุรกิจหลัก

a

b

c

d

e

f

g

h

f

วิสัยทัศน์เครือเจริญโภคภัณฑ์

“เรามุ่งมั่นในการสร้าง

อาหารคน อาหารสมอง

โอกาสในการเข้าถึงคุณค่า

เพื่อสุขภาพและความเป็นอยู่

ที่ดีส�ำหรับทุกคน”
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เด
ีย

ล
าว

จ�ำนวนประชากร(1) (ล้านคน)

เกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

เมล็ดพันธุ์ ปุ๋ย เเละผลิตภัณฑ์อารักขาพืช

การค้าระหว่างประเทศ

พืชครบวงจร

อาหารสัตว์เลี้ยง

การค้าวัตถุดิบอาหารสัตว์

การตลาดเเละการจัดจ�ำหน่าย

โทรคมนาคม

อีคอมเมิร์ซเเละดิจิทัล (อยู่ระหว่างการตั้งเป็นกลุ่มธุรกิจใหม่)

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์

ยานยนต์

บรรจุภัณฑ์

ยาและเวชภัณฑ์

การเงินเเละการธนาคาร

ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติต่อคน(1) 
(พันดอลลาร์สหรัฐ)

Global Competitiveness Index(2) (ล�ำดับที่)

Sustainable Development Goals (SDGs)
Index(3) (ล�ำดับที่)

71 - 11455 107 54 110 93 61 68 120 116 122 67 81 12 27 62 16 42100

27 15 9432 98 23 - 56 3 55 99 40 115 53 85 20 39 38 8 236

16.6 49.8 4.017.8 7.4 28.9 6.3 8.2 90.5 6.9 4.2 7.2 5.4 26.5 13.0 46.3 29.3 27.9 43.6 59.512.4

1,379.3 23.5 16.268.4 7.1 31.4 55.1 104.3 5.9 96.2 157.8 1,281.9 204.9 80.9 22.4 11.5 38.5 142.3 65.7 326.6260.6

เกษตรอุตสาหกรรม
เเละอาหาร

ค้าปลีก

สื่อสารเเละโทรคมนาคม

อีคอมเมิร์ซเเละธุรกิจดิจิทัล

อสังหาริมทรัพย์

ยานยนต์
เเละอุตสาหกรรม

ยาและเวชภัณฑ์

การเงินเเละการธนาคาร

สายธุรกิจ กลุ่มธุรกิจ

เอเชีย
ตะวันออก เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เอเชียใต้และเอเชียตะวันตก ยุโรป และอเมริกา

ฐานธุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑ์

ที่มา:
 [1]

CIA World Factbook Estimation 
[2]
The Global Competitiveness Report 2017-2018 

[3]
SDG Index and Dashboard Report 2017 
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บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ�ำกัด

โอกาสและความท้าทายทางธุรกิจ

บริษัทหลัก ธุรกิจหลัก

เครือเจริญโภคภัณฑ์มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ�ำกัด เป็นบริษัทแม่ 

ด�ำเนินกิจกรรมในลักษณะบริษัท Holding Company ถือหุ้นบริษัท 

ในเครือฯ ทั้งในและต่างประเทศ ซ่ึงมีการด�ำเนินธุรกิจที่หลากหลาย  

ทั้งอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ โดยสามารถแบ่งประเภท 

ธุรกิจออกเป็น 8 สายธุรกิจหลัก ครอบคลุม 13 กลุ่มธุรกิจย่อย ปัจจุบัน 

มีการลงทุนอยู่ใน 21 ประเทศและเขตเศรษฐกิจ

มิติด้านเศรษฐกิจ

•	 การก�ำกับดูแลกิจการ 
และจรรยาบรรณธุรกิจ

•	 การบริหารความเสี่ยง 
และการจัดการภาวะวิกฤต 

•	 ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
•	 การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
•	 การบริหารจัดการนวัตกรรม

มิติด้านสิ่งแวดล้อม

•	 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ 

•	 การบริหารจัดการพลังงาน 
•	 การจัดการมลพิษด้านสิ่งแวดล้อม 

และของเสีย 
•	 การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
•	 การบริหารจัดการน้ำ
•	 การจัดหาวัตถุดิบ/ความหลากหลายทาง

ชีวภาพและระบบนิเวศ 
•	 บรรจุภัณฑ์

มิติด้านสังคม

•	 การเป็นองค์กรที่ดีของสังคม
•	 การเข้าถึงการศึกษา
•	 ผลกระทบทางสังคมจากการปฏิบัติงาน 

สินค้าและบริการ
•	 สุขภาพและโภชนาการ
•	 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับ

ผิดชอบ
•	 การปฏิบัติด้านแรงงาน สิทธิมนุษยชน
•	 ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
•	 การจัดการทรัพยากรบุคคล
•	 การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ�ำกัด

CPG Overseas Company Limited

ธุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑ์

ธุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑ์
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กลุ่มธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร
ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

กลุ่มธุรกิจเมล็ดพันธุ์ ปุ๋ย และผลิตภัณฑ์อารักขาพืช
ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

โอกาสและความท้าทายทางธุรกิจโอกาสและความท้าทายทางธุรกิจ

บริษัทหลัก ธุรกิจหลักบริษัทหลัก ธุรกิจหลัก

กลุ่มธุรกจิเมล็ดพนัธ์ุ ปุ๋ย และผลิตภณัฑ์อารักขาพชื น�ำโดยบริษทั เจียไต๋ จ�ำกดั 

ด�ำเนินธุรกจิด้านปัจจัยการเกษตร ประกอบด้วยธุรกจิหลัก 3 ธุรกจิ ได้แก่ 

ธุรกิจเมล็ดพันธุ์ ปุ๋ย และผลิตภัณฑ์อารักขาพืช ตลอดจนให้ความส�ำคญั

ในด้านการวิจัยพฒันาสินค้า และคัดสรรสินค้าจากแหล่งผลิตชัน้น�ำของ

โลกมาจัดจ�ำหน่าย และขยายตลาดไปยงัต่างประเทศ นอกจากน้ี ยงัมกีาร

จัดจ�ำหน่ายอุปกรณ์การเกษตรและโรงเรือน ตลอดจนประกอบธุรกจิ 

ผัก ผลไม้สด มีทีมผู้เชี่ยวชาญส่งเสริมการเพาะปลูก ให้ค�ำปรึกษาถึง 

การเพาะปลกู การใช้ปุ๋ย และผลิตภัณฑ์อารักขาพืช ที่ถูกวิธีแก่เกษตรกร

และผู้ประกอบการทั่วประเทศไทย

กลุ่มธุรกจิเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร ด�ำเนินธุรกจิในลักษณะครบวงจร 

ครอบคลุมธุรกจิอาหารสัตว์ ฟาร์มเล้ียงสัตว์ อาหาร เวชภณัฑ์ ยารักษาสัตว์ 

เเละอุปกรณ์การเกษตร รวมถึงการด�ำเนินธุรกิจในช่องทางการขาย 

ในรปูแบบร้านค้าปลีกและร้านอาหาร โดยมุง่สร้างความมัน่คงทางอาหาร

ที่มีคุณภาพ ปลอดภัย และเป็นมิตรต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม ตลอดจน

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ ผ่านการรับรองมาตรฐาน

ระดับสากล และตรวจสอบย้อนกลับได้อย่างเป็นระบบตลอดทั้งห่วงโซ่

การผลิต

มิติด้านเศรษฐกิจ

•	 การก�ำกับดูแลกิจการ 
และจรรยาบรรณธุรกิจ

•	 การจัดการลูกค้าสัมพันธ์
•	 สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี
•	 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
•	 การบริหารจัดการนวัตกรรม

มิติด้านสิ่งแวดล้อม

•	 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ

•	 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
ด้านสิ่งแวดล้อม

•	 ความเสี่ยงด้านน้ำ
•	 การบริหารจัดการของเสีย
•	 ระบบนิเวศและความหลากหลาย 

ทางชีวภาพ
•	 ระบบการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
•	 การจัดการสารเคมีตกค้าง

มิติด้านสังคม

•	 ผลกระทบทางสังคมต่อชุมชน
•	 สิทธิมนุษยชน
•	 ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
•	 การพัฒนาบุคลากร

มิติด้านเศรษฐกิจ

•	 การก�ำกับดูแลกิจการ 
และจรรยาบรรณธุรกิจ

•	 การจัดการลูกค้าสัมพันธ์
•	 สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี
•	 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
•	 การบริหารจัดการนวัตกรรม
•	 คุณภาพและความปลอดภัยอาหาร

มิติด้านสิ่งแวดล้อม

•	 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้าน 
สิ่งแวดล้อม

•	 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศ

•	 การบริหารจัดการน้ำ
•	 การบริหารจัดการของเสีย
•	 ระบบนิเวศและความหลากหลาย 

ทางชีวภาพ
•	 บรรจุภัณฑ์
•	 ฉลากผลิตภัณฑ์
•	 การจัดหาวัตถุดิบ
•	 สวัสดิภาพสัตว์

มิติด้านสังคม

•	 ผลกระทบทางสังคมต่อชุมชน
•	 สิทธิมนุษยชน
•	 ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
•	 การพัฒนาบุคลากร
•	 การเข้าถึงการศึกษา

บริษัท เจียไต๋ จ�ำกัดบริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด (มหาชน)

Charoen Pokphand Enterprise (Taiwan) Co., Ltd.

C.P. Bangladesh Co., Ltd.

C.P. Pokphand Co., Ltd.

Myanmar C.P. Livestock Co., Ltd.

Charoen Pokphand Pakistan (Pvt.) Ltd.

ธุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑ์
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โอกาสและความท้าทายทางธุรกิจโอกาสและความท้าทายทางธุรกิจ

บริษัทหลัก ธุรกิจหลักบริษัทหลัก ธุรกิจหลัก

กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร เป็นผู้เชี่ยวชาญธุรกิจเกษตรด้านการวิจัยพัฒนา

ผลไม้ และผลิตเมล็ดพนัธ์ุข้าวและข้าวโพด ธุรกจิอาหารพชื ฟาร์มพชืไร่

ขนาดใหญ่ ธุรกิจสวนเกษตร ยางพาราและผลไม้ ศูนย์บริการปัจจัย

การเกษตร รวมทั้งผลิตและจ�ำหน่ายเคร่ืองจักรกลการเกษตรให้กับ

เกษตรกร ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ อีกทัง้ยงัเป็นทีป่รึกษางานด้าน

วิศวกรรม เทคโนโลยีสมัยใหม่ และนวัตกรรม เพื่อรองรับการขยายตัว

ทางธุรกิจอย่างยั่งยืน

กลุ่มธุรกจิการค้าระหว่างประเทศ น�ำโดยบริษทั ซี.พ.ี อินเตอร์เทรด จ�ำกดั 

ประกอบด้วย 2 ธุรกิจหลักคือ ธุรกิจข้าวและอาหาร และธุรกิจโลจิสติกส์

ครบวงจร ครอบคลุมธุรกิจข้าวครบวงจร ตั้งแต่การเพาะปลูก โรงสีข้าว 

โรงงานขัดขาว โรงงานข้าว เพื่อการค้าในประเทศไทยและส่งออก  

ภายใต้ตราสินค้า ‘ตราฉัตร’ การค้าส่งออกพืชเกษตรและอาหารทั่วไป 

ตลอดจนธุรกิจให้บริการขนส่งระหว่างประเทศและในประเทศ และการ

ขนส่งสินค้าโดยตู้คอนเทนเนอร์ผ่านเส้นทางเรือ

มิติด้านเศรษฐกิจ

•	 การก�ำกับดูแลกิจการ 
และจรรยาบรรณธุรกิจ

•	 การจัดการลูกค้าสัมพันธ์
•	 สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี
•	 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
•	 การบริหารจัดการนวัตกรรม

มิติด้านสิ่งแวดล้อม

•	 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
ด้านสิ่งแวดล้อม

•	 ความเสี่ยงด้านน้ำ 
•	 การบริหารจัดการของเสีย
•	 ระบบนิเวศและความหลากหลาย 

ทางชีวภาพ
•	 การจัดหาวัตถุดิบ

มิติด้านสังคม

•	 ผลกระทบทางสังคมต่อชุมชน
•	 สิทธิมนุษยชน
•	 ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
•	 การพัฒนาบุคลากร
•	 การดึงดูดและรักษาบุคลากร

มิติด้านเศรษฐกิจ

•	 การก�ำกับดูแลกิจการ 
และจรรยาบรรณธุรกิจ

•	 การจัดการลูกค้าสัมพันธ์
•	 สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี
•	 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
•	 การบริหารจัดการความเสี่ยง

มิติด้านสิ่งแวดล้อม

•	 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
ด้านสิ่งแวดล้อม

•	 บรรจุภัณฑ์
•	 การจัดหาวัตถุดิบ
•	 ประสิทธิภาพการใช้เชื้อเพลิง

มิติด้านสังคม

•	 สิทธิมนุษยชน
•	 ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
•	 การบริหารจัดการขนส่ง
•	 ผลกระทบทางสังคมต่อชุมชน
•	 การพัฒนาบุคลากร
•	 การดึงดูดและรักษาบุคลากร

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด

บริษัท ท่าเรืออยุธยาและไอซีดี จ�ำกัด

บริษัท ไดนามิคอินเตอร์ทรานสปอร์ต จ�ำกัด

บริษัท ข้าว ซี.พี. จ�ำกัด

บริษัท ไดนามิคทรานสปอร์ต จ�ำกัด

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จ�ำกัด

บริษัท ซี.พี. สตาร์เลนส์ จ�ำกัด

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์การเกษตร จ�ำกัด

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์วิศวกรรม จ�ำกัด

ธุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑ์

กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ
ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร
ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร
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โอกาสและความท้าทายทางธุรกิจโอกาสและความท้าทายทางธุรกิจ

บริษัทหลัก ธุรกิจหลักบริษัทหลัก ธุรกิจหลัก

วัตถดิุบอาหารสัตว์เป็นห่วงโซ่การผลิตทีส่�ำคัญของธุรกจิต้นน�ำ้ กลุ่มการค้า

วัตถดิุบอาหารสัตว์ จึงมหีน้าทีใ่นการจัดหาวัตถดิุบอาหารสัตว์ทีม่คุีณภาพ

ที่ดีที่สุด ให้ได้ตามมาตรฐาน และน�ำวัตถุดิบจัดส่งต่อให้กับลูกค้าอย่าง

ตรงตามความต้องการ ด้วยการสร้างและพัฒนาระบบโลจิสติกส์ 

แบบบูรณาการ รวมทั้งบริหารความเส่ียงให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุด  

มีการสนับสนุนหลังการเก็บเกี่ยว เพื่อให้การผลิตอาหารสัตว์มีคุณภาพ 

ลดการสญูเสยี และลดต้นทุนโดยรวม โดยวตัถุดบิหลักที่ทางกลุม่การค้า

วัตถุดิบอาหารสัตว์ท�ำการจัดหา เช่น ข้าวโพด ถั่วเหลือง ข้าวสาลี ร�ำข้าว 

และปลาป่น

กลุ่มธุรกจิอาหารสัตว์เล้ียง น�ำโดยบริษทั เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ�ำกดั 

เป็นผูน้�ำธรุกจิอาหารสตัว์เลีย้ง จดัตัง้ขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์เพือ่ยกระดบั

คุณภาพชีวิตของคนและสัตว์เล้ียง ด้วยการดูแลเอาใจใส่และคิดค้น

ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง จึงมั่นใจได้ว่าสินค้าและบริการของบริษัท 

จะมีส่วนช่วยในการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างคนและสัตว์เล้ียง 

ผลิตภณัฑ์ของบริษทั ได้แก่ อาหารสุนัข อาหารแมว อาหารปลา อาหารม้า 

อาหารนก อาหารกระต่าย อาหารหนู และผลิตภณัฑ์สัตว์เล้ียงอ่ืนๆ ซ่ึงผลิตจาก 

โรงงานผลิตทีไ่ด้มาตรฐานระดับโลก วัตถดิุบทีม่คุีณภาพสูงและมปีระโยชน์ 

จึงช่วยให้สัตว์เลี้ยงตัวโปรดมีชีวิตที่ยืนยาวและมีความสุข

มิติด้านเศรษฐกิจ

•	 การก�ำกับดูแลกิจการ 
และจรรยาบรรณธุรกิจ

•	 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
•	 การบริหารจัดการความเสี่ยง

มิติด้านสิ่งแวดล้อม

•	 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
ด้านสิ่งแวดล้อม

•	 การจัดหาวัตถุดิบ
•	 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 

สภาพภูมิอากาศ

มิติด้านสังคม

•	 สิทธิมนุษยชน
•	 ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
•	 การพัฒนาบุคลากร
•	 การดึงดูดและรักษาบุคลากร

มิติด้านเศรษฐกิจ

•	 สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี
•	 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
•	 การบริหารจัดการความเสี่ยง

มิติด้านสิ่งแวดล้อม

•	 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
ด้านสิ่งแวดล้อม

•	 การจัดหาวัตถุดิบ
•	 บรรจุภัณฑ์
•	 ความเสี่ยงด้านน้ำ
•	 การบริหารจัดการของเสีย

มิติด้านสังคม

•	 สิทธิมนุษยชน
•	 ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
•	 การพัฒนาบุคลากร

บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ�ำกัด บริษัท กรุงเทพโปรดิ๊วส จ�ำกัด (มหาชน)

ธุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑ์

กลุ่มธุรกิจอาหารสัตว์เลี้ยง
ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

กลุ่มธุรกิจการค้าวัตถุดิบอาหารสัตว์
ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร
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โอกาสและความท้าทายทางธุรกิจโอกาสและความท้าทายทางธุรกิจ

บริษัทหลัก ธุรกิจหลักบริษัทหลัก ธุรกิจหลัก

กลุ่มธุรกิจโทรคมนาคม น�ำโดยบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) 

เป็นผู้ให้บริการส่ือสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีดิจิทัลครบวงจร 

รายแรกในประเทศไทย และเป็นผู้น�ำด้านธุรกจิคอนเวอร์เจนซ์ทีต่อบสนอง

ไลฟ์สไตล์หลากหลาย โดยแบ่งธุรกิจหลักออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ทรูมูฟเอช 

(TrueMove H) ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ทั้งบนระบบ 4.5G/4G, 3G 

และ 2G ทรูออนไลน์ (TrueOnline) ให้บริการบรอดแบนด์ อินเทอร์เน็ต 

และ WiFi และทรูวิชั่นส์ (TrueVisions) ให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับ

สมาชิกทั่วประเทศไทย

กลุ่มธุรกิจการตลาดและการจัดจ�ำหน่าย น�ำโดยบริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด 

(มหาชน) เป็นผู้ให้บริการความสะดวกแก่ลูกค้าในทุกชุมชน ผ่านช่อง

ทางการส่งมอบสินค้าและบริการที่หลากหลาย การประกอบธุรกิจ 

ในประเทศไทยปัจจุบันประกอบด้วย 3 กลุ่มธุรกิจหลักคือ ค้าปลีก ค้าส่ง 

และธุรกจิทีเ่กีย่วเน่ือง ได้แก่ ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น ทัว่ประเทศรวม 10,268 

สาขา ศูนย์จ�ำหน่ายสินค้าส่งแมค็โคร 123 สาขา ผลิตและจ�ำหน่ายเบเกอรี ่

อาหารพร้อมรับประทานและอาหารส�ำเร็จรูป บริการการเงิน การศึกษา 

โลจิสติกส์ สารสนเทศ และส่ือการตลาด นอกจากน้ี ในประเทศจีน  

น�ำโดยบริษทั C.P. Lotus Corporation เป็นผู้น�ำการให้บริการห้างค้าปลีก

ในประเทศจีน และช้อปปิ้งมอลล์ในนาม ‘Lotus’

มิติด้านเศรษฐกิจ

•	 ความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศ 
และไซเบอร์

•	 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
ส่วนบุคคล

•	 ความพร้อมใช้งานของระบบสารสนเทศ
•	 การบริหารจัดการความเสี่ยง
•	 การจัดการลูกค้าสัมพันธ์
•	 การบริหารจัดการแบรนด์
•	 การบริหารจัดการนวัตกรรม
•	 นวัตกรรมและเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก 

(Disruptive)

มิติด้านสิ่งแวดล้อม

•	 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
ด้านสิ่งแวดล้อม

•	 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ

•	 ระบบการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม

มิติด้านสังคม

•	 การพัฒนาบุคลากร
•	 การดึงดูดและรักษาบุคลากร
•	 การเผยแพร่สื่อสารสนเทศอย่างมีความ

รับผิดชอบ
•	 การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ
•	 ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

มิติด้านเศรษฐกิจ

•	 การก�ำกับดูแลกิจการ 
และจรรยาบรรณธุรกิจ

•	 สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี
•	 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
•	 การจัดการลูกค้าสัมพันธ์
•	 การส่งเสริมสุขภาวะและโภชนาการที่ดี
•	 การบริหารความเสี่ยงและภาวะฉุกเฉิน

มิติด้านสิ่งแวดล้อม

•	 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
ด้านสิ่งแวดล้อม

•	 การลดการสูญเสียและของเสียจากอาหาร
•	 การจัดหาวัตถุดิบ
•	 บรรจุภัณฑ์
•	 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 

สภาพภูมิอากาศ
•	 การจัดการมลสารในอากาศ 

จากระบบท�ำความเย็น

มิติด้านสังคม

•	 ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
•	 การพัฒนาบุคลากร
•	 การดึงดูดและรักษาบุคลากร
•	 การบริหารจัดการผลกระทบทางสังคม

บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)บริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน)

C.P. Lotus Corporation

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ำกัด (มหาชน)

ธุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑ์

กลุ่มธุรกิจการตลาดและการจัดจ�ำหน่าย
ธุรกิจค้าปลีก

กลุ่มธุรกิจโทรคมนาคม
ธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคม



ธุรกิจอีคอมเมิร์ซและดิจิทัล
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โอกาสและความท้าทายทางธุรกิจโอกาสและความท้าทายทางธุรกิจ

บริษัทหลัก ธุรกิจหลักบริษัทหลัก ธุรกิจหลัก

กลุ่มธุรกจิพฒันาอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทยเป็นผู้ด�ำเนินกจิการพฒันา

อสังหาริมทรัพย์ด้านเช่าและบริการเพือ่การขาย การโรงแรม ศูนย์ประชมุ

และแสดงสินค้านานาชาติ รวมทัง้การบรหิารงานทรัพยากรอาคาร และ

นิคมอุตสาหกรรม ในส่วนของประเทศจีน มบีริษทั Shanghai Kinghill Limited 

เป็นผู้พัฒนาศูนย์การค้าครบวงจร ‘Super Brand Mall’ ที่นครเซ่ียงไฮ้  

และบริษทั Chia Tai Land Co., Ltd. ด�ำเนินกจิการพฒันาอสังหาริมทรัพย์  

ให้บริการทีป่รึกษาและการบริหารจัดการโครงการ

ธุรกิจอีคอมเมิร์ซและธุรกิจดิจิทัล เป็นผู้ให้บริการดิจิทัลแพลตฟอร์ม 

ในด้านฟินเทค อีคอมเมิร์ซ และบริการดิจิทัลโซลูชั่น รวมถึงพัฒนา

ซอฟต์แวร์ด้านความปลอดภยัและบริการ เทคโนโลยด้ีานไอท ีทีป่รึกษาธุรกจิ 

อีกทัง้เป็นผู้ให้บริการตลาดกลางการค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Procurement) 

การประมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Auction) คลังความรู้และคลาวด์  

โดยมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้น�ำของอุตสาหกรรม ผ่านการพัฒนาระบบเพื่อเป็น

สื่อกลางในประเทศไทยและในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

มิติด้านเศรษฐกิจ

• การก�ำกับดูแลกิจการ 
   และจรรยาบรรณธุรกิจ
• การจัดการลูกค้าสัมพันธ์
• การบริหารจัดการความเสี่ยง
   และภาวะฉุกเฉิน

มิติด้านสิ่งแวดล้อม

• ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
   ด้านสิ่งแวดล้อม
• ระบบการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม

มิติด้านสังคม

• การพัฒนาบุคลากร
• ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
• การปฏิบัติด้านแรงงาน 
• ผลกระทบทางสังคมต่อชุมชน

มิติด้านเศรษฐกิจ

• การก�ำกับดูแลกิจการ 
   และจรรยาบรรณธุรกิจ

    • ความมั่นคงปลอดภัยและความพร้อม
	     ใช้งานของระบบสารสนเทศ

• การรักษาความปลอดภัยของ 
   ข้อมูลส่วนบุคคล
• การบริหารจัดการความเสี่ยง
• การบริหารจัดการนวัตกรรม
• การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
• การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

มิติด้านสิ่งแวดล้อม

• ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
   สภาพภูมิอากาศ

มิติด้านสังคม

• การพัฒนาบุคลากร
• การดึงดูดและรักษาบุคลากร
• ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

บริษัท แอสเซนด์ กรุ๊ป จ�ำกัด

บริษัท ฟรีวิลล์ โซลูชั่นส์ จ�ำกัด

บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ�ำกัด (มหาชน)

Shanghai Kinghill Limited

บริษัท ซีพี พร็อพเพอร์ตี้ โฮลดิ้ง จ�ำกัด

Chia Tai Land Co., Ltd.

ธุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑ์

กลุ่มธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
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โอกาสและความท้าทายทางธุรกิจโอกาสและความท้าทายทางธุรกิจ

บริษัทหลัก ธุรกิจหลักบริษัทหลัก ธุรกิจหลัก

กลุ่มธุรกิจบรรจุภัณฑ์ น�ำโดยบริษัท ซีพีพีซี จ�ำกัด (มหาชน) ด�ำเนินธุรกิจ

การผลิตและแปรรูปพลาสติกทีม่มีาตรฐานระบบคุณภาพการผลิต ระบบ

ความปลอดภัยของสินค้า และระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม โดยมีกลุ่ม

ผลิตภณัฑ์หลักในประเทศไทย 6 กลุ่ม ได้แก่ กระสอบเส้นใยทอ บรรจุภณัฑ์

อาหารและเครื่องดื่ม แผ่นพลาสติก PVC เคลือบแข็ง ท่อและอุปกรณ์

ท่อ PVC แกนกระดาษ และผลิตภณัฑ์เส้นใยชนิดไม่ทอ ขณะทีใ่นประเทศ

จีนและเวียดนามผลิตเส้ือผ้าส�ำเร็จรูป และกระสอบเส้นใยทอ ตามล�ำดับ

กลุ่มธุรกิจยานยนต์มุ ่งเน้นการลงทุนในภาคอุตสาหกรรม จ�ำหน่าย 

และผลิตเคร่ืองจักรกลหนักในประเทศจีน อีกทั้งยังเป็นผู้เชี่ยวชาญ 

และมีประสบการณ์ในการด�ำเนินกิจการผลิตยานยนต์ รถจักรยานยนต์ 

และยานยนต์ขับเคล่ือนด้วยไฟฟ้า ด้วยเทคโนโลยีในการผลิตที่เน้น 

ตอบโจทย์ความต้องการใช้งานของลูกค้าเป็นหลัก ได้มาตรฐานสากล  

ยึดนโยบายที่เล็งเห็นความส�ำคัญของคุณภาพวัสดุ ท�ำให้สินค้าของ 

กลุ่มธุรกิจฯ เป็นที่รู้จักและยอมรับในระดับนานาชาติ เช่น รถยนต์ MG 

(ประเทศไทย) ยานยนต์ไฟฟ้า CHOK-Cross เคร่ืองจักรกลหนัก 

และเคร่ืองยนต์ CATERPILLAR (9 มณฑลในประเทศจีน) และมอเตอร์ไซค์

เครื่องยนต์ Dayang

มิติด้านเศรษฐกิจ

• การก�ำกับดูแลกิจการ 
   และจรรยาบรรณธุรกิจ
• การจัดการลูกค้าสัมพันธ์
• การบริหารจัดการนวัตกรรม
• การบริหารจัดการความเสี่ยง
• สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี

มิติด้านสิ่งแวดล้อม

• ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
   สภาพภูมิอากาศ
• ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
   ด้านสิ่งแวดล้อม
• การดูแลผลิตภัณฑ์
• การบริหารจัดการของเสีย

มิติด้านสังคม

• การพัฒนาบุคลากร
• ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

มิติด้านเศรษฐกิจ

• การก�ำกับดูแลกิจการ 
   และจรรยาบรรณธุรกิจ
• การบริหารจัดการนวัตกรรม
• การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

มิติด้านสิ่งแวดล้อม

• ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
   สภาพภูมิอากาศ
• ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
   ด้านสิ่งแวดล้อม
• การดูแลผลิตภัณฑ์

มิติด้านสังคม

• การพัฒนาบุคลากร
• การดึงดูดและรักษาบุคลากร
• ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

บริษัท ซีพี มอเตอร์ โฮลดิ้ง จ�ำกัด

Luoyang Northern Ek Chor Motorcycle Co., Ltd. 

ECI Metro Investment Co., Ltd.

บริษัท ซีพีพีซี จ�ำกัด (มหาชน)

ธุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑ์

กลุ่มธุรกิจยานยนต์
ธุรกิจยานยนต์และอุตสาหกรรม

กลุ่มธุรกิจบรรจุภัณฑ์
ธุรกิจยานยนต์และอุตสาหกรรม



034 035รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์ บทนำ�

H
E

A
LTH

H
O

M
E

A
P

P
E

N
D

IX
H

E
A

R
T

IN
TR

O
D

U
C

TIO
N

S
U

S
TA

IN
A

B
ILITY

 M
A

N
A

G
E

M
E

N
T

โอกาสและความท้าทายทางธุรกิจโอกาสและความท้าทายทางธุรกิจ

บริษัทหลัก ธุรกิจหลักบริษัทหลัก ธุรกิจหลัก

เครือฯ ร่วมมอืกบักลุ่มบริษทัชัน้น�ำด้านการธนาคาร การเงนิ และประกนัภยั

แบบครบวงจรระดับนานาชาติ ทั้งจากประเทศจีนและประเทศญี่ปุ่น  

โดยในประเทศจีนมี Ping An Insurance (Group) ที่ให้บริการทางการเงิน

ครบวงจร อันประกอบด้วยธุรกิจหลัก 3 กลุ่ม ได้แก่ ธุรกิจประกันภัย  

การธนาคาร และการลงทุน CITIC Group Corporation  ที่เน้นการลงทุน 

และ Zheng Xin Bank Company Limited ที่ให้บริการด้านการเงิน เช่น 

เงนิฝากจากประชาชนทัว่ไประยะส้ัน เงนิกูย้มืระยะยาวเป็นต้น พร้อมด้วย 

ITOCHU Corporation ที่จัดการการเงิน รวมถึงการลงทุนทางธุรกิจ 

ในญี่ปุ่นและต่างประเทศ

กลุ่มบริษทั ซิโนไบโอฟาร์มา จ�ำกดั เป็นองค์กรด้านเวชภณัฑ์และนวัตกรรม

ชั้นน�ำของประเทศจีน ธุรกิจของกลุ่มบริษัท ซิโนไบโอฟาร์มา จ�ำกัด 

ประกอบไปด้วย ศูนย์พัฒนาและวิจัย ผลิตและจัดจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์ยา

ประเภทต่างๆ เคมภีณัฑ์ ยาจีนทีท่นัสมยั รวมไปถงึผลิตภณัฑ์เพือ่สุขภาพอ่ืนๆ 

ทีม่เีครือข่ายกระจายทัว่ประเทศจีน และครอบคลุมไปทัว่โลก โดยมีจ�ำนวน

พนักงานขายยามากเป็นอันดับ 1 ในประเทศจีน ซ่ึงมีความเชี่ยวชาญ 

ด้านยารักษาโรคตับอักเสบ โรคหวัใจ โรคระบบทางเดินหายใจ โรคกระดูก

และข้อ เป็นต้น นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทฯ ยังให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา

และวิจัย พร้อมทั้งร่วมมือกับสถาบันเภสัชกรรมชั้นน�ำทั้งในประเทศจีน

และต ่างประเทศ และขยายธุรกิจหลักของกลุ ่มให ้ครอบคลุม 

การพัฒนาการดูแลสุขภาพมากขึ้น

มิติด้านเศรษฐกิจ

• การก�ำกับดูแลกิจการ 
   และจรรยาบรรณธุรกิจ
• การจัดการลูกค้าสัมพันธ์
• การบริหารความเสี่ยง 
   และความต่อเนื่องทางธุรกิจ
• หลักการการประกันภัยอย่างยั่งยืน 
• ความปลอดภัยของข้อมูล 
   และระบบปฏิบัติการดิจิทัล

มิติด้านสิ่งแวดล้อม

• การจัดการความเสี่ยงและโอกาส
   ทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม
• กลยุทธ์ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ 
   ภูมิอากาศ

มิติด้านสังคม

• การพิจารณาการให้สินเชื่อ 
   โครงการขนาดใหญ ่
   อย่างมีความรับผิดชอบ
• การเข้าถึงบริการทางการเงิน
• การพัฒนาบุคลากร
• การดึงดูดและรักษาบุคลากร
• ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

มิติด้านเศรษฐกิจ

• การก�ำกับดูแลกิจการ 
   และจรรยาบรรณธุรกิจ
• การบริหารจัดการนวัตกรรม
• การจัดการลูกค้าสัมพันธ์
• การตลาดอย่างรับผิดชอบ
• คุณภาพของผลิตภัณฑ์ และการ
   เรียกคืนผลิตภัณฑ์
• การบริการ
• ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ ์
   ยาและเวชภัณฑ์

มิติด้านสิ่งแวดล้อม

• ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
   สภาพภูมิอากาศ
• ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
   ด้านสิ่งแวดล้อม
• ระบบการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม

มิติด้านสังคม

• การดึงดูดและรักษาบุคลากร
• การดูแลสุขภาพของผู้ป่วย
• ต้นทุนการผลิตเวชภัณฑ์
• การเสริมสร้างการเข้าถึงยา
   และผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

Sino Biopharmaceutical Limited Zheng Xin Bank Company Limited

ITOCHU Corporation

Ping An Insurance (Group) Company of China, Ltd. 

CITIC Group Corporation Ltd.

ธุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑ์

กลุ่มธุรกิจยาและเวชภัณฑ์
ธุรกิจยาและเวชภัณฑ์

กลุ่มธุรกิจการเงินและการธนาคาร
ธุรกิจการเงินและการธนาคาร
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2 ผูก่้อตัง้ ต้นแบบการเตบิโตอย่างยัง่ยนื
จากกิจการเร่ิมต้นเมื่อปี 2464 ของสองพี่น้อง นายเจ่ีย เอ็กชอ และ  

นายเจ่ีย เซ่ียวฮุย (นายชนม์เจริญ เจียรวนนท์) โดยเปิดร้านเจียไต้จึง

จ�ำหน่ายเมล็ดพันธุ์ผักข้ึนที่ย่านทรงวาดน้ัน จุดส�ำคัญที่ท่านผู้ก่อต้ัง 

ทั้ง 2 ได้วางรากฐานไว้ และทกุๆ กจิการยดึมัน่สืบทอดต่อมาอย่างมัน่คงคือ 

‘คุณธรรมและความซ่ือสัตย์’ ในเวลาน้ันส่ิงที่ปรากฏชัดได้แก่ การระบุวัน

หมดอายุไว้บนบรรจุภัณฑ์อย่างชัดเจน และยินดีรับคืนสนิค้าที่หมดอายุ 

ด้วยเห็นว่าหากเกษตรกรน�ำเมล็ดพันธุ์หมดอายุไปปลูกจะเสียหายและ 

ส่งผลให้ครอบครัวเกษตรกรได้รับความเดือดร้อน

ด้วยวิสัยทศัน์ทีก่ว้างไกลของนายเจ่ีย เอ็กชอ ผู้พี ่ทีเ่ล็งเหน็ว่า ประเทศต่างๆ 

ในภูมิภาครอบประเทศไทยมีศักยภาพเป็นทั้งแหล่งผลิตเมล็ดพันธุ์

คุณภาพดีและแหล่งเพาะปลูกผักได้หลากหลายชนิด

 

ในปี 2482 ช่วงก่อนสงครามโลกครั้งที่ 2 ‘เจียไต๋’ จึงเริ่มบุกเบิกกิจการ

เมล็ดพนัธ์ุผักในประเทศมาเลเซียและสิงคโปร์ ก่อนขยายไปยงัพม่า ลาว 

เวียดนาม และเขมร เพื่อเป็นแหล่งคัดสรรและพัฒนาเมล็ดพันธุ์ผัก

คุณภาพดี ทั้งผักเมืองร้อนและผักเมืองหนาว จ�ำหน่ายในแต่ละประเทศ 

และส่งกลับมาจ�ำหน่ายในประเทศไทย รวมถึงขยายตลาดเมล็ดพันธุ์ผัก

ไปในประเทศอื่นๆ

เริ่มก้าวแรกจากไทย... สู่นานาประเทศ

นอกจากน้ียงัมแีนวคิดทีก้่าวหน้าน�ำสมยั ทัง้ในเร่ืองการเปล่ียนบรรจุภณัฑ์

กระดาษ มาเป็นกระป๋องโลหะ ที่มีความคงทน สามารถรักษาคุณภาพ

เมล็ดพันธุ์ได้ยาวนานกว่า รวมถึงการน�ำรูปเคร่ืองบินซ่ึงเป็นเทคโนโลย ี

ที่ทันสมัยที่สุดในเวลาน้ันมาเป็นตราสินค้าหรือ ‘ยี่ห้อ’ ในชื่อ ‘เจียไต้จึง 

ตราเรือบิน’ ซึ่งได้พัฒนาต่อมาเป็น ‘ตราเครื่องบิน’ จนถึงปัจจุบัน

พัฒนาการของเครือเจริญโภคภัณฑ์
“เติบโต กว้างไกล อย่างยั่งยืน”

ต่อมา ด้วยรูปแบบการค้าที่ยึดมั่นในความซ่ือสัตย์และมีคุณธรรม 

ทีสื่บทอดมา กอปรกบัความเคร่งครดัในเรือ่งคุณภาพผลิตภณัฑ์ทีส่่งมอบ

สู่เกษตรกร กจิการผลิตและจ�ำหน่ายอาหารสัตว์จึงเติบโตก้าวหน้า น�ำไปสู่

การขยายก�ำลังผลิตให้สอดคล้องกนั นายจรัญ เจียรวนนท์ จึงส่ังเครือ่งจักร

ผลิตอาหารสัตว์ทีม่ขีนาดใหญ่ ทนัสมยั และมปีระสิทธิภาพการผลิตทีดี่ทีสุ่ด

ในยคุน้ันจากประเทศเยอรมนีเข้ามาใช้ โดยได้เปล่ียนกจิการบดและผสมอาหาร

ที่ตรอกจันทน์ไปเป็นโรงงานผลิตอาหารสัตว์ นับเป็นโรงงานอาหารสัตว์

เต็มรูปแบบแห่งแรกของเครือเจริญโภคภัณฑ์ 

ในช่วงเวลาดังกล่าว นายมนตรี เจียรวนนท์ ได้เล็งเห็นถึงโอกาส 

การค้าขายเน้ือสัตว์กบัต่างประเทศ เช่น ตลาดฮ่องกง เป็นต้น จึงทดลอง

ส่งไก่และสุกรไปยังประเทศดังกล่าว แต่ด้วยเทคโนโลยีการเลี้ยงสัตว์ยัง 

ไม่ก้าวหน้า เกษตรกรแต่ละรายยงัมจี�ำนวนไก่หรือสุกรไม่มาก ต้องใช้เวลา

ในการรวบรวมให้ได้ปริมาณเพียงพอ กอปรกับยังไม่มีเทคโนโลย ี

การแปรรูปเน้ือสัตว์ให้เหมาะสมส�ำหรับการขนส่ง ยังคงต้องขนส่ง 

ไก่มีชีวิตทางเคร่ืองบิน และสุกรมีชีวิตทางเรือ ซ่ึงมีความไม่แน่นอน  

เกิดความเสียหายระหว่างทางสูง นายมนตรี เจียรวนนท์ จึงสนับสนุนให้

นายธนินท์ เจียรวนนท์ บุตรคนที ่4 ของนายเจ่ีย เอ็กชอ เดินทางไปดูงาน

กิจการไก่เน้ือในต่างประเทศ เพื่อแสวงหาความรู้ว่า อะไรคือหัวใจ 

ของความส�ำเร็จที่เกษตรกรต่างประเทศมี ซ่ึงในที่สุดได้น�ำมาสู่การพบ

ปัจจัยส�ำคญัสู่ความส�ำเร็จ  5 ประการ ทีเ่ป็นหวัใจในการด�ำเนินธุรกจิของ

เครือฯ ร่วมกับเกษตรกรในเวลาต่อมา

เรียนรู้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาสู่สากล

ขณะที่กิจการผลิตและจ�ำหน่ายเมล็ดพันธุ ์ผักก�ำลังก้าวหน้าอย่าง

มั่นคง ครอบครัวเจียรวนนท์รุ่นที่สอง คือ นายจรัญ เจียรวนนท์ และ 

นายมนตรี เจียรวนนท์ บุตรคนโตและคนรองของนายเจ่ีย เอ็กชอ  

ได้ต่อยอดกิจการไปสู ่การจ�ำหน่ายวัตถุดิบอาหารสัตว์ โดยได้รับ 

การสนับสนุนจากนายชนม์เจริญ เจียรวนนท์ ผูเ้ป็นอา ให้ผลิตอาหารสัตว์ 

ส�ำเร็จรูป ดังเช่นที่บริษัทต่างประเทศผลิตและจ�ำหน่ายในประเทศไทย 

อยู่ในขณะนั้น

ด้วยความเชือ่มัน่ว่าแผ่นดนิไทยมคีวามอุดมสมบูรณ์ มธัีญพชืหลากหลาย

ที่สามารถเพิ่มมูลค่าได้ และเกษตรกรไทยมีความสามารถทั้งเพาะปลูก

และเล้ียงสัตว์ ในปี 2496 จึงเกดิร้าน ‘เจริญโภคภณัฑ์’ ข้ึนในย่านเดียวกบั

ร้านเจียไต๋ เพื่อด�ำเนินกิจการผลิตและจ�ำหน่ายอาหารสัตว์ เบ้ืองต้นใช้

เครื่องจักรขนาดเล็กบดและผสมอาหารในบริเวณบ้านย่านตรอกจันทน์

พัฒนาการของเครือเจริญโภคภัณฑ์
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หัวใจส�ำคัญที่ท�ำให้การเลี้ยงสัตว์ของเกษตรกรประสบความส�ำเร็จ คือ

	 1.	 พันธุ์สัตว์ที่ดี มีความแข็งแรง ต้านทานต่อโรค มีคุณลักษณะ 

ตรงตามความต้องการบริโภค

	 2.	 อาหารสัตว์ดี ผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพ มีคุณค่าอาหาร 

ตรงตามความต้องการของสัตว์แต่ละวัย ช่วยสนับสนุนการเจริญเติบโต

	 3.	 โรงเรือนด ีมีความแข็งแรง ไม่มีจุดที่เป็นอันตรายต่อสัตว์ อากาศ

ถ่ายเทดี

	 4.	 การป้องกันโรคดี แยกพื้นที่เล้ียงสัตว์กับพื้นที่ภายนอกชัดเจน  

ไม่เปิดโอกาสให้สัตว์พาหะหรือสิ่งปนเปื้อนเข้าไปภายใน

	 5.	 การจัดการดี มีมาตรการจัดการฟาร์มที่เป็นมาตรฐาน ให้สัตว์

ได้รับอาหารและน�้ำเพียงพอ ตามเวลา ดูแลสภาพแวดล้อมเหมาะสม  

ให้สัตว์อยู่ได้สบาย ไม่เครียด

 

เมือ่เข้าใจในหลักการอันเป็นหวัใจส�ำคัญดังกล่าว ในปี 2513 จึงได้ร่วมทนุ

กับบริษัทอาเบอร์เอเคอร์ แห่งสหรัฐอเมริกา ต้ังบริษัทพัฒนาสายพันธุ์

ไก่เน้ือข้ึนในประเทศไทย เพื่อผลิตลูกไก่เน้ือสายพันธุ์ดีให้เกษตรกรไทย

เลี้ยงแทนพันธุ์ที่เลี้ยงอยู่เดิม

ส่งผลให้ในปี 2516 เครือเจริญโภคภณัฑ์สามารถส่งออกเน้ือไก่ไปประเทศ

ญี่ปุ่นได้เป็นคร้ังแรก นับเป็นประวัติศาสตร์บทหน่ึงของอุตสาหกรรม 

ไก่เน้ือของประเทศไทย พร้อมกับได้เปิดโรงงานอาหารสัตว์ซ่ึงมีก�ำลัง 

การผลิตสูงที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ที่ถนนบางนา-ตราด 

กโิลเมตรที ่21 ซ่ึงเป็นโรงงานอาหารสัตว์แห่งแรกทีน่�ำระบบคอมพวิเตอร์ 

มาใช้ควบคุมความแม่นย�ำในการปล่อยวัตถุดิบตามสูตรอาหารสัตว์

จากน้ันได้ขยายการส่งเสริมไปในพืน้ทีต่่างๆ ทัว่ประเทศ ส่งผลให้เน้ือไก่ เป็น

อาหารโปรตีนทีค่นไทยซ้ือหาบรโิภคได้ง่ายข้ึน และได้น�ำรูปแบบความส�ำเร็จ

ของการเล้ียงไก่เน้ือ ไปปรับใช้กบัการเล้ียงสัตว์เศรษฐกจิชนิดอ่ืนทัง้ ไก่ไข่ 

เป็ดเนื้อ สุกร กุ้ง และปลา รวมถึงปรับใช้กับการเพาะปลูกพืชด้วย

5 หัวใจสู่ความส�ำเร็จด้านการเลี้ยงสัตว์อย่างยั่งยืน

จากความส�ำเร็จของการผลิตเน้ือไก่ส่งออก น�ำไปสู่การขยายก�ำลัง 

การผลิตไก่เน้ือให้เพยีงพอต่อความต้องการของตลาด ทัง้ในประเทศและ 

ต่างประเทศ โดยการยึดถือปณิธานร่วมกันของพี่น้องเจียรวนนท์ ที่

ถ่ายทอดสืบต่อมาในทกุกจิการของเครือเจริญโภคภณัฑ์คือ ทกุการลงทนุของ 

เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ ต้องอยู่บนพื้นฐานของค่านิยม 3 ประโยชน์

ล�ำดับแรกคือ ประเทศชาติ ต้องได้ประโยชน์

ล�ำดับต่อมาคือ ประชาชน ต้องได้ประโยชน์

ล�ำดับสุดท้ายจึงเป็น บริษัท ได้ประโยชน์

 

ค�ำว่า ประเทศชาติได้ประโยชน์ หมายความถงึ การลงทนุน้ันต้องก่อให้เกดิ 

การเพิ่มข้ึนของรายได้ประชาชาติ และภาษีต่อเน่ือง ให้รัฐจัดเก็บ 

เพื่อน�ำไปพัฒนาประเทศได้

ประชาชนได้ประโยชน์ หมายความถึง ประชาชนที่อยู่ในทุกส่วนของ

ห่วงโซ่การผลิต ต้องประกอบกิจการได้อย่างมั่นคง ยั่งยืน ขณะเดียวกัน 

ประชาชนที่เป็นผู้บริโภค ต้องได้รับผลิตภัณฑ์ที่ดี มีคุณภาพ ในปริมาณ

เพียงพอ ต่อเนื่อง และราคายุติธรรม

 

ส�ำหรับประโยชน์ที่เกิดกับบริษัทนั้นหมายถึง บริษัทต้องอยู่ได้ มีผลก�ำไร

พอสมควรทีจ่ะน�ำไปแบ่งปันตอบแทนผูล้งทนุ ตอบแทนพนักงาน และใช้

เพื่อการพัฒนานวัตกรรมให้องค์กรเติบโตสืบต่อไปอย่างยั่งยืน

 

ด้วยค่านิยม 3 ประโยชน์ดังกล่าว ในปี 2518 เครือเจริญโภคภัณฑ์

จึงขยายปริมาณการผลิตเน้ือไก่ โดยเร่ิมถ่ายทอดเทคโนโลยีการเล้ียง 

ไก่เน้ือในระบบฟาร์มสู่เกษตรกร โดยน�ำแนวคิดตลาดข้อตกลง หรือ 

Contract Farming จากสหรัฐอเมริกา ที่ไม่ต้องการให้เกษตรกรรับภาระ

ความผันผวนด้านราคาเข้ามาใช้ โครงการแรกคือ โครงการส่งเสริม 

เลี้ยงไก่กระทง อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี

การลงทุนบนพื้นฐานค่านิยม 3 ประโยชน์

ปัจจุบันได้ขยายธุรกิจครอบคลุม 29 มณฑลในจ�ำนวน 31 มณฑล และ

ขยายไปสู่อุตสาหกรรมอ่ืนๆ ได้แก่ โรงงานผลิตมอเตอร์ไซค์ โรงงานเบียร์  

การพฒันาทีดิ่น โรงงานเคร่ืองจักรกล ปิโตรเคม ีรายการโทรทศัน์ การเล้ียงกุง้ 

การค้าปลีก-ค้าส่ง การผลิตชาอู่หลง การผลิตไวน์ รวมถงึธุรกจิค้าปลีกทนัสมยั 

ที่มีห้างโลตัสซูเปอร์เซ็นเตอร์เป็นหัวหอกส�ำคัญ

นอกจากน้ี เครือเจริญโภคภณัฑ์ยงัได้รับความไว้วางใจจากรัฐบาลประเทศ

ต่างๆ ที่ต้องการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างความมั่นคงทางอาหาร

ของประชาชน ให้เข้าไปลงทนุด้านเกษตรอุตสาหกรรมต่อเน่ือง สู่อาหาร 

ครบวงจร ทั้งสัตว์บกและสัตว์น�้ำ

 

ในการลงทนุประกอบกจิการในทกุประเทศ นอกจากจะค�ำนึงถงึมาตรฐาน

การประกอบกิจการที่เป็นข้อก�ำหนดของแต่ละประเทศแล้ว เครือฯ  

ยังเคร่งครัดกับมาตรฐานสากลในทุกระดับ รวมทั้งหลักสิทธิมนุษยชน  

หลักสวัสดิภาพสัตว์ ความปลอดภยัอาหาร การทวนสอบย้อนกลับ การเป็น

มติรกบัส่ิงแวดล้อม ฯลฯ เพือ่ให้มัน่ใจว่ากจิการของเครือเจริญโภคภณัฑ์ 

จะไม่ส่งกระทบเชงิลบต่อผูม้ส่ีวนได้เสีย

 

ส่งผลให้ปัจจุบันเครือเจริญโภคภัณฑ์สามารถขยายการลงทุนไปยัง

ภูมิภาคต่างๆ รวม 21 ประเทศและเขตเศรษฐกิจ

จากความส�ำเร็จด้านการเล้ียงสัตว์ครบวงจรในประเทศไทย นายสุเมธ เจียรวนนท์ 

บุตรชายคนที ่3 ได้ไปเร่ิมต้นบุกเบิกกจิการในประเทศอินโดนีเซีย นับเป็น 

การขยายตลาดในรูปแบบการลงทนุประกอบกจิการเกษตรอุตสาหกรรม 

ในต่างประเทศเป็นแห่งแรก โดยยึดค่านิยม 3 ประโยชน์ ส่งผลให้ 

ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลอินโดนีเซียเป็นอย่างดี จากน้ันจึงได ้

ขยายการลงทนุไปในภมูภิาคอาเซียน อาท ิมาเลเซีย สิงคโปร์ เพือ่สนองตอบ 

ความต้องการอาหารโปรตีนจากเนื้อสัตว์ที่เพิ่มมากขึ้น

 

ภายหลังจากนายธนินท์ เจียรวนนท์ ได้รับมอบหมายให้เข้าบริหารกจิการ 

เครือเจริญโภคภัณฑ์ได้ขยายการลงทุนด้านเกษตรอุตสาหกรรม รวมถึง

กิจการต่อเนื่องอื่นๆ ไปยังต่างประเทศไม่หยุดยั้ง

ในปี 2522 สาธารณรัฐประชาชนจีนได้เปิดให้ต่างชาติเข้าประกอบกจิการ 

เครือเจริญโภคภัณฑ์เป็นบริษัทหน่ึงที่เข้าไปส่งเสริมการเล้ียงสัตว ์

เพือ่เพิม่ปริมาณอาหารโปรตีนให้ประชากรจีน ตามค่านิยม 3 ประโยชน์  

โดยเป็นมิตรที่ดีที่รัฐบาลจีนไว้วางใจ เมื่อรัฐบาลจีนเปิดให้ต่างชาติ

เข้าไปลงทุนในปี 2532 เครือเจริญโภคภัณฑ์จึงเป็นต่างชาติบริษัทแรก 

ที่ได้จดทะเบียน รับใบอนุญาตลงทุนในล�ำดับที่ 0001

ขยายการลงทุนไปต่างประเทศ

พัฒนาการของเครือเจริญโภคภัณฑ์
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เครือเจรญิโภคภณัฑ์มกีารเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง จากทีเ่คยประกอบ

ธุรกิจด้านการเกษตรเพียงอย่างเดียว ก็ได้ขยายกิจการออกไปสู ่

ธุรกจิอ่ืนๆ อาท ิธุรกจิค้าปลีกและธุรกจิค้าส่ง ได้มกีารร่วมทนุกบับริษทัทีม่ ี

ชื่อเสียงในต่างประเทศในปี 2531 ท�ำให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบ

การค้าส่งและค้าปลีกคร้ังส�ำคัญของประเทศไทย โดยได้ร่วมทนุกบับริษทั 

SHV Holding แห่งประเทศเนเธอร์แลนด์ จัดต้ังศูนย์จ�ำหน่ายสินค้าค้าส่ง 

ภายใต้ชื่อ ‘แม็คโคร’ และได้ร่วมกับบริษัท Southland Corporation แห่ง

สหรัฐอเมริกา จัดต้ังบริษทั ซี.พ.ี เซเว่นอีเลฟเว่น จ�ำกดั ด�ำเนินธุรกจิค้าปลีก 

ภายใต้ชื่อร้าน ‘เซเว่น อีเลฟเว่น’

แตกแขนงธุรกิจ
การเติบโตของเครือเจริญโภคภัณฑ์ นอกเหนือจากการให้ความส�ำคัญ

กับ ‘คน’ และ ‘การคิดค้นพัฒนาเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า’ โดยส่งเสริม 

และสนับสนุนให้บุคลากรทีป่ฏบัิติงานในทกุประเทศ ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม 

ทัง้ด้านการผลิต การตลาด และการกระจายสินค้า เพือ่ประสิทธิภาพสูงสุด 

ขององค์กร อันจะเป็นประโยชน์สูงสุดต่อผู้บริโภคและประเทศชาติ 

สืบต่อไปแล้ว ส่ิงส�ำคัญที่ท�ำให้องค์กรเติบโตอย่างมั่นคงคือ การสร้าง

ผู้น�ำ ด้วยวิสัยทศัน์ของนายธนินท์ เจียรวนนท์ ทีเ่หน็ว่า องค์กรระดบัโลก 

ทีเ่ติบโตมาได้อย่างมัน่คงยาวนาน ล้วนมรีะบบการสร้างผู้น�ำทีดี่ สามารถ

บ่มเพาะผู้น�ำที่มีความคิดกว้างไกล มาร่วมสืบทอดและขยายกิจการ  

จึงริเร่ิมสร้างสถาบันผู้น�ำเครือเจริญโภคภัณฑ์ ข้ึนที่อ�ำเภอปากช่อง 

จังหวัดนครราชสีมา เพื่อเป็นสถานที่ให้บุคลากรเครือเจริญโภคภัณฑ์  

ทุกเชื้อชาติ จากทุกกิจการทั่วโลก ได ้เข ้ามาแลกเปล่ียนเรียนรู ้  

ผ่านหลักสูตรการพัฒนาผู้น�ำ โดยผู้เชี่ยวชาญการสร้างผู้น�ำระดับโลก 

เพื่อให้ทุกคนสามารถแสดงศักยภาพได้อย่างเต็มที่ ทั้งด้านวิชาการ 

เติบโตอย่างมั่นคง

ปัจจุบัน เครือเจริญโภคภณัฑ์อยูภ่ายใต้การน�ำของนายธนินท์ เจียรวนนท์ 

ด�ำรงต�ำแหน่ง ประธานอาวุโส (Senior Chairman) มบีทบาทส�ำคัญด้านการ

ก�ำหนดเชิงยุทธศาสตร์และทิศทางธุรกิจ โดยมีนายสุภกิต เจียรวนนท ์

ด�ำรงต�ำแหน่ง ประธานกรรมการ (Chairman) ท�ำหน้าทีผ่ลักดันโครงการ

ใหม่ๆ  และการลงทนุ ให้เติบโตในระดับสากล ในขณะทีน่ายศุภชยั เจียรวนนท์ 

ด�ำรงต�ำแหน่ง ประธานคณะผู้บริหาร (CEO) รับภารกจิดูแลการบริหารงาน

ของเครือฯ ตลอดจนการน�ำยุทธศาสตร์ใหม่ๆ รวมทั้งยุทธศาสตร์ด้าน

ความยั่งยืนมาสู่การปฏิบัติ และนายณรงค์ เจียรวนนท์ ด�ำรงต�ำแหน่ง 

รองประธานกรรมการอาวุโส (Senior Vice Chairman)

สืบสานอย่างยั่งยืน

ปัจจุบันเครือเจริญโภคภัณฑ์ประกอบด้วยกลุ่มธุรกิจต่างๆ ได้แก่

จากน้ัน ในปี 2533 เครือฯ ได้ก้าวเข้าสู่ธุรกิจใหม่ด้านโทรคมนาคม  

โดยจัดต้ัง บริษัท ซี .พี . เทเลคอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด ต ่อมาเป ็น  

บริษัท เทเลคอมเอเซีย คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) เพื่อให้บริการ 

โทรศัพท์พื้นฐาน 2.6 ล้านเลขหมาย ป ัจจุบันได ้ เปล่ียนชื่อเป ็น 

บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) เป็นผู้ให้บริการส่ือสาร

โทรคมนาคมและเทคโนโลยีดิจิทัลครบวงจรรายเดียวในประเทศไทย  

ส ่งผลให ้คนไทยเข ้ าถึง เทคโนโลยีการ ส่ือสารได ้อย ่ างทั่ วถึ ง  

รองรับการก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ

กลุ่มธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

กลุ่มธุรกิจเมล็ดพันธุ์ ปุ๋ย และผลิตภัณฑ์อารักขาพืช

กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ

กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร

กลุ่มธุรกิจอาหารสัตว์เลี้ยง

กลุ่มธุรกิจการค้าวัตถุดิบอาหารสัตว์

กลุ่มธุรกิจการตลาดและการจัดจ�ำหน่าย

กลุ่มธุรกิจโทรคมนาคม

กลุ่มธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์

กลุ่มธุรกิจยานยนต์

กลุ่มธุรกิจบรรจุภัณฑ์

กลุ่มธุรกิจยาและเวชภัณฑ์

กลุ่มธุรกิจการเงินและการธนาคาร

ธุรกิจอีคอมเมิร์ซและดิจิทัล

พัฒนาการของเครือเจริญโภคภัณฑ์

ควบคู่กับการลงมือปฏิบัติจริง ให้เป็นผู้น�ำที่มีความสามารถครบถ้วน  

รอบด้าน พร้อมขับเคล่ือนองค์กรและภารกิจในความรับผิดชอบ 

ให้ก้าวหน้าไปอย่างมั่นคง
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พัฒนาการของเครือเจริญโภคภัณฑ์
ประเทศไทย

2463 2513 2523 2533 2533 2543 2553 2563

2513
บุกเบิกการใช้ไก่เน้ือ สายพันธุ์ Arbor Acres 

เเละเร่ิมใช ้เทคโนโลยีการเล้ียงไก ่เ น้ือใน 

โรงเรือนเป็นครั้งเเรกในประเทศไทย

2518
ริเร่ิมการเล้ียงไก่แบบครบวงจรและค�้ำประกัน

รายได้ข้ันต�่ำเป็นคร้ังแรกในประเทศไทยที่ 

อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี

2519
จดทะเบียนจัดต้ังบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ 

จ�ำกดั เพือ่เป็นบริษทัหลักในการบรหิารกจิการ

ที่ขยายออกไปทั้งในและต่างประเทศ

2521
จดทะ เ บี ยน จัด ต้ั งบ ริษั ท ในนามบ ริษั ท 

เจริญโภคภัณฑ์อาหารสัตว์ จ�ำกัด เพื่อผลิต 

และจ�ำหน่ายอาหารสัตว์

2522
ก่อตั้งบริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด ด�ำเนิน

ธุรกิจผลิตและบริการน�ำเข้าและส่งออกสินค้า

เกษตรและอาหาร

2523
เริ่มส่งเสริมเกษตรกรในการเล้ียงสุกรโดย 

การรับประกันรายได้เช่นเดียวกับการเลี้ยงไก่

2528
ร่วมทนุกบับรษิทั มติซูบิชแิห่งญีปุ่่น พฒันาการ

เลี้ยงกุ้งกุลาด�ำ

2530
จัดต้ัง ‘มลูนิธิพัฒนาชีวิตชนบท’ เพ่ือน้อมเกล้าฯ  

รับแนวพระราชด�ำริด้านการพัฒนาคุณภาพ 

ชีวิตของประชาชนในพื้นที่ห่างไกล มาด�ำเนิน

การตามรอยเบ้ืองพระยุคลบาท ร ่วมกับ 

ภาคส่วนต่างๆ

2531
เข้าสู ่ธุรกิจค้าปลีกและการกระจายสินค้า 

โดยจัดตั้งบริษัท ซี.พี. เซเว่น อีเลฟเว่น จ�ำกัด 

ด�ำเนินธุรกิจค้าปลีกโดยเปิดร้านสะดวกซ้ือ 

ภายใต้ชือ่ร้าน เซเว่น อีเลฟเว่น และศนูย์จ�ำหน่าย

สินค้าค้าส่งภายใต้ชื่อ ‘แม็คโคร’

2496
เริ่มกิจการโรงงานอาหารสัตว ์แห ่งแรก 

จากเคร่ืองบดและผสมอาหารในโรงจอดรถ

ที่บ้านตรอกจันทน์ ภายหลังได้ปรับปรุงเป็น

โรงงานอาหารสัตว์ที่ทันสมัย

2464
นายเจ่ีย เอ็กชอ และนายเจ่ีย เ ซ่ียวฮุย 

เปิดร้านจ�ำหน่ายเมล็ดพันธุ์ผักชื่อ ‘เจียไต้จึง’ 

หรือ ‘เจียไต๋’ บนถนนทรงสวัสด์ิ (ทรงวาด)  

ต้นก�ำเนิดเมล็ดพันธุ์ตราเครื่องบิน สินค้า

การเกษตรชนิดแรกทีม่กีารรับประกนัคุณภาพ
2516
สร้างโรงงานอาหารสัตว์ที่ใหญ่และทันสมัย 

ที่ สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้ที่ ถนน 

บางนา-ตราด กม. 21

2526
ก่อต้ังบริษัท ซี.พี. แลนด์ จ�ำกัด

(มหาชน) ด�ำเนินธุรกิจพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์

2510
ก่อต้ังบริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรด๊ิวส จ�ำกัด

ด�ำเนินธุรกิจวิจัยและพัฒนาพืชครบวงจร

2543
ริเร่ิมและพฒันาด้านการพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ 

หรืออี-คอมเมิร์ซ โดยจัดต้ัง บริษัทเอเชีย  

ฟรีวิลล์ จ�ำกัด ต่อมาเปล่ียนชื่อเป็นบริษัท  

ฟรีวิลล์ โซลูชั่นส์ จ�ำกัด 

2547
ก่อต้ังบริษัท ซีพีพีซี จ�ำกัด (มหาชน) ด�ำเนิน

ธุรกิจผลิตและแปรรูปพลาสติก

ร่วมทุนกับบริษัท SAIC Motor ผู้ผลิตรถยนต์

สัญชาติจีน ก่อต้ังบริษทั เอสเอไอซี มอเตอร์-ซีพ ี

จ�ำกัด เพื่อด�ำเนินการผลิตรถยนต์ยี่ห้อ MG 

ในประเทศไทย

2558
ก่อต้ังบริษัท แอสเซนด์ กรุ๊ป จ�ำกัด เป็น 

ผู้ให้บริการดิจิทัลแพลตฟอร์ม ในด้านฟินเทค 

อีคอมเมิร์ซ และบริการดิจิทัลโซลูชั่น

2559
เครือฯ และบริษัท Ant Financial ในเครือฯ 

บริษัท Alibaba Group Holding Limited 

ประกาศความร่วมมอืลงทนุในบริษทั แอสเซนด์ 

มันนี่ จ�ำกัด

ร่วมสร้างการเปล่ียนแปลงด้านโทรคมนาคม

ของประเทศไทย ท�ำใหก้ารใช้โทรศพัทพ์ืน้ฐาน 

แพร่หลาย และเติบโตเป็นบริษทัทรู คอร์ปอเรชัน่ 

จ�ำกัด (มหาชน) ในปัจจุบัน

2537
ก่อตั้งบริษัท กรุงเทพโปรดิ๊วส จ�ำกัด (มหาชน) 

ด� ำ เ นิน ธุรกิ จ จัดหา วัตถุ ดิบ เพื่ อ ใช ้ ผ ลิต 

อาหารสัตว์

2532
ก่อต้ังบริษทั เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ�ำกดั 

ด�ำเนินธุรกิจอาหารสัตว์เลี้ยง

2533
ร่วมทนุกบับริษทั เมจิ จ�ำกดั ของประเทศญีปุ่่น 

ก ่อ ต้ังบริษัท ซีพี - เมจิ จ�ำกัด เพื่อผลิต 

และจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์นมพาสเจอร์ไรซ ์

ในประเทศไทย

2550
ก ่อ ต้ังสถาบันการจัดการป ัญญาภิ วัฒน ์ 

ข้ึ น เป ็ นสถา บัน อุดม ศึกษา เฉพาะทาง 

ที่ เน ้นการเ รียนรู ้จากประสบการณ์จริง  

(Work-based Education)

2555
เป ิดด�ำเนินงานโครงการข ้าวนครหลวง 

ประกอบด้วยโรงงานปรับปรุงคุณภาพข้าว

ที่ใหญ่และทันสมัยที่สุดในโลก และท่าเรือ

ขนส่งทางน�้ำ

2549
เร่ิมผลิตและจ�ำหน่ายอาหารพร้อมรับประทาน

ภายใต้เครื่องหมายการค้าซีพี ออกจ�ำหน่าย

ในประเทศไทยและต่างประเทศ

พัฒนาการของเครือเจริญโภคภัณฑ์
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2528
ก่อต้ังบริษัทธุรกิจการเกษตรครบวงจรใน

ประเทศจีนชื่อบริษัท Shanghai Da Jiang 

Co., Ltd.

2503
ก่อต้ังส�ำนักงานสาขาต่างประเทศแห่งแรก 

ของบริษัท เจริญโภคภัณฑ์ จ�ำกัด ที่ฮ่องกง 

2543
กลุ่มธุรกิจยาและเวชภัณฑ์ส�ำหรับมนุษย์ของ

เครือฯ ได้เข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์ของฮ่องกง 

ภายใต้ชื่อบริษัท China Biopharmaceutical 

Co., Ltd.

2546
ก่อต้ังบริษัท Chia Tai Land Development  

Co., Ltd. ในเขตผู่ตง นครเซ่ียงไฮ้ เพื่อการ

ลงทุน และพัฒนาธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

2503 2513 2523 2533 2533 2543 2553 2563

2533
เริ่มการออกอากาศรายการ ‘Chia Ta i  

Variety Show’ ซ่ึงเป็นรูปแบบใหม่ของรายการ

โทรทศัน์จีนในขณะน้ัน ทีส่ถานีโทรทศัน์ CCTV 

มีผู ้ชมกว่า 500 ล้านคน ในแต่ละสัปดาห์ 

ที่ออกอากาศ

2535
ก่อต้ังบริษัท Luoyang Northern Ek Chor 

Motorcycle Co., Ltd. ในมณฑลเหอหนาน  

ผลิตรถจักรยานยนต์แบรนด์ ‘ต้าหยาง’ ทีไ่ด้รับ

ความนิยมเป็นอย่างมาก ปัจจุบันมีก�ำลังการ

ผลิตจักรยานยนต์กว่า 640,000 คันต่อปี และ

รถสี่ล้อความเร็วต�่ำอีกกว่า 100,000 คันต่อปี

2540
ริเริ่มธุรกิจโลตัส ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จากเขตผู่ตง 

นครเซ่ียงไฮ้ แล้วขยายไปทั่วประเทศจีน 

ปัจจุบันมีเครือข่ายกว่า 70 สาขา

2522
ร่วมลงทุนกับบริษัท คอนติเนนตัล เกรน ของ

สหรัฐอเมริกา ก่อต้ังบริษัท ‘เจียไต๋คอนติ’  

(Chia Tai Conti) ด�ำเนินธุรกิจผลิตอาหารสัตว์ 

ที่เมืองเซินเจิ้น มณฑลกวางตุ้ง 

โดยเครือฯ ได้ใช้ชื่อ ‘เจียไต๋’ (ส�ำเนียงแต้จ๋ิว) 

หรือ ‘เจ้ิงต้า’ (ส�ำเนียงจีนกลาง) ซ่ึงแปลว่า  

ซ่ือตรง ซ่ือสัตย์ ยติุธรรม และเทีย่งตรง เป็นชือ่

ในการลงทุนที่ประเทศจีนตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา

2527
ลงทุนร่วมกับบริษัทท้องถิ่นในจีนชื่อบริษัท 

Ji Lin Chia Tai Co., Ltd. ซ่ึงเป็นการร่วมลงทนุ

คร้ังแรกระหว่างบริษทัท้องถิน่กบับริษทัต่างชาติ

ในธุรกิจอาหารสัตว์ของประเทศจีน

2545
เปิดการด�ำเนินการห้างสรรพสินค้า ‘ซูเปอร์

แบรนด์มอลล์’ ในเขตผู ่ตง นครเซ่ียงไฮ้  

จัดเป็นห้างสรรพสินค้าครบวงจรแห่งแรก

ของจีน

2555
เข้าสู่ธุรกิจประกันภัยในประเทศจีนผ่านการ

ลงทุนในบริษัท Ping An Insurance (Group) 

Company of China

เร่ิมเปิดด�ำเนินงานโครงการเกษตรกรรม

หมนุเวียนทนัสมยั ‘ผิงกู’่ เป็นโครงการต้นแบบ

ตามแนวทางความร่วมมอื ‘ส่ีประสาน’ ระหว่าง 

รัฐบาล เกษตรกร ธนาคาร และเครือฯ

2558
ร่วมทุนกับบริษัท ITOCHU ลงทุนในบริษัท  

CITIC Group จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทขนาดใหญ่

และมีธุรกิจหลากหลายที่สุดแห่งหน่ึงของ

ประเทศจีน

พัฒนาการของเครือเจริญโภคภัณฑ์

พัฒนาการของเครือเจริญโภคภัณฑ์
ประเทศจีน
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ร ่วมทุนกับบริษัท SuperDrob Za lady  

Drobiarsko-Miesne S.A. ประเทศโปแลนด์  

ในธุรกิจแปรรูปเน้ือไก่ เป็นการขยายฐาน 

การผลิตเพื่อตลาดกลุ่มประเทศในสหภาพ

ยุโรป

2559
ประกาศเข้าซ้ือหุ้นสามัญจ�ำนวน 100% ของ

บริษัท Bellisio Parent, LLC ซ่ึงประกอบ

ธุรกิจผลิตและจ�ำหน่ายอาหารแช่แข็งพร้อม

รับประทานแบบ Single Serve ในประเทศ

สหรัฐอเมริกาและแคนาดา ท�ำให้ CPF เข้าสู่

ตลาดธุรกิจอาหารที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในโลก 

อีกทั้งเป็นการเพิ่มช่องทางการจ�ำหน่ายของ 

CPF ในทวีปอเมริกาเหนือ ผ่านเครือข่าย

กระจายสินค้าที่มีอยู่ทั่วประเทศ

2557

ทรูมันนี่ บุกเบิกธุรกิจการโอนเงินข้ามประเทศ

ในภูมิภาคอาเซียน โดยเร่ิมต้นที่ประเทศ 

เมียนมาเป็นประเทศแรก

ลงทุนในบริษัท Tops Foods NV ซึง่เป็นบริษัท

จดทะเบียน จัดตั้งในเบลเยียม ประกอบธุรกิจ

ผลิตและจ�ำหน่ายอาหารพร้อมรับประทาน 

ทั้งแบบแช่เย็น (Chilled) และแบบไม่ต้อง 

แช่เย็น (Ambient) โดยใช้เทคโนโลยีการผลิต

ระบบไมโครเวฟ (Microwave System)

2558
เปิดด�ำเนินการโรงสีข้าวที่ทันสมัยในประเทศ

กัมพูชา ส�ำหรับผลิตข้าวคุณภาพสู่ตลาดโลก

2555
ขยายการลงทุนในธุรกิจฟาร์มเล้ียงไก่และ

อาหารสัตว์ในประเทศปากีสถาน เร่ิมต้นจาก

รัฐปัญจาบ

2550
ขยายธุรกิจอาหารสัตว์และฟาร์มเล้ียงสัตว์

ในฟิลิปปินส์ อีกหน่ึงประเทศในอาเซียนที่

มีศักยภาพสูง จากจ�ำนวนประชากรที่มีกว่า  

100 ล้านคนในปัจจุบัน

2549

ลงทุนธุรกิจสัตว์บกครบวงจรในประเทศลาว 

เร่ิมจากที่นครหลวงเวียงจันทน์และขยายไป

ที่จ�ำปาศักดิ์

ลงทุนในประเทศรัสเซีย เร่ิมจากธุรกิจผลิต

อาหารสัตว์บกและธุรกิจฟาร์มสุกร และขยาย

สู่ธุรกิจไก่ครบวงจรในปัจจุบัน

2545
ลงทุนในประเทศอังกฤษ ก ่อ ตั้ งบริษัท  

CP Foods (UK) Limited ซ่ึงปัจจุบันด�ำเนิน

ธุรกิจผลิตผลิตภัณฑ์อาหารแช่เย็นจ�ำหน่าย 

ในสหภาพยุโรป

2544
ขยายการด�ำเนินธุรกิจในเวียดนามไปสู่ธุรกิจ

สัตว์น�้ำ โดยเร่ิมจากโรงงานอาหารสัตว์น�้ำ 

และโรงงานแปรรูปกุ้งที่ด่องนาย

2543
ก่อต้ังบริษัท C.P. Packaging (Vietnam)  

Industry Co., Ltd. ผลิตกระสอบพลาสติก 

ในประเทศเวียดนาม เพื่อรองรับการเติบโต

ของธุรกิจผลิตอาหารสัตว์

2542
ขยายธุรกิจไก่ไปยังบังกลาเทศ โดยเร่ิมจาก 

โรงฟักไข่ที่เมืองธากา และขยายเป็นธุรกิจไก่

ครบวงจรในปัจจุบัน

2540
ก่อต้ังบริษัท Myanmar C.P. Livestock  

ทีป่ระเทศเมยีนมา เพือ่ด�ำเนินธุรกจิอาหารสัตว์

และฟาร์มเลี้ยงสัตว์

2539
ขยายธุรกิจสัตว ์น�้ ำไปยังประเทศอินเดีย  

เ ร่ิมจากการสร ้างโรงงานอาหารสัตว ์น�้ำ 

แห่งแรกที่เมืองเจนไน

ก่อต้ังบริษทั C.P. Cambodia Co., Ltd. พฒันา

ธุรกจิสัตว์บกครบวงจร สอดรับกบัความต้องการ 

ในการพัฒนาการเกษตรภายในประเทศ

2536
ก่อต้ังบริษทั C.P. Vietnam Livestock Co., Ltd.  

และโรงงานอาหารสัตว์บก ที่ด่องนาย เป็น

แห่งแรกในประเทศเวียดนาม ซ่ึงเป็นหน่ึง 

ในประเทศทีม่ศัีกยภาพและอัตราการเติบโตสูง

2531
เปิดส�ำนักงานการค้าที่นครโฮจิมินห์ ประเทศ

เวียดนาม ในช่วงที่เวียดนามประกาศนโยบาย

เปิดรับการลงทุนจากต่างประเทศ

2530
เร่ิมธุรกิจอาหารสัตว์ที่เมือง Inegol ประเทศ

ตุรกี โดยก่อต้ังบริษัท C.P. Standart Gida 

Sanayi ve Ticaret A.S. และขยายเป็นธุรกิจไก่

ครบวงจรในปัจจุบัน

2517
ก่อต้ังบริษัท Chia Tai Feedmill Pte. Ltd.

ในประเทศสิงคโปร ์  ด� ำ เ นิน ธุรกิจผลิต 

พรีมิกซ์อาหารสัตว์

2515
ขยายการลงทุนไปในประเทศอินโดนีเซีย 

เป็นประเทศแรกในอาเซียน เร่ิมจากการท�ำ

ฟาร์มไก่เล็กๆ ก่อนจะตั้งโรงงานอาหารสัตว์ 

จนเติบโตเป ็นธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรม

และอาหารครบวงจรที่มีขนาดใกล้เคียงกับ

ประเทศไทยในปัจจุบัน

ในเวลาใกล้เคียงกนัได้เร่ิมการลงทนุในประเทศ

มาเลเซีย โดยเริ่มจากธุรกิจฟาร์มเพาะพันธุ์ไก่ 

ก่อนจะขยายและเติบโตเป็นผู้น�ำในธุรกิจไก่

ครบวงจรในปัจจุบัน และเริ่มขยายไปสู่ธุรกิจ

สัตว์น�้ำครบวงจรในปี 2535

2513 2533 2543 2548 2548 2553 2558 2563

พัฒนาการของเครือเจริญโภคภัณฑ์

พัฒนาการของเครือเจริญโภคภัณฑ์
นานาชาติ
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SIX CORE VALUES
ค่านิยมองค์กร 6 ประการ

นับเป็นเวลาเกือบหนึ่งศตวรรษที่เครือเจริญโภคภัณฑ์  

ได ้ รับความไว ้วางใจจากสังคมไทยและสังคมโลก  

และเครือฯ ยังคงมุ่งมั่นพัฒนาต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ง  

เพือ่น�ำความผาสกุ คณุภาพชวิีตทีดี่สูป่ระชาชน สร้างสรรค์ 

และพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้เติบโต

อย่างยั่งยืน

ไม่มีองค์กรธุรกิจใดในโลกที่เติบโตอย่างมั่นคง

แข็งแรงได้โดยล�ำพงั หากแต่ต้องมคีวามเข้มแข็ง

ของประชาชน สังคม และประเทศชาติเคียงข้าง

ด้วยเสมอ เช่นเดียวกนักบัเครือเจริญโภคภณัฑ์ 

ทีส่ามารถน�ำพาองค์กรเติบโตอย่างยัง่ยนื เพราะ

ด�ำเนินธุรกจิโดยยดึหลัก ‘3 ประโยชน์’ ต้ังเเต่อดีต

ถงึปัจจุบัน ได้แก่ ประโยชน์ต่อประเทศทีเ่ข้าไป 

ลงทุน ประโยชน์ต่อประชาชนในทุกประเทศ 

ทีเ่ข้าไปลงทนุ และประโยชน์ต่อบริษทั ซ่ึงเครือฯ  

ได้ปลูกฝังแนวคิดค่านิยมน้ีมาต้ังแต่ยุคบุกเบิก

ธุรกจิสู่การกระท�ำทีมุ่ง่หวังให้ประเทศทีไ่ด้ลงทนุ

เกดิประโยชน์เเละธุรกจิเติบโตก้าวหน้า

1. สามประโยชน์

การด�ำเนินธุรกิจในยุคโลกไร้พรมแดนเช่น

ปัจจุบัน ส่ิงส�ำคัญที่ท�ำให้ธุรกิจอยู ่รอดและ

เติบโตก้าวหน้าได้อย่างยั่งยืน คือ ‘ท�ำเร็ว’ และ 

‘มคุีณภาพ’ เพือ่ให้ธุรกจิก้าวทนัการเปล่ียนแปลง

ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงในด้านเทคโนโลยี 

ข้อมลูข่าวสาร พฤติกรรมผู้บริโภค เเละกฎระเบียบ

การค้าต่างๆ เครือฯ จึงต้องคิดเร็ว ท�ำเร็ว และ

ท�ำอย่างมีคุณภาพ ถือเป็นนโยบายส�ำคัญใน

การด�ำเนินธุรกจิทีท่กุคนในองค์กรได้ยดึถอืและ

ปฏิบัติ

2. ท�ำเร็วและมีคุณภาพ 3. ท�ำเรื่องยาก
    ให้เป็นเรื่องง่าย

เครือเจรญิโภคภณัฑ์มกีารลงทนุใน 21 ประเทศ 

และเขตเศรษฐกจิ มบีริษทัในเครือมากกว่า 200 

บรษิทั เเละมพีนักงานทัง้หมดกว่า 300,000 คน 

โดยเครือฯ ให้ความส�ำคัญกบัการพฒันาปรับปรงุ 

ข้ันตอนและกระบวนการท�ำงานให้รวดเร็ว  

ลดข้ันตอนต่างๆ ที่ไม่จ�ำเป็น โดยมีนวัตกรรม 

และเทคโนโลยีที่ท�ำให ้การท�ำงานง่ายข้ึน 

สะดวกข้ึน เพือ่ให้การบรหิารงานมปีระสิทธิภาพ

และมปีระสิทธิผล ‘การท�ำเร่ืองยากเป็นเร่ืองง่าย’ 

จึงเป็นข้อปฏิบัติที่ส�ำคัญของทุกคนในองค์กร  

ที่จะน�ำมาซ่ึงความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจ

ของเครือฯ นับแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน

บนวิถแีห่งการด�ำเนินธุรกจิ ความคิดสร้างสรรค์ 

คือพลังขับเคล่ือนให้เกิดความก้าวหน้าในทุก

ระดับของการด�ำเนินธุรกิจ ทั้งแนวคิด วิธีการ 

กระบวนการ ผลิตภณัฑ์ และบรกิาร เพราะโลก

ไม่หยุดน่ิง ธุรกิจจึงต้องสร้างสรรค์นวัตกรรม

ตลอดเวลา พนักงานเครือเจริญโภคภัณฑ์ 

จึงท�ำงานด้วยความพร้อมทีจ่ะ ‘สร้างสรรค์ส่ิงใหม่’ 

ที่ดีกว่า ‘องค์กรแห่งนวัตกรรม’ คือเป้าหมาย 

ทีท่กุองค์กรในเครือฯ ก�ำลังมุง่มัน่ขับเคล่ือนและ

แน่นอนว่า ผลสุดท้ายย่อมน�ำมาซ่ึงการสร้างสรรค์ 

ผลิตภณัฑ์และบริการที่ดีที่สุดส�ำหรับผู้บริโภค

นั่นเอง

5. สร้างสรรค์สิ่งใหม่

เครือเจริญโภคภัณฑ์ด�ำเนินกิจการมายาวนาน

เกือบศตวรรษด้วยยึดมั่นในหลักการของ 

ความซ่ือสัตย์และมีคุณธรรมอย่างต่อเน่ือง  

จวบจนปัจจุบันที่ธุรกิจเครือฯ แตกแขนงไป

มากมาย ความซ่ือสัตย์และมคุีณธรรมยงัคงเป็น

เสาหลักขององค์กร เราค�ำนึงอยูเ่สมอว่า ธุรกจิ

การค้าทีมุ่ง่หวังผลประโยชน์แต่เพยีงฝ่ายเดียว 

ย่อมไม่อาจด�ำรงยนืนาน และไม่อาจได้รับความ

ไว้เนื้อเชื่อใจ ทั้งจากคู่ค้า ผู้บริโภค และผู้มีส่วน

ได้เสียอ่ืนๆ ในภาคสังคม ดังน้ัน ไม่ว ่าจะ

จ�ำหน่ายสินค้าเพียง 1 ชิ้น หรือจ�ำหน่ายสินค้า

เป็นร้อยๆ ตัน เราก็ต้องตั้งมั่นบนหลักการของ 

‘คุณธรรมและความซื่อสัตย์’

6. คุณธรรม 
    และความซื่อสัตย์

โลกเต็มไปด้วยการเปล่ียนแปลง ทั้งการ

เปล่ียนแปลงทางสภาพสังคม เศรษฐกจิ การเมอืง 

เทคโนโลยี เเละพฤติกรรมผู้บริโภค รวมไปถึง

การเปล่ียนแปลงทางด้านภมูอิากาศและภยัพบัิติ

ต่างๆ ทีอ่าจเกดิข้ึนอย่างฉบัพลัน ดงัน้ัน กลยทุธ์ 

ส�ำคัญที่ท�ำให้เครือเจริญโภคภัณฑ์เกิดความ

ยัง่ยนืได้คือ ‘การยอมรับการเปล่ียนแปลง’ เพือ่

ให้สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ได้

ตลอดเวลา การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีช่วยให้เครือฯ 

เกดิการปรับตัวพยายามค้นคว้า ศึกษา วิจัย มองหา 

โอกาสใหม่ไม่หยุดน่ิงทั้งยังมุ่งมั่นพัฒนาเพื่อ 

ส่ิงทีดี่กว่า เพือ่ตอบสนองทกุความต้องการของ

ผู้บริโภคเเละประเทศชาติ

4. ยอมรับ
    การเปลี่ยนแปลง

ต้นไม้ใหญ่ตั้งตระหง่านอยู ่ได้ต้องมีรากแก้วที่ม่ันคง 

เช่นเดียวกับธุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑ์ท่ีก้าวหน้า

และเติบโตอย่างยั่งยืน เพราะตั้งมั่นอยู ่บนค่านิยม

องค์กรที่ถ่ายทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่น เป็นจิตวิญญาณ

ที่มุ ่งมั่นพัฒนา ต่อยอดความสามารถในการบริหาร 

ธุร กิจบนฐานของคุณธรรม จ ริยธรรม ภายใต ้

ค่านิยมองค์กร 6 ประการ

ค่านิยมองค์กร 6 ประการ



050 051รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์ บทนำ�

H
E

A
LTH

H
O

M
E

A
P

P
E

N
D

IX
H

E
A

R
T

IN
TR

O
D

U
C

TIO
N

S
U

S
TA

IN
A

B
ILITY

 M
A

N
A

G
E

M
E

N
T

C.P. EXCELLENCE
ระบบการบริหาร ซีพี สู่ความเป็นเลิศ 

ในการท�ำธุรกิจน้ันจะมุ่งหวังแต่เพียงก�ำไรในระยะส้ันไม่ได้ ยังต้อง

ค�ำนึงถึงการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารทรัพยากร 

และส่ิงแวดล้อมเพื่อให ้มีต ้นทุนที่แข ่งขันได ้ อีกทั้งองค์กรต ้อง 

มีความยุติธรรมต่อผู้ถือหุ ้นทุกราย มีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

อย่างเป็นธรรม และสิ่งส�ำคัญยิ่งคือการตัดสินใจก�ำกับในทุกการกระท�ำ 

ของผู้น�ำด้วยความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล มีภูมิคุ้มกัน และใช้

ความรู้ควบคู่คุณธรรม (ซึ่งทั้งหมดนี้สะท้อนผ่านค่านิยมทั้ง 6 ประการ  

อันเป็นจิตวิญญาณของเครือซีพี) 

เครือเจริญโภคภัณฑ์เร่ิมด�ำเนินธุรกิจมาต้ังแต่ปี 2464  
ถึงป ัจจุบัน กว ่า 9 ทศวรรษ มีการเติบโตขยาย 
ธุรกิจไปกว่า 21 ประเทศและเขตเศรษฐกิจทั่วโลก  
และมุ่งหวังจะเป็นองค์กรที่ยั่งยืน ดร.อาชว์ เตาลานนท์  
รองประธานอาวโุส เครือเจริญโภคภณัฑ์ จงึได้สรุปแนวคดิ
การบริหารอันเป็นเอกลักษณ์ของซีพี ไว้ดังนี้

ซีพี สู่ความเป็นเลิศ C.P. Excellence

จากแนวคิดการบริหารอันเป็นลักษณะเฉพาะของเครือฯ จึงเกิดเป็น

ระบบการบริหาร ‘ซีพี สู่ความเป็นเลิศ หรือ C.P. Excellence’ นับเป็น 

แนวทางด�ำเนินการที่จะท�ำให้การบริหารธุรกิจต่างๆ ในเครือฯ เป็น

ไปอย่างเป็นระบบที่สอดคล้องกัน คนในองค์กรมีความเข้าใจในเชิง

บริหารจัดการตรงกัน และที่ส�ำคัญคือเป็นเคร่ืองมือในการผนึกก�ำลัง 

ในเครือฯ ทั้งด้านธุรกิจ ด้านคน และจิตใจ

ระบบการบริหาร ‘ซีพี สู่ความเป็นเลิศ’ มีเค้าโครงมาจากหลักการ

บริหารในระดับสากลคือ Malcolm Baldrige National Quality Award 

หรือ MBNQA ของประเทศสหรัฐอเมริกา ผนวกกับเอกลักษณ์

การบริหารของเครือฯ จึงเกิดเป็นองค์ประกอบ 13 ส่วน แสดงเป็น 

รปูบ้าน แบ่งเป็น 3 ส่วนคือ 1) เสาหลัก 6 ด้าน อันเป็นการบริหารหลัก  

2) พื้นฐาน 4 ด้าน อันจะเชื่อมโยงการบริหารในทุกด้านเพื่อให้รากฐาน 

ของธุรกิจมั่นคง และ 3) หลังคา 3 ด้าน เป็นหลักส�ำคัญในการปกป้อง 

องค์กรให้เกดิความยัง่ยนื ดังน้ันด้วยระบบการบริหาร ‘ซีพ ีสู่ความเป็นเลิศ’  

ก็จะท�ำให้คนในองค์กรมีความสุข ธุรกิจมีความมั่นคง สังคมให้การ

ยอมรับสนับสนุน และเครือซีพีก็จะก้าวสู ่การเป็นองค์กรที่ยั่งยืน 

สร้างคุณประโยชน์ให้กับประเทศชาติสืบไป

ซีพี สู่ความเป็นเลิศ C.P. Excellence

ระบบการบริหาร ซีพี สู่ความเป็นเลิศ



ยุทธศาสตร์
ด้านความยั่งยืน

การก�ำกับดูแล
ด้านความยั่งยืน

การประเมินประเด็น
ส�ำคัญด้านความยั่งยืน

เกี่ยวกับ
รายงานฉบับนี้

SUSTAINABILITY 
MANAGEMENT
การจัดการด้านความยั่งยืน 

เครือเจริญโภคภัณฑ์เชื่อว่า นอกเหนือจากการส่งมอบคุณค่าผ่าน

สินค้าและบริการทีม่คุีณภาพและตรงตามความต้องการของลูกคา้

และผู้บริโภคแล้ว ธุรกิจจะดำ�เนินการอย่างยั่งยืนได้น้ันจะต้อง 

ต้ังอยู่บนพื้นฐานความรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดล้อม  

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อันจะเห็นได้จากการยึดมั่น 

ในค่านิยม 3 ประโยชน์ ที่มุ่งเน้นสร้างสรรค์ประโยชน์แก่ 

ประเทศชาติ สังคม และบริษัทอย่างเสมอมา รวมถึงการนำ�ระบบ

การบริหารซีพี สู่ความเป็นเลิศ มาประยุกต์ใช้ในการดำ�เนินธุรกิจ 

เพื่อการพัฒนาของบุคลากรเครือฯ อย่างต่อเนื่อง

นอกจากน้ี เครือฯ ยงัมุง่มัน่ทีจ่ะดำ�เนินธุรกจิอยา่งยัง่ยนืใหม้ากกว่า

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานของประเทศ

ที่เครือฯ เข้าไปดำ�เนินธุรกิจ โดยการปฏิบัติตามหลักการสากล 

ด้านความยั่งยืน เช่น ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global 

Compact) หลักปฏิบัติของสหประชาชาติว่าด้วยการดำ�เนินธุรกิจ

และสิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on Business and 

Human Rights : UNGP) และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ

องค์การสหประชาชาติ (UN Sustainable Development Goals : 

UN SDGs)
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การจัดการด้านความยั่งยืนรายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์

SUSTAINABILITY STRATEGY
ยุทธศาสตร์ด้านความยั่งยืน

เครือเจริญโภคภัณฑ์ด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
โดยมีรากฐานส�ำคัญประกอบด้วยค่านิยม ‘3 ประโยชน์’ ที่มุ่งสร้างสรรค์ประโยชน์

แก่ประเทศชาติและสังคม รวมถึงระบบบริหารจัดการที่เรียกว่า ‘ซีพีสู่ความเป็นเลิศ’ หรือ (C.P. Excellence)
และตั้งอยู่บนพื้นฐานของการมีธรรมาภิบาล มีความรับผิดชอบต่อสังคม ตลอดจนการเคร่งครัดต่อกฏระเบียบข้อบังคับ

และมาตรฐานของทุกประเทศที่เข้าไปลงทุน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติอีกด้วย

ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง

ระบบการบริหาร
ซีพี สู่ความเป็นเลิศ

The 10 UNGC Principles
17 UN SDGs & UNGP*

กฎระเบียบข้อบังคับ
เเละมาตรฐาน

ค่านิยม 3 ประโยชน์

Living Right Living Well Living Together
Heart Health Home

ในปี 2559 เครือเจริญโภคภัณฑ์ได้กำ�หนดยุทธศาสตร์ด้านความยั่งยืน 

พร้อมประกาศเป้าหมายความยั่งยืนปี 2563 ภายใต้กรอบการทำ�งาน 

3Hs คือ HEART – มุ่งมั่นทำ�ธุรกิจด้วยใจที่ยั่งยืน HEALTH – มุ่งมั่นสร้าง

สังคมที่ยั่งยืน HOME – มุ่งมั่นเพื่อสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน โดยยุทธศาสตร์

ความยัง่ยนืของเครือฯ น้ัน ประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลัก 4 ประการ 

ซ่ึงอยู่ภายใต้หัวใจสำ�คัญของการดำ�เนินธุรกิจและรากฐานความยั่งยืน

ของเครือฯ คือค่านิยม 3 ประโยชน์ ที่มุ่งสร้างสรรค์ประโยชน์แก่ 

ประเทศชาติ สังคม และบริษัท องค์ประกอบแรกคือ ปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง โดยสามารถนำ�มาประยุกต์ใช้ ในการดำ�เนินธุรกิจได้ตลอด 

หว่งโซ่อุปทาน โดยมหีลักการว่า ธุรกจิจะต้องรู้และเข้าใจขีดความสามารถ

ของตนเอง และดำ�เนินธุรกิจอย่างเพียงพอและพอดี องค์ประกอบ 

ที่สองคือ ระบบการบริหารซีพี สู่ความเป็นเลิศ (C.P. Excellence) เพื่อ

สร้างความเปล่ียนแปลงให้กับองค์กรจากการผนึกกำ�ลังภายในเครือฯ  

ทั้งด้านธุรกิจ บุคลากร และจิตใจ องค์ประกอบที่สามคือ หลักการสากล 

ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้แก่  

ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact) หลักปฏิบัติของ

สหประชาชาติว่าด้วยการดำ�เนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UN Guiding 

Principles on Business and Human Rights : UNGP) และเป้าหมาย 

การพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (UN Sustainable 

Development Goals : UN SDGs) โดยเครือฯ มุ่งมั่นดำ�เนินธุรกิจ 

ให้สอดคล้องตามหลักการดังกล่าว พร้อมทั้งสนับสนุนเป้าหมาย 

การพัฒนาอย่างยั่งยืนครบทั้ง 17 เป้าหมาย และองค์ประกอบสุดท้าย

คือ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานของประเทศที่

เครือฯ เข้าไปดำ�เนินธุรกิจ ซึ่งถือเป็นพื้นฐานการดำ�เนินธุรกิจของเครือฯ

เหนือส่ิงอื่นใด เครือฯ ยังให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินธุรกิจบนหลัก 

ธรรมาภิบาล ความโปร่งใส การตรวจสอบได้ รวมทั้งความรับผิดชอบต่อ 

สังคมและสิ่งแวดล้อม ที่สะท้อนให้เห็นตลอดการดำ�เนินงานของเครือฯ 

โดยมีจุดประสงค์เพื่อความยั่งยืนในระยะยาว และเพื่อประโยชน์สูงสุด

แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

การก�ำกับดูแลกิจการ

สิทธิมนุษยชนและ
การปฏิบัติด้านแรงงาน

การพัฒนาผู้น�ำและ
ทรัพยากรบุคคล

การสร้างความผูกพัน
กับผู้มีส่วนได้เสีย

การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การดูแลรักษาทรัพยากรน�้ำ

การปกป้องระบบนิเวศ
และความหลากหลายทางชีวภาพ

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างรับผิดชอบ

คุณค่าทางสังคม

สุขภาพ
และสุขภาวะที่ดี

การศึกษา 

การบริหารจัดการ
นวัตกรรม
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การจัดการด้านความยั่งยืนรายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์

แนวคิดการด�ำเนินงานเชิงกลยุทธ์

HEART: 
LIVING RIGHT

HEALTH: 
LIVING WELL

การก�ำกับดูแลกิจการ

คุณค่าทางสังคม

การจัดการ 
การเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ

HOME: 
LIVING TOGETHER

สิทธิมนุษยชนและ

การปฏิบัติด้านแรงงาน

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

การดูแลรักษา

ทรพัยากรน�ำ้

การพัฒนาผู้น�ำและ

ทรัพยากรบุคคล

การศึกษา

การปกป้องระบบนิเวศ
และความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ

การสร้างความผูกพัน

กับผู้มีส่วนได้เสีย

การบริหารจัดการ

นวัตกรรม

การจัดการห่วงโซ่
อุปทานอย่างรับผิดชอบ

ร้อยละ 100 ของกลุ่มธุรกิจในเครือฯ มีการเปิดเผยผลการด�ำเนินงาน

ด้านธรรมาภิบาลและความยั่งยืนผ่านรายงานของเครือฯ

เกษตรกร ผู้ประกอบการรายย่อย รวมถึงกลุ่มเปราะบาง 100,000 ราย 

ได้รับการส่งเสริมอาชีพและคุณภาพชีวิต

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยรายได้ลง 

ร้อยละ 10 เทียบกับปีฐาน 2558

ร้อยละ 100 ของกลุ่มธุรกิจในเครือฯ มีการตรวจสอบการด�ำเนินงาน

ด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Due Diligence) 

ร้อยละ 30 ของผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นผลิตภัณฑ์ที่มุ่งเน้น 

สุขโภชนาการ สุขภาพ และสุขภาวะที่ดีขึ้น

ลดปริมาณการใช้น�้ำต่อหน่วยรายได้ลง 

ร้อยละ 10 เทียบกับปีฐาน 2558

ร้อยละ 100 ของผู้น�ำและพนักงาน ผ่านการอบรมพัฒนาความรู้

และความเข้าใจด้านความยั่งยืน

เด็ก เยาวชน และผู้ใหญ่ 4,350,000 คน มีโอกาสเข้าถึงการศึกษา

และการพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็น

ร้อยละ 100 ของวัตถุดิบหลักผ่านการประเมินการจัดหา

จากแหล่งผลิตที่ไม่บุกรุกท�ำลายป่าไม้และทรัพยากรทางทะเล

ร้อยละ 100 ของกลุ่มธุรกิจในเครือฯ มีกระบวนการสร้างความผูกพัน
กับผู้มีส่วนได้เสีย

เพิ่มมูลค่านวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ ์

และกระบวนการร้อยละ 50 เทียบกับปีฐาน 2559

ร้อยละ 100 ของคู่ค้าธุรกิจหลักได้รับ 

การตรวจประเมินด้านความยั่งยืน 

การก�ำกับดูแลกิจการ

ประเด็นส�ำคัญ เป้าหมายปี 2563 (ประเทศไทย) กรอบการด�ำเนินงาน

การพัฒนาชุมชนชนบท

การลดก๊าซ
เรือนกระจก

การบริหารจัดการ 
ความเสี่ยง

ธุรกิจแบบมีส่วนร่วม

การบริหารจัดการและ
การเพิ่มประสิทธิภาพ

พลังงาน

การบริหารจัดการด้านการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ส่งเสริมกลุ่มเปราะบาง

พลังงาน
หมุนเวียน

การต่อต้าน
คอร์รัปชัน

การเกื้อหนุนและ
การบริจาคเพื่อสังคม

การเกษตร 
ที่เท่าทันต่อ
ภูมิอากาศ 

การพัฒนาผู้น�ำ

เข้าถึงการศึกษา
ที่มีคุณภาพ

การป้องกันผลกระทบ
ต่อระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชีวภาพ

การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

เข้าถึงองค์ความรู้

การจัดหาวัตถุดิบและ 
การตรวจสอบย้อนกลับ

การดึงดูดและการรักษา
บุคลากรที่มีศักยภาพ

การคุ้มครองและ
ฟื้นฟูระบบนิเวศ

สิทธิมนุษยชน

ความมั่นคง 
ทางด้านอาหาร

การจัดการ 
ความเสี่ยงเรื่องน�้ำ

การปฏิบัติ
ด้านแรงงาน

สุขภาพและโภชนาการ

ประสทิธิภาพการใช้น�ำ้

การยอมรับและเห็นถึง
คุณค่าของความแตกต่าง

คุณภาพและความปลอดภัย
ของผลิตภัณฑ์

การน�ำน�้ำกลับมาใช้ใหม่และ
การจัดการน�้ำแบบหมุนเวียน

สุขภาพและ
ความปลอดภัย

ฉลากผลิตภัณฑ์

คุณภาพน�้ำ

การมีส่วนร่วม
กับผู้มีส่วนได้เสีย

การวิจัยและพัฒนา
เปิดกว้างในการ
สร้างนวัตกรรม

นวตักรรมด้านผลิตภัณฑ์
และการบริการ

นวัตกรรมด้าน
กระบวนการ

แนวปฏิบัติในการ
จัดซื้อจัดจ้าง

การจัดการห่วงโซ่อปุทาน 
อย่างยั่งยืน 

การสร้างเสรมิศักยภาพคู่ค้า

การจัดการ
ของเสีย
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การจัดการด้านความยั่งยืนรายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์

แผนงานด้านความยั่งยืน

การก�ำหนดยุทธศาสตร์ด้านความยั่งยืน

• ยุทธศาสตร์ด้านความยั่งยืน เครือฯ และเป้าหมายสู่ปี 2563

• ยุทธศาสตร์ด้านความยั่งยืน เครือฯ และเป้าหมายสู่ปี 2568 และ 2573

การด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ด้านความยั่งยืน

• ธุรกิจหลักของเครือฯ ในประเทศไทย

• ธุรกิจหลักของเครือฯ ในประเทศไทยและต่างประเทศ

การจัดท�ำรายงานความยั่งยืน

ขอบเขตการรายงาน

• ธุรกิจหลักของเครือฯ ในประเทศไทย

• ธุรกิจหลักของเครือฯ ในประเทศไทยและต่างประเทศ

แนวทางการรายงาน

• GRI G4 ระดับทางเลือกหลัก (Core Option)

• GRI Standards ระดับทางเลือกหลัก (Core Option)

การรายงานความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามข้อตกลงแห่งสหประชาชาติ

• GC Active COPs (ขั้นพื้นฐาน)

• GC Advanced COPs (ขั้นสูงสุด)

ขอบเขตการรับรองรายงานจากหน่วยงานภายนอก

• ประเทศไทย

• ประเทศไทยและต่างประเทศ

ข้อมูลที่ได้รับการรับรองรายงานจากหน่วยงานภายนอก

• ปริมาณการน�ำน�้ำมาใช้ (GRI 303-1)

• ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2) (GRI 305-2)

• ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1) (GRI 305-1)

• สุขอนามัยและความปลอดภัย (GRI 403-2)

• ปริมาณการใช้พลังงาน (GRI 302-1)

• ปริมาณของเสีย (GRI 306-2)

สร้าง	     บูรณาการ	       ขยายผล

2559	 2560	 2561	 2562	 2563 

รายละเอียด

• 	คณะกรรมการก�ำกับนโยบายด้าน	
	 ความยั่งยืน ธรรมาภิบาล และสื่อสาร	
	 องค์กร เครือเจริญโภคภัณฑ์  
   (SGC Steering Committee) 
•	คณะกรรมการบริหารงานด้าน
	 ความยั่งยืน ธรรมาภิบาล และสื่อสาร
	 องค์กร เครือเจริญโภคภัณฑ์ 
	 (SGC Operating Committee) 
•	ส�ำนักบริหารความยั่งยืน ธรรมาภิบาล 
	 และสื่อสารองค์กร เครือเจริญโภคภัณฑ์ 	
	 (SGC)

• 	คณะกรรมการด้าน
	 ความยั่งยืนระดับกลุ่มธุรกิจ 
• 	หน่วยงานกลางด้าน
	 ความยั่งยืนของกลุ่มธุรกิจ 

•	หน่วยงาน
	 ที่เกี่ยวข้อง

ระดับ
เครือฯ

ระดับกลุ่มธุรกิจ

13
กลุ่มธุรกิจ

ไม่รวมกลุ่มธุรกิจการเงิน
และการธนาคาร

ระดับประเทศ

21
ประเทศ และเขตเศรษฐกิจ

ระดับปฏิบัติการ 
สายธุรกิจ / หน่วยธุรกิจ / หน่วยงาน

•	คณะกรรมการด้าน	
	 ความยั่งยืนระดับ
	 กลุ่มธุรกิจในแต่ละ	
	 ประเทศ 
•	ผู้แทนคณะผู้บริหาร	
	 ด้านความยั่งยืน
	 ในแต่ละประเทศ 

การก�ำกับดูแลด้านความยั่งยืน

SUSTAINABILITY GOVERNANCE
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การจัดการด้านความยั่งยืนรายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์

“ปี 2560 ที่ผ่านมาเป็นปีที่สำ�คัญในการดำ�เนินงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ความย่ังยืนของ

เครือเจริญโภคภัณฑ์ เพราะเป็นปีท่ีเราขยายขอบเขตการดำ�เนินงานจากประเทศไทยไปยัง

อีก 20 ประเทศและเขตเศรษฐกิจ ที่เครือฯ มีการลงทุนครอบคลุมทุกกลุ่มธุรกิจ ซึ่งใน

แตล่ะประเทศตา่งมีบรบิทดา้นความยัง่ยนื สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม 

และสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน จึงเป็นความท้าทายของเครือฯ ที่ต้องสร้างการมีส่วนร่วม

กบัผูบ้รหิารและพนกังานในแตล่ะประเทศ เสรมิสรา้งความรู ้พฒันาระบบและกระบวนการ

ที่จำ�เป็น ที่สำ�คัญคือปลูกฝังให้ความยั่งยืนเป็นวัฒนธรรมในองค์กร 

นอกจากน้ี เพ่ือเป็นการขับเคล่ือนการดำ�เนินงานดังกล่าว กระบวนการจัดทำ�รายงาน 

ความยั่งยืนประจำ�ปีของเครือฯ จึงขยายขอบเขตครอบคลุมทุกประเทศเช่นกัน เพื่อให้

สามารถวดัผลการดำ�เนนิงานในดา้นต่างๆ ไดอ้ยา่งเปน็รปูธรรม รวมถงึเปน็เครือ่งมอืชว่ย

ในการสื่อสารเชิงกลยุทธ์และพัฒนาการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย อย่างไรก็ตาม  

เราก็ได้เรียนรู้ว่าเรายังต้องพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง จึงได้จัดทำ�แผนการดำ�เนินงาน

ด้านความยั่งยืนดังที่ได้นำ�เสนอในรายงานฉบับนี้ เพื่อเป็นแนวทางการดำ�เนินงานสำ�หรับ

ทุกกลุ่มธุรกิจในเครือฯ ให้สอดคล้องไปด้วยกัน”

นายนพปฏล เดชอุดม
ประธานคณะผู้บริหารด้านความยั่งยืนองค์กร
เครือเจริญโภคภัณฑ์

การร่วมแสดงความมุ่งมั่นของผู้บริหาร 
ในการขับเคลื่อนความยั่งยืนในทุกประเทศที่เข้าไปลงทุน

“กลุม่ธรุกจิบรรจภุณัฑ์มุง่มัน่ทีจ่ะด�ำเนนิธรุกจิด้วยความยัง่ยนื 

ด�ำเนินธุรกิจอยา่งโปร่งใส และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

โดยมุง่เน้นให้ความส�ำคญักบัการวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ์

ควบคู ่ไปกับการรักษาสิ่งแวดล้อมตามแนวปฏิบัติด้าน 

ความยั่งยืนของเครือเจริญโภคภัณฑ์”

“ด้วยความใส่ใจในความต้องการของคนทุกคน ตั้งแต่ 

ความต้องการขั้นพื้นฐานไปจนกระทั่งความต้องการใน 

ระดับสูงขึ้นไป ดังน้ัน เจียไต๋จึงมุ ่งพัฒนาธุรกิจท่ียั่งยืน  

ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและความปลอดภัย ร่วมไปกับการ 

ยกระดับอุตสาหกรรมการเกษตรในทุกๆ พื้นที่ที่เราเข้าไป 

ด�ำเนินธุรกิจ”

“การขับเคล่ือนองค์กรสู่ความย่ังยืน เป็นสิ่งส�ำคัญที่บริษัท

น�ำไปบูรณาการให้เป็นส่วนหนึ่งของการด�ำเนินธุรกิจ 

ในทุกประเทศที่เราตั้งอยู ่ เรามีปณิธานที่มุ ่งมั่นในการ 

มอบองค์ความรู้ และร่วมมือกันพัฒนาศักยภาพพนักงาน 

ในองค์กร คู่ค้า เกษตรกร ลูกค้าผู้ประกอบการ เพื่อให้เกิด

ประโยชน์สงูสดุต่อทุกภาคส่วนท่ีเกีย่วข้อง และน�ำมาซึง่ความ

เจรญิเตบิโตทีเ่ข้มแขง็และย่ังยนืต่อชมุชนและสงัคมโดยรวม”

“หนึง่ในความมุง่มัน่ของเครอืเจรญิโภคภณัฑ์คอืการมส่ีวนร่วม

ส่งเสรมิคณุภาพชวีติและสนบัสนนุความยัง่ยนืของสิง่แวดล้อม

และสังคมโลก นอกเหนือจากการผลิตอาหารที่ยั่งยืนแล้ว  

เรายังมุ่งมั่นในการสร้างความย่ังยืนให้กับชุมชนด้วยการ 

ให้ความรู้ เสริมสร้างอาชีพด้วยเครื่องมือต่างๆ ทั้งสนับสนุน

ให้คนในชุมชนอยู่ร่วมกับธรรมชาติอย่างยั่งยืนด้วยการ 

หนักลับมารักษ์น�ำ้พทิกัษ์ป่า อันเป็นส่วนหนึง่ของความยัง่ยืน

ที่เราตั้งใจสืบทอดต่อไปยังรุ่นลูกรุ่นหลานของเรา”

นายประเสริฐ พุ่งกุมาร
กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
และประธานคณะผู้บริหาร
บริษัท ซีพีพีซี จ�ำกัด (มหาชน)

นายมนัส เจียรวนนท์
ประธานคณะผู้บริหาร
บริษัท เจียไต๋ จ�ำกัด

นางสุชาดา อิทธิจารุกุล
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
บริษัท สยามแม็คโคร จ�ำกัด 
(มหาชน)

นายณรงค์ เจียรวนนท์
รองประธานกรรมการอาวุโส 
บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ 
จ�ำกัด
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การจัดการด้านความยั่งยืนรายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์

“เพราะเชื่อว่าการเติบโตบนพื้นฐานของการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน คือการสร้างเสริมขีดความสามารถทางการแข่งขัน 

ในระยะยาวทีจ่ะน�ำพาบริษทัไปสูค่วามส�ำเรจ็ เป็น ‘ครัวของโลก’ 

ตามวิสัยทัศน ์ที่วางไว ้  แม ้การบริหารความยั่งยืนใน 

ทุกประเทศทั่วโลกจะเป็นเรื่องท้าทายเพียงใด บริษัทจะยังคง

มุ่งมั่นและพยายามอย่างเต็มที่ในการขับเคล่ือนความยั่งยืน

ทั่วทั้งองค์กรให้เป็นไปในทิศทางและมาตรฐานเดียวกัน”

“เครือเจริญโภคภัณฑ์ทําธุรกิจหลักด้านอาหาร ซ่ึงมี

ข้าวโพดเลีย้งสตัว์เป็นวตัถดุบิเบือ้งต้นของอาหารทีส่ามารถ

ตรวจสอบย้อนกลับได้ถึงแหล่งท่ีมาท่ีรับผิดชอบ ดูแลผู้มี

ส่วนได้เสีย และสิ่งแวดล้อมในชุมชน นอกจากนี้ ในปัจจุบัน

สามารถกล่าวได้ว่าผลิตภัณฑ์ของเราสามารถตรวจสอบ

ย้อนกลับได้มากกว่านอกจากแหล่งท่ีมา เพราะสามารถ

ตรวจได้ถึงระดับพันธุกรรม ทั้งทางเคมีและกายภาพ” 

“การท�ำธรุกจิกเ็หมอืนกบัการช่วยเหลือสงัคม ท�ำให้สงัคม

และสิ่งแวดล้อมดีขึ้น บนพื้นฐานของค่านิยมเครือฯ  

‘3 ประโยชน์’ คือประเทศชาติได้ผลประโยชน์ ประชาชนได้

ผลประโยชน์ เครือฯ ได้ผลประโยชน์ หากเราบรรลุได้ใน

ปรัชญาข้อนี้  เราก็จะสร้างความเจริญที่ยั่งยืนให้แก่ 

ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง”

“การขบัเคลือ่นความยัง่ยนืในทกุประเทศทีบ่รษิทัเข้าไปลงทนุ 

นอกเหนือจากการถ่ายทอดนโยบายและทิศทางกลยุทธ ์

ให้กบัผูบ้รหิารสงูสดุในแต่ละประเทศ ทางบรษิทัยงัมตีวัแทน

ในทุกประเทศท่ีท�ำหน้าที่พิจารณาเป้าหมาย ผลักดันการ

บริหารจัดการ และรายงานผลการด�ำเนินงาน ตลอดจน 

ส่งเสรมิให้เกิดการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างกัน ทัง้น้ีเพือ่ให้

กระบวนการขับเคลื่อนความยั่งยืนมีการสอดประสาน 

อย่างเข้มแข็งและต่อเนื่องในทุกช่วงเวลา”

นายสุขวฒัน์ ด่านเสรมิสขุ 
ประธานคณะผูบ้รหิาร ธรุกจิอาหาร 
และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (ร่วม) 
บรษิทั เจรญิโภคภณัฑ์อาหาร 
จ�ำกดั (มหาชน) 

นายสุเมธ ภิญโญสนิท
ประธานคณะผู้บริหาร
บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส 
จ�ำกัด

นายสขุสนัต์ เจยีมใจสว่างฤกษ์
ประธานคณะผู้บริหาร 
ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรม และ
กรรมการผู้จัดการใหญ่ (ร่วม)
บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร 
จ�ำกัด (มหาชน) 

นายสุเมธ เหล่าโมราพร
ประธานคณะผู้บริหาร
บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด

“เรายดึมัน่ในค่านยิม ‘3 ประโยชน์’ เป็นหลกัการท�ำธรุกจิ 

คอืจะต้องท�ำให้ประเทศชาต ิและประชาชนในประเทศนัน้ๆ 

ได้รับประโยชน์ก่อน จากน้ันซีพีจึงจะได้ การด�ำเนินงาน

ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม และการพัฒนาอย่าง

ย่ังยืนเท่านัน้ทีจ่ะท�ำให้บรษัิทมีศักยภาพในการแข่งขันได้” 

“ในประเทศจนี เราให้ความส�ำคญักบัการอนรุกัษ์และปกป้อง

สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยของพนักงาน ตลอดจนสร้าง

ระบบการควบคมุคณุภาพทีส่ามารถตรวจสอบได้ และมุง่มัน่

ที่จะพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  

ในอนาคตเราจะรวมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระดับโลก 

ทุนและความสามารถ บูรณาการเทคโนโลยีใหม่เพื่อการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน เกษตรกร การเลี้ยงสัตว์ ห่วงโซ่อาหาร 

และกระจายประสบการณ์ที่ประสบความส�ำเร็จไปทั่วโลก  

เพื่อประโยชน์ของมนุษยชาติ”

“เรามุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

ยุทธศาสตร์ และเป้าหมายด้านความยั่งยืนของเครือฯ  

เรามุง่มัน่ทีจ่ะสร้างธรุกจิทีย่ัง่ยนื มกีารก�ำกบัดแูลกจิการท่ีดี 

มีการสร้างผู ้น�ำ และโครงการเพื่อสังคมอย่างต่อเนื่อง  

เรายังคงเรียนรู้ ปรับตัว คิดค้น และน�ำเสนอประโยชน์ที่เป็น

รูปธรรมไปในทุกพื้นที่ท่ีเราด�ำเนินการ ใส่ใจส่ิงแวดล้อม  

ใช้ทรัพยากร อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใช้

เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัย และมีการพัฒนางานวิจัย

และนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง”

“ เ ร าบู รณาการการพัฒนาที่ ยั่ งยื นแล ะค ่ านิ ยม  

‘3 ประโยชน์’ เข้าไปในแผนกลยุทธ์การพัฒนาองค์กร 

โดยรวม เพื่อท�ำให้เครือเจริญโภคภัณฑ์กลายเป็น 

องค์กรช้ันน�ำ ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและมีความ

ยั่งยืนในอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพ (Healthcare) 

ด้วยความมุง่มัน่ทีจ่ะรกัษาชีวิต และปรบัปรงุคณุภาพชวิีต

ของประชาชนในทุกประเทศที่เราเข้าไปด�ำเนินการ”

Mr. Xie Yi
รองประธานอาวโุสกลุม่ธรุกิจ
เกษตรอตุสาหกรรมและอาหาร
ประเทศจนี

Mr. Li Wen Hai
ประธานคณะผู้บริหาร
C.P. Lotus 
Corporation

Miss Tse, Teresa Y.Y.
ประธานกรรมการ
Sino Biopharmaceutical 
Co., Ltd.

Mr. Michael Ross
รองกรรมการผู้จัดการบริหาร
Chia Tai Di Jing 
(Shanghai) Investment 
Management Limited 
หรือ Shanghai Kinghill 
Limited 
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การจัดการด้านความยั่งยืนรายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์

MATERIALITY ASSESSMENT

ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวม และระบุประเด็น

ส�ำคัญด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 

ของเครือฯ โดยค�ำนึงถึงการขยายขอบเขต 

การรายงานไปยังทุกกิจการของเครือฯ ทั่วโลก 

และครอบคลุมความหลากหลายของอุตสาหกรรม

ที่เกี่ยวข้องกับเครือฯ ข้ันตอนการระบุประเด็น

ส�ำคัญ ประกอบด้วย

1.1 ทบทวนประเด็นทีม่นัียส�ำคัญประจ�ำปี 2559 

     ของเครือฯ

1.2 เทียบเคียงประเด็นความยั่งยืนของบริษัท

ในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 8 สาย

ธรุกจิหลักของเครือฯ

เครือเจริญโภคภัณฑ์จัดท�ำรายงานฉบับน้ีขึ้นเพื่อเปิดเผยผลการด�ำเนินงานท้ังในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ที่มีนัยส�ำคัญต่อธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียของเครือฯ โดยพิจารณาถึงประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืนจากปัจจัยภายใน

และภายนอกที่สอดคล้องตามหลักการรายงานประเด็นส�ำคัญของมาตรฐาน Global Reporting Initiatives (GRI)  

ท้ัง 4 ประการ ได้แก่ บรบิทความยัง่ยนื (Sustainability Context) ประเดน็ทีม่นียัส�ำคญั (Materiality) ความครบถ้วนสมบรูณ์ 

(Completeness) และการมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้เสยี (Stakeholder Inclusiveness) ผ่านข้ันตอนการประเมนิประเดน็ส�ำคญั

ด้านความยัง่ยนืทีป่ระยกุต์มาจากแนวทางการรายงานของ GRI Standards ทัง้ 4 ขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้

การประเมินประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน

1.	การระบุ
	 ประเด็นสำ�คัญ

2.	การจัดลำ�ดับ
	 ความสำ�คัญ

3.	การทวนสอบ
	 ความถูกต้องและ
	 ความน่าเชื่อถือ

4.	การพัฒนา
	 อย่างต่อเนื่อง

1.	การระบุประเด็นสำ�คัญ

1.3 วิเคราะห์หลักการและมาตรฐานด้าน		

     ความยั่งยืนระดับโลก ได้แก่

• หลักสากลของข้อตกลงโลกแห่ง 

   สหประชาชาต ิขั้นสูงสุด

• เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

• คณะกรรมการว่าด้วยมาตรฐานทาง 

   บัญชีความยั่งยืน (Sustainability 

   Accounting Standards Board : SASB)

• ดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์ 

   (Dow Jones Sustainability Indices : DJSI)

1.4 รวบรวมประเด็นที่มีนัยส�ำคัญของบริษัท 

     ในเครือฯ ที่ได้มีการจัดท�ำรายงาน

     ความยั่งยืน (หรือเทียบเท่า)

ช่องทาง
การติดต่อ

4.	การพัฒนาอยา่งต่อเนือ่ง

ส�ำนักกิจกรรมสื่อสารองค์กร 
เครือเจริญโภคภัณฑ์
อาคารทรูทาวเวอร์ ชั้น 25 
18 ถนนรัชดาภิเษก  
แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพฯ 10310

+66(0)-2858-6253-4     

prcpgroup@cp.co.th

www.cpgroupglobal.com

เครือฯ พร้อมรับฟังความคิดเห็นของทุกท่าน

เพือ่น�ำไปพฒันารายงานความยัง่ยนืในอนาคต

ให้สามารถตอบสนองความคาดหวังของ 

ผู้มีส่วนได้เสีย จึงได้เปิดช่องทางการติดต่อ 

ไว้หลากหลายช่องทาง

2.	การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ

น�ำประเด็นทีม่นัียส�ำคญัของเครือฯ ทีผ่่านการระบุ

จากขั้นตอนที่ 1 มาจัดล�ำดับโดยผู้มีส่วนได้เสีย

ทั้งภายในและภายนอก ข้ันตอนการจัดล�ำดับ

ความส�ำคัญ ประกอบด้วย

2.1 ส�ำรวจความคิดเห็นของผู้บริหารทุกกลุ่ม

	 ธุรกิจของเครือฯ และตัวแทนผู้มีส่วน

	 ได้เสียในกลุ่มต่างๆ ผ่านแบบสอบถาม

	 ออนไลน์

2.2	 รวมผลการประเมนิประเด็นทีม่นัียส�ำคัญ		

	 ประจ�ำปี 2560 ของบรษิทัในเครือฯ เข้าไป		

	 ในผลการส�ำเร็จความคิดเห็น

2.3	 ก�ำหนดค่าถ่วงน�ำ้หนักของแต่ละกลุ่มธุรกจิ

	 ตามสัดส่วนรายได้

2.4	 ค�ำนวณคะแนนความส�ำคัญของประเด็น 

	 ต่อการด�ำเนินธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย

2.5	 จัดท�ำ Matrix ประเด็นที่มีนัยส�ำคัญ

1.5 ทบทวนผลการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสีย

     ภายนอกที่ได้จากกระบวนการจัดท�ำ

     รายงานความยั่งยืนของบริษัทในเครือฯ 

     ในประเทศไทย

1.6 วิเคราะห์ข่าวทีเ่กีย่วข้องกบับริษทัในเครือฯ

   และธุรกิจที่อยู ่ในอุตสาหกรรมเดียวกับ 

     กลุ่มธุรกิจของเครือฯ เพื่อคัดกรอง

     ประเด็นด้านความยั่งยืน

1.7 ระบุประเด็นด้านความยั่งยืนของเครือฯ 

     ผ่านการคัดเลือกประเด็นด้านความยั่งยืน

     จากกระบวนการข้างต้น พร้อมด้วยการ

       ค�ำนึงถงึทศิทางการด�ำเนินธุรกจิของเครือฯ 

     และการหารือภายในของคณะท�ำงาน

     ด้านความยั่งยืน ธรรมาภิบาล และสื่อสาร

     องค์กร

ทวนสอบกระบวนการจัดท�ำรายงานความยั่งยืน

ตามหลักการรายงานประเ ด็นส�ำ คัญของ

มาตรฐาน GRI ให้ครบถ้วนทั้ง 4 ประการ  

ข้ันตอนการทวนสอบความถูกต้องและความ 

น่าเชื่อถือ ประกอบด้วย

3.1 สัมภาษณ์ผู้มส่ีวนได้เสียภายนอกถงึประเด็น 

      ส�ำคัญด้านความยั่งยืนต่อเครือฯ รวมถึง

	 ข้อคิดเห็นอื่นๆ เพื่อน�ำไปพัฒนารายงาน		

	 ความยั่งยืน

3.2	 พิจารณาและอนุมัติประเด็นที่มีนัยส�ำคัญ	

	 และล�ำดับความส�ำคัญโดยคณะผู้บริหาร

3.3	 ทวนสอบและรับรองความถูกต้องของ		

	 กระบวนการจัดท�ำรายงานความยั่งยืน		

	 โดยหน่วยงานอิสระ

3.	การทวนสอบความถูกต้อง
	 และความน่าเชื่อถือ



066 067

H
E

A
LTH

H
O

M
E

A
P

P
E

N
D

IX
H

E
A

R
T

S
U

S
TA

IN
A

B
ILITY

 M
A

N
A

G
E

M
E

N
T

IN
TR

O
D

U
C

TIO
N

การจัดการด้านความยั่งยืนรายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์

ประเด็นท่ีมีนัยสำ�คัญ และประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับในระดับสายธุรกิจ

ประเด็น
ที่มีนัยส�ำคัญ ประเด็นย่อย

สายธุรกิจ
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การก�ำกับดูแลกิจการ

สิทธิมนุษยชน 
และการปฏิบัติด้านแรงงาน

การพัฒนาผู้น�ำ
และทรัพยากรบุคคล

การสร้างความผูกพัน
กับผู้มีส่วนได้เสีย

คุณค่าทางสังคม

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

การศึกษา

การบริหารจัดการนวัตกรรม

การจัดการ 
การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การดูแลรักษาทรัพยากรน�้ำ

การปกป้องระบบนิเวศ
และความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ​

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างรับผิดชอบ

มีผลกระทบน้อย

มีผลกระทบปานกลางถึงสูง

มีผลกระทบน้อยถึงปานกลาง

มีผลกระทบสูงถึงสูงมาก

ไม่มีผลกระทบถึงมีผลกระทบน้อยหมายเหตุ: เครือฯ ได้ระบุประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสายธุรกิจการเงินและการธนาคาร
จากการเทียบเคียงประเด็นความยั่งยืนของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน 
รวมถึงการวิเคราะห์หลักการและมาตรฐานด้านความยั่งยืนระดับโลก

ธ
ุรก

ิจค
้าป

ล
ีก

การก�ำกับดูแล และจริยธรรมในการด�ำเนินธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง และการจัดการภาวะวิกฤต

ความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศและไซเบอร์

การปฏิบัติด้านแรงงาน สิทธิมนุษยชน (ไม่รวมเรื่องความปลอดภัย)

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

การจัดการทรัพยากรบุคคล

การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

การจัดการลูกค้าสัมพันธ์

การเป็นองค์กรที่ดีของสังคม (ไม่รวมกิจกรรมด้านการศึกษา)

ผลกระทบทางสังคมจากการปฏิบัติงาน สินค้าและบริการ

สุขภาพและโภชนาการ

สวัสดิภาพสัตว์

การเข้าถึงการศึกษา

การบริหารจัดการนวัตกรรม

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การบริหารจัดการพลังงาน

การจัดการมลพิษด้านสิ่งแวดล้อมและของเสีย

การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการน�้ำ

การจัดหาวัตถุดิบ / ความหลายหลายทางชีวภาพ และระบบนิเวศ

บรรจุภัณฑ์

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

ผลการประเมินประเด็นท่ีมีนัยสำ�คัญด้านความย่ังยืน

1. การก�ำกับดูแลจัดการ (Corporate Governance) 
2. สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน (Human Rights and Labor Practices)
3. การพัฒนาผู้น�ำและทรัพยาการบุคคล (Leadership and Human Capital Development)
4. การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement)

5. คุณค่าทางสังคม (Social Impact) 
6. สุขภาพและสุขภาวะที่ดี (Health and Well-Being)
7. การศึกษา (Education)
8. การบริหารจัดการนวัตกรรม (Innovation)

9. การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change Management)
10. การดูแลรักษาทรัพยาการน�้ำ (Water Stewardship)
11. การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ (Ecosystem & Biodiversity Protection)
12. การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ (Responsible Supply Chain Management) 

ความส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจ
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การจัดการด้านความยั่งยืนรายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

กรอบการรายงาน

บริษัทจัดทำ�รายงานความยั่งยืนฉบับน้ี ตาม

มาตรฐานของ Global Reporting Initiatives (GRI) 

โดยการเปิดเผยข้อมูลเป็นไปตามหลักเกณฑ์ 

แบบทางเลือกหลัก (Core Option)

การจัดท�ำรายงานความยั่งยืน

บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำ�กัด จัดทำ�

รายงานความยั่งยืนฉบับน้ีข้ึนเป็นฉบับที่ 2  

ต่อเนื่องจากรายงานความยัง่ยนืประจำ�ปี 2559 

ที่เผยแพร่สู่สาธารณะเมื่อ กรกฎาคม 2560  

โดยรายงานฉบับนี้จัดทำ�ขึ้นเป็นประจำ�ทุกปี

การรับรองจากหน่วย
งานภายนอก

บริษัทที่อยู่ในขอบเขต
ของรายงาน

การประเมินความน่าเชื่อถือของชุดข้อมูล 

ในรายงานฉบับน้ีดำ�เนินการโดย บริษัท ลอยด์ส 

รีจิสเตอร์ ควอลิตี้ แอสชัวรันส์ จำ�กัด (LRQA) 

ซ่ึงเป็นหน่วยงานรับรองอิสระที่น่าเชื่อถือ 

และได้รับการยอมรับในระดับสากล โดย 

ชุดข้อมูลที่ได้รับการตรวจสอบ ประกอบด้วย 

GRI 403-2, GRI 303-1 และ GRI 305-2 

(สามารถอ่านรายละเ อียดเพิ่ ม เ ติมไ ด้ที่  

หน้า 302-303) 

ผลการด�ำเนินงานด้านทรัพยากรบุคคลครอบคลุม

บริษทัย่อยภายใต้เครือเจริญโภคภณัฑ์ทั้งหมด 

(ร้อยละ 100) ส่วนผลการด�ำเนินงานด้านพลังงาน 

น�ำ้ ของเสีย อากาศ และความปลอดภยั ครอบคลุม 

11,662 หน่วยงาน ของบริษัทย่อยทั้งหมด 

ภายใต้เครือเจริญโภคภัณฑ์

การรายงานความก้าวหน้า
ของการด�ำเนินงาน

ช่องทางการติดต่อ

บริษัท ไ ด้นำ � เสนอความก้ าวหน้า ในการ 

ปฏิ บั ติตามหลักสากลของข้อตกลงโลก 

แห่งสหประชาชาติ (United Nations Global 

Compact) มาอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2558 

โดยในปี 2560 บริษัทได้ยกระดับความโปร่งใส

เป็นการรายงานความก้าวหน้าตามหลักการ

ของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติข้ึนสูงสุด

จำ�นวน 21 ประการ 

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายงาน 

ฉ บับ น้ีที่ สำ � นั กกิ จ ก รรม ส่ื อสารอง ค์กร  

เครือเจริญโภคภัณฑ์

อาคารทรูทาวเวอร์ ชั้น 25 

18 ถนนรัชดาภิเษก ห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310  
โทรศัพท์: +66(0)-2858-6253-4 

อีเมล: prcpgroup@cp.co.th

เว็บไซต์: www.cpgroupglobal.com

จุดประสงค์การจัดท�ำ
รายงานฉบับนี้

รายงานฉบับน้ีจัดทำ�ข้ึนด้วยวัตถุประสงค์ 

เพื่อสื่อสารถึงความมุ่งมั่นในการดำ�เนินธุรกิจ 

สู่ความอย่างยั่งยืนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม  

และสิ่งแวดล้อม

ขอบเขตการด�ำเนินงาน

รายงานฉบับน้ีได้นำ�เสนอผลการดำ�เนินงาน 

ในภาพรวมของกลุ่มบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ 

ครอบคลุม 8 สายธุรกิจ ทั้งในและต่างประเทศ 

ต้ังแต่วันที ่1 มกราคม ถงึ 31 ธันวาคม ปี 2560

ABOUT THIS REPORT

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ขององค์การสหประชาชาติ

บริษัทมุ่งมั่นดำ�เนินงานให้มีความสอดคล้อง 

กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การ

สหประชาชาติ (Sustainable Development 

Goals: SDGs) ทั้ง 17 เป้าหมายอย่างต่อเนื่อง 

(สามารถอ่านรายละเ อียดเพิ่ ม เ ติมไ ด้ที่  

หน้า 301)

รายงานความยั่งยืน (หรือเทียบเท่า) 
ของบริษัทในเครือฯ

นอกจากรายงานความยั่งยืนฉบับน้ีของเครือเจริญโภคภัณฑ์แล้ว  

บริษัทในเครือฯ บางบริษัทยังได้จัดทำ�รายงานความย่ังยืน (หรือเทียบเท่า) 

ประจำ�ปี 2560 ได้แก่ 

• บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำ�กัด (มหาชน)

• บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน)

• บริษัท สยามแม็คโคร จำ�กัด (มหาชน)

• บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)

• บริษัท Charoen Pokphand Enterprise (Taiwan) co., Ltd.

• บริษัท C.P. Pokphand Co., Ltd.

• บริษัท C.P. Lotus Corperation

• บริษัท Chia Tai Enterprises International Limited

• บริษัท Sino Biopharmaceutical Limited

นอกจากน้ี เครือฯ ยังได้นำ�ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญของบริษัทในเครือฯ  

ที่ปรากฏอยู่ในรายงานด้านล่างน้ีมาผนวกเข้าในกระบวนการประเมิน

ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนของเครือฯ ในรายงานฉบับน้ีอีกด้วย 

สามารถอ่านรายละเอียดกระบวนการประเมินประเด็นสำ�คัญด้าน 

ความยั่งยืนได้ที่หน้า 14-15



การก�ำกับดูแลกิจการเป็นรากฐานส�ำคัญของการด�ำเนินธุรกิจให้ม ี

ความเติบโตอย่างยัง่ยนื เครือเจริญโภคภณัฑ์มรีะบบการก�ำกบัดูแล

กิจการทั้งทางด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์กล่าวคือ หลักการ 

บรรษทัภบิาล จรรยาบรรณธุรกจิ นโยบายและแนวปฏบัิติทีเ่กีย่วข้อง

กบัจรรยาบรรณธุรกจิ จรรยาบรรณส�ำหรับคู่ค้าธุรกจิ ซ่ึงเป็นปัจจัย 

ด้านกฎหมาย กฎเกณฑ์ของสังคม และกฎระเบียบขององค์กร

นอกจากน้ัน เครือเจริญโภคภัณฑ์ยังมีระบบการก�ำกับดูแลกิจการ

ทางด ้านการประพฤติปฏิ บัติของการด�ำเนินธุรกิจอย ่างม ี

ความรับผิดชอบ มีคุณธรรมและความซ่ือสัตย์ตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

เคารพในสิทธิมนุษยชนและปฏบัิติด้านแรงงาน รวมทัง้มกีารพัฒนา

ผู้น�ำและทรัพยากรบุคคล และสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย 

ที่จะเสริมสร้างองค์กรให้มีประสิทธิภาพ เป็นหัวใจส�ำคัญที่ 

น�ำไปสู่ความส�ำเร็จและสร้างความเชื่อมั่นความไว้วางใจให้กับ 

เครือเจริญโภคภัณฑ์

LIVING RIGHT

การก�ำกับดูแล
กิจการ

สิทธิมนุษยชน
และการปฏิบัติ
ด้านแรงงาน

การพัฒนา
ผู้น�ำและ

ทรัพยากรบุคคล

การสร้าง
ความผูกพันกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย
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CORPORATE
GOVERNANCE
การกำ�กับดูแลกิจการ

ความท้าทาย

คณะกรรมการบริษทัมคีวามเชือ่มัน่ว่าการก�ำกบัดูแลกจิการทีดี่ เป็นปัจจัย

ส�ำคัญต่อเครือเจริญโภคภัณฑ์  ในการยกระดับความสามารถในการ

แข่งขันและน�ำเครือเจริญโภคภัณฑ์ไปสู่ความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน 

นอกจากน้ันยังเป็นการเพิ่มมูลค่าให้แก่ผู ้มีส่วนได้เสียในระยะยาว 

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีน้ัน  แสดงให้เห็นถึงการมีระบบการบริหาร

จัดการทีม่ปีระสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ซ่ึงช่วยสร้างความไว้วางใจ

ให้กบัผูม้ส่ีวนได้เสียในห่วงโซ่คณุค่า  ทัง้หมดน้ีต้องอาศัยความมุง่มัน่และ

ความร่วมมือ  จากพนักงานทุกระดับโดยมีคณะกรรมการและผู้บริหาร

ระดับสูงให้การส่งเสริมสนับสนุนเพื่อให้การก�ำกับดูแลกิจการเกิดข้ึน

อย่างเป็นรูปธรรม

ความท้าทายประการแรกของเครือฯ คือการสร้างความเข้าใจและส่ือสาร

ให้พนักงานกว่า 300,000 คน ที่มีความหลากหลายทั้งในด้านภาษาและ

วัฒนธรรม เหน็ความส�ำคัญของการก�ำกบัดูแลกจิการทีดี่ น�ำไปสู่การสร้าง

ให้เกิดเป็นวัฒนธรรมการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ และมี

การปฏิบัติอยู่บนบรรทัดฐานเดียวกัน ความท้าทายอีกประการหน่ึงคือ 

ด้วยเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก (Disruptive Technologies) ท�ำให้ มาตรฐาน

ของการก�ำกับดูแลกิจการสูงข้ึนส่งผลให้เครือเจริญโภคภัณฑ์ซ่ึงเป็น

บริษัทข้ามชาติต้องมีการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบตลอด 

ห่วงโซ่คุณค่า มีความถูกต้อง โปร่งใสและตรวจสอบได้

ผลการด�ำเนินงานเทียบกับเป้าหมาย

เป้าหมายปี 2563 (ประเทศไทย)

เปรียบเทียบผลการด�ำเนินงานเฉพาะประเทศไทย ปีต่อปี

ร้อยละ 100 ของกลุม่ธรุกจิในเครอืฯ มกีารเปิดเผยผลการด�ำเนนิงานด้านธรรมาภบิาลและความยัง่ยนื

ผ่านรายงานของเครอืฯ

ความคืบหน้าปี 2560

•	 การก�ำกับดูแลกิจการ

•	 การบริหารความเสี่ยง

•	 การต่อต้านคอร์รัปชัน

•	 การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

•	 การพัฒนากระบวนการแจ้งเบาะแส

	  การกระท�ำผิด

ทุกกลุ่มธุรกิจ
ในเครือฯ มีการเปิดเผย

ผลการด�ำเนินงาน

ด้านธรรมาภิบาล 

และความยั่งยืน 

ผ่านรายงานของเครือฯ

ประกาศนโยบาย

ต่อต้าน
การทุจริตและ

คอร์รัปชัน
ในระดับเครือฯ

2560
ผลการด�ำเนนิงานท่ีส�ำคญัปี

จ�ำนวนกลุ่มธรุกิจ

จ�ำนวนประเทศและเขตเศรษฐกิจ

10

1

13

21

13

21

2559 2563
เป้าหมาย

2560
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รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์

แนวทางการบริหารจัดการ

เครือเจริญโภคภัณฑ์ยึดหลักการบรรษัทภิบาลทั้ง 11 ประการเป็น

แนวทางบรหิารจัดการ โดยมคีณะกรรมการบริษทัในเครือเจริญโภคภณัฑ์

ท�ำหน้าที่ก�ำหนดทิศทาง เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ และตัดสินใจในส่ิงที่จะ

สร้างประโยชน์ในระยะยาวให้กบับริษทัและผู้มส่ีวนได้เสียในทกุภาคส่วน 

มีการบริหารจัดการความเส่ียงด้วยความรับผิดชอบ มีความโปร่งใสใน

การด�ำเนินงานตลอดจนมีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจสามารถ 

ตรวจสอบได้

นอกจากน้ันยังมีการส่ือสารกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างสม�่ำเสมอเพื่อสร้าง

ความไว้วางใจและความเชื่อมั่นให้เกิดข้ึน เครือเจริญโภคภัณฑ์ส่งเสริม

และสนับสนุนผู้บริหารและพนักงานทุกคนให้มีความเข้าใจและตระหนัก

ถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ รวมถึงจรรยาบรรณธุรกิจ 

อย่างถูกต้อง เคร่งครัด เพราะบริษัทที่มีการปฏิบัติอย่างถูกต้องจะ 

ด�ำเนินธุรกิจได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน

การก�ำกับดูแลกิจการ

วัฒนธรรม
องค์กร

การก�ำกับดูแล
ความเสี่ยง

คณะกรรมการ
ก�ำกับดูแล

การมีส่วนร่วม
กับผู้มีส่วนได้เสีย

คุณค่าที่สอดคล้องกับ

มาตรฐานและนโยบาย

แนวปฏิบัติด้าน 

การมีส่วนร่วม

กลไกการสนับสนุน

กรอบการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง

ความสอดคล้องกับ

ระบบเครือฯ

ความแตกต่างระหว่าง

บทบาทของคณะกรรมการ

และผู้บริหาร

แนวปฏิบัติที่สนับสนุนสิทธิ

ของผู้ถือหุ้นส่วนน้อย

การเปิดเผยข้อมูล

ทางการเงิน

มาตรฐานและแนวปฏิบัติ

ในการสร้างการมี

ส่วนร่วมของผู้มีส่วน

ได้เสียที่ไม่ใช่ผู้ถือหุ้น

หลักการบรรษัทภิบาลของเครือเจริญโภคภัณฑ์

หลักบรรษัทภิบาลน้ี เปรียบเสมือนเข็มทิศที่จะน�ำไปก�ำหนดมาตรฐาน

เบ้ืองต้นแก่สมาชกิคณะกรรมการบริษทัในการก�ำกบัดูแลธุรกจิ รวมไปถงึ

การเคารพสิทธิของผู้ถือหุ้นรายย่อย การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 

ของธุรกิจ ตลอดจนการควบคุมดูแลความเส่ียงและบุคลากรในองค์กร 

เพื่อให้เกิดผลสมบูรณ์ตามหลักบรรษัทภิบาลที่เราตั้งมั่นในที่สุด

1. เครือเจริญโภคภัณฑ์มองการณ์ไกล 

เพราะการพัฒนาตนเองอยู ่ เสมอท�ำให้

เครือฯ มาถึงจุดนี้ได้ และจะช่วยให้เครือฯ 

ยืนหยัดต่อไปได้ในอนาคต

6. สิ่งส�ำคัญอย่างย่ิงต่อคุณภาพในการ

ปฏิบัติงานในระยะยาวของคณะกรรมการ  

คือการที่กรรมการบริษัทมีมุมมองที่ทันสมัย

และรอบด้าน เพียงพอต่อการพิจารณา

ประเด็นส�ำคัญต่างๆ ที่เพิ่มมากขึ้นตลอดจน

ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

3. เครือ เจ ริญโภคภัณฑ ์มุ ่ งมั่นที่ จ ะ 

บ ริหารจัดการความเ สี่ยงด ้ วยความ 

รับผิดชอบ ในขณะ เดียวกันก็ยั งคง 

ความกล้าตัดสินใจซึ่งถือเป็นคุณลักษณะ

อันมีค่าที่ต้องรักษาไว้

8. เครือเจรญิโภคภณัฑ์มุง่มัน่ทีจ่ะพิจารณา

ค่าตอบแทนและการประเมินผลงาน ทั้งใน

ระดบับุคคล บรษิทั และคณะกรรมการบรษิทั

อย่างถี่ถ้วนและโปร่งใส

2. ขณะที่ความเชื่อมโยงภายในเครือฯ  

ถือเป็นความแข็งแกร่ง เพราะมีโอกาสมาก 

ในการแบ่งปันทรัพยากรต่างๆ ร่วมกัน  

แต่เครือฯ จ�ำเป็นต้องตระหนักถึงความ 

รับผิดชอบที่เพิ่มมากขึ้นไปพร้อมกัน ด้วย

การท�ำความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง และปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบที่ซับซ้อนอย่างเคร่งครัด

7. เครือเจริญโภคภัณฑ์วางโครงสร้างคณะ

กรรมการบริษัท โดยมุ่งหวังให้ด�ำเนินงาน

ด้วยความโปร่งใสและมีเหตุมีผล โดยใช ้

ความรู ้ความสามารถ วิจารณญาณ และ

ประสบการณ์ร่วมกันของกรรมการบริษัท

ทั้งหมด

4. คณะกรรมการบริษัทในเครือฯ มีหน้าที่

ก� ำหนดทิศทางเป ้ าหมายเชิ งกลยุทธ ์  

และตัดสินใจในสิ่ งที่จะสร ้างประโยชน ์

อย่างแท้จริงในระยะยาวให้กับบริษัทและ 

ผู้มีส่วนได้เสียในทุกภาคส่วน

9. เครือเจริญโภคภัณฑ์มุ่งมั่นที่จะสื่อสาร 

กับผู ้ มีส ่วนได้เสียท้ังหมดอย่างเปิดเผย  

มีประสิทธิผล และต่อเนื่อง

5. กรรมการบรษัิทในเครอืเจรญิโภคภณัฑ์

มหีน้าทีน่�ำเสนอมมุมองทีผ่่านการไตร่ตรอง

อย่างถีถ้่วน เพือ่น�ำไปใช้ประกอบการตดัสนิใจ 

ของคณะกรรมการบริษัท โดยกรรมการ

จ�ำเป็นต้องมคีวามเข้มแขง็ เดด็เดีย่ว แน่วแน่ 

และพร้อมท่ีจะท้าทายในการหารืออย่าง

สร้างสรรค์ เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่นั้น

ได้ด้วยดี

10. เครือเจริญโภคภัณฑ์มุ ่งม่ันท่ีจะให ้

ผู้ถือหุ้นรายย่อยของบริษัท จดทะเบียนของ

เครือฯ ได้ใช้สิทธิของพวกเขาอย่างเท่าเทียม

11. ความน่าเชือ่ถอื คณุธรรมและความซือ่สตัย์ 

คือหัวใจของเครือเจริญโภคภัณฑ์
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รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์

การก�ำกับดูแลกิจการ

ความก้าวหน้าในการจัดทำ�คู่มือการกำ�กับ
กิจการที่ดีและจรรยาบรรณทางธุรกิจ

คู่มือการกำ�กับกิจการที่ดีและจรรยาบรรณทางธุรกิจ

หลักการบรรษัทภิบาลของเครือฯ คือ 

ยดึมัน่ในหลักคุณธรรมและความซ่ือสัตย์

ในการด�ำเนินธุรกิจ  โดยยึดมั่นค่านิยม 

3  ประโยชน ์  ห ลักบรรษัทภิบาลน้ี 

จะน�ำไปก�ำหนดมาตรฐานเบ้ืองต้นแก่

สมาชกิคณะกรรมการบรษิทัในการก�ำกบั

ดูแล รวมถึงการเคารพสิทธิผู ้ถือหุ ้น 

รายย่อย การมส่ีวนร่วมกบัผู้มส่ีวนได้เสีย

ของธุรกจิ ตลอดจนการควบคมุดูแลความ

เสี่ยงและบุคลากรในองค์กร

นอกจากน้ีเครือฯ ได้พฒันาคู่มอืการก�ำกบั

กิจการที่ดีและจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

ระดับเครือฯ หรือ CP Code of Conduct 

เพื่อให้กลุ่มบริษัทเกิดการน�ำไปปฏิบัติ

ตามไปในทิศทางเดียวกัน 

องค์ประกอบ นโยบาย

1. การหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์

2. การป้องกันการฉ้อฉล สินบน และทุจริต

3. แนวปฏิบัติการให้และรับของขวัญ และ

การเลี้ยงรับรอง

4. ยืนหยัดเพื่อการแข่งขันทางการค้าที่เป็นธรรม

5. การรักษาความโปร่งใส

1. การส่งเสริมความเคารพให้เกียรติและ

ปฏิบัติต่อกันอย่างเป็นธรรม 

2. การส่งเสรมิโอกาสทีเ่ท่าเทยีม ความหลากหลาย

ของบุคลากรและการอยู่ร่วมกัน

3. การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล

4. การจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ในสถานประกอบการ

1. การส่งมอบสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ

2. การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน

3. การจัดซื้อจัดหาอย่างมีจรรยาบรรณ

4. การขายและการตลาดอย่างรับผิดชอบ

1. การจัดการข้อมูลบริษัท

2. การซื้อขายหลักทรัพย์

3. การต่อต้านการฟอกเงิน

1.	 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความขัดแย้ง        	

	 ทางผลประโยชน์

2.	 นโยบายและแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต	

	 และคอร์รัปชัน

3.	 นโยบายและแนวปฏิบัติการให้ รับของขวัญ 

	 หรือผลประโยชน์อื่นใด

1.	 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน

	 และการปฏิบัติด้านแรงงาน

2.	 นโยบายและแนวปฏิบัติการแจ้งเบาะแส

3.	 นโยบายและแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูล

	 ส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัว

4.	 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย

	 อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

1.	 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านความยั่งยืน

2.	 จรรยาบรรณส�ำหรับคู่ค้าธุรกิจ

3.	 นโยบายและแนวปฏิบัติการบริหารจัดการ

	 ห่วงโซ่อุปทาน

1.	 นโยบายและแนวปฏิบัติเรื่องการบริหาร

	 จัดการข้อมูลสารสนเทศ

2.	 นโยบายและแนวปฏิบัติการป้องกัน

	 การฟอกเงิน

Integrity 
ความซือ่สตัย์
สุจริต

People 
บุคลากร

Quality 
คุณภาพ

Asset 
สินทรัพย์

การด�ำเนินงานด้านบรรษัทภิบาลของเครือเจริญโภคภัณฑ์ถูกขับเคล่ือนอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

โดยคณะกรรมการบรรษทัภบิาลเครือเจริญโภคภณัฑ์ ซ่ึงคณะกรรมการฯ น้ีประกอบด้วย ผูท้รงคุณวุฒริะดับสูง

ทั้งที่เป็นผู้บริหารของเครือเจริญโภคภัณฑ์ กรรมการอิสระจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของ

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รวมถึงได้รับเกียรติจากจากบุคลากรชั้นน�ำผู้มีความเชี่ยวชาญด้านงานบรรษัทภิบาล

ทั้งในและต่างประเทศที่มากประสบการณ์ เข้ามาร่วมขับเคล่ือนการก�ำกับดูแลกิจการของกลุ่มบริษัท 

ในเครือเจริญโภคภณัฑ์ โดยมกีารประชมุคณะกรรมการฯ ทกุไตรมาส เพือ่หารือ ทบทวน และให้ข้อเสนอแนะ

ในการปฏรูิปทัง้ด้านโครงสร้าง หลักการ และนโยบาย โดยมคีวามคืบหน้าของการด�ำเนินงานด้านบรรษทัภบิาล  

4 เรื่องหลัก อันได้แก่

	 1. กระบวนการเปรียบเทียบและทบทวนบรรษัทภิบาลในด้านต่างๆ  

	 2. ยกระดับแนวปฏิบัติสู่นโยบายอย่างเป็นรูปธรรม 

	 3. การพัฒนาหลักการบรรษัทภิบาลของเครือเจริญโภคภัณฑ์ 

	 4. การฝึกอบรมรวมถึงการรณรงค์เรื่องการสื่อสารภายในองค์กรเพื่อให้พนักงานน�ำไปปฏิบัติ

	     ในทิศทางเดียวกันกับหลักการที่เครือฯ ก�ำหนดไว้

เครือฯ มีแผนประกาศใช้คู่มือการก�ำกับ

ดูแลกจิการทีดี่และจรรยาบรรณทางธุรกจิ

ในปี 2561 รวมถงึการอนุมติันโยบายย่อย 

เช่น นโยบายการไม่รับของขวัญ การไม่

สนับสนุนพรรคการเมือง และประชุม

อย่างต่อเนื่อง เพือ่ตดิตามการด�ำเนนิงาน 

โดยมเีป้าหมายที่จะให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม

บริษัทในเครือและทุกประเทศภายใน 

ปี 2561  

อ่านข้อมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายงานความคืบหน้า 

ของคณะกรรมการบรรษัทภิบาล ได้ที่ 

www.cpgroupglobal.com/th/News/

nDetail/articleid/16
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รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์

การอบรมพนักงาน
ด้านการกำ�กับดูแลกิจการ

ในปี 2560 เครือฯ ได้มีการจัดอบรมในเร่ืองการเปิดเผยข้อมูลและ 

ความโปร่งใส (Disclosure and Transparency-D&T) โดยมีเป้าหมาย 

ในการให้ความรู้ความเข้าใจผู้บริหารในเร่ืองการเปิดเผยข้อมูลและ 

ความโปร่งใสในหน้าที่รับผิดชอบของผู้บริหาร ซ่ึงเป็นส่วนส�ำคัญ 

ส่วนหน่ึงของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ซ่ึงมีรายละเอียดเกี่ยวกับเร่ือง 

ผลประโยชน์ทับซ้อน รายการที่เกี่ยวโยงกัน (Connected Transactions) 

การซ้ือขายหุ้นและหลักทรัพย์ และการเปิดเผยข้อมูลภายใน รวมถึง

ข้อมูลที่มีความอ่อนไหวด้านราคา โดยมีผู้บริหารระดับสูงจากบริษัท 

ในเครอืฯ ในทกุกลุ่มธุรกจิ ทัง้จากบริษทัทีจ่ดทะเบียนฯ และไม่จดทะเบียน 

รวมถึงบริษัทที่อยู่ในต่างประเทศเข้าร่วมทั้งสิ้น 73 คน 

แผนการฝึกอบรมในปี 2561

การบริหารความเสี่ยง
เครอืเจริญโภคภณัฑ์ได้ด�ำเนินงานด้านการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง 

โดยมกีารแต่งต้ังคณะกรรมการบรหิารความเส่ียงเครือฯ (Corporate Risk 

Management Committee) เพื่อขับเคล่ือนการด�ำเนินงานให้บรรลุผล  

โดยก�ำหนดโครงสร้าง รวมถึงผู้บริหารและผู้รับผิดชอบด้านการบริหาร

ความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจนอกตลาดหลักทรัพย์ในประเทศไทย นอกจาก

พัฒนารูปแบบการจัดการความเส่ียงในระดับเครือฯ แล้ว ยังได้ส่ือสาร

แนวทางพัฒนาสู่กลุ่มธุรกิจต่างๆ อีกทั้งยังมีการทบทวนสถานะการ

จัดการความเส่ียงของกลุ่มบรษิทัในเครือฯ และได้รายงานผลความคืบหน้า

ในการด�ำเนินงานต่อคณะกรรมการบรรษทัภบิาลของเครือเจริญโภคภณัฑ์ 

ทัง้น้ียงัได้มกีารจัดสัมมนาผู้บริหารและผู้รับผดิชอบด้านการบรหิารความเส่ียง

ในหวัข้อการประเมนิความเส่ียงและการจัดการภาวะวิกฤติในช่วงปลายปี

อีกด้วย

เครือฯ ตระหนักดีว่าการบริหารจัดการความเส่ียงเป็นหน่ึงในยทุธศาสตร์

ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน จึงได้พัฒนารูปแบบการบริหารความเส่ียงของ

เครือฯ ข้ึน โดยประยุกต ์จากกรอบ COSO Enterpr ise Risk 

Management Framework อันเป็นมาตรฐานสากลที่ได้รับการยอมรับ 

อีกทั้ง บูรณาการกับหลักเกณฑ์ ซีพีสู่ความเป็นเลิศ และมุมมองด้าน 

ความยัง่ยนืของเครอืฯ เพือ่ทกุกลุ่มธุรกจิสามารถท�ำการประเมนิความเส่ียง 

โดยการจ�ำแนกออกได้เป็น 8 กลุ่มความเส่ียงหลัก นอกจากน้ียงัมกีารวาง

โครงสร้างการก�ำกับดูแลและก�ำหนดกลยุทธ์และจุดประสงค์ให้ชัดเจน 

เพื่อจัดการความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิผล โดยจะต้องอาศัยการม ี

ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียเพื่อทบทวนปรับปรุงการด�ำเนินงานอย่าง 

ต ่อเ น่ือง มีการประมวลผลข้อมูลที่ได ้รับ และจัดท�ำรายงานให ้

ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบ

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลวางแผนการฝึกอบรมเพื่อสร้างความรู ้

ความเข้าใจให้แก่บุคลากรทกุระดบัอย่างต่อเน่ือง โดยมเีน้ือหาของหลักสูตร

มุง่เน้นการสร้างให้เกดิการก�ำกบัดูแลกจิการทีดี่ในเครือเจริญโภคภณัฑ์และ

สามารถน�ำไปปฏบัิติอย่างเป็นรูปธรรม 

หลักสูตรทีจ่ะจัดในปี 2561 ได้แก่

	 1.	 หลักสูตรความส�ำคัญของการก�ำกบัดูแลกจิการ

	 2.	 หลักสูตรจรรยาบรรณธุรกจิ 

	 3.	 หลักสูตรส่งเสริมความเข้าใจการป้องกนัการทจุริตและคอร์รัปชนั 

	 4.	 หลักสูตรการบริหารจัดการความเส่ียง 

นอกจากนี ้ คณะกรรมการบรรษัทภิบาลยังก�ำหนดเป้าหมายใหบ้คุลากร 

ทกุคนต้องผ่านหลักสูตรจรรยาบรรณธุรกจิ และท�ำการทดสอบเพือ่ประเมนิ

การเรียนรู้ความเข้าใจ โดยบุคลากรทกุคนของเครือเจริญโภคภณัฑ์จะต้อง

ท�ำคะแนนได้ 100% จึงถอืว่าสอบผ่าน ซ่ึงเป็นตัวชีวั้ดหลักทางด้านการ 

ก�ำกบัดูแลของบุคลากรทกุคนทีจ่ะต้องบรรลุให้เป็นผลส�ำเร็จภายในปี 2563

กรอบการด�ำเนินงานการบริหารความเสี่ยง

การก�ำกับดูแล
และวัฒนธรรม

องค์กร

กลยุทธ์และการ
ก�ำหนด

วัตถุประสงค์

การจัดการ
ความเสี่ยง

การทบทวนและ
ปรับปรุง

ประสิทธิผล

ข้อมูล 
การสื่อสารและ
การรายงาน

ปัจจัยความเสี่ยง 8 ประเภทหลักของเครือฯ

1. ความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ

8. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

3. ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม

6. ความเสี่ยงด้าน
การด�ำเนินงาน

2. ความเสี่ยงด้านสังคม

7. ความเสี่ยงด้านการเงิน5. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์

4. ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง
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รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์

การต่อต้านคอร์รัปชัน 
(Anti-Corruption)

การจัดทำ�นโยบาย

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลตระหนกัถึงความส�ำคญัและความมุง่มั่นใน

การด�ำเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต โดยยึดหลักการก�ำกับดูแล

กิจการ และปลูกฝังเป ็นรากฐานแก่บุคลากรให้ปฏิบัติงานด้วย 

ความซ่ือสัตย์สุจริต ซ่ึงเป็นหน่ึงในค่านิยมของกลุ่มบริษัทในเครือฯ 

คณะกรรมการบรรษทัภบิาลได้อนุมติันโยบายและแนวปฏบัิติการต่อต้าน

ทจุริตและคอร์รปัชนั นโยบายและแนวปฏบัิติการให้และรับของขวัญ และ

ผลประโยชน์อ่ืนๆ โดยมผีลบังคับใช้กบักรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน

ทุกคน ตลอดจนส่งเสริมให้บุคลากรยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติให้เกิดขึ้น

อย่างเป็นรูปธรรม คณะกรรมการฯ ได้ส่งเสริมให้มีการเปิดเผยรายงาน

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันให้เป็นไปตามมาตรฐานองค์กรโปร่งใสใน

ระดับสากล โดยผู้บริหารระดับสูงสุดของเครือฯ ได้ประกาศนโยบายและ

การร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสีย

เครือฯ มีช่องทางในการแจ้งเบาะแสให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถร้องเรียน

เร่ืองทจุรติคอร์รัปชนั เพือ่เกดิความร่วมมอืกนักบัผู้มส่ีวนได้เสีย นอกจากน้ัน 

ยังให้การสนับสนุนการรณรงค์การทุจริตของมูลนิธิต่อต้านการทุจริต 

ในโครงการ ‘ช่อสะอาดต้านทุจริต’ เป็นการร่วมมือกับนักเรียน นิสิต 

นักศึกษา และประชาชน ให้ตระหนักถงึภยัของการทจุริตคอร์รัปชนั ผ่า

นมวิสิกวิดีโอ เผยแพร่ไปสู่สังคม โดยใช้ส่ือโทรทศัน์และส่ือสังคมออนไลน์ 

เพื่อรณรงค์ให้เกิดการร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียในระดับสาธารณชน ใน

การต่อต้านทุจริตในสังคมไทย รวมทั้งบริษัทจดทะเบียนในเครือเจริญ

โภคภณัฑ์ได้เข้าร่วมเป็นสมาชกิแนวร่วมปฏบัิติของภาคเอกชนไทยในการ

ต่อต้านทุจริต ซ่ึงเป็นโครงการที่ จัดต้ังโดยรัฐบาลและส�ำนักงาน 

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุริตแห่งชาติ มวัีตถปุระสงค์

เพื่อสร้างความร่วมมือของผู้มีส่วนได้เสียในภาคเอกชนในการแก้ปัญหา

การทจุริตคอร์รัปชนั 

การอบรมพนักงาน
ด้านการต่อต้านคอร์รัปชัน
เครือฯ ได้ริเร่ิมด�ำเนินการฝึกอบรมแก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน

ทกุระดับเกีย่วกบันโยบายและแนวปฏบัิติการต่อต้านทจุริตและคอร์รัปชนั 

นโยบายและแนวปฏบัิติการให้และรับของขวัญ และผลประโยชน์อ่ืนๆ โดย

มวัีตถปุระสงค์ในการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กรรมการ ผู้บริหาร และ

พนักงานทกุระดับรับทราบการปฏบัิติตามกฎระเบียบ มคีวามรบัผดิชอบ 

มีส่วนร่วมสนับสนุนการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันทุกรูปแบบ 

เน้ือหาหลักสูตรครอบคลุมถึงบทบัญญัติของกฎหมายที่ก�ำหนด 

การกระท�ำใดเป็นการทุจริตต่อหน้าที่ พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิด 

เกีย่วกบัการขัดกนัระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกบัประโยชน์ส่วนรวม และ

วิธีการปฏิบัติตามนโยบายฯ เพื่อให้บุคลากรของเครือฯ ตระหนักรู้ถึง 

ผลกระทบของการทจุริตคอร์รัปชนัและเข้าใจแนวทางการปฏบัิติตนเป็น

พลเมอืงธุรกจิอย่างมคีวามรบัผิดชอบ (Responsible Corporate Citizen) 

และด�ำเนินธุรกจิอย่างมจีริยธรรม โดยจะด�ำเนินการจัดอบรมอย่างต่อเน่ือง

ซีพี ร่วมต้านคอร์รัปชัน ป้องกันทุจริต

จรรยาบรรณ
ธุรกิจ

ช่องทางการ
รับแจ้งเบาะแส
และแนวปฏิบัติ

 แนวปฏิบัติ
การให้และรับ

ของขวัญ
 และการเลี้ยง

รับรอง

จรรยาบรรณ
ส�ำหรับคู่ค้า
ทางธุรกิจ

นโยบาย
การป้องกัน
การฟอกเงิน

นโยบาย
ต่อต้าน

การทุจริตและ
คอร์รัปชัน

แนวปฏบัิติการให้และการรับของขวัญและการเล้ียงรบัรอง อีกทัง้นโยบาย

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน มีรายละเอียดที่รวมถึงการห้ามจ่ายค่า 

อ�ำนวยความสะดวกและยังครอบคลุมถึงกลุ่มบุคคลที่มีสัญญาจ้างเป็น 

ทีป่รกึษา ผูด้�ำเนนิงานแทนหรือเป็นตัวแทนของเครือฯ ที่ต้องปฏิบัติตาม 

นโยบายฯ เพื่อเป็นการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันอย่างครบถ้วน ให ้

การสนับสนุนการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน และมีการประกาศอย่างเป็น

ทางการ เครือฯ ยังเน้นเรื่องการด�ำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสกับคู่ค้าธุรกิจ 

จึงก�ำหนดจรรยาบรรณส�ำหรับคู่ค้าทางธุรกิจ ซ่ึงรวมถึงกิจการร่วมค้า 

บริษทัจัดซ้ือจัดหา ผู้รับเหมาช่วง ตัวแทน ผูจั้ดจ�ำหน่าย และผู้แทนจ�ำหน่าย 

ให้ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ซึ่งมีระบุเป็นเงื่อนไข

ของสัญญาธุรกิจ 

โครงการประกวดเพลงช่อสะอาดต้านทุจริต
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ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน หน่วยงาน
ตรวจสอบเครือฯ

ทางโทรศัพท์

ทางเว็บไซต์

ทางอีเมล

ทางจดหมาย
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รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์

เครือฯ ตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงในโลก 

ทีเ่กดิข้ึนตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลง

ทางสภาพสังคม เศรษฐกจิ การเมอืง เทคโนโลยี 

และพฤติกรรมผู้บริโภค จากเดิมตั้งแต่ยุค 1.0 

ที่เน้นเรื่องการเกษตร จนถึงยุค 4.0 ในปัจจุบัน

ซ่ึงเป็นยคุของการเชือ่มโยงข้อมลูและเทคโนโลยี  

การขยายธุรกิจและการสร้างโอกาสทางธุรกิจ

ใหม่ๆ ซ่ึงต้องค�ำนึงถึงความเส่ียงในด้านต่างๆ 

ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองกฎหมายท้องถิน่ สิทธิมนุษยชน 

หรือทรัพยากรที่จ�ำกัด รวมไปถึงความเส่ียง

เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทางด้านสภาพภมูอิากาศ 

และเหตุฉุกเฉินที่ครอบคลุมถึงภัยพิบัติต่างๆ  

ที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กร ซึ่งทางเครือฯ ได้มีการ

ด�ำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง และจัดท�ำ

แผนจัดการภาวะวิกฤต และการสร้างให้คน 

ในองค์กรมคีวามตระหนัก เพือ่ทีจ่ะได้ด�ำเนินการ

ตามกรอบนโยบาย และมาตรฐานและแนวทาง

ปฏิบัติที่ได้ก�ำหนด 

ในปี 2560 เครือฯ ได้มีการท�ำแบบประเมิน 

องค์กรด้วยตนเองในแบบออนไลน์ ตามกรอบ

ของความยั่งยืน และ UN Global Compact   

ทั้ง 4 หมวด ได้แก่ สิทธิมนุษยชน แรงงาน 

ส่ิงแวดล้อม และการต่อต้านการคอร์รัปชัน 

โดยมีการเชิญตัวแทนด้านทรัพยากรมนุษย์  

ฝ่ายปฏบัิติการ และหน่วยงานด้านความปลอดภยั

และส่ิงแวดล้อมจากกลุ่มธุรกจิต่างๆ มาประชมุ

เพื่อชี้แจงความเข้าใจในการท�ำแบบประเมิน  

ซ่ึงปัจจุบันได้ท�ำการประเมินได้ครบทุกกลุ่ม

ธุรกจิในประเทศไทยแล้ว และได้มกีารน�ำข้อมลู

นี้มาวิเคราะห์เพื่อก�ำหนดแผนงานต่อไป

นอกจากน้ี เครือฯ ได้มีการจัดต้ังทีมตรวจ

ประเมนิหลัก หรือ Audit Core Team ซ่ึงประกอบ

ไปด้วยบุคลากรจากกลุ่มธุรกิจหลักของเครือฯ 

ได้แก่ กลุ่มธุรกจิเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร 

กลุ ่มธุรกิจการตลาดและการจัดจ�ำหน ่าย  

กลุ ่มธุรกิจโทรคมนาคม กลุ ่มธุรกิจการค้า

ระหว่างประเทศ และส�ำนักบริหารความยั่งยืน 

ธรรมาภิบาลและส่ือสารองค ์กร เครือฯ  

เพื่อท�ำการตรวจประเมินแบบข้ามสายงาน  

หรือ Cross Audit ร่วมมือกับบริษัทต่างๆ 

ภายในเครือฯ โดยได ้มีการตรวจประเมิน 

บริษทัทรู คอร์ปอเรชัน่จ�ำกดั (มหาชน) ไปแล้ว 

ในปี 2560 และต้ังเป้าหมายในการขยาย 

การตรวจประเมินให้ครอบคลุมหน่วยงานอ่ืน 

เพิม่เติมในปี 2561 น้ี

การตรวจสอบข้อร้องเรียน

เครือฯ มีนโยบายในการก�ำกับดูแลกิจการ โดยมีแนวทางในการปฏิบัติ

ต้ังอยูบ่นพืน้ฐานของความสุจริต มคีวามเป็นธรรม โปร่งใส และไม่แสวงหา

ประโยชน์ส่วนตัวที่ขัดแย้งกับประโยชน์ของบริษัท จึงได้เปิดโอกาสให้

พนักงานและบุคคลภายนอกสามารถแจ้งเบาะแสในการกระท�ำผิดผ่าน 

4 ช่องทาง ได้แก่ เว็บไซต์ อีเมล จดหมาย และโทรศัพท์ เรื่องร้องเรียน

จะถกูบันทกึและตรวจสอบทีศู่นย์รบัเรือ่งร้องเรียน และท�ำการสอบสวน

โดยคณะกรรมการที่ประกอบไปด้วยบุคลากรจากบริษัทในเครือฯ เมื่อ

พิจารณาสอบสวนร้องเรียนแล้ว จะมีการรายงานผ่าน C.P. Group  

Whistle Blowing Dashboard นอกจากน้ี คณะกรรมการยังได้จัดท�ำ

รายงานผลการพจิารณา ซ่ึงประกอบด้วยผลการสอบสวนสาเหตุ รวมถงึ

แนวทางการแก้ไข เพือ่เสนอผูบ้ริหารในการพจิารณาและตัดสินใจอีกด้วย

ในปี 2560 น้ัน มีเรื่องร้องเรียนท้ังส้ิน 21 เรื่อง โดยมีประเด็นร้องเรียน 

ด้านคอร์รัปชันมากที่สุด 9 เรื่อง สิ่งแวดล้อม 2 เรื่อง การปฏิบัติด้าน

แรงงาน 5 เรื่อง และเรื่องอื่นๆ รวมจาก 6 ประเทศท่ัวโลก ซ่ึงแสดงให้เห็น

ถงึประสิทธิภาพในระบบการรับแจ้งเบาะแสทีส่นับสนุนใหม้กีารรายงาน 

และมกีารปกป้องคุ้มครองผู้ร้องเรียนอยา่งเป็นธรรม จึงทำ�ใหม้กีารแจ้ง

เบาะแสมากข้ึน ทำ�ให้ผู้บริหารได้เห็นข้อบกพร่องของระบบ และดำ�เนินการ

แก้ไขให้มีประสิทธิภาพต่อไป ทั้งยังช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

เรื่องความซื่อสัตย์ มีคุณธรรม ซ่ึงเป็นหัวใจของการดำ�เนินธุรกิจอย่าง

ยั่งยืนของเครือฯ

การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ 
(Compliance)

กรอบการประเมินตนเอง
ที่ประยุกต์จาก Global Compact 

Self-Assessment Tool

ระบบรับข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแสในระดับเครือฯ
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สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงานHEART

ผลการด�ำเนินงานเทียบกับเป้าหมาย
เป้าหมายปี 2563 (ประเทศไทย)

ร้อยละ 100 ของกลุม่ธรุกจิในเครือฯ มกีารตรวจสอบการด�ำเนนิงานด้านสทิธิมนษุยชน

(Human Rights Due Diligence) 

ความคืบหน้าปี 2560

•	 ระบุประเด็นส�ำคัญด้านสิทธิมนุษยชน

	  ในประเทศไทย

•	 การประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน  

•	 การบริหารจัดการและแนวทางการป้องกัน

     ความเสี่ยง

•	 การตรวจประเมินระบบความปลอดภัย

•	 การบริหารจัดการความปลอดภัยและ

     อาชีวอนามัย

จากปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนในหลายมิติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การทีค่นในประเทศส่วนใหญ่มรีายได้น้อยถงึปานกลาง มคีวามเหล่ือมล�ำ้

ในสังคม และความไม่สมดุลด้านการพฒันา  ความท้าทายเหล่าน้ีล้วนแต่

เป็นสาเหตุส�ำคัญที่น�ำไปสู่ปัญหาความขัดแย้งในมิติต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น

ด้านเศรษฐกิจ ทางสังคม และทางการเมือง ในการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

จ�ำเป็นทีต้่องมกีารบูรณาการหลักการเคารพสิทธิมนุษยชนเพือ่การพฒันา

ทีย่ัง่ยนื และต้องเป็นการขับเคล่ือนทีค่นส่วนใหญ่มส่ีวนร่วมอย่างเท่าเทยีม 

และทั่วถึง ตามหลักคิดของวาระการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ 

(United Nations Sustainable Development Goals : SDGs) ทีป่ระชาคมโลก

รวมถงึประเทศไทยได้ให้ค�ำมัน่ว่าจะมุง่สู่การพฒันาทีย่ัง่ยนื โดยไม่ทิง้ใคร

ไว้เบื้องหลัง (Leave No One Behind)  

เครือเจริญโภคภณัฑ์ตระหนักดถีงึความท้าทายดังกล่าว และความส�ำคัญ

ในการมีส่วนร่วมในการขับเคล่ือนงานด้านสิทธิมนุษยชนในฐานะที่เป็น

บริษัทชั้นน�ำที่มีการลงทุนมากกว่า 20 ประเทศทั่วโลก และครอบคลุม

มากกว่า 13 กลุ่มธุรกิจ เช่น เกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร บรรจุภัณฑ์

โทรคมนาคม การเงินการธนาคาร อสังหาริมทรัพย์ ยาและเวชภัณฑ์ 

เป็นต้น  

การที่จะบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนอย่างมีประสิทธิภาพให้

ครอบคลุมทุกประเทศและเขตเศรษฐกิจ และทุกอุตสาหกรรมทั้งยังต้อง

ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทานอันเป็นความท้าทายที่เครือเจริญโภคภัณฑ์

ตระหนักดีและจะได้ขับเคล่ือนให้มีการด�ำเนินการและวางแผนระยะยาว

เพื่อจัดการความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนให้ครอบคลุมหลายมิติและ 

ทกุพืน้ทีท่ีเ่ครอืฯ ได้มสีถานประกอบการ หรือบริหารจัดการ

จัดท�ำ

แผนลดความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชน

ในระดับเครือฯ

96
สถานประกอบการ
ในประเทศไทย รับการตรวจ

ประเมินด้านความปลอดภัย

ระบุประเด็น

ด้านสิทธิมนุษยชน
ที่ส�ำคัญในระดับเครือฯ

2560
ผลการด�ำเนนิงานท่ีส�ำคญัปี

สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน

เปรียบเทียบผลการด�ำเนินงานเฉพาะประเทศไทย ปีต่อปี

จ�ำนวนกลุ่มธรุกิจทีม่กีารประเมนิความเส่ียงด้านสิทธมินษุยชน

จ�ำนวนประเทศและเขตเศรษฐกิจทีม่กีารประเมินความเส่ียงด้าน
สิทธมินษุยชน

5

1

13

21

10

1

2559 2563
เป้าหมาย

2560
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สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงานHEARTรายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์

สิทธิมนุษยชน (Human Rights)

ด้านสิทธิมนุษยชนในระดับเครือฯ (Policy Commitment) และปลูกฝัง

เรื่องสิทธิมนุษยชนให้เกิดข้ึนในองค์กร (Embedding) ผ่านช่องทาง 

การสื่อสารภายในองค์กร มีการริเริ่มให้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อท�ำ 

การประเมนิและทบทวนผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน (Impact Assessing) 

รวบรวมประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนทีม่คีวามส�ำคัญ (Salient Human Rights 

Issues) และบูรณาการประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนในการด�ำเนินธุรกิจ 

(Integrating and Acting) เพื่อน�ำไปจัดท�ำแผนการลดผลกระทบด้าน 

สิทธิมนุษยชนทีส่�ำคัญ รวมถงึแผนด�ำเนินการติดตามประสิทธิผลอย่าง 

ต่อเน่ือง (Tracking Performance) ท�ำการส่ือสารผลการด�ำเนินงาน 

ด้านสทิธมินษุยชน (Communicating Performance) สร้างการมีส่วนร่วม

กับผู้มีส่วนได้เสีย และจัดให้มีระบบการเยียวยาและรับข้อร้องเรียน

ผู้ได้รับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน (Rights-holders)

ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที่ส�ำคัญ
พนักงาน เกษตรกร

และคนงาน
ผู้รับเหมา ผู้บริโภคคู่ค้า ชุมชน

ท้องถิ่น

1. ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

3. การใช้แรงงานเด็ก

5. ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

2. แรงงานบังคับ

4. การเลือกปฏิบัติ

ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที่สำ�คัญ (Salient Human Rights Issues) 
และผู้ได้รับผลกระทบเครือเจริญโภคภัณฑ์ปี 2560 

แนวทางการบริหารจัดการ
ในปี 2560 เครือฯ ได้เร่ิมด�ำเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการระดับ 

บริหารและระดับปฏบัิติการในเขตประเทศไทย เพือ่ประเมนิและทบทวน

ความเส่ียงจากระดับบริหารลงสู่ระดับปฏบัิติการ (Top-down Approach) 

และจากระดับปฏิบัติการสู่ระดับบริหาร (Bottom-up Approach) ร่วมกับ 

10 กลุ่มธุรกิจ

ผลการดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

ความมุ่งมั่น
POLICY

COMMITMENT

ปลูกฝังใน
องค์กร

EMBEDDING

ประเมิน
ผลกระทบ

IMPACT 
ASSESSING

การบูรณาการ
INTEGRATING
AND ACTING

การติดตามเพื่อ
เพิ่มประสิทธิผล

TRACKING
PERFORMANCE 

การสื่อสาร
ผลการด�ำเนินงาน
COMMUNICATING
PERFORMANCE

การสร้างการมี
ส่วนร่วมกับ

ผู้มีส่วนได้เสีย
STAKEHOLDER
ENGAGEMENT

การเยียวยา 
รับข้อร้องเรียน
REMEDIATION

AND GRIEVANCE 
MECHANISMS

กระบวนการเฝ้าระวังในเรื่องสิทธิมนุษยชนอย่างจริงจัง 
(Human Rights Due Diligence)

  วิเคราะห์หาผู้ทีไ่ด้รับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

  ศึกษาลักษณะธุรกจิแต่ละกลุ่ม และเทยีบเคียงกบัธุรกจิในระดับสากล

อย่างรอบด้าน เพื่อหาประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชน

 ประเมินประเด็นที่มีความโดดเด่น และมีความส�ำคัญทางด้าน

    สิทธิมนุษยชนในแต่ละกลุ่มธุรกิจ (Salient Issues)

 วิเคราะห์และจัดล�ำดับประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที่มีความโดดเด่น

    และมีความส�ำคัญในระดับเครือฯ เพื่อใช้ในการสื่อสารสู่สาธารณะ 

      ซ่ึงเป็นประเด็นร่วมทีเ่กดิข้ึนในทกุกลุ่มธุรกจิหรอืเกดิข้ึนเป็นส่วนใหญ่

เครือฯ เห็นความส�ำคัญอย่างยิ่งที่จะด�ำรงไว้ซ่ึงปรัชญาและแนวทาง

ปฏิบัติที่ดีในด้านการดูแลบุคลากรภายในองค์กร รวมถึงมุ่งมั่นขยาย

ขอบเขตการด�ำเนินการในด้านการเคารพสิทธิมนุษยชน ศักด์ิศรี และการ

เท่าเทียมกันของทุกคน รวมถึงลูกค้า คู่ค้า และทุกคนในห่วงโซ่อุปทาน 

ตามหลักปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration  

of Human Rights : UDHR) แห่งสหประชาชาติ (United Nation) และ

ปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการท�ำงาน (Declaration 

on the Principles and Fundamental Rights at work) ขององค์กรแรงงาน

ระหว่างประเทศ (International Labor Organization : ILO) มาปฏิบัติ 

เครือฯ ได้ก�ำหนดกระบวนการเฝ้าระวังในเร่ืองสิทธิมนุษยชนอย่างจริงจัง 

(Human Rights Due Diligence) 8 ข้ันตอน และอยูร่ะหว่างการด�ำเนินการ

ตามกระบวนการอย่างต่อเน่ือง โดยเร่ิมต้นจากการก�ำหนดนโยบาย 
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สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงานHEARTรายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์

ผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ เครือฯ ได้น�ำไปก�ำหนดแผนการลดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่ส�ำคัญ และรวมถึงแผนด�ำเนินการติดตาม

ประสิทธิผลอย่างต่อเน่ือง (Tracking Performance) เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดว่ากลุ่มธุรกิจในเครือฯ ต้องมีการตรวจสอบสิทธิมนุษยชน 

อย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) ครบถ้วนร้อยละ 100 ในปี 2563 นอกเหนือจากความพยายามในการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนผ่าน 

การสนับสนุนความก้าวหน้าทางสังคมในหลากหลายรูปแบบตลอดระยะเวลาของการด�ำเนินธุรกิจ

•	 นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 

ในการท�ำงานเครือเจริญโภคภณัฑ์ และก�ำหนดเป้าหมาย ทีจ่ะเป็น

องค์กรปลอดอุบัติเหตุ หรือ ‘Zero Accident’ ภายในปี 2563  

•	 โครงการตรวจประเมินประสิทธิผลเพื่อยกระดับการด�ำเนินงาน

ด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อมทั้งเครือฯ  

โดยผู้บริหารมากกว่า 100 คนร่วมตรวจประเมินฯ ซึ่งมีเป้าหมาย 

การตรวจประเมินปี 2560-2561 ทุกกลุ่มธุรกิจในประเทศไทย  

และจะขยายไปยังต่างประเทศ ในไตรมาสที่ 2 ปี 2561

•	 การฝึกอบรมขับข่ีปลอดภัยและการทดสอบความปลอดภัย 

ยานยนต์ของเครือเจริญโภคภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง

•	 มีมาตรฐานแรงงาน เพื่อให้แรงงานได้รับการคุ้มครองอย่าง

ทัดเทียมเสมอภาค 

•	 การได้รับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทยและการตรวจประเมนิ

ตนเองตามมาตรฐานแรงงานไทย (มรท. 8001 - 2553) 

 ได้รับการรับรองมาตรฐานจ�ำนวน 10 สถานประกอบการ 

 เป็นการตรวจประเมินตนเอง 89 สถานประกอบการ 

•	 นโยบายการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ และสนับสนุน

ให้คู่ค้าธุรกิจหลักตรวจประเมินตนเองด้านความยั่งยืน 

•	 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านจัดหาวัตถุดิบหลักทางการเกษตร 

และอุตสาหกรรมประมงไทยจากแหล่งที่มาที่รับผิดชอบ

•	 ระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

•	 แผนงานและมาตรการบรรเทาด้านสิ่งแวดล้อม 

•	 การสร้างความรู ้และความตระหนักในการให้ความส�ำคัญ 

ด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่

 การบรรเทาผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมด้านน�ำ้เสีย มลภาวะต่างๆ 	

    ของโรงงาน เช่น ติดต้ังระบบป้องกนักล่ินในโรงงานอาหารสัตว์  

 มาตรการด้านการขนส่งและการกระจายสินค้าของกลุ่มธุรกิจ

การตลาดและการจัดจ�ำหน่าย 

 การปรับปรุงขั้นตอนการตรวจนับสินค้าที่ร้านสาขาทั่วประเทศ  

และใช้ระบบ ‘Trust’ ที่ร้านสาขา ช่วยลดระยะเวลาในการ

จอดส่งสินค้าที่ร้านสะดวกซื้อรวดเร็วขึ้น

ความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย

แรงงานบังคับ
ผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อม

การบริหารจัดการและ
แนวทางการป้องกันความเสี่ยง •	 นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน  การจ้างงานและการบริหารแรงงาน  

•	 แนวปฏบัิติการคัดเลือกคู่ค้าธุรกจิ ผูส่้งมอบ ถงึการปฏบัิติตามคู่มอื

การก�ำกับกิจการที่ดีและจรรยาบรรณทางธุรกิจ  

•	 นโยบายการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผดิชอบ และสนับสนุน

ให้คู่ค้าธุรกิจหลักตรวจประเมินตนเองด้านความยั่งยืน 

•	 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านจัดหาวัตถุดิบหลักทางการเกษตร 

และอุตสาหกรรมประมงไทยจากแหล่งที่มาที่รับผิดชอบ 

•	 การได้รับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทยและการตรวจประเมนิ

ตนเองตามมาตรฐานแรงงานไทย (มรท. 8001 - 2553) 

•	 การตรวจประเมนิการปฏบัิติตามกฎหมายแรงงาน (Labor Audit)  

การใช้แรงงานเด็ก

• นโยบายเรื่องการเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด ซึ่งยึดถือตาม	

   แนวทางปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ

   และปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานของ

   องค์การแรงงานระหว่างประเทศ 

•  การฝึกอบรมให้ความรู้กบัพนักงานเกีย่วกบัเร่ืองสิทธิความเท่าเทยีม 

   และแนวปฏิบัติในการอยู่ร่วมกัน   

การเลือกปฏิบัติ



306,695

16.16

15.98

ชาย

หญิง

ค่าเฉลี่ยเวลาการฝึกอบรมพนักงาน
แยกตามเพศ (ชั่วโมงต่อคนต่อปี)

20.39

9.21

9.99

ไทย

จีน

อื่นๆ

ค่าเฉลี่ยเวลาการฝึกอบรมพนักงาน
แยกตามเขตประเทศ (ชั่วโมงต่อคนต่อปี)

13.34

19.95

18.11

15.38

4.57

ผู้บริหารระดับสูง

ผู้บริหารระดับกลาง

ผู้บริหาร

เจ้าหน้าที่

คนงาน

ค่าเฉลี่ยเวลาการฝึกอบรมพนักงาน
แยกตามระดับ (ชั่วโมงต่อคนต่อปี)

พนักงาน คนงาน

สัดส่วนพนักงาน
แยกตามสัญญาจ้าง (%)

31%

69%

ชาย หญิง

สัดส่วนพนักงาน
แยกตามเพศ (%)

48%
52%

จีน

สัดส่วนพนักงาน
แยกตามเขตประเทศ (%)

ไทย อื่นๆ

62%

21%

17%

ธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร

ธุรกิจโทรคมนาคม

ธุรกิจค้าปลีก

อื่นๆ

สัดส่วนพนักงาน
แยกตามกลุ่มธุรกิจ (%)

54%

29%

8%

สัดส่วนพนักงาน
แยกตามอายุ (%)

< 30 > 50 30-50

48%

52%52%

43%

สัดส่วนพนักงาน
แยกตามระดับ (%)

ผู้บริหารระดับกลางผู้บริหารระดับสูง

ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ คนงาน

2%
0.6%

6%

28%

63%

< 30 30-50 > 50 

สัดส่วนการจ้างงานใหม่
แยกตามอายุ (%)

31%

69%

ไทย จีน อื่นๆ

สัดส่วนการจ้างงานใหม่
แยกตามเขตประเทศ (%)

ชาย หญิง

สัดส่วนการจ้างงานใหม่
แยกตามเพศ (%)

49% 51%60,172 
คน

73%

17%

10%

27%

72%

1%
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สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงานHEARTรายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์

การปฏิบัติด้านแรงงาน 
(Labor Practices)

การส่งเสริมโอกาสที่เท่าเทียม 
ความหลากหลายของบุคลากร 
และการอยู่ร่วมกัน
เครือเจริญโภคภัณฑ์ยึดถือและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐาน 

ของธุรกจิในเครือฯ และทกุบริบทของการจ้างงานตลอดทัง้ห่วงโซ่คุณค่า

เพื่อสร้างโอกาสที่เท่าเทียมกัน เครือฯ เชื่อมั่นว่าความหลากหลายของ

บุคลากรและการอยู่ร่วมกันมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง และเป็นมาตรฐาน 

ในทกุด้านของการจ้างงาน  เครือฯ ต้ังใจสร้างสภาพแวดล้อมการท�ำงาน

ที่ยอมรับในความแตกต่าง ทั้งด้านภูมิหลัง การศึกษา เพศ เชื้อชาติ 

สัญชาติ รูปแบบการท�ำงาน อาย ุฯลฯ  ดังข้อมลูบุคลากรปี 2560   เครือฯ 

จ้างงานโดยพิจารณาจากคุณสมบัติ ความดี ผลงาน และปัจจัยอ่ืนๆ  

ทีเ่กีย่วข้องกบัความเป็นมอือาชพี โดยระบุอยูใ่นจรรยาบรรณของเครือฯ 

และแนวปฏิบัติของเรา  เพื่อให้พนักงานทุกคนยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ

เดียวกันทั้งองค์กร

การอบรมบุคลากร
เครือเจริญโภคภัณฑ์มุ่งมั่นส่งเสริมการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน

อย่างต่อเน่ือง  เพือ่ส่งเสริมให้พนักงานมโีอกาสพฒันาความรู้ ความสามารถ 

ทักษะ ตลอดจนสร้างเสริมประสบการณ์ ผ่านการฝึกอบรมในรูปแบบ 

การเรียนรู้ต่างๆ ทัง้ในห้องเรียน ดงูาน และฝึกปฏบัิติงานจริง ด้วยปณธิาน

ที่จะสร้าง ‘คนดี คนเก่ง’ เครือฯ มีขั้นตอนการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ 

ต้ังแต่การส�ำรวจความต้องการฝึกอบรม การจัดท�ำแผนการอบรม  

การจัดอบรมและการบันทกึประวัติ ทัง้น้ีเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้เข้าอบรม

จะพิจารณาถึงหน้าที่ความรับผิดชอบและศักยภาพเป็นหลัก เพื่อ 

เปิดโอกาสให้พนักงานทุกเพศทุกวัย ทุกเชื้อชาติ และทุกระดับ มีโอกาส

เติบโตก้าวหน้าในหน้าที่การงานอย่างเท่าเทียม และมีโอกาสในการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังข้อมูลการฝึกอบรมปี 2560

ในปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเวลาการฝึกอบรมพนักงาน

ทั้งหมด (ชั่วโมงต่อคนต่อปี) อยู่ที่ 16 ชั่วโมงต่อคนต่อปี (GRI 404-1) * หมายเหตุ  ค่าเฉลี่ยเวลาฝึกอบรมของพนักงานไม่นับรวมคนงาน

ข้อมูลบุคลากร ปี 2560

306,695
คน

9%5%
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สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงานHEARTรายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์

เครือเจริญโภคภณัฑ์ให้ความส�ำคัญด้านความปลอดภยัและอาชวีอนามยั

ของพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียมาเป็นอันดับแรก ด้วยตระหนักดีว่า 

ความปลอดภัยและสุขภาพที่ดีเป็นสิทธิข้ันพื้นฐานที่ทุกคนพึงจะได้รับ  

นอกจากน้ี การลงทุนด้านความปลอดภัยและสุขภาพของผู้ที่เกี่ยวข้อง

ถือเป็นการป้องกันความเส่ียงขององค์กรที่ส�ำคัญ เน่ืองจากจ�ำนวน

อุบัติเหตุที่เกิดข้ึนกับบริษัทภายในเครือฯ ไม่ว่าจะเกิดข้ึนกับบุคลากร

ภายในหรือภายนอกองค์กร จะเกิดผลกระทบทั้งในแง่บวกและแง่ลบ 

กับองค์กรเป็นอย่างสูงทั้งในแง่ความเชื่อมั่นของพนักงาน ผู้รับเหมา 

ความเสียหายของทรัพย์สินในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุในกระบวนการผลิต 

ตลอดจนชื่อเสียงของบริษัท เครือฯ จึงมุ ่งมั่นในการพัฒนางาน 

การบริหารจัดการความปลอดภัยอาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานเครือเจริญโภคภัณฑ์

ด้านความปลอดภยั รวมถงึเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความปลอดภยั

ให้สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร ‘Zero Accident’  อย่างต่อเนื่อง

จากความมุ่งมั่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว ในปี 2560 เครือฯ  

ได้ด�ำเนินการปรับปรุงมาตรฐานแนวทางการจัดการความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อม ของเครือฯ เพื่อยกระดับการบริหาร 

ความปลอดภัยเทียบเคียงกับสากล โดยผ่านการกลั่นกรองจากผู้บริหาร

ระดับสูงที่รับผิดชอบ และได้ท�ำการประกาศใช้มาตรฐานแนวทางการ

จัดการฉบับปรับปรุงใหม่เมื่อ เมษายน 2560

Zero
Accident

การจัดซื้อ
จัดจ้าง

ความมุ่งมั่น
รับผิดชอบ

ของผู้บริหาร

อาชีวอนามัย
และคุณภาพ

ชีวิต

การบริหาร
ความเสี่ยงและ

การเปลี่ยนแปลง

โครงสร้าง
บทบาทหน้าที ่

และความรับผิดชอบ

ความปลอดภัย
ยานยนต์

และงานเสี่ยงภัย

การปฏิบัติ
ตามกฎหมายและ

ข้อก�ำหนดที่เกี่ยวข้อง

วิกฤตการณ์
และสถานการณ์

ฉุกเฉิน

แผนงาน 
วัตถุประสงค์ 
และเป้าหมาย

การรายงาน
และสอบสวน
อุบัติการณ์

การฝึกอบรม
สอนงาน

และสร้างจิตส�ำนึก

การออกแบบ
ความปลอดภัย 

และการทดสอบระบบ

การติดตาม
ทบทวน 

ประเมินผล  
และรายงาน

การสื่อสาร 
การปรึกษา และ
การมีส่วนร่วม

การควบคุม
การด�ำเนินงาน
การตรวจสอบ
และดูแลรักษา

อัตราการบาดเจ็บทุกประเภท
(ราย ต่อ 200,000 ชั่วโมงการท�ำงาน)

4.21

0.38

2.47

4.18

0.26

1.79

ไทย

0

1

3

2

4

จีน อื่นๆ

ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
(ราย ต่อ 200,000 ชั่วโมงการท�ำงาน)

0.32 0.32 0.51
0.18 0.19 0.30

ไทย

0

1

3

2

4

จีน อื่นๆ

อัตราความรุนแรงการบาดเจ็บ
(วนัหยดุงาน ต่อ 200,000 ชัว่โมงการท�ำงาน)

4.49

0.79

4.26

1.41

3.43

2.33

ไทย

0

1

3

2

4

จีน อื่นๆ

* หมายเหต ุในปี 2560 มีพนักงานและคนงานเสียชีวิตจากการท�ำงานรวม 8 ราย

ข้อมูลด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ปี 2560

2557 25592558 2560

8,239

253

2,200

25

1,350

385

570

950

8,690

450

2,150

150

1,510

460

460

930

8,537

380

2,150

85

1,670

280

600

810

11,169 

743

2,535 

97

1,413 

496

1,210

500

การด�ำเนินงานในประเทศไทย

การด�ำเนินงานในต่างประเทศ (เวียดนาม กัมพูชา ลาว)

จ�ำนวนรถทั้งหมด (คัน)

จ�ำนวนรถทั้งหมด (คัน)

ต่อใบขับขี่เครือฯ (คน)

ต่อใบขับขี่เครือฯ (คน)

อบรมขับขี่อย่างปลอดภัย (ผู้ใช้รถใหม่) (คน)

อบรมขับขี่อย่างปลอดภัย (ผู้ใช้รถใหม่) (คน)

อบรมเสริมทัศนคติและพฤติกรรมขับขี่ (คน)

อบรมคู่ค้าและผู้รับเหมา (คน)

จากการที่เครือเจริญโภคภัณฑ์มีการใช้รถยนต์ในการขนส่งสินค้าจ�ำนวนมาก เเละมีจ�ำนวนพนักงานที่ผลัดเปล่ียนหมุนเวียนเข้ามาท�ำงานอย่าง 

ต่อเนื่อง เครือฯ จึงได้จัดให้มีการบริหารความปลอดภัยยานยนต์ โดยได้พัฒนาหลักสูตรการขับรถเชิงป้องกันอุบัติเหตุ (Defensive Driving) มาอย่าง 

ต่อเนื่องตั้งเเต่ปี 2535 เเละมีการทดสอบสมรรถภาพร่างกายผู้ขับขี่ ตลอดจนการก�ำหนดมาตรการความปลอดภัยยานยนต์ การสอบสวน วิเคราะห์ 

เเละรายงานอุบัติเหตุ โดยได้มีการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน เเละได้ขยายไปสู่กลุ่มธุรกิจในต่างประเทศ 

การอบรมทดสอบความปลอดภัยยานยนต์เครือเจริญโภคภัณฑ์



โรงงาน

คลังสินค้า

อาคาร

20

16

67
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สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงานHEARTรายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์

ในปี 2560 กลุ่มบริษัทในเครือฯ มีอุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวิตเกิดขึ้น เครือฯ  

จึงได้ริเร่ิมโครงการตรวจประเมินประสิทธิผลด้านการบริหารความ

ปลอดภัยอาชีวอนามัย (SHE) ทั้งเครือฯ โดยเร่ิมจากผู้บริหารที่ดูแล 

หน่วยงานมากกว่า 100 คนในประเทศไทย ร่วมตรวจประเมนิหน่วยงาน  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานที่มีความเสี่ยงสูง ด้วยการผนึกก�ำลังแลก

เปลี่ยนเรียนรู้กัน เพื่อน�ำไปสู่การปรับปรุง การแก้ไข และจะได้ขยายไป

ยังต่างประเทศ กลางปี 2561เป็นต้นไป

นอกจากน้ี เครือฯ ยังได้จัดท�ำคู่มือแนวทางการจัดการภาวะวิกฤต 

ระดับองค์กรและระดบัประเทศ ครอบคลุมกระบวนการบริหารจัดการภาวะ

วิกฤตเพื่อให้ทุกกลุ่มธุรกิจสามารถน�ำไปปรับใช้ในหน่วยงานต่างๆ  

ในเครือเจริญโภคภัณฑ์ทั่วโลก ซ่ึงถือเป็นการด�ำเนินการ เพื่อปกป้อง

ความปลอดภัยของพนักงานและผู้รับเหมาของเครือฯ และเพิ่มการ

บริหารงานด้านความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ 

การยกระดับมาตรฐานการจัดการภาวะวิกฤต
และการตรวจประเมิน การจัดการความปลอดภัย
เครือเจริญโภคภัณฑ์ (ประเทศไทย)

เกณฑ์การตรวจประเมิน
ความปลอดภัยครอบคลุม 5 ด้าน

ภาวะผูน้�ำ
การขออนุญาต
การปฏิบัติงาน

อันตราย

การป้องกนั
อนัตรายร้ายแรง 
เช่น ไฟฟ้า 
ตกจากทีส่งู 
เพลงิไหม้ สารเคมี

การจดัการ
ภาวะฉกุเฉนิ
และภาวะวกิฤต

การรายงาน
และสอบสวน

อุบัติเหตุ

โครงการตรวจประเมินประสิทธิผลมาตรฐาน SHE ซึ่งเกณฑ์

ทีค่ณะกรรมการใช้ในการตรวจประเมนิครอบคลุม 5 เรือ่งหลักๆ 

ได้แก่ ภาวะผู้น�ำ การป้องกันอุบัติเหตุร้ายแรง ระบบการขอ

อนญุาตการปฏิบัติการ การตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินและการ

จัดการภาวะวิกฤต และการรายงานและสอบสวนอุบัติเหตุ ซ่ึงผล

จากการตรวจจะก�ำหนดเป็นแนวปฏบัิติทีเ่ป็นเลิศ (Best Practice) 

เพือ่แบ่งปันประสบการณ์ระหว่างกลุ่มบริษทั และเร่ืองทีบ่ริษทั

ต้องด�ำเนินการปรับปรุงเพื่อพัฒนาผลการด�ำเนินงานด้าน

ความปลอดภัยให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อบรรลุเป้าหมายการ

เป็นองค์กรที่ปลอดอุบัติเหตุภายในปี 2563

จ�ำนวนสถานประกอบการที่ได้รับ
การตรวจประเมินประสิทธิผลความปลอดภัย
ครั้งที่ 9 ประจ�ำปี 2560
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สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงานHEARTรายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์

การจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยทั่วโลก
เครือเจริญโภคภัณฑ์
เครือเจริญโภคภณัฑ์ให้ความส�ำคัญในการจัดการความปลอดภยัและอาชวีอนามยัเป็นอันดับแรก กลุ่มบริษทัในเครือฯ ทัว่โลก ด�ำเนินการโครงการ

ด้านความปลอดภยัในหลายมติิทัง้ในด้านการปรับปรุงสถานประกอบการ  (Plant) พฒันาระบบการจัดการความปลอดภยัอาชวีอนามยั (Process) 

สร้างจิตส�ำนึกและวัฒนธรรมความปลอดภยั และการพฒันาบุคลากร (People) ให้มคีวามรู้ ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์เกีย่วกบั

ความปลอดภยัในการท�ำงาน ตลอดจนการยดึมัน่ปฏบัิติตามกฎหมายและข้อก�ำหนดด้านความปลอดภยัของแต่ละประเทศ เพือ่บรรลุเป้าหมาย

ของเครือฯ ทีใ่ห้ความส�ำคญักบัความปลอดภยัของบุคลากรเป็นอันดับต้นๆ และเป้าหมาย ‘อุบัติเหตุ ต้องเป็นศูนย์’ 

จีน

รัสเซีย

ฟิลิปปินส์

เครือเจริญโภคภัณฑ์CASE STUDY 1

เวียดนาม

บังกลาเทศ

เมียนมา

ตุรกี
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HEART การพัฒนาผู้นำ�และทรัพยากรบุคคลHEART

LEADERSHIP 
AND HUMAN 
CAPITAL DEVELOPMENT
การพัฒนาผู้นำ�และทรัพยากรบุคคล

ความท้าทาย
การด�ำเนินธุรกิจในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ต้องเผชิญกับความท้าทายและ 

การเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะการเข้ามาของเทคโนโลยีดิจิทัล  

ซ่ึงส่งผลให้รูปแบบการด�ำเนินธุรกิจเปล่ียนแปลงไปอย่างมีนัยส�ำคัญ ซ่ึงการ

ด�ำเนินธุรกจิของเครอืฯ มคีวามหลากหลายและมกีารลงทนุใน 21 ประเทศทัว่โลก 

เครือฯ จึงให้ความส�ำคัญกับการดึงดูดคนเก่งจากทั่วโลก ควบคู่ไปกับการ 

เตรียมความพร้อมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่มีความหลากหลาย 

ทั้งวัฒนธรรม ความเชี่ยวชาญ ที่แตกต่างกันให้เป็นผู้น�ำรุ่นใหม่ที่เป็นคนเก่ง 

คนดี มีความรู้ และมีทักษะที่จ�ำเป็นต่อการขับเคล่ือนธุรกิจ พร้อมรับการ

เปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ

โดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงสุดขององค์กร ในการถ่ายทอด

องค์ความรู้และประสบการณ์แก่ผู้น�ำรุ่นใหม่ทุกระดับในรูปแบบ ‘ผู้น�ำสร้าง

ผู้น�ำ’ ส่งเสริมการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริง ตอกย�้ำการด�ำเนินงานสู่ 

เป้าหมายการเป็น ‘แบรนด์นายจ้างระดับโลก’ หรือ ‘Global Employer Brand’ 

เพื่อน�ำธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน สร้างประโยชน์แก่ประเทศไทยและ 

ทุกประเทศที่เข้าไปลงทุน ครบทุกมิติทั้งเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม 

ตามค่านิยม 3 ประโยชน์ของเครือฯ

ผลการด�ำเนินงานเทียบกับเป้าหมาย

เป้าหมายปี 2563 (ประเทศไทย)

ร้อยละ 100 ของผู้น�ำและพนักงานผ่านการอบรมพัฒนาความรู้และความเข้าใจด้านความยั่งยืน

ปัจจุบัน สถาบันผู้น�ำเครือเจริญโภคภัณฑ์ และกลุ่มธุรกิจในเครือฯ ได้มีการอบรมพัฒนาความรู ้

และความเข้าใจด้านความยั่งยืนให้แก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง และเครือฯ ก�ำลังอยู่ระหว่างการพัฒนา

หลักสูตรพื้นฐานด้านความยั่งยืนในรูปแบบ E-Learning พร้อมด้วยระบบติดตามวัดและประมวลผล 

ซึ่งจะแล้วเสร็จในปี 2561

ความคืบหน้าปี 2560

•	 การพัฒนาผู้น�ำเพื่อความยั่งยืน

•	 การพัฒนาผู้น�ำรุ่นใหม่

•	 การพัฒนาบุคลากร

จ�ำนวนผู้น�ำรุ่นใหม่

ที่เข้าอบรม 

500 คน
จากการจัดอบรม

หลักสูตร 

FLP 3 รุ่นในปี 2560

จ�ำนวนผู้ผ่านการอบรม

จากสถาบันผู้น�ำเครือฯ

4,054 คน

2560
ผลการด�ำเนนิงานท่ีส�ำคญัปี

0
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HEART การพัฒนาผู้นำ�และทรัพยากรบุคคลHEART

กระบวนการพฒันาผู้น�ำทีม่ี
สถาบนัผูน้�ำเครอืเจรญิโภคภณัฑ์เป็นศนูย์กลาง

เครือเจริญโภคภัณฑ์ได้พัฒนาสถาบันผู้น�ำ เครือเจริญโภคภัณฑ์ โดยมี

วิสัยทัศน์ในการ “ผนึกก�ำลัง สร้างผู้น�ำ ขับเคล่ือนธุรกิจ” ผ่านการ 

จัดประชมุ สัมมนา อบรม และการท�ำโครงการต่างๆ (Action Learning 

Program) หมนุเวียนตลอดปี เปรยีบเสมอืนเป็นระบบปฏบัิติการของเครือฯ 

ในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ กลยุทธ ์ การแลกเปล่ียนความรู ้และ

ประสบการณ์ข้ามสายงานและกลุ่มธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ และ

จัดการอบรมหลักสูตรพฒันาผู้น�ำรวมถงึหลักสูตรในการพฒันาบุคลากร

ด้านอื่นๆ

หวัใจส�ำคัญของสถาบันผู้น�ำ เครือฯ คือ การเป็นศูนย์กลางในการหล่อหลอม 

สร้างวัฒนธรรม สร้างผู้น�ำรุ่นใหม่ในทุกระดับชั้น สร้างความผูกพัน

ระหว่างผู้บริหารและพนักงาน ต่างชาติต่างภาษา เกิดเป็นเครือข่าย

เดียวกนั ซ่ึงในทีสุ่ดนอกจากจะเกดิการผนึกก�ำลังในการด�ำเนินธุรกจิแล้ว 

จะท�ำให้เกิดการผนึกใจของคนในเครือฯ สร้างความผูกพันและสานต่อ

ความสัมพันธ์ในระยะยาว

วิสัยทัศน์และ
กลยุทธ์

แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ 
ความรู้

สร้างความผูกพัน 
ผนึกใจ

วางแผน
การสืบทอด
ต�ำแหน่ง

หล่อหลอม
วัฒนธรรม
องค์กร

พัฒนาผู้น�ำ
และบุคลากร

“อนาคตของ ซีพ ีทีส่�ำคญั
ทีส่ดุคือ ‘คน’ ซพีจีะยนืหยดั

มัน่คงได้จะต้องม ี‘ผูน้�ำรุน่ใหม่’ 
ทีม่คีวามรูค้วามสามารถ ซึง่จะ

น�ำพาให้คนในเครือฯ พร้อมทีจ่ะ
ขบัเคลือ่นองค์กรไปด้วยกนั”

นายธนินท์ เจียรวนนท์
ประธานอาวุโส 

บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ�ำกัด
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103HEART การพัฒนาผู้นำ�และทรัพยากรบุคคลHEART102 รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์

การพัฒนาผู้น�ำเพื่อความยั่งยืน
(C.P. Leadership Development for Sustainability)

สถาบันผู้น�ำ เครือฯ จัดท�ำหลักสูตรส�ำหรับผู้ประกอบการและผู้น�ำรุ่นใหม่ 

รวมทัง้ผู้น�ำระดับกลางและระดับสูง โดยมุง่เน้นการเรียนรู้จากการลงมอื

ปฏบัิติจริง และการระดมสมองร่วมกนักบัผู้น�ำจากหลายธุรกจิและหลาย

ภูมิภาค คิดค้นวิธีแก้ปัญหาและนวัตกรรมใหม่ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของ

เครือฯ เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของตลาด เพิ่มโอกาสในการพัฒนา

สินค้าและรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ และที่ส�ำคัญไปกว่าน้ัน เพื่อสร้างสรรค์

ประโยชน์ให้กับสังคมและโลกใบน้ีให้ได้มากที่สุด ที่สถาบันผู้น�ำ เครือฯ  

ผู้เข้าอบรมจะได้รับการขัดเกลาทางความคิดเร่ืองการออกแบบและ 

ความคิดสร้างสรรค์ โดยมลูีกค้าเป็นศูนย์กลาง ในการระบุความแตกต่าง

ของกลุ่มลูกค้าและข้อกังวลของชุมชน ซ่ึงโดยปกติแล้วผู้เข้าอบรมจะได้

เข้าไปมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าโดยตรง เพ่ือให้

สามารถเข้าใจถึงรูปแบบการใช้ชีวิตและจุดมุ่งหมายในชีวิตของลูกค้าได้ 

นอกจากน้ี ผู้เข้าอบรมยังได้สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนๆ  

เช่น ข้าราชการ ผู้น�ำชุมชน นักวิชาการ เป็นต้น เพื่อตกผลึกทางความคิด 

เกิดเป็นการคิดค้นต้นแบบผลิตภัณฑ์หรือรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจใหม่

ในปัจจุบันจากบริบทของโลกที่เปล่ียนแปลงไป สังคมมีความคาดหวังให้องค์กรธุรกิจมีความรับผิดชอบหรือมีส่วนร่วมในเรื่องสวัสดิภาพ 

ความเป็นอยู่ของชุมชน สิ่งแวดล้อม สภาพแวดล้อมท�ำงานของพนักงาน หรือเรื่องสิทธิมนุษยชนของแรงงานตลอดห่วงโซ่อุปทาน ท�ำให้ผู้น�ำของ

องค์กรต้องเผชญิกบัความคาดหวังทีเ่พิม่สูงข้ึนจากนักลงทนุ ลูกค้า และพนักงาน ในการร่วมรับผิดชอบต่อสังคม จึงจ�ำเป็นต้องท�ำความเข้าใจกบัปัญหา

ที่เกิดข้ึนในสังคมและส่ิงแวดล้อมที่อาจจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจ เพื่อน�ำไปก�ำหนดกลยุทธ์ให้สามารถตอบสนองต่อความท้าทายในด้านต่างๆ ได้ 

นอกจากน้ี ผู้น�ำยังต้องรับมือกับความคาดหวังจากภาคประชาสังคมและองค์กรพัฒนาภาคเอกชน ที่เรียกร้องให้บริษัทมีความโปร่งใสมากข้ึน  

โดยการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะให้มากขึ้น ดังนั้น เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือกับความท้าทายเหล่านี้อันจะน�ำไปสู่การด�ำเนินธุรกิจที่ยั่งยืน 

ผู้น�ำในยุคปัจจุบันจึงต้องมีความรู้เฉพาะตัว สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังดังกล่าวได้

นอกจากจะได้รับการพฒันาความสามารถด้านสติปัญญา (IQ) และความ

ฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์กับทีมและการอภิปราย

กลุ่มแล้ว ประโยชน์ทีผู้่เข้าอบรมได้รับจากสถาบันผู้น�ำ เครือฯ ยงัรวมถงึ

การเข้าใจตัวเองผ่านระบบการประเมินตนเอง การประเมินจากผู้บังคับ

บัญชา เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา พร้อมทั้งการได้รับการฝึก

ปฏบัิติจากเพือ่นร่วมทมีและผู้เชีย่วชาญของสถาบันผู้น�ำเครือฯ นอกจากน้ี 

สถาบันผู้น�ำเครือฯ ยงัเล็งเหน็ว่า ผู้น�ำทีดี่จะต้องมคีวามตระหนักทางด้าน

สังคมมากยิ่งข้ึนด้วย จึงเปิดโอกาสให้ผู้เข้าอบรมได้สร้างความสัมพันธ์

กับผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้เสียภายในโครงการของตัวเอง อีกทั้งยัง

สนับสนุนให้มกีารระดมเงนิทนุช่วยเหลือหน่วยงานทางสังคมทีข่าดแคลน

ทุนทรัพย์ โดยการด�ำเนินกิจกรรมดังกล่าวท�ำให้ผู้เข้าอบรมได้เดินทาง 

ไปยังสถานที่ต่างๆ เช่น โรงเรียน ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ ศูนย์ดูแลสุขภาพ 

ซ่ึงส่งผลให้ผู้เข้าอบรมได้สร้างความตระหนักถึงบทบาทของเครือฯ ใน       

การช่วยเหลือสังคมและได้รับการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์อีกด้วย

การเรียนรู้ผ่านการ
ปฏิบัติจริงเพื่อความยั่งยืน

สถาบันผู้น�ำ
เครือเจริญโภคภัณฑ์

การด�ำเนินโครงการที่มุ่งเน้นด้านความยั่งยืนสร้างความท้าทาย 

ให้กบัผู้เข้าอบรมได้ไม่น้อย ไม่ว่าจะเป็นการเพิม่รายได้ การลดต้นทนุ 

การหาความสัมพนัธ์ของโครงการกบัความยัง่ยนื โดยทมีผู้เข้าร่วม

หลักสูตรจะต้องค�ำนึงถึงส่ิงแวดล้อม สังคม และการก�ำกับดูแล

กิจการ (Environmental, Social, and Governance : ESG) ที่มีผล

กับโครงการ ปัญหาด้าน ESG ภายในโครงการ ความเสี่ยงที่อาจ

กระทบต่อธุรกิจ ชุมชน และสังคมในภาพรวม รวมทั้งโอกาส 

ในการสร้างประโยชน์ ทั้งหมดน้ีเป็นประเด็นที่จะได้รับการ

วิเคราะห์และผนวกเข้าไปอยู่ในแผนปฏิบัติการ

ประเด็นด้าน ESG เป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจในกลุ่มผู้อบรม

ของสถาบันผู้น�ำ เครือฯ ในการพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์และ

บริการใหม่ และการทดสอบใช้จริง เช่น การตรวจสอบย้อนกลับ

ในเน้ือสัตว์และสินค้าเกษตรกรรมตลอดห่วงโซ่อุปทาน การปฏบัิติ

งานที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในฟาร์มและกระบวนการแปรรูป

อาหาร การสกัดคอลลาเจนจากสัตว์เพื่อเพิ่มคุณภาพสินค้า  

และการคิดค้นขนมที่มีประโยชน์ต่อร่างกายเพื่อจ�ำหน่ายใน 

ร้านอาหารภายในเครือฯ ซ่ึงน�ำไปสู่การผลิตอาหารปลอดภัย  

การสนับสนุนให้ผู้เข้าอบรมเกิดความคิดใหม่ๆ นี้ ยังช่วยยกระดับ

ให้เครือฯ เป็นองค์กรแห่งความยั่งยืนอีกด้วย

โครงการพลิกรูปแบบการขาย
สินค้าโอท็อปด้วยอีคอมเมิร์ซ
ออฟไลน์สู่ออนไลน์ (O2O)

เน่ืองจากสินค้าหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ หรือ ‘โอท็อป’ 

(OTOP) เป็นสินค้าที่น�ำทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถิ่นมา

พัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีจุดเด่นและเอกลักษณ์ของตนเอง  

แต่ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา ในขณะที่การขายสินค้าประเภท

อ่ืนๆ ผ่านช่องทางออนไลน์มีอัตราการเติบโตสูง แต่การขาย

สินค้าโอท็อปผ่านช่องทางออนไลน์กลับพบกับอุปสรรค อาทิ 

ความต้องการเทคโนโลย ี แนวคิดใหม่ๆ และความร่วมมอืจาก

ภาคส่วนต่างๆ เป็นต้น โครงการนี้จึงถูกคิดค้นมาเพื่อให้ผู้เข้า

อบรมหาแนวทางในการพลิกรูปแบบการขายสินค้าโอทอ็ปแบบ

ออฟไลน์สู่ออนไลน์ที่เหมาะสมกับตลาดในประเทศไทย

ในการศึกษาโครงการตลอดระยะเวลาอบรมกว่า 5 เดือน  

ผู้เข้าร่วมโครงการได้ศึกษาวิเคราะห์กลุ่มผู ้ประกอบการ

ลักษณะเดียวกันในต่างประเทศที่ประสบความส�ำเร็จ ศึกษา

สภาพปัญหาของตลาดโอทอ็ปจากผู้มส่ีวนได้เสีย รวมถงึประเด็น

ด้าน ESG ที่ส่งผลกระทบต่อโครงการหรือในทางกลับกัน  

เพื่อน�ำมาจัดท�ำแผนธุรกิจที่สามารถน�ำมาปฏิบัติได้จริง

CASE STUDY 2

การคิด ‘อย่างยั่งยืน’ การพัฒนาผู้นำ�ที่มีความห่วงใย

โอท็อป / ผู้ผลิต Makro

การขนส่ง

ร้านค้าในท้องถิ่น

การขายสินค้าโอท็อปด้วย อีคอมเมิร์ช ออฟไลน์ สู่ออนไลน์ (O2O)

CP Freshmart

7-Eleven
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การพัฒนาผู้น�ำรุ่นใหม่
(Future Leaders Development Program)

สถาบันพัฒนาผู้น�ำเครือฯ ได้พัฒนาหลักสูตรเพื่อเฟ้นหาผู้น�ำรุ่นใหม่ที่มี

ความครบเคร่ือง ( Future Leaders Development Program : FLP)  

มีความสามารถและมุมมองในแบบเถ้าแก่ หรือ Entrepreneur ไม่ว่าจะมี

พื้นฐานการศึกษามาจากด้านใด ก็สามารถบุกเบิก ด�ำเนินงานได้อย่าง 

รอบด้าน และส่วนส�ำคัญคือต้องมีความเป็นผู้น�ำ โดยในปี 2560 ทีผ่่านมา 

ได้มกีารคัดเลือกพนักงานในเครือฯ ทีม่ผีลงานโดดเด่น อายุไม่เกิน 28 ปี  

และนักศึกษาจบใหม่ที่มีศักยภาพ โดยไม่ได้พิจารณาจากผลการเรียน 

สถาบันการศึกษา หรือภาควิชาเป็นองค์ประกอบหลัก แต่จะดูที่

ประสบการณ์การท�ำกิจกรรมในสถาบันการศึกษา การเป็นผู้น�ำนักเรียน 

หรือการเป็นประธานกลุ่มกิจกรรม เป็นต้น

โครงการ FLP ถูกออกแบบมาให้ผู้เข้าร่วม

โครงการเรียนรู้เพือ่น�ำโครงการไปสร้างเป็น

ธุรกิจจริง มีระยะเวลาอบรม 6 เดือน  

ซ่ึงเป็นโครงการที่ท ่านประธานอาวุโส  

ธนินท์ เจียรวนนท์ ให้ความส�ำคัญมาก 

ผู ้เข้าโครงการจะต้องรายงานผลการ

ด�ำเนินงานให้ทราบทุกๆ 2 สัปดาห์ ซึ่งจะ

เน้นในส่วนของปัญหาที่พบ ความท้าทาย

ใหม่ๆ และความล้มเหลวที่เกิดขึ้น รวมถึง

แนวทางการจัดการแก ้ ไข การที่ ให ้ 

ผู้เข้าโครงการได้ลงมือท�ำทุกอย่างด้วย 

ตัวเองต้ังแต่เร่ิมต้นน้ันช่วยให้เห็นปัญหา 

ซ่ึงจะหาวิธีปรับปรุงแก้ไขเพื่อท�ำส่ิงที่ยาก

ให้ง่ายข้ึน และส่งต่อเป็นองค์ความรู้ของ

เครอืฯ ซ่ึงปัจจุบันมกีารปรับปรุงให้ทนัสมยั

มากขึ้น

“ผู้นำ�ธุรกิจรุ่นใหม่ต้องมีความครบเครื่องรู้รอบทั้งเรื่องงานและเรื่องคน”

เหตุที่เลือกพนักงานที่ยังมีประสบการณ์น้อยและนักศึกษาจบใหม่ที่มี

ศักยภาพน้ัน เพราะเป็นกลุ่มคนที่น�้ำยังไม่เต็มแก้ว พร้อมที่จะเรียนรู ้

อยู่เสมอ อีกทั้งยังไม่เคยประสบความส�ำเร็จ จึงไม่กลัวที่จะล้มเหลว 

โครงการ FLP สร้างเวทีให้กลุ่มคนรุ่นใหม่เหล่าน้ีได้มีโอกาสแสดงออก 

กล้าที่จะลองผิดลองถูก เพราะการท�ำถูกต้องตามต�ำรานั้น ไม่ก่อให้เกิด

นวัตกรรม แต่การท�ำผิดพลาดน้ัน สร้างองค์ความรู้ใหม่ให้กับองค์กร 

สามารถต่อยอดความรู้ สร้างธุรกจิใหม่ๆ สร้างระบบต่างๆ ทีท่นัสมยั รวมถงึ

สร้างคนหรือผู้น�ำที่มีความครบเครื่อง ซึ่งเป็นหัวใจหลักของโครงการนี้

ผู้น�ำรุ่นใหม่ทีผ่่านการอบรมจะถกูประเมนิ 

และส ่งไปท�ำงานยังกลุ ่มธุรกิจต ่างๆ  

ตามความเหมาะสมและสมัครใจ ทั้งของ 

ผู้เข้าอบรมและกลุ่มธุรกิจที่จะรับ ทั้งน้ี

โครงการก็จะยังคงติดตามบันทึกประวัติ

ของผู ้ที่ผ ่านการอบรมต ่อไปอีกด ้วย 

ปัจจุบันมีการอบรมและอยู่ในระยะเวลา

อบรมตามโครงการรวม 3 รุ่น โดยรุ่นที่ 1 

ได้สร้างธุรกิจใหม่เป็นธุรกิจร้านอาหาร 

เช่น ร้านไก่ทอด FriedDays ร้านเบอร์เกอร์ 

Papa Burger และร้านราเมงญีปุ่่น Ramen 

Habu

500 คน
จากการจดัอบรม 3 รุน่ในปี 2560

38 สาขาร้านอาหาร
จ�ำนวนสาขาร้านอาหารเกิดใหม่ 
จากโครงการ

6 ประเทศ
จากการจดัอบรม 3 รุน่ในปี 2560

จ�ำนวนผู้น�ำรุ่นใหม ่
ที่เข้าอบรม

สร้างธุรกิจใหม่

ตัวแทนจาก
หลากหลายประเทศ

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

พัฒนาคน

โลจิสติกส์

การริเริม่และ
จดัท�ำแผนธรุกิจ

การปฏบิตักิาร
 การประกนัคณุภาพ

และการควบคมุ
คณุภาพ

การจดัซือ้และผลติ

การตัง้ร้าน

กฎหมาย  
การเงนิ บญัชี 

และ IT

การตลาดและ
ประชาสัมพันธ์



กลยุทธ์
ด้านทรัพยากร
บุคคลเครือฯ 

“Workforce 4.0”
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การสรรหาพนักงานใหม่ร่วมกับสถาบันการศึกษา 
โดยกลุ่มธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร ประเทศจีน

ที่มาของโครงการ:

การสรรหาพนักงานใหม่ที่มีความรู้ ความ

สามารถ ศักยภาพตรงตามคุณสมบัติ 

และวัฒนธรรมองค์กร เป็นความท้าทาย

และโอกาสของเครือเจริญโภคภัณฑ์  

ในการสรรหาผู้มีความรู้ ความสามารถ 

การด�ำเนินงาน:

เค รือเจ ริญโภคภัณฑ ์ฯ จัดให ้มีการ 

ประกวดนวัตกรรมโดยเชิญนักศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยในประเทศจีนเข้าร่วม  โดยมี

วัตถุประสงค์ที่จะสรรหาพนักงานใหม่ที่มี

ศักยภาพสูง และมีโอกาสเป็นผู ้น�ำใน

อนาคตของเครอืฯ  นอกจากน้ีการประกวด

ดงักล่าวยังเป็นการเสรมิสร้างภาพลกัษณ์

ของการเป็นนายจ้างและสนิค้าของเครอืฯ 

โดยการประกวดคร้ังแรกได้จัดข้ึนในปี 

2559 และปี 2560 ได้จัดประกวดอีกครั้ง 

โดยครอบคลุมมหาวิทยาลัยถึง 57 แห่ง 

จ�ำนวนนักศึกษา 10,700 คน และต่อเนื่อง

ในปี 2561

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ:

• บริษัทสามารถสรรหาพนักงานใหม่

   ที่มีศักยภาพสูงถึง 82 คน และการ

   จัดประกวดสามารถเพิ่มยอดขายได้ถึง 

   1,887,887 หยวน 

• เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้รับความรู้

    และการฝึกปฏบัิติการคิดค้นและน�ำเสนอ

   นวัตกรรมผ่านการจัดประกวด

• สร้างเสริมภาพลักษณ์และแบรนด์

   นายจ้าง และสินค้าเครือฯ 

• เพิ่มช่องทางการขายและยอดขาย

   ส�ำหรับสินค้าของเครือฯ 

และคุณสมบัติตรงตามต�ำแหน ่งงาน  

นอกจากน้ี กลยุทธ์ในการเฟ้นหาผู้น�ำ 

ทีย่อดเยีย่มในอนาคตด�ำริโดยท่านประธาน

อาวุโส ธนินท์ เจียรวนนท์ โดยการจัดให้มี

การประกวดนวัตกรรมในมหาวิทยาลัย 

ในประเทศจีน

กลุ่มธุรกิจ
เกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

01

02

03
04

05

การเ
ป็นองค์

กรใน
ฝัน

ขอ
งพ

นักงาน

(Employe
r o

f 

Choice
)

การพัฒนาโครงสร้าง

องค์กรแบบเครือข่าย 

(Modular 

Organization 

Structure)

การปรับกระบวนการ
ทำ�งานของพนักงาน
เข้าสู่ระบบดิจิทัล(Digitalization of 

Employee Experience)

การพัฒนาผู้นำ� คนดี
คนเก่ง และสายอาชีพ

ของพนักงาน
(Leadership, 

Talent, and Career 
Development)

การแสวงหาและเรียนรู้ 

สมรรถภาพต่างๆ จาก

องค์กรระดับโลก

(Acquire and Learn 

from World Class 

Capabilitie
s)

ด้วยวิสัยทศัน์ในการสร้าง ‘อาหารคน อาหารสมอง โอกาสในการเข้าถงึ

คุณค่าเพือ่สุขภาพและความเป็นอยูท่ีดี่ส�ำหรับทกุคน’ เราเชือ่ว่า ‘บุคลากร

ทุกคน’ ถือเป็นสินทรัพย์ที่มีค่ามากที่สุด และเป็นก�ำลังส�ำคัญในการ 

ผลักดันการด�ำเนินงานให้ส�ำเร็จตามปณธิานทีต้ั่งไว้ โดยเฉพาะในปัจจุบัน

ที่เครือฯ มุ ่งพัฒนาธุรกิจให้เติบโตและขยายการลงทุนไปทั่วโลก 

น�ำมาซ่ึงความท้าทายในการสร้าง ‘ผู้น�ำรุ่นใหม่’ เพื่อมาสานต่อค่านิยม

ขององค์กร ควบคู่ไปกับการเตรียมความพร้อมบุคลากรพัฒนาบุคลากร

กว่า 300,000 คนจากหลากหลายธุรกิจให้มีความรู้ ทักษะที่จ�ำเป็น และ

มทีศันคติทีพ่ร้อมรับมอืและปรับตัวกบัการเปล่ียนแปลงในยคุอุตสาหกรรม 

4.0 ได้ นอกจากน้ีเรายังมุ่งมั่นที่จะสร้างเครือเจริญโภคภัณฑ์ให้เป็น 

‘แบรนด์นายจ้างระดับโลก’ ตลอดจนส่งเสริมการสร้างประสบการณ์ให้

พนักงานมีความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในความส�ำเร็จของเครือฯ

ในการน้ี เครือฯ ได้ปรับ ‘กลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคลของเครือฯ 

Workforce 4.0’ ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์หลัก โดยเน้นการท�ำงานร่วมกัน

อย่างใกล้ชิดระหว่างสายงานทรัพยากรบุคคลจากกลุ่มธุรกิจต่างๆ 

สถาบันผู้น�ำ และผูเ้ชีย่วชาญภายนอกเครือฯ เพือ่สร้างระบบนิเวศการบริหาร

จัดการทรัพยากรบุคคลที่แข็งแกร่ง โดยมีคณะกรรมการนโยบาย และ

คณะกรรมการบริหารบุคคลเครือฯ ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญภายนอก ในการ 

ขับเคล่ือนการด�ำเนินนโยบายและพัฒนา ‘ศูนย์กลางความเป็นเลิศ 

(Center of Excellences) ด้านบริหารงานทรัพยากรบุคคล’ ซ่ึงครอบคลุม

การสรรหาคนดีคนเก่งการพฒันาภาพลักษณ์องค์กร การใช้ระบบดิจิทลั

และการวิเคราะห์ข้อมูล การประเมินผลการปฏิบัติงานและผลตอบแทน

พนักงาน และการพัฒนาองค์กรและคนดีคนเก่งให้บรรลุตามวิสัยทัศน์

ของเครือ

การพัฒนาบุคลากร CASE STUDY 3



กลุ่มธุรกิจการตลาด
และการจัดจ�ำหน่าย

โครงการสิบผู้บุกเบิก

ความร่วมมือ

โครงการของ
เครือฯ

ความร่วมมือกับ
สถาบันชั้นน�ำ

สาขาวิชา
ธุรกิจ

การค้าปลีก

สาขาวิชาการบริหาร
จัดการสินค้า

สาขาวิชา
การบริหารจดัการ

อาหารสด

C.P. CORPORATE UNIVERSITY

การประชุมทบทวนการแข่งขัน

การพัฒนาคนดีคนเก่ง

วิสัยทัศน์

คนดี คนเก่ง รุ่นใหม่

โครงการของสถาบัน
ผู้น�ำเครือ

การสร้างฐานความรู้ แผนผังการเรียนรู้แบบ
หมุนเวียน

การศึกษาดูงานใน
ต่างประเทศ

โครงการ
E-commerce

โครงการฝึกงาน

โครงการทดลอง

การฝึกอบรมเรื่อง 
MT/OT

การฝึกอบรมเรื่อง 
SM

การฝึกอบรม
ระดับ 1

การฝึกอบรม
ระดับ 3

การฝึกอบรม
ระดับ 2

การฝึกอบรม
ระดับ 4

อาหารทะเล

ผัก

เบเกอรี่และ
อาหารส�ำเร็จรูป

การฝึกอบรมเรื่อง 
ASDM

มหาวิทยาลัยซุนยัดเซ็น

มหาวิทยาลัยฟู่ตั้น
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การพัฒนาบุคลากรศักยภาพสูง
ผ่าน C.P. Corporate University 
โดย ซีพี โลตัส คอร์ปอเรชั่น

ที่มาของโครงการ:

ธุรกิจค้าปลีก นอกจากมักจะเผชิญกับสภาวะการแข่งขันที่สูงแล้ว 

ปัญหาอัตราการหมุนเวียนของพนักงานที่สูงยังเป็นปัญหาส�ำคัญ

ที่เป็นอุปสรรคส�ำคัญต่อการเติบโตและการพัฒนาระยะยาวของ

องค์กร นอกจากน้ัน ความจ�ำเป็นที่ต้องน�ำเอาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาใช้งานเพื่อให้สามารถวิเคราะห์และตอบสนอง 

ต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างถกูต้องและทนัต่อเวลายงัเป็น

ความท้าทายที่ท�ำให้องค์กรต้องหาวิธีในการดึงดูด พัฒนา 

และรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพไว้กับองค์กร เพื่อเสริมสร้าง 

ขีดความสามารถในการแข่งขัน

การด�ำเนินงาน:

C.P. Corporate University (CPCU) ภายใต้การบริหารของ ซี.พี. 

โลตัส คอร์ปอเรชั่น ได้ก่อต้ังข้ึนในปี 2550 โดยมีการพัฒนา

หลักสูตรการฝึกอบรมด้านการค้าปลีกกว่า 300 หลักสูตร ใน 3 ด้าน 

คือการบริหารจัดการคุณภาพและทักษะต่างๆ โดยมุ ่งเน้น 

การหล่อหลอมให้บุคลากรทุกระดับสามารถปรับตัวเข้ากับ 

ความต้องการทางวิชาชีพได้อย่างแท้จริง ควบคู่ไปกับปลูกฝัง

วัฒนธรรมการสร้างคุณค่าให้กับสังคม โดยได้มีการร่วมมือกับ

มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยชัน้น�ำต่างๆ ในประเทศจีน เพือ่ออกแบบ

โครงสร้างการฝึกอบรม และพัฒนาระบบการเรียนรู้ออนไลน์ 

(E-Learning) ข้ึน เพื่อให้ผู้เข้าร่วมอบรมสามารถเข้าถึงหลักสูตร 

ได้อย่างแพร่หลาย ง่าย สะดวก และรวดเร็ว

นอกจากนี้ CPCU ยังได้จัดท�ำโครงสร้างการฝึกอบรมคนดีคนเก่ง

อย่างมรีะบบ เพือ่แสดงให้เหน็ถงึกรอบการด�ำเนินงานของ CPCU 

หลักการส�ำคัญอันดับแรกของกรอบการด�ำเนินงานดังกล่าวคือ 

ความร่วมมือ นอกจากจะร่วมมือกับมหาวิทยาลัยและวิทยาลัย 

ชัน้น�ำแล้ว CPCU ยงัได้ด�ำเนินความร่วมมอืกบัสถาบันผู้น�ำเครือฯ 

ในประเทศไทย โดยการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาร่วมอบรมที่ CPCU 

พร้อมส่งบุคลากรไปฝึกอบรมที่มหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัย 

ในความร่วมมือ หรือที่สถาบันผู้น�ำเครือฯ อีกด้วย

สาขาวิชาทีเ่ปิดสอน ณ CPCU ประกอบด้วย 3 สาขาวิชาหลัก ได้แก่ 

วิชาธุรกิจค้าปลีก วิชาการบริหารจัดการสินค้า และการบริหาร

จัดการอาหาร ซ่ึงเป็นสาขาวิชาที่ผู้เข้าอบรมสามารถน�ำไปพัฒนา

ตนเองในสายอาชีพได้จริงหลังส�ำเร็จหลักสูตร

โครงสร้างการฝึกอบรมคนดีคนเก่งอย่างมีระบบ

ในปี 2560 มผีูส้�ำเรจ็หลกัสตูร

120,629 คน

การอบรมเฉลีย่

16 ชั่วโมงต่อคน

อบรมโดยคณาจารย์
ผูท้รงคณุวฒุิ

415 ท่าน

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

CASE STUDY 4
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ซีพี สานฝัน ปันโอกาส
สู่ผู้น�ำรุ่นใหม่ 
One Young World

จากการที่เครือฯ มีความเชื่อมั่นในพลังของเยาวชนคนรุ่นใหม่  

จึงได้เดินหน้าโครงการ ‘ซีพี สานฝัน ปันโอกาส สู่ผู้น�ำรุ่นใหม่  

One Young World’ ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 โดยสนับสนุนผู้น�ำรุ่นใหม่

จากกลุ่มธุรกิจต่างๆ ในเครือเจริญโภคภัณฑ์จ�ำนวน 15 คน และ

ผู้น�ำเยาวชนจากองค์กรภายนอกอีก 5 คน รวม 20 คน เป็นตัวแทน

จากประเทศไทยเข้าร่วมในการประชุมสุดยอดผู้น�ำเยาวชนระดับ

โลก ‘One Young World 2017’ ณ เมอืงโบโกตา ประเทศโคลอมเบีย 

ภายใต้แนวคิด “คิดเปลี่ยนโลก เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน” โดยครั้งนี้

ได้รับเกียรติจากผู้น�ำระดับโลก อาทิ นายมูฮัมหมัด ยูนูส ผู้ได้รับ

รางวัลโนเบลสาขาสันติภาพ นายโคฟี อันนัน อดีตรองเลขาธิการ

สหประชาชาติ รวมไปถึงบุคคลที่มีชื่อเสียงในระดับโลกหลาก 

สาขาอาชพี มาร่วมสร้างแรงบันดาลใจให้กบัผูน้�ำเยาวชนจากทัว่โลก 

เพือ่ร่วมกนัสร้างเครือข่ายผู้น�ำและเยาวชนคนรุ่นใหม่ เพือ่ผลักดัน

ให้โลกใบน้ีเกิดความเปล่ียนแปลงอย่างสร้างสรรค์และยั่งยืน  

ซ่ึงปัจจุบันมีเครือข่ายผู้น�ำเยาวชนคนรุ่นใหม่ที่เกิดข้ึนจากเวทีน้ี

จ�ำนวนกว่า 8,000 คนทั่วโลก และมีผู้คนมากกว่า 8.5 ล้านคน 

ที่ ได ้ รับการเปล่ียนแปลงที่ ดี ข้ึนจากโครงการที่ด�ำเนินงาน 

โดยทตูเยาวชน One Young World ซ่ึงประเทศไทยเคยเป็นเจ้าภาพ

เมื่อปี 2558 ตัวแทนผู้น�ำรุ่นใหม่ทั้ง 20 คน จากกลุ่มธุรกิจต่างๆ 

ในเครือเจรญิโภคภณัฑ์และจากองค์กรภายนอกได้รับการฝึกอบรม

เพือ่เพิม่พนูศักยภาพและวิสัยทศัน์ ผ่านเวทกีารแลกเปล่ียนเรียนรู้

ร่วมกับเหล่าวิทยากรชั้นน�ำของประเทศในหัวข้อต่างๆ ณ สถาบัน

ผู้น�ำเครือเจริญโภคภัณฑ์ นอกจากน้ี ตัวแทนผู้น�ำรุ่นใหม่ ยังได ้

เข้าพบนายวีระศักด์ิ ฟูตระกูล รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง 

การต่างประเทศ ที่ให้โอกาสเข้าเยี่ยมคารวะ พร้อมทั้งให้โอวาท

และค�ำแนะน�ำต่างๆ เพื่อเตรียมความพร้อม ก่อนเข้าร่วม 

การประชุมสุดยอดผู้น�ำเยาวชนระดับโลก One Young World 

Summit 2017

“เวที One Young World จะเป็นแรง
บันดาลใจช่วยสร้างแรงขบัเคลือ่นจาก
ภายใน เพือ่เป็นส่วนหนึง่ท่ีจะร่วมสร้างการ
เปลีย่นแปลงต่อประเด็นปัญหาส�ำคัญ 5 
ด้านของโลก ท้ังประเด็นความยากจน
การศกึษา สนัติภาพและความปรองดอง 
ภาวะผู้น�ำ และสิง่แวดล้อม โดยเร่ิม
เปลีย่นแปลงจากตนเอง ขยายไป
สูอ่งค์กร สงัคม และประเทศชาติต่อไป”

“การทีไ่ด้รับรู้เร่ืองราวตวัอย่างทีเ่ป็นรปูธรรม
ของการแก้ไขปัญหาและสร้างสนัติภาพ 
ของโลก ท�ำให้เราเข้าใจว่าการประนปีระนอม 
เพือ่สนัตภิาพไม่ได้เป็นสิง่ท่ีไกลตัว หรือยาก
ท่ีจะเข้าใจ ทุกคนสามารถยุติความขดัแย้งได้
โดยเริม่จากความเข้าใจ สร้างการมีส่วนร่วม 
เชือ่ใจ และให้อภัยซึง่กนัและกนั ซ่ึงสามารถ
ใช้เป็นข้อคิดในการลดการขดัแย้งในองค์กร
และสงัคมทีเ่ราอยู่ได้”

“ประสบการณ์ในคร้ังนีท้�ำให้ผมตระหนกัว่า
ไม่มกีารจ�ำกดัอายุในการเป็นผูน้�ำ ผู้น�ำท่ีมาร่วม
แสดงความคิดเหน็ใน One Young World 
ส่วนใหญ่จะเป็นช่วงอายุ 20-30 ปี แต่เป็น
พลงัท่ีจะขบัเคลือ่นเพือ่ท�ำให้โลกทีเ่ราอยูอ่าศยั 
ดีขึน้ สิง่ส�ำคัญในแนวคิดของผู้น�ำรุ่นเยาว์ 
พร้อมจะก้าวไปด้วยความพยายาม เร่ิมต้น 
ท่ีจะท�ำโดยไร้ความกลวั แต่พร้อมทีจ่ะยอมรับ
ผลท่ีเกดิขึน้ ไม่ว่าจะออกมาเช่นไร”

ผู้แทนคณะผู้นำ�รุ่นใหม่ One Young World 2017 จากเครือเจริญโภคภัณฑ์

นางสาวกมลนนัท์ เจยีรวนนท์ ผูน้�ำรุน่ใหม่ตวัแทนประเทศไทยพดูปราศรยั
บนเวท ีOne Young World 2015 ณ กรงุเทพมหานคร

นายดาเมียง เซเลส
แตง โจอัน ดูรองด์

นางสาวคณิศร์ อุนจะน�ำนางสาวชนิสา นิลจินดา

CASE STUDY 5
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HEART การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสียHEART

ความท้าทาย
การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างครอบคลุมเป็นประเด็นที่

เครือเจริญโภคภัณฑ์ให้ความส�ำคัญ ดังน้ัน บริษัทในเครือฯ จึงมุ่งมั่น

พิจารณาความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเน่ือง และน�ำเข้ามา

เป็นส่วนหน่ึงของการพฒันากลยทุธ์ขององค์กร เพือ่สร้างสมดุลระหว่าง

การด�ำเนินงานขององค์กรและความคาดหวังของผู้มส่ีวนได้เสีย ตลอดจน

การสร้างความสัมพันธ์ที่แนบแน่น มั่นคง และยั่งยืนกับผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกกลุ่มอย่างเป็นระบบตามแนวทาง C.P. Excellence

นอกจากน้ี ด้วยเหตุผลทางต�ำแหน่งที่ ต้ังของกลุ ่มบริษัทในเครือ  

ซ่ึงกระจายอยู่ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทยและประเทศต่างๆ ทั่วโลก 

จึงท�ำให้การสร้างการมีส่วนร่วมมีขอบเขตกว้างขวาง ครอบคลุมกลุ่ม 

ผู้มส่ีวนได้เสียเป็นจ�ำนวนมาก ส่งผลต่อเน่ืองไปยงัการท�ำธุรกจิ ซ่ึงจะต้อง

ค�ำนึงถึงการสร้างและส่งมอบคุณค่าของสินค้าและบริการ ที่สอดคล้อง

กับกฎระเบียบและความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่แตกต่าง 

หลากหลาย

ผลการด�ำเนินงานเทียบกับเป้าหมาย
เป้าหมายปี 2563 (ประเทศไทย)

ร้อยละ 100 ของกลุ่มธุรกิจในเครือฯ มีกระบวนการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

ความคืบหน้าปี 2560

•  ขยายขอบเขตการด�ำเนินการไปยัง

กลุ่มธุรกิจในต่างประเทศ

•  ส�ำรวจความผกูพนักบัผูม้ส่ีวนได้เสยีเชงิลกึ

ในกลุ่มธุรกิจหลักของประเทศไทย

•  ร่วมมือกับพันธมิตรเพื่อขับเคลื่อน

การพัฒนาอย่างยั่งยืน

วารสาร บัวบาน 

: เมล็ดพันธุ์แห่งความยั่งยืน 

เผยแพร่รายไตรมาสสู่สาธารณะ

รวบรวมประเด็น

ความต้องการของ

ผู้มีส่วนได้เสียจาก 

13 กลุ่มธุรกิจ
ใน 18 ประเทศ

ด�ำเนินการส�ำรวจ

ความผูกพัน
เชิงลึก

กับผู้มีส่วนได้เสีย

ในประเทศไทย

STAKEHOLDER
ENGAGEMENT
การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

2560
ผลการด�ำเนนิงานท่ีส�ำคญัปี

เปรียบเทียบผลการด�ำเนินงานเฉพาะประเทศไทย ปีต่อปี

จ�ำนวนกลุ่มธรุกิจ

จ�ำนวนประเทศและเขตเศรษฐกิจ

10

1

13

21

13

18

2559 2563
เป้าหมาย

2560
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แนวทางการ
บริหารจัดการ

เครือเจริญโภคภัณฑ์ ได้มีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการสร้าง

ความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสียตามระบบการบริหาร ซีพี สู่ความเป็นเลิศ 

(C.P. Excellence) ครอบคลุมการดำ�เนินงาน 5 ข้ันตอนหลัก ได้แก่  

1) การกำ�หนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 2) การกำ�หนดช่องทางการมีส่วนร่วม

กับผู้มีส่วนได้เสีย 3) การประเมินความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย  

4) การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย และ 5) การประกันระบบการสร้าง

ความผูกพันต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยมีจุดประสงค์ให้องค์กรสามารถ 

ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มส่ีวนได้เสียทกุกลุ่ม 

และทำ�ให้การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสียเป็นส่วนหน่ึงของการ

กำ�กับดูแลองค์กร กลยุทธ์ และกระบวนการทำ�งาน

ในปี 2560 เครือฯ ได้มกีารขยายขอบเขตการดำ�เนินงานจากประเทศไทย

ให้ครอบคลุมกลุ่มธุรกิจในต่างประเทศอีก 17 ประเทศและเขตเศรษฐกิจ 

เพื่อพัฒนากระบวนการกำ�หนดและเก็บข้อมูลความต้องการและความ

คาดหวังของผู้มส่ีวนได้เสียสำ�หรบัใชป้ระกอบการประเมนิประเด็นสำ�คญั

ด้านความยั่งยืน (Materiality Assessment) ประจำ�ปี

ท้ังน้ี จากการดำ�เนินงานดังกล่าว เครือฯ ยังคงกำ�หนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

ที่สำ�คัญเป็น 10 กลุ่ม เช่นเดียวกับรายงานปี 2559 ที่ผ่านมา ได้แก่ 

พนักงานและครอบครัว ลูกค้าและผู้บริโภค คู่ค้าธุรกิจ ผู้ถือหุ้นและ 

นักลงทุน ชุมชนและสังคม ภาครัฐ เจ้าหน้ี องค์กรพัฒนาเอกชน 

สื่อมวลชน และคู่แข่งทางการค้า 

นอกจากนี้ ในปี 2560 ต่อเนื่องถึงปี 2561 เครือฯ ได้ดำ�เนินโครงการ

สำ�รวจความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสียเชิงลึกโดยที่ปรึกษาภายนอก  

มีขอบเขตครอบคลุมกลุ่มธุรกิจหลักในประเทศไทย โดยใช้ทั้งวิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนาหารือกับกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการ

สำ�รวจความคิดเห็นเชิงปริมาณในแบบสอบถาม เพื่อให้ทราบถึงความ

ต้องการและประเด็นที่ ผู้มี ส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มให้ความสำ�คัญ 

ที่ถูกต้องมากที่สุด ซ่ึงเป็นการดำ�เนินงานเพิ่มเติมจากการรวบรวม

ประเด็นความต้องการและคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียผ่านช่องทางที่

ดำ�เนินการโดยผู้รับผิดชอบตามปกติ

พนักงานและ
ครอบครัว

ภาครัฐ

คู่ค้าธุรกิจ

องค์การพัฒนา
เอกชน

ลูกค้าและ
ผู้บริโภค

เจ้าหนี้

ผู้ถือหุ้นและ
นักลงทุน

สื่อมวลชน

ชุมชนและ
สังคม

คู่แข่ง
ทางการค้า

01

05 02

0304

การก�ำหนด
กลุ่มผู้มีส่วน 

ได้เสีย

การประกัน
ระบบการสร้าง
ความผูกพัน

ต่อผู้มีส่วนได้เสีย

การก�ำหนด
ช่องทางการ
มีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย

การประเมิน
ความคาดหวังของ

ผู้มีส่วนได้เสีย

การตอบสนอง
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย
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HEART การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสียHEARTรายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ช่องทางในการ

สร้างความผูกพัน
ช่องทางในการ

สร้างความผูกพัน
ความคาดหวัง

และประเด็นส�ำคัญ
ความคาดหวัง

และประเด็นส�ำคัญวิธีการตอบสนอง วิธีการตอบสนอง

• Intranet และวารสารภายใน

• ส�ำรวจความคดิเห็นพนักงาน

• ผู้บรหิารพบพนักงาน  

   และการพูดคยุ

• รบัฟังความคิดเห็น

• การประชมุน�ำเสนอผลงาน    

   นวตักรรม

• กจิกรรมจติอาสา

• ช่องทางรบัฟังความคดิเห็น

• ประชมุรายไตรมาส

• ประชมุสามญัผู้ถอืหุน้ประจ�ำปี

• เย่ียมชมกจิการ

• ส�ำนกัเลขานกุารบริษทั

• ส�ำนกัลงทนุสมัพันธ์

• สือ่สารข้อมลูผ่านช่องทางอืน่ๆ 

   เช่น เวบ็ไซต์

• ส�ำรวจความคดิเห็นลกูค้า

• ออกเยีย่มลูกค้า

• จดัท�ำเวบ็ไซต์และวารสาร

   เพือ่ผู้บรโิภค

• พบปะและประชมุ

• ศนูย์รบัข้อร้องเรยีนลกูค้า

• ศนูย์ผู้บรโิภค

• ประชมุร่วมกบัคู่ค้าธรุกจิ

• เย่ียมเยยีนคู่ค้า พร้อมรับฟัง 

   ความคิดเหน็หรือข้อร้องเรียน

• ร่วมสร้างสรรค์นวตักรรม

• ตรวจประเมนิ ให้ค�ำปรึกษา 

   และบริการวชิาการ

• โครงการสร้างเสริมศักยภาพ

• การสร้างความผกูพนัของ 

   พนกังาน

• ความปลอดภัยและ 

   อาชวีอนามยั

• การท�ำงานอย่างมอือาชีพ

• ความก้าวหน้าและความมัน่คง

• การสร้างนวตักรรมในองค์กร

• การก�ำกบัดแูลกจิการท่ีดี

• การเปิดเผยข้อมลูอย่าง 

   โปร่งใสถกูต้อง และทนักาล

• ผลการด�ำเนนิงานและการ

   เตบิโตอย่างต่อเนือ่ง

• การด�ำเนนิธุรกจิอย่าง

   รับผดิชอบต่อสังคมและ

   สิง่แวดล้อม

• คณุภาพและความปลอดภัย 

• ฉลากผลติภัณฑ์ให้ข้อมลู

   ผลติภณัฑ์และบรกิารท่ีครบถ้วน

• การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม 

   ของผูบ้รโิภค

• มาตรการในการรกัษาความลบั

• สทิธมินษุยชนในห่วงโซ่

   อปุทาน

• การขาดแคลนวตัถดุบิ

• ผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม

   ในห่วงโซ่อปุทาน

• การถ่ายทอดความรู้

   และเทคโนโลยี

• ปฏิบัตต่ิอพนกังานอย่างเป็นธรรม    

   โดยค�ำนงึถงึหลกัสทิธมินุษยชน

• พฒันาศกัยภาพและรกัษา

   พนกังานทีเ่ป็นคนเก่งและคนดี

   อย่างต่อเนือ่ง

• พฒันาระบบบริหารงานบุคคล

   ด้วยนโยบายด้านมาตรฐานแรงงาน

• ก�ำหนดให้สถานประกอบการ 

   ด�ำเนนิงานตามมาตรฐานแรงงานไทย  

   ในโรงงาน พร้อมทัง้ผลกัดันให้เกดิ

   ประสิทธผิลอย่างเป็นรูปธรรม

• การด�ำเนนิงานตามแนวปฏิบตัิ

   ด้านแรงงานท่ีดี

• การสร้างวฒันธรรมนวตักรรม

   อย่างครอบคลมุทัว่ทัง้องค์กร

• ปฏบัิตหิน้าทีต่ามกฎหมาย 

   หลกัธรรมาภบิาล วตัถปุระสงค์ 

   และข้อบงัคับบริษทั รวมถงึมตท่ีิ

   ประชุมผูถ้อืหุ้น

• รับฟังความคิดเหน็สะท้อนกลับจาก

   ผูถื้อหุน้และนักลงทนุ เพ่ือน�ำมา

   กลัน่กรอง พจิารณาก�ำหนดกลยทุธ์  

   และแนวทางการด�ำเนนิงานของ

   บริษทั

• พฒันาผลติภัณฑ์และบรกิาร

   ทีไ่ด้มาตรฐานและปรบัปรุงอย่าง  

   สม�ำ่เสมอตามความต้องการของ   

   ลกูค้าและผูบ้ริโภค

• จัดท�ำระบบประกนัคณุภาพ

   ตัง้แต่วตัถดิุบต้นทางจนถึงจุดขาย

• กระจายผลติภัณฑ์ไปยงัช่องทาง 

   การจัดจ�ำหน่ายทัว่ประเทศ เพือ่ให้

   บริการได้อย่างทัว่ถงึ

• ส่งมอบสนิค้าและบรกิารคุณภาพ 

   และตรงเวลา

• สือ่สารให้ลกูค้าและผูบ้ริโภค เข้าใจ

   เก่ียวกบัหลกัโภชนาการและการใช้ 

   ผลติภัณฑ์และบริการผ่านฉลาก

   ผลติภัณฑ์

• ควบคมุและรกัษาความลับของ

   ลกูค้าเสมอืนเป็นความลบัของ  

   บริษทั

• ปฏบัิตต่ิอคู่ค้าทกุรายด้วย

   ความเสมอภาคและยตุธิรรม 

   โดยยดึมัน่ตามข้อตกลงและ

   จรรยาบรรณทางธรุกจิ

• สือ่สารให้คู่ค้าเข้าใจถึงระเบยีบ

   และกระบวนการในการคัดเลอืก

   และประเมนิผลการด�ำเนินงาน

• พัฒนาข้อก�ำหนดการตรวจประเมนิ

   คู่ค้า ตามนโยบายด้านการจดัหา

   อย่างยัง่ยนืและแนวปฏิบตัสิ�ำหรบั

   คู่ค้าธรุกจิของบริษัท

• ส่งเสริมให้คู่ค้าธรุกิจตระหนกัใน

	  เร่ืองคุณภาพและความปลอดภยั

	  ของผลติภณัฑ์และบริการ

1) พนักงาน
และครอบครัว
Employee
and Family

3) ผู้ถือหุ้นและ
นักลงทุน 
Shareholder 
and Investor

2) ลูกค้า
และผู้บริโภค 
Customer and 
Consumer

4) คู่ค้าธุรกิจ 
Business
Partner

กรอบการด�ำเนนิงานกบัผูมี้ส่วนได้เสยี
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HEART การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสียHEARTรายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ช่องทางในการ

สร้างความผูกพัน
ช่องทางในการ

สร้างความผูกพัน
ความคาดหวัง

และประเด็นส�ำคัญ
ความคาดหวัง

และประเด็นส�ำคัญวิธีการตอบสนอง วิธีการตอบสนอง

•	 เวทีรับฟังความคดิเห็น

•	 สานเสวนาและเข้าพ้ืนท่ี

เยีย่มเยยีนอย่างสม�ำ่เสมอ

•	 เปิดช่องทางรบัข้อร้องเรียน

•	 จดักจิกรรมส่งเสรมิ

•	 คณุภาพชวีติ

•	 รับฟังและแลกเปลีย่นความ

คิดเห็นผ่านสือ่ต่างๆ เช่น 

เวบ็ไซต์ รวมถึงการประชมุ

เพือ่ด�ำเนนิงานร่วมกนั

•	 สนบัสนุนการท�ำงานเป็น 

เครือข่าย

•	 ร่วมมือและสนับสนุนการ

รเิริม่และพัฒนา

•	 โครงการและกจิกรรม

สร้างสรรค์ประโยชน์

•	 การร่วมสนับสนุนนโยบาย

สาธารณะ

•	 ประชมุ พบปะพูดคุย

•	 รบัการตรวจเย่ียมกจิการ

•	 จดหมายถงึเจ้าหน้ี

•	 การประชมุร่วมกบัเจ้าหน้ี

•	 การแลกเปลีย่นความรู ้

ซ่ึงกันและกนั

•	 ด�ำเนินกจิกรรมการสือ่สาร

กบัสือ่มวลชนผ่านเคร่ืองมอื

สือ่สารในทกุรูปแบบ

•	 น�ำคณะสือ่มวลชนเยีย่มชม

กจิการของบริษทั

•	 สนบัสนุนและมส่ีวนร่วม 

ในกจิกรรมของสือ่มวลชน

•	 การให้สมัภาษณ์ของผูบ้ริหาร

กบัสือ่มวลชน

•	 การประชมุร่วมกบัองค์กรกลาง 

อาท ิสภาอตุสาหกรรม

•	 รับข้อมลูข่าวสารจากสือ่ 

และเวทสีาธารณะ

•	 การพฒันาชมุชนและการ

บรหิารจัดการส่ิงแวดล้อมท่ีดี

•	 การแบ่งปันองค์ความรูแ้ละ

การสร้างอาชพี

•	 การเข้าถงึอาหารของชมุชน

การส่งเสรมิและอนรุกัษ์

วฒันธรรมท้องถิน่

•	 สทิธมินษุยชนในห่วงโซ่

อปุทาน

•	 การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ 

อย่างมปีระสทิธิภาพ

•	 การฟ้ืนฟู

ทรัพยากรธรรมชาตแิละการ

ดแูลรักษาสิง่แวดล้อม

•	 การสนับสนนุงานวิจยั 

ให้นกัวชิาการทีเ่กีย่วข้อง

•	 การปฏิบตัติามกฎหมายและ

ระเบียบปฏิบตัท่ีิเกีย่วข้อง

•	 การเป็นตวัอย่างแก่ภาค

ธรุกิจในการแสดงออกถงึ

ความรับผดิชอบต่อสงัคม

และสิง่แวดล้อม

•	 การใช้ศกัยภาพของเครอืฯ 

•	 ในการสร้างคณุค่าร่วมกับ

สงัคม

•	 การปฏิบตัติามเง่ือนไขท่ีมต่ีอ

เจ้าหนีอ้ย่างเคร่งครดั

•	 การช�ำระหนีต้รงตามก�ำหนด

•	 การบรหิารจัดการความเส่ียง

•	 การเปิดเผยข้อมลูข่าวสาร

อย่างถกูต้อง ตรงประเด็น 

และทนัต่อเหตกุารณ์

•	 ทศิทางธรุกจิและการปรับตวั

•	 การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม

และเป็นไปตามกฎหมาย

•	 การด�ำเนนิธรุกิจอย่างโปร่งใส  

สจุริต และมจีริยธรรม

•	 ส่งเสรมิอาชพีและคุณภาพชวีติให้

กบัผูค้นในสงัคม ผ่านโครงการที่

ให้ผลลพัธ์ทางสงัคม

•	 ส่งเสรมิผูป้ระกอบการรายย่อยให้

สามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์ทีมี่

คณุภาพและปลอดภัย

•	 จัดท�ำแผนมวลชนสมัพนัธ์ประจ�ำปี 

โดยเน้นการมส่ีวนร่วมระหว่าง

เครอืฯ พนกังานและชมุชน

•	 รับฟังข้อชีแ้นะจากองค์กรพฒันา

เอกชนและน�ำมาใช้เป็นส่วนหนึง่ใน

การก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินงาน

เพือ่ความย่ังยืน

•	 การประสานงานในพืน้ทีเ่พือ่ด�ำเนนิ

การแก้ปัญหาทีเ่กีย่วข้องร่วมกนั

•	 สนบัสนนุงานวจิยัทีต้่องใช้

เทคโนโลยีการสือ่สารมาสนบัสนนุ 

เช่น เคร่ืองมอื Video Call กบั

แพทย์ผูป่้วยฉุกเฉินในรถพยาบาล 

•	 ปฏิบตัติามกฎหมายหรอืระเบยีบ

ปฏิบตัทิีเ่กีย่วข้อง

•	 สนบัสนนุการตรวจประเมนิ 

เบือ้งต้นของภาครฐัและภาคส่วน 

ทีเ่ก่ียวข้องกับกลุม่การพฒันา

ความย่ังยนื

•	 ตดิตามกฎหมายท่ีเกีย่วข้องและ 

น�ำมาบังคบัใช้ในการด�ำเนนิงาน 

ตลอดจนสนบัสนนุให้ความร่วมมอื

อนัเป็นประโยชน์ต่อประเทศ

•	 การเปิดเผยข้อมลูทีเ่พยีงพอและ

ความโปร่งใสด้านการก�ำกบัดูแล

กจิการ

•	 รกัษาและปฏิบติัตามเงือ่นไขทีม่ต่ีอ

เจ้าหนีอ้ย่างเคร่งครดั โดยค�ำนงึถงึ

ชือ่เสียงของบริษทั

•	 ให้ความส�ำคัญกับการเปิดเผย

ข้อมลูข่าวสารท่ีถกูต้อง เป็น

ประโยชน์บนพืน้ฐานข้อเทจ็จรงิ 

และทนัต่อเหตกุารณ์ เพือ่การ 

เผยแพร่สูส่าธารณชนอย่างเป็น

ทางการ

•	 ปฏบิตัต่ิอสือ่มวลชนด้วยความ

สมัพนัธ์อนัดอีย่างต่อเนือ่ง

•	 ปฏบิตัติามกฎกติกาและจริยธรรม

ของการแข่งขันทีด่ี

•	 จดัให้มีระบบการควบคุมดแูลมใิห้

มกีารด�ำเนนิการใดๆ เพือ่ให้ได้มา

ซึง่ข้อมลูความลบัทางการค้าของ 

คู่แข่งโดยวธีิการทีผ่ดิกฎหมาย 

รวมท้ังไม่ท�ำลายชือ่เสยีงของ 

คู่แข่งด้วยการกล่าวหาให้ร้าย 

โดยปราศจากความจริง

5) ชุมชน
และสังคม 
Community 
and Society

8) องค์กร
พัฒนาเอกชน 
Non-
governmental 
Organization

6) ภาครัฐ 
Government

7) เจ้าหนี ้
Creditor

9) สื่อมวลชน 
Media

10) คู่แข่ง
ทางการค้า 
Competitor

กรอบการด�ำเนนิงานกบัผูมี้ส่วนได้เสยี
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120 รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์

สรุปการให้ระดับความส�ำคัญต่อประเด็น
ด้านความยั่งยืนของเครือฯ โดยผู้มีส่วนได้เสีย

การก�ำกบัดแูลและจรยิธรรมในการด�ำเนนิธรุกิจ

การบริหารความเสีย่งและการจดัการภาวะวกิฤต

ความมัน่คงปลอดภยัทางสารสนเทศและไซเบอร์

การปฏบัิติด้านแรงงาน สิทธมินษุยชน (ไม่รวมเร่ืองความปลอดภัย)

ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั

การจัดการทรพัยากรบคุคล

การสร้างการมีส่วนร่วมกับผูม้ส่ีวนได้เสยี

การเป็นองค์กรทีด่ขีองสงัคม (ไม่รวมเกิจกรรมด้านการศกึษา)

สขุภาพและโภชนาการ 

สวสัดิภาพสตัว์

การเข้าถงึการศกึษา

การบริหารจดัการนวตักรรม

ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ

การบริหารจดัการพลงังาน

การจัดการด้านมลพษิและของเสยี

การใช้ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ

การบริหารจดัการน�ำ้

บรรจภัุณฑ์

การบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทานอย่างมคีวามรบัผดิชอบ

การจดัหาวตัถุดิบ ความหลากหลายทางชวีภาพ และระบบนเิวศ

ผลกระทบทางสงัคมจากการปฏบิตังิาน สนิค้า และบรกิาร

การจัดการลกูค้าสมัพนัธ์

การก�ำกับดูแลกิจการ

การจัดการการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

สิทธิมนุษยชน
และการปฏิบัติด้านแรงงาน

การปกป้องระบบนิเวศ และ
ความหลากหลายทางชีวภาพ

การพัฒนาผู้น�ำ
และทรัพยากรบุคคล

การศึกษา

การบริหารจัดการนวัตกรรม

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างรับผิดชอบ

การดูแลรักษาทรัพยากรน�้ำ

การสร้างความผูกพัน
กับผู้มีส่วนได้เสีย

คุณค่าทางสังคม

สุขภาพ
และสุขภาวะที่ดี

ไม่มีผลกระทบถึงผลกระทบน้อย มีผลกระทบปานกลางถึงสูง

มีผลกระทบน้อยถึงปานกลาง มีผลกระทบสูงถึงสูงมาก

ความท้าทาย

หน่ึงในความท้าทายส�ำคัญในยคุปัจจุบันคือ การจัดการทรัพยากร

ที่ไม่พอเพียง และการบริโภคที่ไม่สมดุล ความท้าทายน้ีอาจเห็น

ได้ชัดเจนในอุตสาหกรรมอาหารมากกว่าอุตสาหกรรมอ่ืน 

เน่ืองจากผู้คนในประเทศก�ำลังพัฒนายังคงไม่สามารถเข้าถึง

อาหารที่มีโภชนาการได้อย่างเพียงพอ ในขณะที่ในประเทศ 

ทีพ่ฒันาแล้ว อัตราของคนทีป่่วยเป็นโรคอ้วนเพิม่ข้ึนอย่างรวดเร็ว

ท�ำให้เกิดมูลค่าทางสังคมที่เพิ่มสูงข้ึน อีกหน่ึงประเด็นด้าน 

การพัฒนาที่ยั่ งยืนที่ โดดเด ่นคือ การเปล่ียนแปลงทาง 

สภาพภูมิอากาศและผลกระทบทางส่ิงแวดล้อมที่ส่งผลมาจาก

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างมหาศาลทั่วโลกจากการผลิต

อาหาร จากความเส่ียงด้านการขาดแคลนน�้ำที่มีแต่จะสูงข้ึน 

เร่ือยๆ จากการตัดไม้ท�ำลายป่าเพื่อน�ำไปใช้ในการผลิตอาหาร 

และสินค้าบริโภค เช่น การผลิตเน้ือวัวและน�ำ้มันปาล์ม รวมถึง 

ปริมาณปลาในหลายพื้นที่ที่ลดลงอยู่ในระดับต�่ำจนน่าเป็นห่วง

เมื่อผู้มีส่วนได้เสียมีความคาดหวังต่อธุรกิจขนาดใหญ่มากข้ึน 

พร้อมทั้งผู้คนสามารถเข้าถึงข้อมูลผ่านโลกออนไลน์ได้อย่าง

รวดเร็วข้ึน องค์กรจึงควรน�ำแนวคิดการสร้างคุณค่าร่วมมาใช้ 

ในการด�ำเนินธุรกจิ การตระหนักถงึผลลัพธ์ในระยะยาวต้องอาศัย

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียในหลายๆ กลุ่มอย่างต่อเน่ือง  

Mr. Jacob Messina
Head of Sustainability Investing 
Research, RobecoSAM AG

Mr. Rafael Waldmeier
Sustainability Investing Associate, 
RobecoSAM AG

การรับฟังเสียงจากผู้มีส่วนได้เสีย
Listening to Our Stakeholders

วิธีน้ีจะช่วยให้ธุรกิจสามารถรวบรวมข้อมูลทางตรงได้จากหลากหลาย

ความคิดเห็น ซึ่งย่อมเป็นผลดีต่อการตัดสินใจทางธุรกิจในระยะยาว

ความคาดหวัง

จากรายงานความยั่งยืนของเครือเจริญโภคภัณฑ์ปี 2560 เครือฯ 

สามารถแสดงความเป็นผู้น�ำด้านความยัง่ยนืได้จากการแสดงให้เหน็ถงึ

การปกป้องสิทธิมนุษยชน เน่ืองจากความมุ่งมั่นเพียงอย่างเดียวอาจ 

ไม่เพียงพอ เครือฯ จะต้องน�ำการปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านแรงงานมาใช้ 

และจะต้องแสดงให้เห็นถึงการไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนในระยะยาว  

จึงจะถือเป็นการปกป้องสิทธิมนุษยชนอย่างแท้จริง นอกจากนี้ เครือฯ 

ยังสามารถปรับปรุงนโยบายสวัสดิภาพสัตว์และการยึดมั่นในนโยบาย

ดังกล่าว อีกทั้งยังควรรายงานความก้าวหน้าในการพัฒนา เช่น การได้

รับการจัดอันดับจากองค์กรประเมินด้านสวัสดิภาพสัตว์ Business 

Benchmark on Farm Animal Welfare (BBFAW) ให้อยู่ในระดับ 1 หรือ 

2 เป็นต้น ท้ายที่สุด เครือฯ ควรจะรับรองวัตถุดิบอาหารทะเลด้วย

มาตรฐานสากลที่เป็นที่ยอมรับในระดับที่สมเหตุสมผล เช่น ร้อยละ 

30-50 ของปริมาณวัตถุดิบอาหารทะเลทั้งหมด ภายใน 5 ปีข้างหน้า

“เม่ือผู้มีส่วนได้เสยีมคีวามคาดหวงัต่อธรุกจิขนาดใหญ่
มากขึน้ พร้อมท้ังผูค้นสามารถเข้าถงึข้อมูลผ่านโลก
ออนไลน์ได้อย่างรวดเรว็ขึน้ องค์กรจึงควรน�ำแนวคดิการ
สร้างคณุค่าร่วมมาใช้ในการด�ำเนินธุรกจิ การตระหนัก
ถงึผลลพัธ์ในระยะยาวต้องอาศยัการมส่ีวนร่วม
กบัผูมี้ส่วนได้เสยีในหลายๆ กลุม่อย่างต่อเนือ่ง”
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122 123HEART การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสียHEARTรายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์

นิยามความยั่งยืน

ความยั่งยืนเป ็นความเชื่อมโยงและสมดุลของเป ้าหมาย 

การพัฒนาในสามเสาหลัก คือ เสาด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม  

ด้านส่ิงแวดล้อม ถ้าเป็นเร่ืองป่าไม้ พืน้ทีป่่าเพิม่ข้ึน 40% แต่ท�ำให้

คนขัดแย้งกันมากข้ึน เกิดคดีระหว่างรัฐกับชุมชนที่อยู ่ในป่า  

น�ำไปสู่ปัญหา ผลกระทบทางสังคมตามมา อย่างน้ีไม่ใช่การ

พัฒนาที่ยั่งยืน หรือเศรษฐกิจโตแต่ท�ำให้เราเหลือทรัพยากร 

อย่างจ�ำกดัให้กบัคนรุ่นต่อไป อันน้ีกไ็ม่เรียกว่าการพฒันาทีย่ัง่ยนื 

ดังนั้น สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ต้องสมดุล ซึ่งความสมดุล

ไม่ได้หมายความว่าเท่ากัน แต่คือดุลยภาพของการอยู่ร่วมกัน 

ได้อย่างสันติ ดังน้ัน การพัฒนาที่ไม่ได้เลือกเอาเฉพาะเร่ือง

เศรษฐกจิ หรือเร่ืองส่ิงแวดล้อมเป็นตัวน�ำ แต่มุง่เป้าหมายทัง้ทาง

เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม โดยความขัดแย้งไม่เกิดข้ึน และ 

ส่งต่อให้ลูกหลานเราได้ น่ีคือหลักนิยามที่ท�ำให้ยั่งยืน เราต้อง

พัฒนาโดยที่ไม่สร้างผลกระทบ ปัญหา ทิ้งไว้ให้ลูกหลาน 

คนรุ่นต่อไป

ผู้บริโภคคือฐานรากส�ำคัญ

ฐานส�ำคัญคือ ความต่ืนตัวและพลังของผู้บริโภคสีเขียว ไม่ว่าจะอาชพีใด 

หมวกที่ทุกคนสวมด้วยกันหมดคือการเป็นผู้บริโภค ฉะน้ันเป็นพลังที่

ใหญ่มาก และเป็นการเปลี่ยนแปลงจริงๆ โดยจะส่งผลกับวัตถุประสงค์

หรือความต้องการต่อผูผ้ลิตต่อตลาด ซ่ึงเราเหน็ตัวอย่างจากโลกตะวันตก

ที่เขาก้าวหน้าไปถึงจุดน้ัน ถ้าผู้บริโภคเรียกร้องสินค้าที่เป็นมิตรต่อ 

ส่ิงแวดล้อมมากข้ึน ในสินค้าประเภทเดียวกันเขาเลือกซ้ือสินค้าที่มี

คาร์บอนฟตุปรินต์ต�ำ่ ใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ ดีไซน์บรรจุภณัฑ์ดี 

ไม่สร้างขยะจ�ำนวนมาก วันน้ีผู้บริโภคถกูกลไกทางการตลาด การโฆษณา 

สร้างค่านิยมพฤติกรรมการบริโภคแบบหน่ึง แต่ถ้าผู้บริโภคเปล่ียน  

กจ็ะเปล่ียนเกมเลย ท�ำให้ภาคธุรกจิต้องตอบสนอง แล้วกเ็กดิความยัง่ยนื

ต่อทั้งผู้ผลิต กติกาของภาครัฐ การด�ำเนินการของคนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ส่งเสริมให้เกิดพรรคการเมืองสีเขียวที่มีนโยบายด้านส่ิงแวดล้อม 

เป็นสาระส�ำคัญมากกว่าทุนประชานิยม น�ำไปสู่การเปล่ียนระดับ

โครงสร้างการเมอืงได้ แต่พลังแบบน้ีต้องมาจากฐานผู้บริโภคทีม่วิีถชีวิีต 

พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปจากเดิมจริงๆ”

“การมีส่วนร่วมขององค์กรธรุกจิและภาคส่วนต่างๆ ถอืเป็น 
ความจ�ำเป็นอย่างยิง่ครบั ล�ำพงัภาครฐัฝ่ายเดียวไม่พอ และคงท�ำ 
ไม่ส�ำเรจ็ด้วยหลากหลายเหตุผล ท้ังข้อจ�ำกดัด้านทรพัยากร  
ซ่ึงไม่ใช่แค่เรือ่งงบประมาณ ยงัมีเรือ่งความรู ้เรือ่งทุน เรือ่งเทคโนโลยี  
จงึจ�ำเป็นท่ีจะต้องมีความร่วมมือในรปูแบบท่ีเราเรยีกกนัว่า 4P คือ  
Public, Private, People และ Partnership”

ดร.บัณฑูร เศรษฐศิโรตม์
รองผู้อ�ำนวยการ ส�ำนักงานบริหารนโยบายของนายกรัฐมนตรี
และผู้อ�ำนวยการสถาบันธรรมรัฐเพื่อการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม (ธ.พ.ส.ส.) 

ความท้าทาย

หัวใจส�ำคัญของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้ง 17 ประการ คือ 

“การไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง” ซ่ึงถือเป็นความท้าทายระดับประเทศ 

ระดับภมูภิาค และระดับโลก  ถงึแม้ปัญหาความยากจนในภมูภิาค

จะลดน้อยลงอย่างเห็นได้ชัด แต่เรายังต้องเดินหน้าพัฒนาต่อไป

อย่างไม่หยุดยั้ง โดยเฉพาะการแก้ปัญหาเรื่องความเหล่ือมล�้ำ 

ทัง้ด้านรายได้ การศึกษาทีม่คุีณภาพ และความเสมอภาคทางเพศน้ัน 

มีบทบาทส�ำคัญในการส่งเสริมให้เกิดโอกาสอย่างเท่าเทียมกัน 

ในสังคม เพื่อความก้าวหน้าของประเทศและชุมชน 

นอกจากน้ี ความสามารถในการตอบสนองต่อประเด็นเร่ือง 

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ทั้งด ้านการปรับตัวต่อ 

การเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนและการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ซ่ึงนับเป็นประเด็นที่เป็นปัจจัยส�ำคัญสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนของ

ภมูภิาครวมไปถงึประเทศไทยเป็นอย่างมาก เน่ืองจากประเทศไทย

ได้รับการจัดอันดับให้เป็นหน่ึงใน 16 ประเทศ ที่มีความเส่ียง 

ต่อผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศมากที่สุด  

อีกประเด็นหน่ึงทีป่ระเทศไทยควรตระหนักถงึคือเร่ืองสังคมสูงวัย 

ซ่ึงเป็นทั้งความท้าทายและโอกาสให้ประเทศไทยได้ริเร่ิมน�ำ 

ความคิดใหม่ๆ หรือนวัตกรรมเข้ามาช่วยแก้ปัญหาการเปล่ียนแปลง

ทางสังคม ซึ่งผลสุดท้ายอาจจะส่งกระทบไปถึงระดับภูมิภาคได้

ความคาดหวัง

ภาคธุรกจิต้องร่วมผลักดันให้เป้าหมายดังกล่าวส�ำเร็จลุล่วง โดยอาศัยความ

เชีย่วชาญทางธุรกจิและนวัตกรรมต่างๆ เพือ่ช่วยให้เกดิการจ้างงาน ลดการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจก และการส่งเสรมิการบริโภคอย่างยัง่ยนื ความสามารถ 

ในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ และนวัตกรรมของภาคธุรกจิน้ีเองทีจ่ะเป็นกญุแจ

ส�ำคญัในการก้าวผ่านความท้าทายด้านการพฒันาทีย่ัง่ยนืในอนาคต

การส่งเสริมให้ทกุคนได้มโีอกาสเข้าถงึการศึกษาทีม่คุีณภาพและการมี

สุขภาพพลานามยัทีแ่ข็งแรง โดยไม่ข้ึนกบัสถานะทางการเงินหรือแหล่ง 

ที่อยู่อาศัยของผู้คนเหล่าน้ี เป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะช่วยตอบสนองความ

ต้องการพื้นฐานของมนุษย์ได้อย่างครบถ้วน และส่งผลให้เกิดสังคมที ่

เต็มไปด้วยผู้คนที่มีความพร้อมและมีความคิดสร้างสรรค์ นอกจากน้ี  

การพฒันาเศรษฐกจิของประเทศไทยให้มคีวามครอบคลุม ควบคู่ไปกบัการ

พฒันาให้สอดคล้องกบัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงน้ัน จ�ำเป็นต้องค�ำนึงถงึ

ผลกระทบทางสังคม รวมถงึห่วงโซ่อุปทานทีย่ัง่ยนืและเสมอภาคอีกด้วย 

เมือ่ย้อนกลับมาถงึ “การไม่ทิง้ใครไว้ข้างหลัง” ภาคธุรกจิมบีทบาทส�ำคัญ

ในการส่งเสริมความหลากหลายของบุคลากรและโอกาสการจ้างงานที ่

เท่าเทยีมกนั รวมถงึการสนับสนุนการเติบโตภายในองค์กรของบุคลากรหญงิ 

ในทกุระดับ การมส่ีวนร่วมของกลุ่มคนหลากหลายทางเพศ และการสร้าง

โอกาสการจ้างงานให้กบับุคคลทพุพลภาพ

“ภาคธรุกจิต้องร่วมผลกัดันให้เป้าหมายการพัฒนาท่ียัง่ยนืส�ำเรจ็ลลุ่วง 
โดยอาศยัความเชีย่วชาญทางธรุกจิและนวตักรรมต่างๆ เพือ่ช่วยให้เกดิ
การจ้างงาน ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก และการส่งเสรมิการบรโิภค
อย่างยัง่ยนื  

Ms. Deirdre Boyd
United Nations Resident Co-ordinator and United Nations Development 
Programme Resident Representative to Thailand
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124 125HEART การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสียHEARTรายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์

ศ.นพ. จรัส สุวรรณเวลา
ประธานคณะกรรมการอิสระเพื่อปฏิรูปการศึกษา (กอปศ.)
อดีตนายกสภาและอธิการบดีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การปฏิรูปการศึกษา

เดิมการจัดการศึกษาเป็นหน้าที่ของรัฐ ปัจจุบันต้องปรับวิธีคิด

ว่าเป็นของหลายๆ ภาคส่วน ทุกคนเป็นหุ้นส่วนของการจัดการ 

การศึกษา และภาคเอกชนเป็นภาคหน่ึง การปฏิรูปการศึกษา

จะต้องปรับเร่ืองคุณภาพที่ยังดีไม่พอ ความเหล่ือมล�้ำที่มีอย่าง

รุนแรง ความรู้เป็นเน้ือหาสาระที่หาได้อย่างง่ายดายในอนาคต 

เมื่อเป็นอย่างน้ีการศึกษาในยุคปัจจุบันต้องเปล่ียนจากการเพิ่ม

เนื้อหาสาระเป็นการสร้างสมรรถนะ ดังนั้นสมรรถนะในศตวรรษ

ที่ 21 คือความสามารถในการเข้าถึงความรู้ ความสามารถ 

ในการที่จะเลือก ความสามารถในการที่จะน�ำความรู ้ น้ันไป 

ต่อยอดได้ และสามารถดัดแปลง ปรับปรุงให้กลายเป็นนวัตกรรม 

ถึงจะเกิดประโยชน์ ซ่ึงเป็นโลกยุค 4.0 การปฏิวัติดิจิทัลเป็น 

เคร่ืองมือส�ำคัญที่ท�ำให้การศึกษาข้ามระยะทางและระยะเวลา

ได้ในเรื่องของความเหลื่อมล�้ำและคุณภาพที่เกิดขึ้น ระบบดิจิทัล 

จะเป็นเครื่องมือน�ำความรู้ข้ามระยะทาง ระยะเวลา ก็จะท�ำให้

ความเหล่ือมล�ำ้จะข้ามได้ นอกจากน้ีถอืเป็นการยกระดับคุณภาพ

ของพื้นที่ด้วย ดิจิทัลแพลตฟอร์มเป็นกลไกที่จะน�ำความรู้ไปให้

ถึงเด็กนักเรียนและครูที่อยู่ห่างไกลก็ได้ และความรู้น้ันจะอยู ่

ในรูปแบบที่ใช้การได้ง่าย อยู่ในรูปแบบที่จะท�ำให้สามารถเลือก

ตามความถนัดได้มากยิ่งข้ึน เมื่อก่อนน้ีก็มีการเรียนการสอน

ตามหลักสูตรที่มี ปัจจุบันปรับเป็นตามความถนัดตามเป้าประสงค์ของ 

แต่ละคน เป็นการศึกษาเฉพาะบุคคล ถ้ามองเรื่องการปฏิรูปการศึกษา 

ต้องปรับปรุงคุณภาพให้ดีข้ึน เพือ่ให้ได้มาตรฐานสากล แม้แต่โรงเรียน

ขนาดเล็กที่อยู่ห่างไกล ที่แต่เดิมเราคิดถึงแต่เร่ืองเศรษฐศาสตร์และ

ความคุ้มค่า แต่ด้วยเทคโนโลยีเราสามารถเพิ่มคุณภาพการศึกษาได้

และยงัก่อให้เกดิเกดิความคุ้มค่าด้วย ความสนใจความถนัดของแต่ละคน

สามารถสนองได้ด้วยระบบดิจิทัล

ความท้าทาย

ต้องขอบคุณและชมเชยเครือเจริญโภคภัณฑ์และบริษัททรูฯ ที่บุกเบิก 

ท�ำให้มีโอกาสที่จะท�ำต่อมีอีกมากมาย ซ่ึงโอกาสมี 2 ส่วน หน่ึงคือ  

ทางสมรรถนะ กับสองคือ ดิจิทัล เมื่อสองส่วนนี้เข้ามารวมกัน โอกาส

ที่จะปฏิรูปการศึกษาได้คือเป้าหมายที่จะให้เด็กทุกคนมีความสามารถ

เต็มความถนัดของตัวเองได้ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนก็ตาม ถ้ามองในเชิงของ

บริษัท มันเป็นความท้าทายในการใช้โอกาสน้ีท�ำให้บริษัทท�ำประโยชน ์

ให้กับการศึกษาของชาติ และขณะเดียวกันบริษัทก็ได้เห็นถึงการ

เปลี่ยนแปลงที่ดีของทุกฝ่าย

Philip Mirvis, Ph.D., 
Senior Research Fellow, Global Network on Corporate 
Citizenship. Author of Beyond Good Company : Next 
Generation Corporate Citizenship.

แรงขับเคลื่อนชีวิตที่ยั่งยืน

เกอืบร้อยละ 80 ของผู้บริหารระดับสูงทัว่โลกเหน็ว่า ความยัง่ยนื

เป็นปัจจัยส�ำคัญสู่ความส�ำเร็จทางการเงินของธุรกิจ แต่มีเพียง

ร้อยละ 40-50 ที่น�ำความยั่งยืนเข้าผนวกรวมเข้ากับธุรกิจ 

ในทุกข้ันตอนอย่างจริงจัง เป็นค�ำถามที่น่าฉุกคิดว่า ท�ำไมถึงม ี

ผู้บริหารเพยีงคร่ึงหน่ึงทีล่งมอืปฏบัิติอย่างจริงจัง หน่ึงในเหตุผล

ทีส่ามารถอธิบายความแตกต่างน้ีได้คอืผูบ้ริหารทีย่งัไม่เร่ิมลงมอื

ปฏิบัติอาจจะยังไม่เข้าใจความคิดเร่ือง ‘การเป็นแรงขับเคล่ือนสู่

ชีวิตที่ยั่งยืน’ เมื่อพิจารณาถึงค�ำถามส�ำคัญ 3 ข้อนี้

1.	 วิสัยทัศน์ : “ต้องการสร้างอนาคตแบบใด?”

2.	 พันธกิจ : “อยู่เพื่ออะไร – จุดประสงค์ของการมีชีวิตคืออะไร”

3.	 ค่านิยมองค์กร : “ต้องปฏิบัติอย่างไรเพื่อให้ได้อนาคตในแบบ

ที่ต้องการ”

รายงานฉบับน้ีของเครือเจริญโภคภัณฑ์แสดงให ้เห็นถึง 

ความเชือ่มโยงระหว่างหลักค่านิยม ‘3 ประโยชน์’ ทีมุ่ง่สร้างสรรค์

ประโยชน์ต่อประชาชน ต่อองค์กร และต่อประเทศทีเ่ข้าไปด�ำเนิน

ธุรกิจ กับเป้าหมายและยุทธศาสตร์ด้านความยั่งยืน รวมถึง 

การด�ำเนินธุรกจิ แต่การกระท�ำส�ำคัญกว่าค�ำพดูเสมอ ผู้น�ำองค์กร

จึงจ�ำเป็นต้องมีทั้ง ‘ค�ำพูด’ และ ‘กระท�ำ’ ให้พนักงานได้เรียนรู้

และปฏิบัติตามถึงการผนวกความยั่งยืนเข้าไปเป็นส่วนส�ำคัญ 

ในการท�ำงาน

“สมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 คอืความสามารถในการเข้าถงึความรู้
ความสามารถในการท่ีจะเลอืก ความสามารถในการทีจ่ะน�ำความรูน้ั้น
ไปต่อยอดได้ และสามารถดัดแปลง ปรบัปรงุ ให้กลายเป็นนวตักรรม
ถงึจะเกดิประโยชน์”

ความคาดหวัง

ปัจจุบันคนรุ่นใหม่ทั่วโลกจ�ำนวนมากมีความคาดหวังนอกเหนือจาก 

เงินเดือนหรืองานที่น่าสนใจ ผลส�ำรวจแสดงให้เห็นว่า 3 ใน 4 ของ 

คนรุ่นใหม่ทีเ่กดิระหว่างปี 2521-2541 ต้องการทีจ่ะร่วมงานกบับริษทัที่ 

‘ให้ความส�ำคัญกับผลกระทบที่สร้างต่อสังคม รวมถึงการช่วยเหลือ

สังคม’ ในขณะเดียวกัน คนรุ่นใหม่เกือบ 7 ใน 10 มีความตระหนักดี 

ถึงกิจกรรมเพื่อส่ิงแวดล้อมหรือสังคมของบริษัทที่ร ่วมงานด้วย  

บริษัทต่างๆ มีการด�ำเนินงานที่หลากหลายเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม 

กับพนักงานในด้านความยั่งยืน เช่น ส่งเสริมให้พนักงานน�ำความรู้  

ความสามารถเชิงเทคนิคหรือธุรกิจไปปรับใช้ในการช่วยเหลือโรงเรียน 

องค์กรเพือ่สังคม เกษตรกร และธุรกจิรายย่อย แล้วเครือเจริญโภคภณัฑ์

ด�ำเนินการอย่างไรในการด�ำเนินการอย่างยั่งยืน เครือฯ สามารถใช้

รายงานความยั่งยืนฉบับน้ี เป็นเสมือนสมุดจดบันทึกข้อมูล เพื่อน�ำ 

เร่ืองราวในรายงานไปสร้างความเข้าใจให้กับผู้น�ำและพนักงานให้

สามารถปฏิบัติได้จริง ทั้งกิจกรรมอาสาสมัครของพนักงาน ห่วงโซ่

อุปทานที่ยั่งยืน โครงการเพื่อสิ่งแวดล้อม โครงการสนับสนุนเกษตรกร 

ประชาชนในหมู ่บ้าน และชุมชน รวมทั้งโครงการด้านการศึกษา 

ที่ช่วยสร้างความตระหนักด้านความยั่งยืนภายในเครือฯ

“การกระท�ำส�ำคัญกว่าค�ำพดูเสมอ ผู้น�ำองค์กรจงึจ�ำเป็นต้องมีทัง้ 
‘ค�ำพดู’ และ ‘กระท�ำ’ ให้พนักงานได้เรยีนรูแ้ละปฏิบติัตาม
 ถงึการผนวกความยัง่ยนืเข้าไปเป็นส่วนส�ำคัญในการท�ำงาน”
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126 127HEART การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสียHEARTรายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์

นายสมเกียรติ มีธรรม
ผู้อ�ำนวยการสถาบันอ้อผะหญา (องค์กรสาธารณประโยชน์)
และ ผู้อ�ำนวยการศูนย์ปฏิบัติการภูมิสารสนเทศ
เพื่อการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
โดยการมีส่วนร่วม อ.แม่แจ่ม จ.เชียงใหม่

นายอุทิศ บัวศรี
ผู้ช่วยเลขาธิการคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ

การพัฒนาชุมชนร่วมกับภาครัฐ-ภาคเอกชน

สถาบันอ้อผะหญา (องค์กรสาธารณประโยชน์) ด�ำเนินงานด้าน

การอนุรกัษ์ฟ้ืนฟอูนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตส่ิิงแวดล้อม รวมถงึ

งานด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณ ีและสังคมสงเคราะห์ร่วมกบั

ชุมชนมานาน วันน้ีมิติเร่ืองการฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและ 

ส่ิงแวดล้อมมีความซับซ้อนมากข้ึน อาทิ เร่ืองสิทธิที่ดินท�ำกิน 

ความสามารถในการปรับเปล่ียนกระบวนการผลิตของเกษตรกร 

วิธีคิด และความเชื่อของชาวบ้าน อาชีพทดแทน การตลาด 

เป็นต้น

ที่ผ่านมา โครงการที่เข้ามาสู่ชุมชนแม่แจ่มมีจ�ำนวนมาก ท�ำให้ 

ชาวบ้านเกดิความไม่มัน่ใจ อีกทัง้ชาวบ้านคุ้นเคยกบัการท�ำเกษตร

แบบดั้งเดิม ท�ำให้การขับเคลือ่นช้าลง สิ่งแรกที่จะต้องมุ่งไปก็คือ  

การพัฒนาพื้นที่ให้เป็นรูปธรรม โดยใช้ระบบฐานข้อมูลเดียวกัน

ทุกฝ่าย ศูนย์ภูมิสารสนเทศเพื่อการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดล้อมที่ทางเครือเจริญโภคภัณฑ์สนับสนุน เป็นหัวใจ

ส�ำคัญในการพัฒนาด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการอนุรักษ์ฟื้นฟู

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เรื่องศิลปะวัฒนธรรม ฯลฯ 

เพียงเราต้องรู้จักประยุกต์ใช้และพัฒนาตามความเหมาะสม 

ในแต่ละพื้นที่ โดยชุมชนในอ�ำเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่  

มส่ีวนร่วมด�ำเนินการ ภาคเอกชนกเ็ข้ามาส่งเสริมและเป็นพีเ่ล้ียง

ในการพัฒนาขับเคล่ือนไปเป็นกลุ่มหรือเป็นวิสาหกิจชุมชน  

และท�ำให้เขาเกิดความภาคภูมิใจและผูกพันกับพื้นที่

การด�ำเนินงานดังกล่าว เป็นการสร้างความเข้มแข็งให้กับเกษตรกร 

และชมุชน โดยน�ำข้อมลูภมูสิารสนเทศฯมาต่อยอดพฒันาชมุชนร่วมกบั

ภาครฐัและภาคเอกชนได้ ดังเช่นทีเ่ครอืเจริญโภคภณัฑ์เข้ามาสนับสนุน 

ก็ใช้ภูมิสารสนเทศเข้ามาช่วยดูเรื่องสถานที่ปลูกพืช จากน้ันก็ต่อยอด 

ไปสู่การสร้างความเข้มแข็งของกลุ่มและชุมชน พัฒนามาเป็นวิสาหกิจ

ชุมชน การแปรรูปผลผลิต และตลาด

ความคาดหวัง

อยากให้เครือฯ น�ำองค์ความรู้ที่เครือฯ มี มาพัฒนาต่อยอดให้กับกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน ยกระดับจากการเพาะปลูกพืชเพื่อขาย เป็นแปรรูป 

พฒันาผลิตภณัฑ์จากผลผลิตการเกษตร ต่อยอดการตลาดของวิสาหกจิ

ชุมชน ให้เข้าถึงตรงใจกลุ่มผู้บริโภค ก็จะช่วยสร้างความเข้มแข็งให้กับ

ชมุชนได้อย่างดี ขณะทีข้่อมลูภมูสิารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นสภาพภมูอิากาศ 

ภูมิประเทศ ดิน และน�้ำ ก็จะช่วยให้เรารู้จักพื้นที่ซ่ึงมีความแตกต่าง 

กันไป ช่วยให้เราเลือกพันธุ์พืชที่ดีเหมาะกับพื้นที่แต่ละหมู่บ้านได้ดี 

และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน นอกจากน้ันยังต้องช่วยกันพัฒนาระบบ 

ภูมิสารสนเทศก�ำกับติดตามการใช้ที่ดิน และประยุกต์ใช้ภูมิสารสนเทศ

ในด้านอ่ืนๆ อีก เช่น การท่องเทีย่วเชงิธรรมชาติ วัฒนธรรม และอนุรักษ์

ธรรมชาติ

“เม่ือการฟ้ืนฟปู่าผูกโยงกบัเรือ่งปากท้องของ 
ชาวบ้าน ปัญหาคือ เม่ือชาวบ้านปรบัเปลีย่นการ
เพาะปลกูแล้วจะไปขายท่ีไหน การตลาดจงึมคีวาม
ส�ำคัญ ซ่ึงภาคเอกชนสามารถเติมเต็มเรือ่งน้ีได้”

การป้องกันและปราบปรามคอร์รัปชัน

หลักการป้องกนัและปราบปรามการคอร์รัปชนัใช้ 3 วิธีประกอบกนั 

ซ่ึงเรียกว่า Three-pronged Approach คือ ปราบปราม ป้องกนั และ

ปลูกฝัง (Law Enforcement, Prevention, Education) โดยประเทศไทย

ได้ด�ำเนินการตามหลักการดังกล่าว ปรากฏอยูท่ัง้ในยทุธศาสตร์ชาติ 

ระยะ 20 ปี แผนพฒันาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่12 

(พ.ศ. 2560-2564) และยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน 

และปราบปรามการทจุริต ระยะที ่3 (พ.ศ. 2560-2564) และรัฐบาล

ชดุปัจจุบันให้ความส�ำคัญในเร่ืองน้ี โดยก�ำหนดให้มแีผนบูรณาการ

ป้องกนัและปราบปรามการทจุรติและประพฤติมชิอบในการจัดท�ำ

งบประมาณ โดยต้ังค่าเป้าหมายว่าค่า CPI (Corruption Perception 

Index) ของประเทศ จะต้องมรีะดับไม่น้อยว่าร้อยละ 50 ในปี 2564 

จากทีใ่นปี 2560 ประเทศไทยได้คะแนน 37 จากคะแนนเต็ม 100 

อย่างไรกต็าม การคอร์รัปชนัคอืผลของการกระท�ำทีท่กุภาคส่วน 

ในประเทศมส่ีวนเกีย่วข้อง ยกตัวอย่างเรือ่งสินบน จะเกดิข้ึนได้ต้อง

มผีูใ้ห้และผู้รับ การจะตัดวงจรน้ีได้ เอกชนในฐานะผู้ให้เมือ่ยกเลิก

การให้แล้ว การรับกจ็ะไม่เกดิข้ึน จึงเป็นส่วนส�ำคัญในการลดระดับ

การทจุริตของประเทศ

เพือ่ขับเคล่ือนการแก้ปัญหาดังกล่าว ส�ำนักงาน ป.ป.ช. จึงก�ำลัง

ด�ำเนินการจัดท�ำเคร่ืองมือในการประเมินระดับคุณธรรมและ 

ความโปร่งใสในภาคเอกชนในปี 2561 เป็นการขยายผลจากทีไ่ด้ด�ำเนินการ

ในภาครัฐมาแล้ว เรียกว่าการประเมนิระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด�ำเนินการภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment) เพือ่

ให้ทราบระดับความเส่ียงทีจ่ะเกดิการคอร์รัปชนัขององค์กรน้ัน 

ความคาดหวัง

ภาคเอกชนควรให้ความส�ำคัญกบัการก�ำหนดมาตรการควบคุมภายในที่

เหมาะสมส�ำหรบันิติบุคคลในการป้องกนัการให้สินบนเจ้าหน้าทีข่องรฐั 

เจ้าหน้าทีข่องรัฐต่างประเทศ และเจ้าหน้าทีข่ององค์การระหว่างประเทศ 

ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ 

ปราบปรามการทจุริต พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิม่เติม (ฉบับที ่3) พ.ศ. 2557 

มาตรา 123/5 เพราะเป็นมาตการทางกฎหมายทีส่�ำคัญทีจ่ะช่วยลดระดับ

การให้และรับสินบนของประเทศทีม่รีะดับสูงอยูใ่นปัจจุบัน

ส�ำหรับเครือเจรญิโภคภณัฑ์ ซ่ึงเป็นองค์กรธุรกจิขนาดใหญ่ มกีารด�ำเนิน

ธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ  ถ้าเครือเจิญโภคภัณฑ์ให้ความส�ำคัญ 

ในเร่ืองน้ีก็จะเป็นการให้ความส�ำคัญกับการจัดการปัญหาของประเทศ 

หากปัญหาน้ีลดลง ประเทศไทยจะมกีารพฒันา สังคมและคุณภาพชวิีต

ของคนไทยกจ็ะดีข้ึน

“ส�ำหรับเครือเจริญโภคภัณฑ์ ซึ่งเป็นองค์กรธุรกิจ
ขนาดใหญ่ มีการด�ำเนินธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ  
ถ้าเครือเจริญโภคภัณฑ์ให้ความส�ำคัญในเรื่องนี้
ก็จะเป็นการให้ความส�ำคัญกับการจัดการปัญหาของ
ประเทศ หากปัญหานีล้ดลง ประเทศไทยจะมกีารพฒันา 
สังคมและคุณภาพชีวิตของคนไทยก็จะดีขึ้น”
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HEART การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสียHEARTรายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์

เครือเจริญโภคภัณฑ์ ได้เข้าร่วมเป็นภาคีในข้อตกลงแห่ง

สหประชาชาติ (United Nations Global Compact : UNGC) 

ต้ังแต่ปี 2559 โดยมีเจตนารมณ์ในการมีส่วนร่วมปฏิบัติตาม

หลักสากล 10 ประการ ครอบคลุมประเด็นหลัก 4 ด้าน ได้แก่ 

สิทธิมนุษยชน แรงงาน ส่ิงแวดล้อม และการต้านทุจริต ท้ังยังเป็น 

1 ใน 15 องค์กรภาคเอกชนผู้ร่วมก่อต้ังสมาคมเครือข่าย

โกลบอลคอมแพ็ก (Global Compact Network Association) 

ในประเทศไทย ซ่ึงมีวิสัยทัศน์ของสมาคมฯ ที่จะ “ร่วมสร้าง

เศรษฐกิจโลกที่ยั่งยืนและเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม 

ในการพฒันาทัง้ด้านเศรษฐกจิ ด้านสังคม และด้านส่ิงแวดล้อม

ใหม้คีวามสมดุล” โดยปัจจุบัน มนีายศุภชยั เจียรวนนท ์ประธาน

คณะผูบ้ริหารบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ์ จำ�กดั ดำ�รงตำ�แหน่ง

นายกสมาคมฯ

ท้ังน้ี สมาคมฯ ได้เล็งเห็นว่าประเด็นสิทธิมนุษยชนเป็นประเด็น

ที่มีความซับซ้อน และจำ�เป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุก

ภาคส่วน นอกจากน้ี ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการคุ้มครอง 

เคารพสิทธิมนุษยชน และการประเมินความเส่ียงของการละเมิด

สิทธิมนุษยชนในแต่ละภาคธุรกิจ รวมถึงการเยียวยาในกรณีท่ี

เกิดการละเมิดในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจน้ันๆ ยังแตกต่างกัน 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ในปี 2560 ต่อเนื่องถึงปัจจุบัน สมาคมฯ 

จึงได้ร่วมกับเครือข่ายหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

ขับเคล่ือนหลักการช้ีแนะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของ

สหประชาชาติ (UN Guiding Principles on Business and 

Human Rights : UNGP) ในประเทศไทย เพื่อนำ�หลักการดังกล่าว

ไปดำ�เนินการจนให้เกิดผลเป็นรูปธรรม โดยมีตัวอย่างของ 

การดำ�เนินงานซ่ึงเครือฯ ได้มีส่วนร่วมกับสมาคมฯ ดังต่อไปน้ี

กันยายน 2560
สมาคมฯ ร ่วมการจัดงานเตรียม 

ความพร้อมก่อนประกาศวาระแห่งชาติ 

‘สิทธมินุษยชนร่วมขบัเคล่ือน Thailand 

4.0 เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน’ จัดโดย  

กรมคุม้ครองสิทธิและเสรภีาพ กระทรวง

ยติุธรรม

กุมภาพันธ์ 2561
สมาคมฯ ร่วมจดังานเสวนาว่าด้วยเร่ือง 

แนวปฏิบัติของการเยียวยาและระงับ 

ข้อพิพาทในภาคธุรกิจไทย ร่วมกับ 

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

กรมคุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพ และ 

คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์

มีนาคม 2561
สมาคมฯ หารอืร่วมกบัคณะทาํงานด้าน

สิทธิมนุษยชนกับบรรษัทข้ามชาติและ

องค์กรธรุกจิอ่ืนๆ ของสหประชาชาต ิ(UN 

Working Group on Business and 

Human Rights : WG on BHR) เพือ่ 

เร่งขับเคลือ่นสทิธิมนษุยชนในภาคธรุกจิ

ไทยให้เป็นรปูธรรมเทยีบเท่ามาตรฐานสากล

มีนาคม 2561
สมาคมฯ ร่วมงานประกาศวาระแห่งชาติ 

‘สิทธิมนษุยชนร่วมขบัเคล่ือน Thailand 

4.0 เพือ่การพฒันาท่ียัง่ยืน’

การร่วมมือกับพันธมิตร
เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืน
Partnerships for Sustainable Development

การร่วมมือกับสมาคมเครือข่ายโกลบอลคอมแพ็ก ในประเทศไทย

SUSTAINABLE 
DEVELOPMENT 
IMPACT SUMMIT
กันยายน 2560
นายนพปฎล เดชอุดม รองประธาน 

ส�ำนักบริหารความย่ังยืน ธรรมาภิบาล

และสื่อสารองค์กร เครือเจริญโภคภัณฑ์ 

ได้เข้าร่วมการประชุม Sustainable 

Development Impact Summit 

จัดโดย World Economic Forum  

ณ นครนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา 

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการพัฒนา 

ที่ยั่งยืนกับผู้น�ำองค์กรระดับโลก

2017 UN FORUM 
ON BUSINESS AND 
HUMAN RIGHTS
พฤศจิกายน 2560
ผู้แทนของเครือฯ ได้เข้าร่วมการประชุม 

UN Forum on Business and  

Human Rights ประจ� ำป ี  2560  

ณ องค์การสหประชาชาติ นครเจนีวา  

สมาพันธรัฐสวิส ซึ่งในปีนี้จัดข้ึนภายใต้

หัวข้อหลักคือ ‘Realizing Access to 

Effective Remedy’

2017 UN 
CLIMATE CHANGE 
CONFERENCE
พฤศจิกายน 2560
ผู้แทนของเครือฯ ร่วมเป็นคณะผู้แทน

จากประเทศไทยเข ้าร ่วมการประชุม 

รัฐภาคีอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วย

การเปลี่ยนแปลงสภาพภู มิอากาศ  

สมัยที่ 23 (COP 23) ที่ เมืองบอนน์  

ประเทศเยอรมนี โดยการประชุมครั้งนี้ 

มีเป้าหมายเพ่ือเดินตามแนวทาง และ

บรรลุข้อตกลงปารีส ซึ่งเกิดข้ึนในการ

ประชุม COP21

เครือเจริญโภคภัณฑ์ได้เข้าร่วมเป็นภาคีสมาชิกองค์กรในระดับสากลเพื่อร่วมขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

และส่งเสริมการบริหารจัดการประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนของเครือฯ ดังตัวอย่างต่อไปนี้

การเข้าร่วมเป็นภาคีสมาชิกในองค์กรระดับสากล

การมีส่วนร่วมในการขับเคล่ือนการพัฒนาอย่างย่ังยืน

1. UN Global Compact

HEART HEALTH HOME

4. Food Reform for Sustainability and Health (FReSH)
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2. Caring for Climate

5. United Nations Development Program (UNDP)

3. World Business Council for Sustainable Development

6. Harvard University

7. World Economic Forum (WEF)



สังคมท่ีแข็งแรงเร่ิมต้นจาก ‘ความอยู่ดีมีสุข’ ประชาชนมีสุขภาพท่ีดี  

มีความมัน่คงทางอาชพีทีส่ามารถดูแลครอบครัวได้อยา่งมคีวามสุข 

โดยให้ความสำ�คัญกับกลุ่มที่ขาดโอกาส ทั้งผู้ที่อยู่ในถิ่นทุรกันดาร 

กลุ่มเกษตรกรและผู้ประกอบการรายย่อย และกลุ่มเปราะบาง  

ให้ได้รับโอกาสในการเข้าถงึข้อมลู การศึกษา เทคโนโลย ีและความ

ช่วยเหลือที่เครือเจริญโภคภัณฑ์พร้อมแบ่งปันและสร้างคุณค่า 

ร่วมกันตลอดมา 

เครือเจริญโภคภัณฑ์ร่วมเป็นแรงขับเคล่ือนสังคมสู่ความยั่งยืน 

ด้วยการสรรหานวัตกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพท่ีดีของลูกค้าและผู้บริโภค 

ตลอดจนดำ�เนินโครงการเพื่อสังคมที่มุ่งเน้นการพัฒนาวิถีชีวิต

และสุขภาพของสังคมให้ดียิ่งข้ึน ด้วยการแบ่งปันและต่อยอด

ประสบการณแ์ละความรู้ขององค์กร ที่ใหค้วามสำ�คัญกบัการพฒันา

แบบองค์รวม ทัง้การพฒันาเศรษฐกจิ สังคม และส่ิงแวดล้อมควบคู่

ไปด้วยกัน โดยร่วมมือกับองค์กรต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อร่วมผลักดัน

ให้เกิดการเปล่ียนแปลงในระดับประเทศ ตามที่เครือฯ ยึดมั่นใน 

ค่านิยม ‘3 ประโยชน์’

LIVING WELL

คุณค่า
ทางสังคม

สุขภาพและ
สุขภาวะที่ดี

การศึกษา การบริหารจัดการ
นวัตกรรม
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133คุณค่าทางสังคม

SOCIAL
IMPACT
คุณค่าทางสังคม

ความท้าทาย
ในภาวะปัจจุบัน มอีงค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชนหลายภาคส่วนซ่ึงดูแลและจัดการ

กับความยากจน ซ่ึงเป็นความท้าทายที่ส�ำคัญที่สุดของโลก ที่ควรหาแนวทาง

แก้ไขอย่างจริงจังร่วมกนั งานวิจัยเกีย่วกบัเกษตรกร โดยเฉพาะในประเทศก�ำลัง

พฒันาชีว่้า เกษตรกรรมเป็นอาชพีทีส่ามารถหลุดพ้นจากภาวะความยากจนได้ยาก 

เน่ืองจากเกษตรกรส่วนใหญ่ไม่มีที่ดินท�ำกินเป็นของตนเอง จึงต้องเช่าที่ดิน 

จนอาจเกดิเป็นหน้ีสินได้ ประกอบกบัผลกระทบจากราคาผลผลิตทางการเกษตร

ที่มีการผันผวนสูง และการขาดความรู้และทักษะที่จ�ำเป็นในการสร้างความ 

ได้เปรียบในการแข่งขัน เช่น เทคโนโลยีทางการเกษตร การตลาด เป็นต้น 

นอกจากน้ี หน่ึงในความท้าทายของโลกในปัจจุบันคือ ประชากรสูงอายทุีเ่พิม่ข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง ต้องการแนวทางการดูแลและบริหารจัดการทีช่าญฉลาด เช่นเดียวกบั

ประชากรในกลุ่มเปราะบางอื่นๆ เช่น เด็ก ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส ซึ่งอาจไม่ได้รับ

ความช่วยเหลือ และขาดโอกาสในการได้รับการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชวิีต

อย่างยั่งยืนและพัฒนาไปพร้อมกับประเทศอ่ืนๆ ตามเป้าหมายการพัฒนาที่

ยั่งยืน ที่ให้ทุกคนเดินหน้าไปด้วยกันอย่างพร้อมเพรียง

เน่ืองจากประชากรโลกจ�ำนวนมากอาจปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงของโลกที่

รวดเร็วไม่ทนั ท�ำให้วิสัยทศัน์การพฒันาทัง้องค์กรสหประชาชาติหรือประเทศไทย 

ก�ำหนดความต้องการที่จะ ‘ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง’ เน้นย�้ำการช่วยให้ประชาชน

สามารถอยูร่่วมกนั ทัง้ผู้ทีม่คีวามรู้ มสีถานภาพเศรษฐกจิสังคมทีดี่ และผู้ทีอ่ยูใ่น

ฐานะยากจน ซ่ึงต้องอาศัยความพยายามและความเข้าใจ ตลอดจนการสนับสนุน

ผู้ประกอบการรายย่อยให้มีโอกาสทางธุรกิจ สามารถพึ่งพาตัวเองได้และเป็น

ฟันเฟืองหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจในท้องถิ่น ให้สามารถเติบโตไปพร้อมกับ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรในสังคมเมืองที่ดีขึ้น

หากแต่ทกุภาคส่วนสามารถใช้ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์มาร่วมกนั

สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม โดยไม่ละทิ้งเกษตรกรและผู้ประกอบการ 

รายย่อย รวมถึงกลุ่มเปราะบางไว้ข้างหลัง เครือฯ คาดว่าเป้าหมายการพัฒนา

ที่ยั่งยืนในการขจัดความยากจนในทุกรูปแบบขององค์การสหประชาชาติ 

คงส�ำเร็จได้ในอนาคตอันใกล้

ผลการด�ำเนินงานเทียบกับเป้าหมาย
เป้าหมายปี 2563 (ประเทศไทย)
เกษตรกร ผูป้ระกอบการรายย่อย รวมถงึกลุม่เปราะบาง 100,000 ราย ได้รบัการส่งเสรมิอาชพีและคณุภาพชวีติ

ความคืบหน้าปี 2560
•	 การพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของเกษตรกร	

	 ในประเทศก�ำลงัพฒันาและเศรษฐกิจเกิดใหม่

•	 การส่งเสริมผู้ประกอบการรายย่อย

•	 การรวมคนพิการเข้าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม

•	 การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ

2560
ผลการด�ำเนนิงานท่ีส�ำคญัปี

เกษตรกร 

92,378 ราย
ได้รับการสนับสนุน

ผู้ประกอบการรายย่อย

57,646 ราย
ได้รับการส่งเสริมอาชีพ

กลุ่มเปราะบาง 15,245 ราย
ได้รับการส่งเสริมอาชีพและคุณภาพชีวิต

เปรียบเทียบผลการด�ำเนินงานเฉพาะประเทศไทย ปีต่อปี

เกษตรกร

ผูป้ระกอบการรายย่อย

กลุ่มเปราะบาง

รวมทัง้หมด

26,800

18,900

860

46,560

-

-

-

100,000

58,333

48,739

14,174

121,246

2559 2563
เป้าหมาย

2560
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แนวทางการ
บริหารจัดการ

เครือเจริญโภคภัณฑ์ตระหนักดีว่าเศรษฐกิจและสังคมมีบทบาทส�ำคัญ 

ต่อการด�ำเนินธุรกิจ จึงให้ความส�ำคัญกับการมีส่วนร่วมในการจัดการ

ประเด็นทางสังคม และสร้างคุณค่าร่วมผ่านการส่งเสริมอาชพีและรายได้ 

เเก่เกษตรกร ยุวเกษตรกร เเละผู้ประกอบการรายย่อยเพื่อให้สามารถ 

พออยู่ พอกิน พอใช้ เเละพึ่งพาตนเองได้ในที่สุด ตลอดจนการส่งเสริม

คุณภาพชีวิตเเก่กลุ่มเปราะบาง เพื่อให้สามารถด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคม 

ได้อย่างปกติสุข เช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป 

นอกจากน้ี เพื่อสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายความยั่งยืนของเครือฯ  

โดยเฉพาะบริบททางด้านสังคมและผู้มีส่วนได้เสีย ประกอบกับเป็นการ

ส่งเสริมและปลุกใจให้คนซีพีเกดิจิตอาสา และเป็นการสนับสนุนภาพลักษณ์

ทีดี่ของเครือฯ จึงขับเคล่ือน ‘โครงการซีพเีพือ่ความยัง่ยนื’ ต้ังแต่ปี 2559 

ทัง้น้ี โครงการฯ จะช่วยแก้ไขปัญหาและบรรเทาความเดือดร้อน ซ่ึงเกดิข้ึน

ในสังคมหรือชุมชนน้ันๆ รวมทั้งสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคล

ให้สามารถด�ำรงชวิีตตามปัจจัยหรอืความจ�ำเป็นพืน้ฐาน ส่งผลให้เกดิการ

เกือ้กลูต่อสังคมและชมุชนให้พึง่ตนเองได้ และพฒันาอย่างยัง่ยนื โดยเครือฯ 

มกีารแต่งต้ังคณะกรรมการท�ำงานขับเคล่ือนโครงการฯ ซ่ึงประกอบด้วย

ตัวแทนของแต่ละกลุ่มธุรกิจ เพื่อท�ำการก�ำหนดกลยุทธ์ แผนงานและ 

งบประมาณโครงการฯ การด�ำเนินงานตามแผนงานและประสานงานกบั

ทกุกลุ่มธุรกจิ รวมถงึการด�ำเนินกจิกรรมเพือ่กระตุ้นการท�ำโครงการ และ

ส่งโครงการให้ได้รับการเชิดชู แผนด�ำเนินการที่ชัดเจนในการขับเคลื่อน

โครงการฯ หรือกิจกรรมเพื่อสังคมในทุกประเทศที่เครือฯ มีการด�ำเนิน

ธุรกิจ และการจัดงานยกย่องเชิดชูโครงการที่มีความคิดสร้างสรรค์ที่ดี

เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีเป็นประจ�ำทุกๆ สองปี

สร้างสรรค์คุณค่า
•	การส่งเสริมองค์ความรู้และทักษะ

•	การฝึกอบรม

•	การให้ค�ำปรึกษา

•	การถ่ายทอดเทคโนโลยี

• การพัฒนาโครงสร้าง

   พื้นฐานเพื่อการเรียนรู้

ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
•	การเข้าถึงแหล่งเงินทุน

•	การแลกเปลี่ยนความรู้และ	 	 	

	 ประสบการณ์

•	การสร้างสรรค์คุณค่าสู่นวัตกรรม

ส่วนหนึ่งของธุรกิจ
•	มอบโอกาสการจ้างงานสร้างรายได้

•	การตลาดและการเข้าถึงลูกค้า

สนับสนุนการเงิน
•	การลงทุนในชุมชน

•	การบริจาค
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เส้นทางสู่การสร้างคุณค่าร่วมกับสังคมของเครือเจริญโภคภัณฑ ์
นานาชาติ

2518
ริเริม่การเล้ียงไก่แบบครบวงจรและค�ำ้ประกนัรายได้

ข้ันต�่ำเป็นคร้ังแรกในประเทศไทยที่ อ.ศรีราชา 

จ.ชลบุรี

2521
โครงการหมู่บ้านเกษตรกรรมก�ำแพงเพชรเพื่อ

เป็นโครงการต้นแบบด้านการพัฒนาศักยภาพ

ของเกษตรกร ปัจจุบัน เกษตรกรแต่ละครอบครวั 

มีรายได้เฉลี่ย 50,000 บาทต่อเดือน

2547
โครงการเกษตรผสมผสาน 7 อาชีพ 7 รายได้

ตามแนวพระราชด�ำริ สร้างอาชีพให้ชาวนา

หลังฤดูเก็บเกี่ยว

2554
กองทุนซีพีเอฟ คืนสุข ผู้สูงวัย เพื่อดูแลผู้สูงวัย 

ที่ขาดแคลน ไร้คนดูแล ให้มีโภชนาการและ

สุขภาพดีขึ้น

2557
•	 เมยีนมา ซี. พ.ี ไลฟ์สต๊อก มอบเงนิกองทุน 

	 หมู ่บ ้ าน LVF (Loca l  V i l l age Fund) 

 	 ให้กรรมการ 50 หมู่บ้านในชนบทเพ่ือเป็น 

	 กองทุนพัฒนาหมู่บ้านตามความเหมาะสม

2558
 •	โครงการสร ้างอาชีพให ้บุคคลออทิสติก 

	 ณ ร้าน True Coffee

 •	ซี. พี. มาเลเซีย เร่ิมรณรงค์ให้พนักงาน 

	 และประชาชนบริจาคโลหติปีละ 1 ล้านซีซี ทกุปี

2559
ซี. พี. เวียดนามร่วมมอืกบัสถานรับเล้ียงเด็กก�ำพร้า 

Ben Tre จัดท�ำโครงการเลี้ยงไก่ไข่ เพื่อให้เด็กใน

สถานรับเล้ียงได้เรียนรู้การเล้ียงไก่ และน�ำไข่ 

มาประกอบอาหารส�ำหรับเด็กในวัยเรียน

•	 ซี. พ.ี เวียดนาม เร่ิมเข้าร่วมโครงการมหกรรม	

	 รณรงค์การบริจาคโลหิตแห่งชาติร่วมกับ 

	 สถาบันโลหติวิทยาแห่งชาติ และองค์กรต่างๆ 

	 เพือ่แก้ไขปัญหาขาดแคลนโลหติในช่วงฤดูร้อน

2548
โครงการหมู่บ้านเกษตรกรรมสันติราษฎร์

แบบ 4 ประสาน เพื่อรองรับการเกษียณอายุ

ของต�ำรวจชั้นผู้น้อย 

2556
•	 โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กออทิสติก 

	 ด้วย Autistic Application

•	 ซีพีเอฟ ฟิลิปปินส์ เร่ิมมอบทุนการศึกษาแก่ 

	 เด็กนักเรียนใน 7 โรงเรียน ปัจจุบันมีเด็ก 

	 ได้รับทุนทั้งสิ้น 125 คน

•	 SuperDrob ในประเทศโปแลนด์ เร่ิมสนับสนุน 

	 กฬีาประเภทต่างๆ ส�ำหรบัเยาวชนและผูใ้หญ่ 

	 ในท้องถิ่น

2555
•	 เถ้าแก่เล็กตู้เย็นชุมชน

•	 โครงการเกษตรกรรมหมุนเวียนทันสมัยผิงกู่

•	 โครงการเกษตรกรรมทันสมัยฉือซี

• 	โครงการเกษตรกรรมทันสมัย

	 เครือเจริญโภคภัณฑ์ตงอิ๋ง

2550
สร้างโอกาสให้นักเรียนและครู เข้าถงึแหล่งข้อมลู 

ข่าวสาร ความรู้ผ่านโครงการทรูปลูกปัญญา

2553
• 	โครงการหมูบ้่านเกษตรกรรมใหม่ทีม่ณฑลจ๋ีหลิน

• 	โครงการหมูบ้่านเกษตรกรรมใหม่ทีเ่มอืงจ้านเจียง

• 	ซี.พี. เวียดนาม สนับสนุนแพทย์อาสาไปตรวจ  

	 รักษาโรค และมอบผลิตภัณฑ์บริษัทให้กับ 

	 ผู้ยากไร้ เด็ก และคนชรา ในถิ่นทุรกันดาร

2523
ส่งเสริมเกษตรกรในการเล้ียงสุกร โดยการ 

รับประกันรายได้เช่นเดียวกับการเลี้ยงไก่

2530
ก่อตัง้ ‘มลูนิธิพฒันาชวิีตชนบท’ ข้ึน เพือ่น้อมเกล้าฯ 

รับแนวพระราชด�ำริด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของประชาชนในพื้นที่ห่างไกล มาด�ำเนินการ 

ตามรอยเบ้ืองพระยุคลบาท ร่วมกับภาคส่วน

ต่างๆ เพื่อเเบ่งเบาพระราชภาระเพื่อสังคมใน 

รูปแบบต่างๆ โดยมีเป้าหมายในการสร้างสรรค์

ความดี 3 ประการ ได้แก่ คนดี พลเมืองดี และ

อาชีพดี

2532
โครงการเล้ียงไก่ไข่เพื่ออาหารกลางวันนักเรียน

ขยายโอกาสการเข ้าถึงแหล่งโปรตีนอย่าง 

ต่อเนื่องให้กับเยาวชนในพื้นที่ห่างไกล

2534
โครงการเครือเจริญโภคภณัฑ์ท�ำดีด้วยการบริจาค

โลหติ ร่วมกบัสภากาชาดไทย จนถงึปัจจุบันได้รบั

การบริจาคโลหิตรวมกว่า 4 แสนยูนิต

2543
ส่งเสริมเกษตรกรในชุมชนศูนย์ภูฟ้าพัฒนา  

จังหวัดน่าน ปลูกสวนชาอู่หลง และจัดต้ังโรงงาน

ผลิตชาส�ำเร็จรูป

2544
โครงการครอบครัวอุปการะ จัดหาครอบครัว 

อาสาสมัคร เพื่อดูแลเด็กสถานสงเคราะห์ให้มี

สุขภาพกายและจิตใจที่ดี มีพัฒนาการสมวัย

2520
•	 โครงการพัฒนาโรง เ รียน เ จียรวนนท ์ 

	 อุทิศเพื่อส่งเสริมการศึกษาในพ้ืนที่ชนบท 

	 แห่งแรกที่ อ.สีคิ้ว จ.นครราชสีมา

•	 โครงการหมูบ้่านเกษตรกรรมหนองหว้า 	

	 เพื่อช่วยเหลือเกษตรกรที่ยากจนให้มีโอกาส 

	 เป็นเจ้าของฟาร์ม ปัจจุบัน เกษตรกรสามารถ 

	 รวมตัวกันจัดต้ังนิติบุคคลในนาม ‘บริษัท 

	 หมูบ้่านเกษตรกรรมหนองหว้า จ�ำกดั’ มรีายได้ 

	 เฉล่ีย 80,000 บาทต่อเดือน และเป็นชุมชน 

	 เลี้ยงสุกรที่ทันสมัยที่สุดในประเทศไทย



เกษตรกรปศุสัตว์ เกษตรกรเล้ียงสัตว์น�้ำ เกษตรกรพืชสวน เกษตรกรพืชไร่
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การสนับสนุนเกษตรกรในกลุ่มประเทศ
ก�ำลังพัฒนาและเศรษฐกิจเกิดใหม่

เกษตรกรในประเทศก�ำลังพัฒนาและเศรษฐกิจเกิดใหม่ต้องการ 

การสนับสนุน เพื่อให้สามารถหลุดพ้นจากความยากจน การขาดที่ดิน 

ท�ำกนิ การขาดความรู้และทักษะที่จ�ำเป็นในการสร้างความได้เปรียบใน

การแข่งขัน เครือเจริญโภคภัณฑ์มีความมุ่งหวังที่จะเป็นเป็นส่วนหน่ึง 

ในการพฒันาภาคเกษตรทั้งในประเทศไทย และประเทศอื่นๆ ที่บริษัทไป

ลงทนุและร่วมด�ำเนินการ เพือ่การพฒันาชวิีตความเป็นอยูข่องเกษตรกร 

และการส่งเสริมให้มอีาชพีทีม่ัน่คง สามารถด�ำเนินกจิการด้านการเกษตร

ด้วยตนเองได้อย่างยัง่ยนื โดยการจัดท�ำโครงการต่างๆ เพือ่สนับสนุนเกษตรกร 

เช่น การสนับสนุนผลักดันกฎหมายรองรับระบบเกษตรพนัธสัญญา จัดต้ัง

ทมีงานนักวิชาการเพือ่ส่งเสริมให้ความรู ้การร่วมมอืกบัภาครฐัและเอกชน 

ทั้งน้ีมีเป้าหมายที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตเกษตรกรให้สามารถด�ำรงชีวิต

อยู่ได้ด้วยตัวเองในภาคการเกษตรอย่างยั่งยืนต่อไป

ผลการด�ำเนินงาน ปี 2560

ตัวอย่างโครงการสนับสนุนเกษตรกรในประเทศไทย

31,378 
ราย

22,475
ราย

21,010 
ราย

17,515
ราย

โครงการกาแฟเพื่อมวลชน
และความยั่งยืน จ.น่าน

โครงการส้มปลอดภัย
คนไทยยิ้มได้ 
จ.เชียงใหม่

ศูนย์การเรียนรู้การ
จัดการการเกษตร
สมัยใหม่ ‘ข้าว ปลา
ปาล์ม’ จ.ก�ำแพงเพชร

ศูนย์ฝึกอาชีพ
เยาวชนเกษตร
จ.เพชรบุรี

หมู่บ้านเกษตรกรรมหนองหว้า 
จ.ฉะเชิงเทรา
หมู่บ้านเกษตรกรรมก�ำแพงเพชร 
จ.ก�ำแพงเพชร

โครงการเรียนรู้ คู่อาชีพ
เพื่อวิถีเกษตรที่ยั่งยืน อาทิ 
โครงการกล้วยหอมทอง 
จ.กาญจนบุรี เป็นตัน

ไทย เกษตรอุตสาหกรรม 
และอาหาร

จีน

อื่น ๆ

ค้าปลีก

แยกตามเขตประเทศ

เกษตรกร 92,378 ราย ได้รับการสนับสนุน

แยกตามสายธุรกิจ

86%63%

29%

8%

14%

โครงการเกษตรกรพึ่งตน 
ข้าวโพดยั่งยืน 23 จังหวัด

โครงการส่งเสริมการปลูก
ข้าวหอมมะลิ 105  เขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ



H
O

M
E

A
P

P
E

N
D

IX
H

E
A

R
T

IN
TR

O
D

U
C

TIO
N

S
U

S
TA

IN
A

B
ILITY

 M
A

N
A

G
E

M
E

N
T

H
E

A
LTH

141HEALTH คุณค่าทางสังคม

CASE STUDY 6
กลุ่มธุรกิจเกษตร
อุตสาหกรรมและอาหาร

การส่งเสริมเกษตรกรในระบบเกษตรพันธสัญญา

เน่ืองด้วยเกษตรกรและผู ้ประกอบการ 

รายย่อยเป็นคู่ค้าส�ำคัญของธุรกิจเกษตร 

เครือฯ จึงมุ ่งเน้นถ่ายทอดความรู้ด้าน

นวัตกรรมการเกษตร และประสบการณ ์

ในการด�ำเนินธุรกิจ เพื่อพัฒนาศักยภาพ 

คู่ค้าคนส�ำคัญเหล่านี้

ซีพีเอฟได้ร่วมสนับสนุนและผลักดันให้มี

กฎหมายรองรับระบบเกษตรพันธสัญญา

มาโดยตลอด เพือ่ใช้เป็นแนวปฏบัิติในการ

ท�ำข้อตกลงระหว่างผู้ประกอบการและ

เกษตรกร ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาการละเมิด

ข้อตกลงซึ่งกันและกัน ในปี 2560 ซีพีเอฟ

ได้ร่วมบรรยายในความรู้เร่ืองการบริหาร

จัดการเกษตรพันธสัญญาตามแนวทาง

สากลของ UNIDROIT/FAO/IFADD*  

ซ่ึงเป็นหน่วยงานอิสระทางกฎหมายสากล

อันดับ 1 ของโลก แก่ผู้ร่วมอบรมจาก 7 

ประเทศ ได้แก่ ญีปุ่่น เวเนซุเอลา ปากสีถาน 

ฟิลิปปินส์ กัมพูชา เมียนมา และไทย 

โดยมสีาระส�ำคัญคือ การเพิม่การมส่ีวนร่วม

ของเกษตรกรในฐานะ ‘พันธมิตรธุรกิจ’ ที่

เติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน เข้าไปใน

สัญญา เช่น การร่วมตัดสินใจของเกษตรกร

ในกรณีความเส่ียง การเพิ่มรายละเอียด 

การจ่ายผลตอบแทนจูงใจ รวมถงึการจัดต้ัง

เลขหมายกลาง เพื่อบริษัทและเกษตรกร

สามารถสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้

นอกจากน้ี เครือฯ ยังเป็นผู้ประกอบการ 

รายแรกในประเทศไทยทีน่�ำร่องใช้แนวทาง

สากลของ  UN IDRO I T / FAO/ I FAD  

ในรปูแบบการด�ำเนินงาน 2 รูปแบบ ได้แก่ 

แบบประกันรายได้และแบบประกันราคา 

โดยเครือฯ สนับสนุนด้านเทคโนโลยกีารผลิต 

องค์ความรู้จากนักวิชาการภายในองค์กร 

และแหล่งเงินทุนที่ร่วมกับสถาบันการเงิน

พนัธมติร พร้อมรับรองแหล่งรบัซ้ือผลผลิต

ทางการเกษตร

เปรียบเทียบการทำ�ประกันภัยกับเกษตรพันธสัญญา

รูปแบบของเกษตรพันธสัญญา ผลลัพธ์

รูปแบบทั่วไปที่ไม่ได้

มีการประกันภัย

รูปแบบใหม่ของการท�ำ

เกษตรพันธสัญญากับ

เครือฯ ซึ่งก�ำหนดให้

มีการท�ำประกันภัย

* หมายเหตุ

	 •	 the International Institute for 	

		  the Unification of Private Law 	

		  (UNIDROIT) คือสถาบันระหว่าง	

		  ประเทศเพื่อสร้างเอกภาพให้แก่	

		  กฎหมายเอกชน

	 •	 the Food and Agriculture 

		  Organization of the United 	

		  Nations (FAO) คือองค์การอาหาร	

		  และการเกษตรแห่งสหประชาชาติ

	 •	 the International Fund for 	

		  Agricultural Development 

		  (IFAD) คือกองทุนระหว่างประเทศเพื่อ	

		  พัฒนาเกษตรกรรม

เกษตรกร

ต้องแบกรับภาระ

บริษัทประกันภัย

รับผิดชอบ

เกิดความเสียหายจาก

เหตุสุดวิสัยตามที่ระบุ

ไว้ในกรมธรรม์

98%
ของเกษตรกรประสบความ
ส�ำเร็จจากการเข้าร่วมท�ำ
เกษตรพันธสัญญา

ยิง่ไปกว่าน้ัน เครือฯ ยงัสนับสนุนและจัดให้มกีาร

ท�ำประกันภัยในระบบเกษตรพันธสัญญาของ

เครือฯ เพือ่ลดภาระความเส่ียงภยัทีจ่ะเกดิข้ึนกบั

เกษตรกร เช่น กรณีเกิดเพลิงไหม้ฟาร์มสุกรใน

จังหวัดเชยีงราย และอุบลราชธานี ในปี 2560 ซ่ึง

เป็นเหตุสุดวิสัยตามที่ระบุไว้ในกรมธรรม์ ความ

เสียหายจึงอยู ่ในความรับผิดชอบของบริษัท

ประกันภัย เกษตรกรไม่ต้องรับความเสียหายที่

เกิดขึ้นเอง ท�ำให้เกษตรกรได้รับการเยียวยาจาก

ความเสียหายที่เกิดข้ึนและสามารถด�ำเนินการ

ตามสัญญาต่อไปได้ 

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ
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142 143HEALTH คุณค่าทางสังคมรายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์

การร่วมพัฒนาภาคเกษตรและ
ปฏิรูปภาคชนบทของจีน

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศได้ส่ง 

ผลกระทบต่อวิถีการด�ำเนินชีวิตของผู้คน  

ทัง้ยงัส่งผลกระทบโดยตรงต่ออุตสาหกรรม

การเกษตรทัว่โลก นอกจากน้ี ประชากรโลกที่

เพิม่ข้ึนทีค่าดว่าจะมจี�ำนวนกว่า 9,300 ล้านคน 

ภายในปี 2550 ซ่ึงก่อให้เกดิการขยายตวัของ

เมือง ยังส่งผลให้ที่ดินท�ำการเกษตรลด 

น้อยลง ในขณะที่จ�ำนวนเกษตรกลับลดลง

เร่ือยๆ ปัญหาทั้งหมดน้ีจึงส่งผลให้วิธีการ

ท�ำการเกษตรแบบเดิมๆ ไม่สามารถเล้ียงดู 

คนทัง้โลกได้อีกต่อไป

อุตสาหกรรมการเกษตรทัว่โลกจึงจ�ำเป็นต้อง

ปรับตัว และก�ำหนดยุทธศาสตร์ใหม่ในการ

สร้างความมั่นคงทางอาหารให้กับสังคม 

เพื่อก้าวไปสู่ความเป็น ‘ผลิตภาพ’ กล่าวคือ 

ประสิทธิภาพการผลิตจะต้องได้รับการ

ปรับปรุง เพือ่ให้ผลผลิตมปีริมาณ และมลูค่า

ที่สูงข้ึน โดยน�ำวิทยาศาสตร์ที่ก้าวหน้าและ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการ

ปรับปรุงคุณภาพ ปัจจัยการผลิต (ทัง้วัตถดิุบ

และอุปกรณ์การผลิต) การบริหารจัดการ 

รวมทั้งบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

ถึงแม้จีนจะมีประชากรมากที่ สุดในโลก 

และมีขนาดเศรษฐกิจใหญ่เป็นอันดับ 2  

ของโลก แต่เป็นประเทศที่ได้เร่ิมพลิกโฉม

อุตสาหกรรมการเกษตรของตน โดยได้น�ำ

นโยบาย ‘เกษตรสมยัใหม่ (New Agriculture)’  

ซ่ึงเป ็นหน่ึงในนโยบายพัฒนาประเทศ 

ตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ  

5 ปี ฉบับที่ 12 (ปี 2554-2558) มาใช้พัฒนา

อุตสาหกรรมการเกษตร ผ ่านการใช ้

เทคโนโลยีและการจัดการสมัยใหม่เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการผลิตที่มุ ่งเน้นปริมาณ

และคุณภาพ

ตัวอย่างโครงการตามแนวนโยบาย ‘เกษตร

สมยัใหม่’ ได้แก่ ‘โครงการหมูบ้่านเกษตรกรรม

ทนัสมยั (Xinnongcun Project)’ เป็นโครงการ

ที่ ด�ำ  เ นินการ ในรู ปแบบ ‘ ส่ี ประสาน  

(Four in One)’ ผ่านความร่วมมอืของ 4 ฝ่าย

คือภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการเงิน  

และเกษตรกร

โครงการ ลักษณะโครงการ องค์ประกอบหลัก/ผลผลิต

1.	 โครงการเกษตรกรรม
	 หมุนเวียนทันสมัยผิงกู่

2.	 โครงการหมู่บ้านเกษตรกรรม		
	 ทันสมัยมณฑลจี๋หลิน

3.	 โครงการหมู่บ้านเกษตรกรรม		
	 ทันสมัยเมืองจ้านเจียง 
	 มณฑลกวางตุ้ง 

4.	 โครงการสวนอุตสาหกรรม
	 เชิงเกษตรนิเวศ ซีพี ฉือซี 
	 มณฑลเจ้อเจียง 

5.	 โครงการเกษตรกรรมทันสมัย
	 เครือเจริญโภคภัณฑ์ตงอิ๋ง

หมูบ้่านเกษตรกรรมทนัสมยั

ส่ีประสาน

หมูบ้่านเกษตรกรรมทนัสมยั

ส่ีประสาน

หมูบ้่านเกษตรกรรมทนัสมยั

หมูบ้่านเกษตรกรรมทนัสมยั

หมูบ้่านเกษตรกรรมทนัสมยั

•	ไก่ไข่และอาหารแปรรปูครบวงจร 3 ล้านตวัผลิตไข่ไก่ได้ 54,000 ตนั/ปี

•	ผลิตภัณฑ์จากจระเข้

•	ส่งเสรมิให้เกษตรกรปลูกท้อในพืน้ที ่25,000 ไร่

•	ไก่เนือ้และอาหารแปรรปูครบวงจร 100 ล้านตวั/ปี

•	ไก่เนือ้และอาหารแปรรปูครบวงจร 15 ล้านตวั/ปี

•	สุกรขนุและอาหารแปรรปูครบวงจร 1 ล้านตวั/ปี

•	กุ้ง 24,000 ตนั/ปี

•	เปล่ียนดนิเค็มให้ปลูกข้าวได้

•	ผกัและผลไม้

•	ไก่เนือ้และอาหารแปรรปูครบวงจร 100 ล้านตวั/ปี

•	เปล่ียนดนิเค็มให้ปลูกข้าวได้ 

•	สุกรขนุและอาหารแปรรปูครบวงจร 1 ล้านตวั/ปี

•	ศนูย์วิจยัและพฒันาเทคโนโลยีเกษตรชัน้สูง

•	ศนูย์กลางการผลิตเมล็ดพนัธุแ์ละต้นกล้า

•	ศนูย์กลางการท่องเทีย่วทางการเกษตรเชงินเิวศ

1.	โครงการเกษตรกรรมหมุนเวยีนทันสมัยผิงกู่

2.	โครงการหมู่บ้านเกษตรกรรมทันสมัยมณฑลจี ๋หลิน

3.	 โครงการหมูบ้่านเกษตรกรรมทันสมัยเมืองจัน้เจยีง 
	 มณฑลกวางตุ้ง 

4.	 โครงการสวนอตุสาหกรรมเชงิเกษตรนิเวศ  
	 ซีพี ฉอืซี มณฑลเจ้อเจยีง

5.	 โครงการเกษตรกรรมทันสมัยเครือเจริญโภคภณัฑ์
	 ตงอิง๋

โครงการสี่ประสานที่เครือฯ
ร่วมสนับสนุน

เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการผลิต ผ่านการ
ใช้เทคโนโลยีและการจัดการ
สมัยใหม่

เครือเจริญโภคภัณฑ์ได้รับโอกาสจากรัฐบาลจีน 

ให้เข้าไปร่วมด�ำเนนิการโครงการดงักล่าวในหลาย

พื้นที่  ซ่ึงโครงการแรกคือ โครงการเกษตร

หมนุเวียนทนัสมยั ‘ผิงกู’่ ในปี 2552 ใกล้กรุงปักกิง่

เกษตรกร

1,166 ครัวเรือน 
เข้าร่วมโครงการ

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

CASE STUDY 7
กลุ่มธุรกิจ 
เกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

1

5

4

3

2
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เกษตรกรจีนได้รับประโยชน์
จากโครงการ

1,608 ครอบครัว
หรือประมาณ

 5,000 คน

852 ครอบครัว
ได้ค่าเช่าจากที่ดิน

ทหารพิการ

756 ครอบครัว
ได้เงินจากโครงการแทนเงิน
จากรัฐบาล

โครงการเกษตรกรรมหมุนเวียนทันสมัย
‘ผิงกู่’ ตามแนวทาง ‘สี่ประสาน’

โครงการเกษตรหมุนเวียนทันสมัย ‘ผิงกู่’ 

เป็นโครงการทีส่ะท้อนให้เหน็ถงึนวัตกรรม

การพัฒนาภาคเกษตรสู่ความทันสมัยและ

ความยัง่ยนื โดยเครือฯ ได้สร้างฟาร์มเล้ียง

ไก่ไข่ที่ทันสมัยที่สุด สามารถเล้ียงไก่ไข่ได้ 

3 ล้านตัว อีกทั้งมีเกษตรกรผู้เป็นเจ้าของ

โครงการ รวมตัวกนัเป็นสหกรณ์ทีม่รัีฐบาลจีน

เป็นผู้สนับสนุน เมื่อด�ำเนินโครงการครบ 

20 ปี ทรัพย์สินจะตกเป็นของสหกรณ์ที่

เกษตรกรเป็นเจ้าของ และมเีครือฯ เป็นผูเ้ช่า

พื้นที่และบริหารจัดการโครงการ เพื่อรับ

ความเส่ียงแทนเกษตรกร โดยมจุีดมุง่หมาย

เพื่อผลิตอาหารปลอดภัยให้แก่ผู้บริโภค  

มีคุณค่าทางโภชนาการ และที่ส�ำคัญไป 

กว่าน้ัน เพื่อช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

เกษตรกรที่ยากจน

รัฐบาลท้องถิ่น: 
ให้การสนบัสนนุด้านนโยบายและการอนมัุติ

โครงการ รวมท้ังการระบุพืน้ท่ีเพาะปลกูของ

โครงการ แหล่งทุนท่ีมา เพ่ือจ่ายดอกเบ้ีย

เงินกู้ยืมจากธนาคารแห่งปักกิ่ง ในทาง

กลับกันจะได้รับรายได้เพ่ิมข้ึนจากภาษ ี

รายได้ของพนกังานและผลติภณัฑ์แปรรปู 

เพ่ิมโอกาสการจ้างงานส�ำหรับเกษตรกร 

ในท้องถิ่นและพัฒนามาตรฐานที่สูงขึ้น 

ในด้านการเกษตรในท้องถิ่น

เกษตรกร: 
มีส่วนร่วมในที่ดินของตน สหกรณ์จะ 

ได้รับรายได้จากการเช่าอสังหาริมทรัพย์ 

พนักงานประมาณ 50 คน เป็นเกษตรกร

ท้องถ่ินที่ท�ำงาน มีหอพักแก่พนักงาน 

และค่าใช้จ ่ายท่ีครอบคลุมส�ำหรับค ่า

สาธารณูปโภคอาหาร และการเข้าถึง

อนิเทอร์เนต็ เกษตรกรบางส่วนยงัท�ำงาน

นอกเวลาในโรงงาน

รัฐบาลท้องถิ่น

เครือเจริญโภคภัณฑ์

ธนาคารกรุงปักกิ่ง เกษตรกร

ธนาคารกรุงปักกิ่ง: 
ให้เงินกู ้ยืม โดยใช้สัญญาเช่าจ�ำนวน 

69.89 ล้านหยวน (11 ล้านเหรียญ

สหรัฐฯ) ต่อปี เป็นหลักประกันและได้รบั

ผลตอบแทนในรปูดอกเบ้ียเงินกู้ 

เครือเจริญโภคภัณฑ์: 
มส่ีวนร่วมในการลงทนุด้านเทคโนโลยีและ

การจัดการความรู้ด้านการเลี้ยงสัตว์ปีก

การตลาด การกระจายสนิค้าและช่องทาง 

การจัดจ�ำหน่าย รวมทั้งยังรับผิดชอบ

โครงการก่อสร้าง ในทางกลบักนัจะสามารถ

จัดหาผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูงเพื่อ

รองรบัตลาด โดยเฉพาะผลติภณัฑ์จากไข่

ระบบนิเวศ
สร้างความ

มั่งคั่ง

เทคโนโลยี
ระดับสูง

ความ
ปลอดภัย
ของอาหาร

สามห่วงโซ่
อุตสาหกรรม

ขจัด
ความยากจน

ความปลอดภัยของอาหาร
สร้างระบบอาหารที่ปลอดภัยโดย

การควบคุมห่วงโซ่อุตสาหกรรม 

เพื่อบริษัทอื่นสามารถปฏิบัติตามได้

จากการเรียนรู้

ขจัดความยากจน
การพัฒนาสามารถขจัดความยากจนได้ 

เป็นการปฏิรูปวิธีการขจัดความยากจน

ระบบนิเวศ
• การใช้ทรัพยากรหมุนเวียน

• การเพาะปลูกผสมผสานกับการเลี้ยงสัตว์

• การเกษตรติดแบรนด์

• ผลิตภัณฑ์สามประสาน

• รายได้จากหลากหลายช่องทาง

• การพัฒนาแบบจ�ำลอง

เทคโนโลยีระดับสูง
ผสานเทคโนโลยีระดับสูง ตลาดทุนนิยม 

และการผลิตที่เปี่ยมด้วยทักษะเข้าไปใน

การเกษตรทันสมัยอย่างลงตัว โดยการ

สร้างสิ่งแวดล้อมการผลิตเสมือนโรงงาน

จากเทคโนโลยีระดับสูง

สามห่วงโซ่อุตสาหกรรม
เพื่อการบูรณะห่วงโซ่อุตสาหกรรม ห่วงโซ่คุณค่า 

และห่วงโซ่อุปทานโดยเฉพาะ โดยการยกระดับ

ทุกกระบวนการตลอดห่วงโซ่

สร้างความมั่งคั่ง
พัฒนาประสิทธิภาพและปรับเปลี่ยนความ

สัมพันธ์ทางการผลิต จากชาวบ้านและ

คนยากจน กลายเป็นเจ้าของทรัพย์สิน 

สร้างความมั่นคงทางการเงินให้กับ

เกษตรกร

รูปแบบ ‘ส่ีประสาน’ น้ันช่วยให้เกษตรกร 

ได้รับรายได้จากการเช่าที่ดิน โดยไม่ต้อง

สูญเสียที่ดิน แทนการให้เงินสนับสนุน

เกษตรกรโดยตรง หน้าที่ของรัฐบาล 

คือจัดหาแหล่งเงินทุน รวมถึงชดเชย 

ผลประโยชน์เพื่อสนับสนุนความร่วมมือ 

ของเกษตรกร เพื่อลดความเส่ียงของ

เกษตรกรในการลงทุนในการจัดการ 

เลี้ยงไก่หรือการจ�ำหน่าย

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

CASE STUDY 8
กลุ่มธุรกิจ 
เกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

กรอบการ
ด�ำเนิน

โครงการ

แนวทาง ‘สี่ประสาน’
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ที่มาของโครงการ:

ซีพีเมจิมุ่งมั่นเสริมสร้างความเข้มแข็งและ

มั่นคงให้แก่เกษตรกรผู้เล้ียงโคนมซ่ึงเป็น

อาชพีพระราชทาน โดยการสร้างองค์ความ

รู้การเล้ียงโคนมให้กับเกษตรกร เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิตน�้ำนมดิบให ้ได ้

มาตรฐาน ส่งผลให้เกษตรกรได้ก�ำไรเพิม่ข้ึน

การด�ำเนินงาน:

จัดต้ังทีมงานนักวิชาการส่งเสริมโคนม 

(Dairy Developer Team: DDT) ออกเยี่ยม

เกษตรกรและฟาร์มโคนม อบรมให้ความรู้

เร่ืองการจัดการโคนม สร้างหลักสูตรเพื่อ

พัฒนาเกษตรกรโคนม ให้ค�ำปรึกษาเร่ือง

การปรับปรุงคุณภาพน�้ำนมดิบ และการ

ค�ำนวณสูตรอาหารโค ตลอดจนติดตามผล

โดยให้บริหารตรวจวัดเคร่ืองรีดนมอย่าง

สม�่ำเสมอ

การส่งเสริมกลุ่ม
เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม

1,400 ราย
เกษตรกรโคนมที่เข้าร่วม
โครงการ

ร้อยละ 25
มีรายได้เพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยต่อราย

480 ตัน/วัน
ปริมาณนมที่รับซื้อทั้งหมด

การส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงกระบือ
และการปรับปรุงพันธุ์

ปัจจุบันอุตสาหกรรมการเล้ียงกระบือ 

ในประเทศไทยก�ำลังเผชญิกบัปัญหาความ

ยากจนของเกษตรกร คนหนุ่มสาวย้าย

ถิ่นฐานจากบ้านเกิดเข้ามาท�ำงานในเมือง 

จ�ำนวนกระบือมีแนวโน ้มลดลงอย่าง 

ต่อเน่ืองถงึร้อยละ 58.93 รวมถงึขนาดของ

กระบือไทยที่ เ ล็กและไม ่ ได ้มาตรฐาน  

โดยเฉพาะในพืน้ทีห่่างไกลความเจริญ เช่น 

บริเวณชายแดนภาคอีสาน ด้วยตระหนัก

ถึงปัญหาเหล่าน้ี เครือฯ จึงได้จัดต้ัง

โครงการฟาร ์มกระบือทันสมัยข้ึนใน 

ปี 2556 ต่อยอดมาจากโครงการมูลนิธิ

เจริญโภคภัณฑ์ร ่วมไถ่ชีวิตโค-กระบือ 

ถวายเป็นพระราชกุศล ซ่ึงด�ำเนินการมา

ตั้งแต่ปี 2545

นอกจาก น้ี  เ ค รื อฯ  น�ำ  โ ดยมู ล นิ ธิ 

เจริญโภคภัณฑ์ยังได้จัดต้ังศูนย์อนุรักษ์

และพัฒนาควายไทยข้ึนในจังหวัดชลบุรี 

เพื่อเก็บรวบรวมกระบือพันธุ ์ ดีที่ชนะ 

การประกวดระดับชาติ จากกรมปศุสัตว์

อีกด้วย

ต้ังแต่ปี 2556 ศูนย์อนุรักษ์และพัฒนา 

ควายไทย ได้พฒันารูปแบบการส่งเสริมการ

เล้ียงกระบือ เพือ่ปรับปรุงพนัธ์ุอย่างจริงจัง 

โดยให้กระบือเพศเมียจ�ำนวน 8 ตัวแก่

เกษตรกรจากโครงการไถ่ชีวิตกระบือ ส่ง

ผลให้การดูแลกระบือดีข้ึน มโีรงเรือนเล้ียง

และพืน้ทีป่ลูกหญ้าเป็นอาหารให้กระบือที่

โค-กระบือ  

2,556 ตัว
ได้รับการไถ่ชีวิตจากโครงการฯ

2,276 ครอบครัว
เกษตรกรได้รับโค-กระบือ
จากโครงการ

ศูนย์ฯ ผลิตน�้ำเชื้อคุณภาพดี
ได้มากกว่า

26,000 หลอด/ปี

เครือเจริญโภคภัณฑ์

เพยีงพอ น�ำไปเพาะเล้ียงเป็นเวลา 10 ปี 

โดยเครือฯ ได้สนับสนุนเกษตรกรผ่านการ

จัดหาทีมสัตวบาลที่ท�ำงานร่วมกับกรม

ปศุสัตว์ รวมถึงหน่วยงานราชการระดับ

อ�ำเภอและจังหวัด ช่วยดูแลสุขภาพกระบือ 

ฉดีวัคซีน และผสมเทยีมด้วยน�ำ้เชือ้กระบือ

สายพันธุ์ดีจากศูนย์อนุรักษ์และพัฒนา

ควายไทย

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

CASE STUDY 9 CASE STUDY 10
กลุ่มธุรกิจ 
เกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

350,000 บาท/ปี
รายได้ขั้นต�่ำจากการเลี้ยงกระบือ
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การสนับสนุน
ผู้ประกอบการรายย่อย

การขาดความรู้เพือ่การประกอบอาชพีของคนในสังคม การขาดแคลนเงนิทนุ 

และไม่สามารถเข้าถึงแหล่งให้บริการทางการเงินตามระบบได้ และการ

ขาดโอกาสทีจ่ะเร่ิมต้นธุรกจิยงัคงเป็นปัญหาใหญ่ของกลุ่มผู้ประกอบการ

รายย่อย หรือ SMEs ในปัจจุบัน ดังน้ันการสนับสนุนผู้ประกอบการรายย่อย 

ให้มโีอกาสทางธุรกจิ พึง่พาตัวเองได้ และเป็นฟันเฟืองหลักในการพฒันา

เศรษฐกจิในท้องถิน่ ให้สามารถเติบโตไปพร้อมกบัการพฒันาคุณภาพชวิีต

ของประชากรในสังคมเมอืงทีดี่ข้ึน จึงเป็นส่ิงทีจ่�ำเป็นในสภาวการณ์ปัจจุบัน

เครือเจริญโภคภัณฑ์เล็งเห็นความส�ำคัญของการส่งเสริมและพัฒนา 

ผู้ประกอบการรายย่อยให้สามารถประกอบธุรกิจ จึงได้จัดท�ำโครงการ

เพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการรายย่อยมาอย่างต่อเน่ือง ทั้งการส่งเสริม 

ผู้ประกอบการ Store Business Partner ให้มีโอกาสเป็นเจ้าของธุรกิจ  

และให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการรายย่อยเพื่อพัฒนาสินค้า บริการ และ

เป็นช่องทางจ�ำหน่ายสินค้า ซ่ึงก่อให้เกิดการขับเคล่ือนและพัฒนา

คุณภาพชีวิตของคนในสังคม และเศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืน

ผลการด�ำเนินงาน ปี 2560

5,876
ราย

7,276
ราย

34,280
ราย

10,214*
ราย

อื่นๆ

ไทย
เกษตรอุตสาหกรรม 

และอาหาร

จีน

อื่น ๆ

ค้าปลีก

แยกตามเขตประเทศ แยกตามสายธุรกิจ

72%84%

26%

12%
2%4%

ธุรกิจห้าดาวร้านเถ้าแก่เล็ก
CP Pork Shop

คู่ค้า, SMEs, CP ALL
และ MAKRO

กาแฟสร้างอาชีพ และอื่นๆ

*หมายเหตุ : โครงการกาแฟสร้างอาชีพรวมกว่า 8,500 ราย

ผู้ประกอบการรายย่อย 57,646 ราย ได้รับการสนับสนุน



ผู้เข้าร่วมโครงการ

13,152 ราย 
ได้รับการสนับสนุนจากเครือฯ
จนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
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150 151HEALTH คุณค่าทางสังคมรายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์

กลุ่มธุรกิจการตลาด
และการจัดจ�ำหน่ายตลาด

ที่มาของโครงการ:

เครือฯ ตระหนักดีว่า การพฒันาผูป้ระกอบการ 

ขนาดกลางและขนาดย่อย (SME) ให้เติบโต

ได้อย่างมีศักยภาพ การส่งเสริมบทบาท

ทางเศรษฐกิจของผู้ประกอบการ SME ให้

สามารถยกระดับธุรกิจไปสู่ระดับสากลได้

มากข้ึน จะช่วยสร้างความก้าวหน้าทาง

เศรษฐกิจได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน จึงได้

ด�ำเนิน ‘โครงการศูนย์มิตรแท้โชห่วย’ 

‘โครงการท�ำโชห่วยให้รวยอย่างยั่งยืน’ 

และ ‘โครงการเสริมสร้างคู่คิด พฒันาธุรกจิ

คุณ’ ข้ึน เพื่อสนับสนุนให้ร้านค้าปลีกมี

ความรู้ในการบริหารมากข้ึน พร้อมทัง้เป็นการ

สนับสนุนให้ร้านค้าปลีกใหม่ๆ เพิ่มข้ึน 

อีกด้วย

การด�ำเนินงาน:

โครงการทั้งสามโครงการด�ำเนินการใน 

รูปแบบที่แตกต่างกัน โดย ‘โครงการศูนย์

มิตรแท้โชห่วย มุ่งเน้นให้ค�ำปรึกษาและ 

ค�ำแนะน�ำแก่ผู้ประกอบการ ‘โครงการ

ท�ำโชห่วยให้รวยอย่างยั่งยืน’ ด�ำเนินการ

โดยการจัดอบรมถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้

ประกอบการ ‘โครงการเสริมสร้างคู่คิด 

พัฒนาธุรกิจคุณ’ ด�ำเนินการโดยส่งเสริม

ให้นักศึกษาทีเ่ข้าร่วมโครงการเป็นตัวแทน

ในการถ ่ายทอดองค ์ความรู ้ ให ้แก ่ ผู ้

ประกอบการ

ตัวอย่างหัวข้อที่ครอบคลุมอยู่ในโครงการ 

เช่น การบริหารจัดการการค้าปลีกและร้านค้า 

การบริหารเงนิทนุ การบริหารสต๊อกสินค้า 

การบริหารบุคคล การสร้างความแตกต่าง

ในธุรกิจค้าปลีก เป็นต้น

การส่งเสริมผู้ประกอบการ
ร้านค้าโชห่วย

ที่มาของโครงการ:

เครือฯ มุ ่งมั่นสนับสนุนให้คนในชุมชน 

มีส ่วนร ่วมในการสร ้างและยกระดับ

มาตรฐานอาหารปลอดภัย ด้วยอาหารที่

เก็บรักษาในตู้แช่ที่มีคุณภาพ มีกรรมวิธี

แปรรูปได้มาตรฐาน และตรวจสอบย้อนกลับ

ได้ ในขณะเดียวกัน ยังตั้งมั่นสนับสนุนให้

คนรุ่นใหม่ได้เป็นเจ้าของกจิการ จึงได้จัดต้ัง 

‘โครงการเถ้าแก่เล็กธุรกจิ 5 ดาว (Five Star 

Chicken)’ และ ‘โครงการเถ้าแก่เล็กตู้เย็น

หมูสดชุมชน (CP Pork Shop)’ ที่ก�ำลัง 

ได้รับการขยายไปต่างประเทศ

การด�ำเนินงาน:

ผู้ประกอบการรายย่อยที่เข้าร่วมโครงการ

ทั้งสองโครงการจะได้รับการสนับสนุน 

จากเครือฯ ในรูปแบบที่คล้ายคลึงกัน เช่น  

การให้ยืมตู้โชว์เน้ือ การสอนวิธีการขาย 

การให้ความรู ้เร่ืองการตลาด เป็นต้น  

เพื่อส่งมอบสินค้าที่สด สะอาด ปลอดภัย 

และมีคุณภาพสู่มือผู้บริโภค

การส่งเสริมผู้ประกอบการรายย่อย

นักศึกษาที่เข้าร่วมเป็นตัวแทน
ถ่ายทอดองค์ความรู้

6,393 คน

สนับสนุนให้คนในชุมชน
มีส่วนร่วมในการ ยกระดับ
มาตรฐานอาหาร
ปลอดภัย

เจ้าของกิจการร้านค้าปลีก

3,335 ราย 
ได้รับการสนับสนุนในการ
ประกอบธุรกิจค้าปลีก

กลุ่มธุรกิจ 
เกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

CASE STUDY 11 CASE STUDY 12



จ้างงานผู้พิการ ส่งเสริมอาชีพผู้พิการ พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ดูแลเด็กก�ำพร้า
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การสนับสนุน
กลุ่มเปราะบาง

ผลการศึกษาจากรายงานการคาดการณ์ประชากรโลกโดยองค์การ

สหประชาชาติ (World Population Prospects, 2017) แสดงให้เห็นว่า 

อายุเฉลี่ยของประชากรจะเพิ่มขึ้นจาก 70.8 ปี เป็น 77 ปี ในอีก 30 ปี

ข้างหน้า ซึ่งสะท้อนเป็นนัยว่า ภาวะสังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) ซึ่ง

เป็นหน่ึงในความท้าทายของโลกในปัจจุบัน ประชากรสูงอายุที่เพิ่มข้ึน

อย่างต่อเน่ืองน้ีต้องการแนวทางการดูแลเอาใจใส่และเช่นเดียวกับ

ประชากรในกลุ่มเปราะบางอื่นๆ เช่น เด็ก ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาสซึ่งมัก 

ไม่ได้รับโอกาสที่เท่าเทียมในสังคม และกลุ่มเปราะบางเหล่าน้ีต้องการ

การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืนและพัฒนาไปพร้อมกับ

ประเทศอ่ืนๆ เครือฯ จึงได้ริเร่ิมโครงการต่างๆ เพือ่ช่วยเหลือกลุ่มเปราะบาง 

ทั้งคนพิการ ผู้สูงวัย ผู้ที่ขาดโอกาสทางสังคม ทั้งการส่งเสริมอาชีพ  

การสนับสนุนให้สามารถประกอบธุรกิจของตนเอง การดูแลเด็กก�ำพร้า

โดยด�ำเนินการต่อเน่ือง เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของกลุ่มเปราะบาง

เหล่านี้ ตลอดจนท�ำให้เกิดความเท่าเทียมกันในสังคม 

ผลการด�ำเนินงาน ปี 2560

สื่อสารและโทรคมนาคม

อื่นๆ

71%
93%

5% 2%
4.3%

0.4%

24.3%

ไทย
เกษตรอุตสาหกรรม 

และอาหาร

จีน

อื่น ๆ

ค้าปลีก

1,811
ราย

3,954
ราย

8,910
ราย

570
ราย

เครือเจริญโภคภัณฑ์

การรวมคนพิการเข้าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม

ตลอดระยะเวลากว ่า  30 ป ี  เครือ 

เจริญโภคภัณฑ์มุ ่งมั่นให้ความส�ำคัญ 

กลุ ่มคนเปราะบางมาโดยตลอด เพื่อ

พัฒนาศักยภาพ สร ้างความรู ้ความ

สามารถในการประกอบอาชีพ ส่งเสริม

และขยายโอกาสในการประกอบอาชีพที่

ยั่งยืนให้กับกลุ่มคนเหล่าน้ี ซ่ึงสอดคล้อง

กับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ

เครือฯ ด้วยตระหนักว่าการสร้างรากฐาน

ทางธุรกจิให้แข็งแกร่งต้องด�ำเนินไปพร้อม

กับการสร้างรากฐานคุณภาพชวิีตทีดี่ของ

คนในสังคม การผสานความร่วมมือและ

การท�ำงานร่วมระหว่างเครือฯ สมาคม 

ผู้พิการต่างๆ พนักงาน และประชาชนใน

ชุมชนจึงถือเป็นกลไกการขับเคล่ือนที่

ส�ำคัญเพื่อด�ำเนินโครงการและกิจกรรมที่

ตอบสนองความต้องการของสังคมอย่าง

แท้จริง 

เครือเจริญโภคภัณฑ์และทรู คอร์ปอเรชั่น 

ร่วมสนับการสนุนสร้างงาน สร้างอาชีพ

ร่วมกับสมาคมผู้พิการต่างๆ ได้แก่

 

มูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ

•	 ร่วมมือกับมูลนิธิเปิดศูนย์ฝึกอาชีพ 

	 คนพิการอาเซียน (ASEAN Disability 

	 Training Center) สาขาแม่ริม จ.เชยีงใหม่ 

	 เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้สร้างอาชีพ 

	 และรายได้

•	 น�ำสินค้าของผู้พกิารของมลูนิธิเข้าช่องทาง 

	 การตลาดของเครือฯ เช่น ผักไฮโดรโปนิกส์ 

	 มจี�ำหน่ายทีแ่มค็โคร สาขาแม่ริม จ.เชยีงใหม่

•	 ช่วยออกแบบโลโก้แบรนด์ยิม้สู้ (Yimsoo)  

	 ส�ำหรับผลิตภัณฑ์คนพิการของมูลนิธิ  

	 และใช ้ เป ็น โลโก ้ ร ้ านยิ้ ม สู ้ คา เฟ ่  

	 (Yimsoo Cafe) ที่ให้บริการโดยผู้พิการ

สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย

•	 จ ้ างงานคนตาบอดเป ็นพนักงาน  

	 Call Center จ�ำนวน 10 คน

•	 สนับสนุนโครงการ S2S: From Street  

	 to Stars แต่งเพลง ‘ใจเหน็ใจ’ และเพลง  

	 ‘ไม่จืดจาง’ ให้กับศิลปิน S2S ซ่ึงเป็น 

	 ศิลปินตาบอด ร่วมร้องกับ Academy  

	 Fantasia และ The Voice

แยกตามเขตประเทศ แยกตามสายธุรกิจ

•	 จัดท�ำแพ็กเกจ Blind Sim แพ็กเกจพิเศษ 

	 ส�ำหรับคนตาบอด เพื่อให้คนตาบอดเข้าถึง 

	 ข้อมูลและสื่อสารกันได้อย่างทั่วถึง

สมาคมคนหหูนวกแห่งประเทศไทย

•	 โครงการ Deaf Barista เพื่อส่งเสริมความ 

	 เท่าเทียม โดยฝึกผู ้พิการหูหนวก 3 คน 

	 ให้เป็นพนักงานบาริสตา ที่ทรูคอฟฟี่ สาขา 

	 นิทรรศน์รัตนโกสินทร์

•	 แพ็กเกจ Deaf Sim ของทรูมูฟ เอช ส�ำหรับ 

	 ผู้พิการหูหนวกโดยเฉพาะ เพื่อให้ผู ้พิการ 

	 หูหนวกสามารถสื่อสารกันได้อย่างทั่วถึง

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

100%
ของผู้พิการในโครงการไม่ต้อง
ออกจากภูมิล�ำเนา

ผู้พิการจากโครงการส่งเสริม

อาชีพคนพิการด้านการเกษตร

มีรายได้เพิ่มขึ้น 27%

CASE STUDY 13

พนักงาน 3 ใน 6 คน
ปฏิบัติงานประจ�ำที่ทรูคอฟฟี่

สาขานิทรรศน์รัตนโกสินทร์

เป็น Deaf Barista

กลุ่มเปราะบาง 15,245 ราย ได้รับการสนับสนุน
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การดูแลเด็กก�ำพร้าในชุมชนวัฒนธรรม
โดยมูลนิธิพัฒนาชีวิตชนบท
(สนับสนุนโดยเครือเจริญโภคภัณฑ์)

ที่มาของโครงการ:

ปัญหาเด็กก�ำพร้าบางคนในสถานสงเคราะห์

ที่ขาดการเลี้ยงดูอย่างเหมาะสม และขาด

ความอบอุ่นจากครอบครัว มกัส่งผลให้เกดิ

ปัญหาสังคมตามมามากมาย ซ่ึงสอดคล้อง

กับด�ำริของท่านประธานอาวุโส ธนินท์ 

เจียรวนนท์ ที่ว่า “เด็กก�ำพร้าที่ได้รับการ

เล้ียงดูอย่างไม่มีคุณภาพ จะเจริญเติบโต

เป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพได้อย่างไร”

เพื่ อ ลดป ัญหา สั งคมที่ อ า จตามมา 

ครอบครัวอุปการะจึงเป็นค�ำตอบของเด็ก

กลุ่มน้ี เพื่อให้เด็กก�ำพร้าได้รับความรัก

อย่างที่ควรจะได้ และได้รับการพัฒนา 

ด้านร่างกายและจิตใจอย่างที่ควรจะเป็น

การด�ำเนินงาน:

กว่า 15 ปี ทีผ่่านมา มลูนิธิพฒันาชวิีตชนบท

ได้ร่วมกบัสถานสงเคราะห์ของภาครัฐและ

เอกชน จัดหาครอบครัวอาสาสมคัร เพือ่รับ

อุปการะเด็กก�ำพร้า ทดแทนการเล้ียงดู 

เด็กก�ำพร้าในสถานสงเคราะห์ โดยการ

จัดหาครอบครัวอุปการะ สามารถช่วยให้

เด็กก�ำพร้าได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิด ทัง้ใน

เชิงป้องกัน แก้ไข ฟื้นฟู และพัฒนาให้

สอดคล้องกบัความต้องการของเด็ก ได้รับ

โครงการเพื่อผู้สูงอายุ

ที่มาของโครงการ:

     เครือเจริญโภคภัณฑ์ เล็งเห็นถึงคุณค่า 

และให้ความส�ำคัญในการพัฒนาคุณภาพ

ชวิีตของผู้สูงอาย ุและผู้สูงอายทุีย่ากไร้ ให้

มีสุขภาวะทั้งร่างกาย และจิตใจที่สมบูรณ์

แข็งแรง นับแต่ป ี 2547 จึงได ้ ริเริ่ม 

“โครงการเครือเจริญโภคภัณฑ ์ร ่วม

สงเคราะห์ผู้สูงอายุที่ยากไร้” เพื่อบรรเทา

ความเดือดร้อนแก่ผู้สูงอายุที่ยากไร้ 76 

จังหวัด และจัดกิจกรรม ‘ซีพีมอบข้าวสาร

แก่ผู้สูงวัย เน่ืองในวันสงกรานต์และวัน 

ผู้สูงอายุ’ ที่ต�ำบลหนองน�้ำแดงมาอย่าง 

ต่อเนื่องมากว่า 6 ปี เพื่อร่วมเป็นก�ำลังใจ 

และแสดงความกตัญญูต ่อผู ้ สูงอายุ 

หลังจากน้ัน ซีพีเอฟได้จัดท�ำโครงการ 

‘กองทุนซีพีเอฟ คืนสุขผู ้สูงวัย’ โดยมี

เจตนารมณ์ให้ผู ้บริหารและพนักงาน 

ร่วมกันดูแลผู้สูงอายุในพื้นที่เพื่อให้มีชีวิต

ความเป็นอยู่ดีขึ้น 

การด�ำเนินงาน:

1.	เครือฯ มอบเคร่ืองอุปโภค-บริโภค

	 แก่ผู้สูงอายทุีย่ากไร้ทัว่ประเทศไทย

	 ในโครงการเครือเจริญโภคภณัฑ์ร่วม

	 สงเคราะห์ผูสู้งอายทุีย่ากไร้ ในปี 2560 	

	 จ�ำนวน 1,140 คน

2.	เครือฯ จัดกิจกรรม ‘ซีพีมอบข้าวสาร  

	 เน่ืองในวันสงกรานต์และวันผู้สูงอาย ุ 	

	 ประจ�ำปี 2560’ แก่ผู้สูงอาย ุ700 ราย ที	่

	 อบต.หนองน�ำ้แดง อ.ปากช่อง 		

	 จ.นครราชสีมา ต่อเน่ืองเป็นปีที ่6

3.	ซีพเีอฟ จัดต้ัง กองทนุ ซีพเีอฟ คืนสุข 

	 ผู้สูงวัย เพือ่ช่วยเหลือ แบ่งปัน และดูแล 

	 ผู้สูงวัยทีข่าดแคลน ไร้ผูดู้แล โดยบริษทั	

	 จะมอบเคร่ืองอุปโภค-บริโภคทีจ่�ำเป็น	

	 และเบ้ียยงัชพีให้ หน่วยงานสาธารณสุข	

	 จะส่งเจ้าหน้าทีพ่ยาบาลเข้าไปตรวจ	

	 สุขภาพอย่างต่อเน่ือง เพือ่ให้มชีวิีต	

	 ความเป็นอยูดี่ข้ึนทัง้ในเร่ืองโภชนาการ	

	 และสุขภาพ 

ความรักและความอบอุ่นที่หาไม่ได้ใน 

สถานสงเคราะห์ ส่งผลให้เด็กสามารถเติบโต

เป็นผู้ใหญ่ที่มีความมั่นคงทางอารมณ์ 

ด�ำเนินชีวิตในสังคมได้อย่างปกติและมี

ความสุข

แนวคิดดังกล่าวยงัช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชนต่างๆ ได้ริเริม่การพฒันา 

บริการครอบครัวอุปการะข้ึนอย่างเป็น 

รูปธรรมและแพร่หลาย

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

จดัตัง้ ศูนย์ดูแลเด็กก�ำพร้า 

โดยครอบครัวอุปการะ 

ในชุมชนวัฒนธรรม

ครอบครัวอุปการะ

ในโครงการดูแลเด็กก�ำพร้า

294 ราย 

ผูส้งูอาย ุ 7,190 คน
ได้รบัการช่วยเหลอืจากโครงการ

เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ร่วมสงเคราะห์

ผูส้งูอายทุีย่ากไร้ซึง่ด�ำเนนิการ 

ต่อเนือ่งมาแล้ว13 ปี

กองทุน ซีพีเอฟ คืนสุขผู้สูงวัย

สนับสนุนผู้สูงอายุให้ด�ำรงชีวิต

อยู่ในสังคมได้อย่างปกติแล้ว

กว่า 534 คน
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168 รายการ
ผลิตภัณฑ์ที่วางจ�ำหน่าย  
มุ่งเน้นสุขโภชนาการ สุขภาพ
และสุขภาวะที่ดีขึ้น

1,467 รายการ
ผลิตภัณฑ์ของเครือฯ ได้พัฒนา
ระบบตรวจสอบย้อนกลับ 

32,650 คน
จ�ำนวนเด็กที่ได้รับการส่งเสริม
และเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงอาหาร
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HEALTH AND 
WELL-BEING
สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ช่วย

พัฒนาประเทศ ท�ำให้แต่ละประเทศสามารถเพิ่มสวัสดิการแก่ประชาชน

ได้ครอบคลุมมากข้ึน มีการพัฒนาทางด้านสาธารณสุข อนามัย  

โรงพยาบาล และการคมนาคมขนส่งอย่างทั่วถึง ประชาชนมีฐานะความ

เป็นอยู่ที่ดีข้ึน มีการบริโภคที่ถูกหลักโภชนาการ มีการศึกษา และดูแล

รักษาสุขภาพอนามัยของตนเองได้ ในขณะเดียวกัน การพัฒนาทางด้าน

การแพทย์ก็ช่วยให้เกิดความก้าวหน้าในด้านการรักษาโรคและควบคุม 

โรคระบาด ซ่ึงปัจจัยต่างๆ เหล่าน้ี ล้วนแต่ส่งผลให้อัตราการเจ็บป่วย 

และเสียชีวิตลดน้อยลงอย่างต่อเน่ืองตลอดหลายทศวรรษที่ผ่านมา 

นอกจากนี้ ประชากรบางส่วนยังคงต้องเผชิญกับภาวะอดอยาก และไม่

สามารถเข้าถึงบริการสาธารณสุขได้ 

ทั้งนี้ ผลการศึกษาจากรายงานการคาดการณ์ประชากรโลกโดยองค์การ

สหประชาชาติ (World Population Prospects, 2017) แสดงให้เห็นว่า

จ�ำนวนประชากรโลกจะเพิม่ข้ึนอีกประมาณ 1 พนัล้านคน ภายในปี 2573 

และอายุเฉลี่ยของประชากรจะเพิ่มขึ้นจาก 70.8 ปี เป็น 77 ปี ใน อีก 30 

ปีข้างหน้า ซ่ึงจะส่งผลให้ประเทศต่างๆ ทั่วโลกมีสังคมผู้สูงอาย ุ

ที่เป็นกลุ่มเปราะบางเพิ่มมากขึ้น ความท้าทายดังกล่าวจ�ำเป็นต้องอาศัย 

ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการขับเคล่ือนสังคมไปสู่สภาวะที่

ประชาชนทุกคนมีสุขภาพและสุขภาวะที่ดี ตามเป้าหมายการพัฒนา 

ที่ยั่งยืน เป้าหมายที่ 2 และ 3 ซึ่งมุ่งเน้นขจัดความหิวโหยและส่งเสริม

การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี

ร้อยละ 30 ของผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นผลิตภัณฑ์ที่มุ่งเน้นสุขโภชนาการ สุขภาพและสุขภาวะที่ดีขึ้น • การออกผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ 

• การมุ่งเน้นกระบวนการผลิตที่มีคุณภาพ

	 และความปลอดภัย

• การส่งเสริมความตระหนักของผู้บริโภค 

	 เรื่องความปลอดภัยของอาหาร

	 และการตรวจสอบย้อนกลับ 

• การส่งเสริมเรื่องสวัสดิภาพสัตว์ในฟาร์ม

• การส่งเสริมด้านสุขภาพและสุขภาวะ

ความท้าทาย

ผลการด�ำเนินงานเทียบกับเป้าหมาย
เป้าหมายปี 2563 (ประเทศไทย) ความคืบหน้าปี 2560

2560
ผลการด�ำเนนิงานท่ีส�ำคญัปี

เปรียบเทียบผลการด�ำเนินงานเฉพาะประเทศไทย ปีต่อปี

จ�ำนวนผลติภณัฑ์ใหม่ทีมุ่ง่เน้นสขุโภชนาการ สขุภาพและสขุภาวะทีด่ขีึน้

คิดเป็นร้อยละของผลิตภัณฑ์ใหม่ทัง้หมด

-

-

-

30%

142

37%

2559 2563
เป้าหมาย

2560
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แนวทางการ
บริหารจัดการ

แม้การส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะที่ดีแก่ประชาชนทุกคนจะเป็น 

ความทา้ทายทีแ่ต่ละประเทศไมอ่าจหลีกเล่ียงได้ แต่เครือเจริญโภคภณัฑ์

เชื่อม่ันว่า ในฐานะผู้นำ�ในธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร ธุรกิจค้าปลีก 

และธุรกิจเวชภัณฑ์ เครือฯ สามารถมีส่วนร่วมบรรเทาปัญหาดังกล่าวได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยธุรกิจของเครือฯ ล้วนแล้วแต่หน้าที่หลัก 

ในการนำ�เสนอสินค้าและบริการที่เอ้ือต่อคุณภาพชีวิต ส่งเสริมสุขภาพ

และสุขภาวะที่ดีของประชาชน ความท้าทายดังกล่าวจึงไม่ใช่ความเส่ียง

แต่เป็นโอกาสท่ีจะช่วยให้ธุรกิจของเครือฯ ได้พัฒนาอยู่เสมอเพื่อให้ก้าวทัน

ต่อการเปลี่ยนแปลง

เครือฯ มุ่งมั่นทุ่มเทในการวิจัยและพัฒนา การบริหารจัดการตาม

มาตรฐานสากล การควบคุมและตรวจสอบคุณภาพตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

และการส่งเสริมความรู้และภาวะโภชนาการทีดี่ในสังคมวงกว้าง ผ่านการ

บริหารจัดการที่เน้นทั้งการพัฒนาบุคลากร (People) การพัฒนา

กระบวนการ (Process) ให้ได้มาตรฐานสากล การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product) 

เพื่อสร้างเสริมสุขภาพและสุขภาวะที่ดีให้แก่ผู้บริโภค และการส่งเสริม 

สุขภาพ (Promotion of Health) ผ่านการส่ือสารข้อมูลผลิตภัณฑ์ 

และบริการ ควบคู่ไปกับการดำ�เนินโครงการหรือกิจกรรมที่ส่งเสริม 

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ
เครือเจริญโภคภณัฑเ์ชื่อมาเสมอว่า สุขภาพทีดี่ต้องเร่ิมต้นด้วยโภชนาการ

ที่ถูกต้อง บริษัทในธุรกิจอาหารของเครือฯ จึงทุ่มเทอย่างเต็มที่ในการ

คิดค้นและสร้างสรรค์ผลิตภณัฑเ์พื่อส่งเสริมสุขภาวะทีดี่ข้ึนของผู้บริโภค 

และตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคในทุกช่วงวัย พร้อมกันน้ี 

ธุรกจิยาและเวชภณัฑข์องเครอืฯ กย็งัมุง่มัน่พฒันายาและเวชภณัฑ์ใหม่ๆ  

เพื่อรองรับการเจ็บป่วยของประชาชน เพราะเป้าหมายสูงสุดคือสุขภาพ

และสุขภาวะที่ดีอย่างยั่งยืนของประชาชนทุกคน

ในปี 2560 ซีพีเอฟได้ประกาศหลักปฏิบัติในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อ

สุขภาพที่ดีขึ้น หรือ CPF Healthier Choice Principles เพื่อเป็นแนวทาง

สำ�หรับการพฒันาอาหารเพื่อสุขภาพและสุขภาวะทีดี่ข้ึน โดยมุง่นำ�เสนอ

เครือฯ ตระหนักถึงความต้องการ

ของผู้บริโภคที่นับวันจะมีความ

หลากหลายและต้องการทางเลือก 

เพื่อตอบโจทย์คนรักสุขภาพท่ัวโลก

โดยเฉพาะ เครือฯ จึงได้คิดค้น

ผลิตภัณฑ์อาหารทางเลือกเพื่อ

สุขภาพดังตัวอย่าง

ทางเลือกใหม่ใหแ้กผู้่บริโภค ด้วยกระบวนการพฒันาสินค้าใหม้มีาตรฐาน 

สด สะอาด ปลอดภัย อุดมด้วยสารอาหารที่ตรงตามความต้องการของ

ผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม ตลอดจนมุ่งสร้างความเข้าใจและให้ความรู้เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพที่ดีขึ้น

สำ�หรับบริษัท ซิโน-ไบโอฟาร์มาซูติคอล จำ�กัด ก็ได้คิดค้นและพัฒนา

เวชภัณฑ์กว่า 180 รายการ ซ่ึงรวมถึงยารักษาอาการหัวใจและสมอง

(Cardio Cerebral Diseases) และยารักษาอาการตับอักเสบ (Hepatitis) 

และมีแนวคิดที่จะขยายสู่การวิจัยและพัฒนายารักษาอาการเน้ืองอก  

ยาบรรเทาปวด และยารักษาโรคทางเดินหายใจ 

อเมริกา

เบลเยียม

ไทย

PEOPLE
บุคลากร

PROCESS
กระบวนการ

PROMOTION
OF HEALTH
การส่งเสริม
สุขภาพ

PRODUCT
ผลิตภัณฑ์

ตัวอย่างของผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ
ที่เครือฯ วางจำ�หน่ายทั่วโลก

•	สรรหาบุคลากรที่มีความ	
	 เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
•	ฝึกอบรมทักษะและ
	 พัฒนาความรู้

•	ระบบและมาตรฐาน
	 การจัดการ
•	ระบบการวิเคราะห์และ
	 ตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ
	 โดยห้องปฏิบัติการที่ได้	
	 มาตรฐาน ISO/IEC17025
•	ระบบเทคโนโลยีอัตโนมัติ
	 และหุ่นยนต์
•	ระบบตรวจสอบย้อนกลับ

4Ps

•	วิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์
	 และนวัตกรรม
•	สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่มี
	 ความหลากหลาย
•	เพิ่มคุณค่าทางโภชนาการ
•	คิดค้นผลิตภัณฑ์อาหารส�ำหรับผู้บริโภค	
	 ในแต่ละช่วงวัย และอาหารส�ำหรับผู้ป่วย
	 เฉพาะโรค

•	ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน
	 และถูกต้อง
•	ข้อมูลการทวนสอบ
	 ย้อนกลับ



เป็นบริษัทเดียวนอกกลุ่ม
สหภาพยุโรปที่ได้รับ
มาตรฐาน QS
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160 รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์

การมุ่งเน้นกระบวนการผลิต
ที่มีคุณภาพและความปลอดภัย

เครือเจริญโภคภัณฑ์เชื่อว่า ‘กระบวนการผลิต’ ที่ดี จำ�เป็นต้องมีระบบ

และมาตรฐานรองรับ เราจึงพัฒนาและยกระดับคุณภาพและความ

ปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์ทัง้อาหารและเวชภณัฑ ์ตลอดกระบวนการผลิต

ด้วยระบบการวิเคราะห์และตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ โดยห้องปฏิบัติการ

ที่ได้รับการรบัรองมาตรฐานสากล ระบบเทคโนโลยอัีตโนมติัและหุน่ยนต์ 

ระบบตรวจสอบย้อนกลับ มาตรฐานสากลท่ีผ่านการรับรองจากหน่วยงาน

อิสระ (3rd Party) ตลอดจนมีกระบวนการตรวจประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ

CPF Food Standard : มาตรฐานอาหารซีพีเอฟ

ISO 9001 : ระบบบริหารงานคุณภาพ 

ISO 29990 : มาตรฐานการให้บริการด้านการเรียนรู้ส�ำหรับ

การฝึกอบรมและการให้การศึกษาแบบไม่เป็นทางการ 

(นอกระบบ) 

ISO 22000 : ระบบการจัดการด้านความปลอดภัยอาหาร

ISO/IEC 17025 : มาตรฐานข้อก�ำหนดทั่วไปส�ำหรับ

ความสามารถของห้องปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบ

Global Manufacturing Practices (GMP) : หลักเกณฑ์

วิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร

Hazard Analysis and Critical Control Point 

(HACCP) : ระบบวิเคราะห์อันตรายและควบคุมจุดวิกฤต

Good Agricultural Practices (GAP) : การจัดการ

คุณภาพการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีส�ำหรับพืช

Global Good Agricultural Practices (Global G.A.P.) 

: มาตรฐานภาคเอกชนส�ำหรับการผลิตสินค้าเกษตรของกลุ่ม

ผู้ค้าปลีกในยุโรป

British Retail Consortium (BRC) : ระบบคุณภาพ

ส�ำหรับธุรกิจค้าปลีกอาหาร

มาตรฐานสากลและท้องถิ่นที่บริษัทในเครือทั้งในและต่างประเทศนำ�มา
ประยุกต์ใช้เพื่อความมั่นใจในคุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร 

International Food Standard (IFS) : มาตรฐานอาหาร

ระหว่างประเทศเพื่อให้การผลิตอาหารปลอดภัย

QS Quality Scheme for Food (QS) : ระบบคุณภาพ

ส�ำหรับอาหารสดที่ครอบคลุมทุกขั้นตอนในกระบวน

การผลิตของประเทศเยอรมนี

CEN TS 16555 : มาตรฐานการบริหารจัดการนวัตกรรม 

Safe Quality Food (SQF Level 3) 

Halal : มาตรฐานการควบคุมฮาลาล

Global Food Safety Initiative (GFSI) 

Quality Assurance International (QAI) 

International Food Safety Standards of FSSC 22000 : 

ระบบมาตรฐานการรับรองความปลอดภัยส�ำหรับ

การผลิตอาหาร

CAS (Taiwan Premium Agricultural Products) – 

ไต้หวัน

การยกระดับคุณภาพและความปลอดภัย
ตลอดห่วงโซ่อุปทานตามมาตรฐาน QS

ที่มาของโครงการ:

เพื่อตอบโจทย์ผู้บริโภคในเร่ืองข้อกังวล

ด้านความปลอดภัยของอาหาร เช่น 

ปราศจากสารตกค้าง หรือส่ิงปนเป้ือน 

เครือฯ จึงใหค้วามสำ�คญัและมคีวามมุง่มัน่

ที่จะผลิตอาหารที่มีความปลอดภัยและ

สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภคตลอดมา 

ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดการยอมรับและมีความ

โปร่งใส เครือฯ จึงได้ประยุกต์ใช้มาตรฐาน 

สากลหรือมาตรฐานทอ้งถิน่ทีเ่ป็นทีย่อมรับ

ในระดับประเทศและระดับสากล ครอบคลุม

ทุกประเทศที่เครือฯ มีการดำ�เนินงาน

การด�ำเนินงาน:

เครือฯ มุ่ งมั่นยกระดับคุณภาพและ 

ความปลอดภัยทางด้านอาหาร โดยในปี 

2560 กลุ่มซีพีเอฟได้ยกระดับมาตรฐาน

กระบวนการผลิตไก่โดยได้รับรองมาตรฐาน

การผลิตอาหารคุณภาพปลอดภัยจาก

ประเทศเยอรมนี (Quality Scheme for 

Food : QS หรือระบบคุณภาพสำ�หรับ

อาหารสดที่ครอบคลุมทุก ข้ันตอนใน

กระบวนการผลิต) ซ่ึงถือเป็นบริษัทแรก

ของประเทศไทยที่ได้รับมาตรฐานน้ี และ

ยังเป็นบริษัทเดียวนอกกลุ่มสหภาพยุโรป

ที่ได้มาตรฐานการผลิตระดับสูงของโลก

ด้านคุณภาพ

ด้านสวัสดิภาพสัตว์

Animal Welfare Standard, the European Union :  

สวัสดิภาพสัตว์ของสหภาพยุโรป

Genesis Standards : สหราชอาณาจักร 

Agricultural Labelling Ordinance (ALO) : สวิตเซอร์แลนด์

ทั้งภายในและภายนอก (Internal and External Audit) อย่างสม่ําเสมอ  

ทั้งน้ี บริษัทในเครือฯ ยังมุ่งมั่นพัฒนากระบวนการให้มีประสิทธิภาพ  

เพื่อใหม้ัน่ใจว่าประชาชนสามารถเข้าถงึผลิตภณัฑแ์ละบริการเพื่อสุขภาพ

และสุขภาวะที่ดี โดยเฉพาะยารักษาโรคได้อย่างสะดวกสบาย และไม่ก่อ

ให้เกิดภาระจนมากเกินไป

กลุ่มธุรกิจ
เกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

CASE STUDY 16

พจิารณาครอบคลุม
ตลอดห่วงโซ่อปุทาน

ควบคุมเรื่องการใช้
ยาปฏิชีวนะ

ผลิตภัณฑ์ปราศจาก
เชื้อ Salmonella

มีการตรวจสอบ
สม�่ำเสมอ

ม ีGood Manufacturing 
and Hygiene Practice 
และ HACCP



โรงงานข้าววังแดง
จ.พระนครศรีอยุธยา

โรงสีข้าวบุรีรัมย์ 
จ.บุรีรัมย์

นาข้าวส่งเสริมที่ จ.ยโสธร
และ จ.ศรีสะเกษ
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162 รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์

การส่งเสริมผู้บริโภคให้ตระหนักถึงความปลอดภัย
ของอาหาร และระบบตรวจสอบย้อนกลับ

เครือเจริญโภคภัณฑ์ได้ให้ความส�ำคัญกับความปลอดภัยและคุณภาพ 

ของสินค้าอาหาร รวมทั้งเน้นให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลเหล่าน้ัน 

ผ่านฉลากผลิตภัณฑ์ ซ่ึงเป็นการส่ือสารโดยตรงกับผู้บริโภค เพื่อสร้าง 

ความเข้าใจในตัวผลิตภัณฑ์ เครือฯ จึงใส่ใจกับการชี้แจงส่วนประกอบ

ส�ำคัญ อธิบายวิธีใช้และการเก็บรักษา แจ้งข้อมูลคุณค่าทางโภชนาการ 

ตามมาตรฐานที่กฎหมายก�ำหนดบนฉลากผลิตภัณฑ์ของเราทุกรายการ 

เพือ่สร้างความมัน่ใจ และเป็นทางเลือกทีดี่แก่ผู้บริโภคคนส�ำคัญของเรา

ยิ่งไปกว่านั้น ยังได้ด�ำเนิน ‘โครงการตรวจสอบย้อนกลับในเรื่องอาหาร’  

เพื่อให้สามารถติดตามและเรียกคืนผลิตภัณฑ์อาหารได้อย่างถูกต้อง 

และมปีระสิทธิภาพ ในกรณทีีม่คีวามจ�ำเป็น ผู้บริโภคเองกส็ามารถตรวจ

สอบข้อมูลผลิตภัณฑ์ย้อนกลับจากโรงงานผลิตอาหาร ไปยังฟาร์ม 

และแหล่งที่มาของวัตถุดิบ ตลอดจนรับทราบถึงมาตรฐานสากลที่ 

ผลิตภัณฑ์น้ันๆ ได้รับการรับรอง รวมถึงข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่างๆ 

ผ่านคิวอาร์โค้ด (Quick Response Code : QR Code) บนบรรจุภัณฑ์

อาหารด้วย ปัจจุบันผลิตภณัฑ์อาหารของเครือฯ มากกว่า 1,467 ผลิตภณัฑ์  

ได้พัฒนาระบบตรวจสอบย้อนกลับ และมีแผนที่จะขยายให้ครอบคลุม 

ทุกกลุ่มผลิตภัณฑ์ภายในปี 2563

กลุ่มธุรกิจการค้า
ระหว่างประเทศ

ด้วยตระหนักถงึความส�ำคัญของผู้บริโภค ทางกลุ่มการค้าระหว่างประเทศ 

จึงให้ความส�ำคัญต่อบูรณาการข้าวแบบครบวงจรต้ังแต่การปลูกจนไปถึง

การบริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ และส่ือสารให้ทราบถึงแหล่งที่มาของ

สินค้าได้จนถึงต้นทางผ่าน QR Code บนบรรจุภัณฑ์ของสินค้าที่มาจาก

แหล่งผลิตที่ได้รับการส่งเสริมการปลูกตามหลักการการปฏิบัติทาง 

การเกษตรที่ดีส�ำหรับพืช (Good Agriculture Practices : GAP) ของ 

กรมวิชาการเกษตรและกรมการข้าว ที่มุ่งให้เกิดกระบวนการผลิตที่ได้

ผลิตผลปลอดภยั ปลอดจากศัตรูพชื และคุณภาพเป็นทีพ่งึพอใจของผู้บริโภค

0.810
ลบ.ม. / กก.

0.799
REDUCE

7.7%

REDUCE

7.7%
4.40

กก.CO
2
 / กก. กก.CO

2
 / กก.

4.06

Water Footprint

Carbon Footprint

การตรวจสอบย้อนกลับด้วย QR Code 
ของผลิตภัณฑ์ข้าวสารตราฉัตร

เครือเจริญโภคภัณฑ์ โดยกลุม่ 
เกษตรอตุสาหกรรมและอาหาร 
กลุ่มการค้าระหว่างประเทศ และ
กลุ่มการตลาดและการจัดจ�ำหน่าย 
พัฒนาเทคโนโลยีการตรวจสอบ 
ย้อนกลับที่ทันสมัย ผู้บริโภคสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลตลอดห่วงโซ่อุปทาน
ได้ด้วยตนเอง 

CASE STUDY 17

ตัวอย่างข้าวหอมมะลติราฉัตรทีจ่�ำหน่ายในประเทศ
ออสเตรเลยี,จนี,ฮ่องกง,ญีปุ่น่ และสงิคโปร์ ทีม่ ีQR Code 
เพือ่ตรวจสอบย้อนกลบัแหล่งทีม่าของข้าว

ผลที่ได้สามารถลดผลกระทบด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และลดการใช้น�้ำต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ได้

ลบ.ม. / กก.
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เครือเจริญโภคภัณฑ์ยึดมั่นในหลักการด�ำเนิน

ธุรกิจบนหลักการที่ เหมาะสมและใส ่ ใจใน

สวัสดิภาพสัตว์ ซ่ึงมีความสัมพันธ์โดยตรง 

ต ่อคุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร  

โดยตระหนักเสมอมาว่าการเล้ียงสัตว์อย่าง 

มีจริยธรรมน้ัน จ�ำเป็นต้องด�ำเนินการภายใต ้

หลักการที่มุ่งเน้นให้สัตว์ได้รับการเล้ียงดูอย่าง

เหมาะสม เพือ่ให้สัตว์มคีวามเป็นอยูท่ีดี่และสุขสบาย 

ปราศจากความทุกข์ทรมานใดๆ ตลอดช่วงการ

เล้ียง ตามสิทธิทีสั่ตว์พงึได้รับ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบ

ส�ำคัญของการเล้ียงสัตว์และการผลิตอาหาร 

ด้วยความรบัผิดชอบ (Responsible Farming and 

Food Production)

การส่งเสริม
สวัสดิภาพสัตว์
ในฟาร์ม

ในปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์ โดย บริษัท ซีพีเอฟ กลุ่มธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรม

และอาหาร ยึดมั่นในหลักสวัสดิภาพสัตว์ตลอดห่วงโซ่การผลิตอาหารโปรตีน  

ด้วยตระหนักดีว่า สวัสดิภาพสัตว์เป็นส่วนส�ำคัญที่ช่วยเสริมสร้างสุขภาพคน โดยได้

แต่งต้ังคณะกรรมการด้านสวัสดิภาพสัตว์ (Animal Welfare Committee) ซ่ึงประกอบด้วย 

ผู้บริหารระดับสูงจากธุรกิจการเล้ียงสัตว์ทั้งหมด และสายสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง  

เพื่อท�ำหน้าที่ก�ำหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนงาน ก�ำกับและติดตามผล 

การด�ำเนินงานพร้อมทั้งได้ประกาศนโยบาย วิสัยทัศน์ และด�ำเนินงานทาง 

ด้านสวัสดิภาพสัตว์ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวปฏิบัติสากล หรือหลักอิสระ 5 ประการ  

(Five Freedoms) ได้แก่ ปราศจากความหวิและกระหาย ปราศจากความไม่สะดวกสบาย 

ปราศจากความเจ็บปวด บาดเจ็บ และโรคภัย มีอิสระที่จะแสดงออกทางพฤติกรรม

ตามธรรมชาติ ปราศจากความกลัวและความทุกข์ทรมาน 

การจัดการเกี่ยวกับเร่ืองสวัสดิภาพสัตว์ตลอดห่วงโซ่การผลิต

อาหารโปรตีนของบริษทัฯ ครอบคลุมต้ังแต่ 1. การวิจัยและพฒันา

พันธุ์สัตว์ โดยไม่ใช้เทคโนโลยีพันธุวิศวกรรมหรือการโคลนน่ิง   

2. การเล้ียงสัตว์ในโรงเรือนปิดปรับอากาศ มีสัตวแพทย์ดูแล 

ใกล้ชิด 3. การขนส่ง ควบคุมระยะทางไม่เกิน 200 กิโลเมตร   

4. การช�ำแหละ ต้องผ่านการท�ำให้หมดความรู้สึกก่อนเชือด 

และช�ำแหละโดยวิธีที่ได้รับการยอมรับ 5. การตรวจประเมินและ

รับรองโดยหน่วยงานภายนอกที่เป็นอิสระ 

ยึดมั่นสวัสดิภาพสัตว์
ตลอดห่วงโซ่การผลิต
อาหารโปรตีนของบริษัท

กลุ่มธุรกิจ
เกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

นอกจากน้ีทางเครือฯ ยงัมโีครงการส่งเสริมการเล้ียงสัตว์ในฟาร์ม

ของเกษตรกร (Contract Farming) และได้ท�ำงานร่วมกับ 

กรมปศุสัตว์เพื่อยกระดับแนวปฏิบัติและสวัสดิภาพของสัตว ์

ในประเทศไทย และสร้างความตระหนักรู้โดยผ่านกิจกรรม 

เยีย่มชมโรงงานโดยมลูีกค้า นักวิชาการ องค์กรอิสระ และผู้สนใจ

ร่วมกิจกรรม

หลักสวัสดิภาพสัตว์
หรืออิสรภาพ 5 ประการ

2
ปราศจาก

ความไม่สะดวก
สบาย

1
ปราศจาก
ความหิว

และกระหาย

3
ปราศจาก

ความเจ็บป่วย
และโรคภัย

4
มีอิสระที่จะ
แสดงทาง

พฤติกรรมตาม
ธรรมชาติ

5
ปราศจาก

ความกลัวและ
ทุกข์ทรมาน

การวิจัยและพัฒนาพันธุ์สัตว์  

โดยไม่ใช้เทคโนโลยีพันธุวิศวกรรม

หรือการโคลนนิ่ง 

การตรวจประเมินและรับรอง

โดยหน่วยงานภายนอกที่เป็นอิสระ

การเลี้ยงสัตว์ในโรงเรือนปิดปรับอากาศ  

ไม่ใช้สารเร่งโต มีสัตวแพทย์ดูแลใกล้ชิด 
ยึดมั่น

สวัสดิภาพสัตว์
ตลอดห่วงโซ่

อุปทาน
การชำ�แหละ ต้องผ่านการทำ�ให้

หมดความรู้สึกก่อนเชือด

และชำ�แหละโดยวิธีที่ได้รับการยอมรับ 

การขนส่ง ควบคุมระยะทาง

ไม่เกิน 200 กิโลเมตร  

CASE STUDY 18



6 แห่ง
ศูนย์การศึกษาส�ำหรับเด็ก
ขาดโอกาสที่ได้รับมอบนม
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การส่งเสริมเรื่องความเป็นอยู่และสุขภาพ

ที่มาของโครงการ:

เกิดจากความคิดริเ ร่ิมของพนักงานที่

ต้องการส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนที่เป็น 

กลุ่มส�ำคัญต่ออนาคตของประเทศเมียนมา 

ได้บริโภคนมสดทีถ่กูหลักโภชนาการเพิม่ข้ึน 

ซ่ึงสอดคล ้องกับนโยบายของเครือฯ 

ที่ต้องการพัฒนาโคนมให้เป็นแหล่งโปรตีน

ที่มีคุณภาพและสร้างพื้นฐานอาชีพหลักให้

เกษตรกร ในปี2557 รัฐบาลเมียนมาและ

เครือฯ จึงร่วมกนัพฒันาโครงการฟาร์มโคนม 

พร้อมผลิตน�้ำนมพาสเจอร์ไรซ์ข้ึนที่เมือง 

เนปีดอ เพื่อเป็นศูนย์เรียนรู้ การจัดการและ

พัฒนาคุณภาพอาหารโคนม เพิ่มโอกาสใน

การเข้าถึงอาหารโปรตีนจากผลิตภัณฑ์นม

ในเด็กและเยาวชน

นอกเหนือจากความมุง่มัน่ในการส่งมอบผลิตภณัฑ์ทีส่่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะทีดี่ของประชาชน เครือเจริญโภคภณัฑ์ยงัได้น�ำจุดแข็งในฐานะผู้น�ำ

ในธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร ธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจเวชภัณฑ์ ไปพัฒนาต่อยอดเป็นโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ที่ส่งเสริมการบริโภคอาหาร

ที่ถูกสุขลักษณะและหลักโภชนาการ รวมถึงช่วยบรรเทาผลกระทบอันเกิดจากข้อจ�ำกัดในการเข้าถึงอาหารแก่ผู้บริโภค ชุมชน และสังคม พร้อมทั้ง

ได้ด�ำเนินโครงการส่งเสริมสุขภาพอื่นๆ ควบคู่กันมาอย่างต่อเนื่อง

การแจกจ่ายนม
ส�ำหรับเด็ก
โดย Myanmar 
C.P. Livestock

ส่งเสริมและเพิ่มโอกาส
การเข้าถึงอาหาร
ที่มาของโครงการ:

ในปี 2560 บริษัทได้ยกระดับการด�ำเนิน

โครงการซีพีเอฟ อ่ิม สุข ปลูกอนาคต  

ด้วยการพัฒนาโรงเรียนให้เป็นแหล่ง 

เรียนรู้ตามแนวทาง 5 ด้าน ประกอบด้วย 

การบริหารจัดการ การผลิตอาหาร 

โภชนาการสุขภาพ และขีดความสามารถ 

ภาย ใต ้ ความร ่ วมมื อกั บส� ำ นักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ ศูนย์เทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

และมูลนิธิพัฒนาชีวิตชนบท

การด�ำเนินงาน:

บริษัทส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนมีโอกาส

เข้าถึงอาหารได้อย่างยั่งยืน โดยการน�ำ

องค์ความรู้และความเชี่ยวชาญด้านการ

ผลิตอาหาร ไปส่งเสริมทั้งทักษะและ

กระบวนการเรียนรู้อย่างรอบด้านรวมถึง

ให ้ ค วามรู ้ ถึ ง การบ ริ โภคที่ ถู กห ลัก

โภชนาการและปลอดภัยให้แก่เด็กและ

เยาวชนเพื่อมีส ่วนร ่วมบรรเทาภาวะ 

ทุพโภชนาการที่เกิดข้ึน นอกจากในไทย

แล้ว เครือฯ ยังขยายโครงการในลักษณะ

เดียวกันไปยังบังกลาเทศ เมียนมา และ

เวียดนาม

G4-15

การด�ำเนินงาน:

ในปี 2559 พนักงานทุกระดับได้เริ่มสร้าง

เครือข่าย ร่วมกับลูกค้าและคู่ค้า จัดซ้ือ 

นมสดพาสเจอร์ไรซ์จากฟาร์มโคนมเนปิดอ

ที่สนับสนุนโดยบริษัท น�ำไปบริจาคให้กับ

เด็กและเยาวชนซ่ึงเป็นกลุ่มเปราะบางใน

สังคม ในโรงเรียนวัดแบบกนินอนทีด่�ำเนิน

การโดยชุมชนและองค์กรทางศาสนา

222,000 คน
จ�ำนวนเด็กที่ได้รับการสนับสนุน
ให้เข้าถึงการเรียนรู้

30,000 คน
เข้าร่วมโครงการซีพีเอฟ อิ่ม สุข
ปลูกอนาคตในปี 2560

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

2,650 คน
เด็ก สามเณร และแม่ชี ที่ได้รับ
มอบนมวัว 8,480 ลิตร
จากโครงการ

กลุ่มธุรกิจ
เกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

กลุ่มธุรกิจ
เกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ
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12.5 ล้านหยวน
ยอดเงินสนับสนุนให้กับสถาบัน
ป้องกันโรคตับอักเสบในจีน

47 โรงพยาบาล
ที่เข้าร่วมโครงการ

มากกว่า

135,000 ราย
ผู้ป่วยได้รับการช่วยเหลือ

168 รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์

สนบัสนนุการพฒันายารกัษาโรคตบัอกัเสบ
ในประเทศจนี

ที่มาของโครงการ:

เครือเจริญโภคภณัฑ์ได้ตระหนักถงึปัญหา

การเข้าถงึยาของผู้ป่วยทัว่โลก  โดยเฉพาะ

ผู้ป่วยเรือ้รัง  และเหน็ความส�ำคัญของการ

พัฒนาความรู้ทางด้านการแพทย์ จึงได้

ร่วมกับทางรัฐบาลจีนและสถาบันต่างๆ 

ภายในสาธารณรัฐประชาชนจีน ในการ 

จัดต้ังโครงการส่งเสริมการค้นคว้าและ

พัฒนาความรู ้ทางด ้านการแพทย์ใน

สาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อส่งเสริม

คุณภาพชีวิต นอกจากน้ีการที่จ�ำนวน

ประชากรของประเทศจีนเพิ่มข้ึนอย่าง

รวดเร็ว การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตและการ

กินอยู่ ท�ำให้มีความต้องการยารักษาโรค

และเวชภัณฑ์ที่มี คุณภาพและตรงกับ 

ความต้องการด้านการรักษามากยิ่งข้ึน 

เช่น ยารักษาโรคเรื้อรัง เป็นต้น

การด�ำเนินงาน:

เครือเจริญโภคภัณฑ์ได้ร ่วมมือกับทั้ง

รัฐบาลและสถาบันต่างๆ ของจีน เพื่อ

ท�ำการค้นคว้าและพัฒนาความรู้ทางการ

แพทย์ นอกจากน้ี ยังบริจาคเงินให้กับ

สถาบันทางการแพทย์เพื่อสนับสนุน 

การค้นคว้าและพฒันาทางด้านการแพทย์

ในประเทศจีนผ่านโครงการต่างๆ เช่น 

โครงการค ้นคว ้าการใช ้ยารักษาโรค 

ในระบบทางเดินอาหาร โครงการจัดตั้ง

แพลตฟอร์มการเรียนรู้การผ่าตัด (Surgery 

Skill Program) โครงการงานวิจัยการรักษา

โรคเลือด (Tianqing Blood Zijijn Forum)

President of CT Tianqing donated sRMB12.50 million to the Chinese Foundation for Hepatitis Prevention and Control 

กลุ่มธุรกิจ
ยาและเวชภัณฑ์

ในปี 2554 และปี 2559 เครือฯ ยงับริจาคเงนิ 

จ�ำนวน 10 ล้านหยวน และ 12.5 ล้านหยวน

ตามล�ำดับ ให้กับสถาบันป้องกันโรคตับ 

อักเสบในสาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อ 

ส่งเสริมการค้นคว้าเกีย่วกบัโรคตับอักเสบ

และไวรัสตับอักเสบบี  

ในปี 2560 บริษทั CT Tianqing จ�ำกดั ซ่ึงเป็น

บริษัทลูกของ ซิโน-ไบโอฟาร์มาซูติคอล 

จ�ำกดั ทีเ่ป็นผูน้�ำทางด้านการผลิตยารักษา

โรคตับอักเสบในประเทศจีน ได้น�ำเสนอ

ผลิตภัณฑ์ที่ช่วยรักษาและบรรเทาอาการ

ป่วยจากโรคตับอักเสบแล้ว CT Tianqing 

ยังได้ด�ำเนินโครงการเพื่อส่งเสริมการ

ป้องกันโรคตับอักเสบในประเทศจีนอย่าง

ต่อเน่ือง ผ่านโครงการและกองทุนวิจัย

ต่างๆ ได้แก่ กองทุน CTTQ เพื่อการวิจัย

โรคเกี่ยวกับตับ (CTTQ Liver Research 

Fund) และโครงการพัฒนาระบบติดตาม

โรคไวรัสตับอักเสบบีและการวิจัยทาง

คลินิก (Hepatitis B Follow-up and Clinical 

Research Platform in China) เป็นต้น ซึ่ง

ผลที่ได้รับจากโครงการดังกล่าวยังช่วยให้เกิด

การพัฒนาระบบการคัดกรองและรักษาผู้ป่วย

โรคตับอักเสบในประเทศจีนอย่างต่อเนื่อง

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

CASE STUDY 21
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การส่งเสริมการบริจาคโลหิตทั่วโลก

ที่มาของโครงการ:

ทั่วโลกยังมีความต้องการโลหิตอย่าง 

ต่อเน่ือง ด้วยสาเหตุทีว่่า ปัจจุบันหน่วยงาน

ด้านกาชาดหรือหน่วยงานที่ดูแลด้านการ

ช่วยเหลือทางการแพทย์ฉกุเฉนิ ต้องจัดหา

โลหิตเป็นจ�ำนวนมาก เพื่อให้เพียงพอกับ 

ผู้ป่วยจากอุบัติเหตุ การผ่าตัด หรือผู้ป่วย

โรคเลือด ซ่ึงถือเป็นการช่วยชีวิตเพื่อน

มนุษย์ทั่วโลก เครือฯ เล็งเห็นความส�ำคัญ

ของชวิีตทกุชวิีต จึงเป็นทีม่าของการจัดท�ำ

โครงการส่งเสริมการบริจาคโลหิตของ

บริษัทในเครือทั้งในประเทศไทยและต่าง

ประเทศทั่วโลก

การด�ำเนินงาน:

เครือเจริญโภคภัณฑ์โดยส�ำนักบริหาร

โครงการพเิศษ ร่วมสนับสนุนการด�ำเนินงาน

ของโครงการศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 

สภากาชาดไทย มาต้ังแต่ปี 2534 ผ่าน

โครงการต่างๆ ทั้งภายในกลุ่มบริษัทเครือ

เจริญโภคภัณฑ์ และกับสังคมภายนอก 

ทัว่ประเทศ เช่น โครงการ ‘เครือเจริญโภคภณัฑ์

มุง่สู่ 100 ปี ท�ำความดีด้วยการบริจาคโลหติ’ 

โครงการ ‘C.P. Blood Donation Day’ 

เป็นต้น 

นอกจากน้ีเครือฯ เห็นความส�ำคัญกับการ

สร้างกลุ่มผู้บริจาคในอนาคต เพื่อความ

ยั่งยืนและความมั่นคงของคลังเลือด 

ของประเทศไทยและประเทศอ่ืนๆ เพื่อให้

สามารถรองรับผู้ป่วยได้อย่างต่อเน่ือง  

โดยเครือฯ ริเร่ิมท�ำโครงการต่างๆ เช่น 

สนับสนุนเยาวชนไทยให้บริจาคโลหิตผ่าน

โครงการ ‘ท�ำดีท�ำง ่ายให้เลือด’ และ 

โครงการ ‘ให้เลือด ให้ชวิีต สปิริตคนรุ่นใหม่’ 

(Spirit of Young Blood Donors) โดยให้

ความรู้และส่งเสริมให้เยาวชนร่วมเป็น 

ผู้คิดริเร่ิมรณรงค์ประชาสัมพันธ์เผยแพร่

กิจกรรมบริจาคโลหิตสู่สังคมเพื่อให้เกิด

ประโยชน์แก่ประเทศโดยรวม และขยาย

การด�ำเนินโครงการไปยงัประเทศทีเ่ครือฯ

ไปด�ำเนินธุรกจิ อาท ิประเทศจีน เวียดนาม 

กัมพูชา ลาว เมียนมา มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ 

อินเดีย รัสเซีย และตุรกี

นายวัลลภ เจียรวนนท์ 
รองประธานอาวุโส เครือเจริญโภคภัณฑ์

การสนับสนุนให้คนบริจาคโลหิตอย่างสม�่ำเสมอ จะช่วยกระตุ้นให้กลุ่มเยาวชนคนรุ่นใหม่เห็นถึง

ความส�ำคัญของการบริจาคโลหิตเพื่อช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ ซึ่งเครือเจริญโภคภัณฑ์ถือเป็น 

อกีหนึง่ภารกจิส�ำคญัในการช่วยเหลอืสงัคม จงึสนบัสนนุการด�ำเนนิงานของศนูย์บรกิารโลหติแห่งชาติ 

สภากาชาดไทยมาอย่างต่อเนือ่งกว่า 27 ปี และเรายงัขยายโครงการเหล่านีไ้ปยงับรษิทัในเครอืฯ ใน

ต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง

“

”

ชม VDO
โครงการ ABABO

150 ล้านซี.ซี.
ยอดการบริจาคโลหิตสะสมให้
กับศูนย์บริหารโลหิตแห่งชาติ

มากกว่า

1ล้านคน
ผู้ป่วยได้รับการช่วยเหลือ

โครงการ Let Them See Love 
‘ABABO – The New Blood Project’

เป็นโครงการที่เครือเจริญโภคภัณฑ์ร่วมกับศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย  

ผลิตภาพยนตร์สั้น 4 เรื่อง 4 แบบ จาก 4 ผู้ก�ำกับเลือดใหม่ โดยใช้ 4 กรุ๊ปเลือดเป็นโจทย ์

ในการเขียนบท ภาพยนตร์แต่ละเร่ืองจึงสร้างมาเพือ่แต่ละกรุ๊ปเลือด โดยมคีวามต้ังใจทีจ่ะสร้าง

จิตส�ำนึกท�ำให้เยาวชนคนรุ่นใหม่ตระหนักรู้ถึงความส�ำคัญของการเป็น ‘ผู้ให้’ และรณรงค ์

ให้เกิดการบริจาคโลหิตอย่างยั่งยืน แก้ปัญหาโลหิตขาดแคลน เพื่อให้มีโลหิตเพียงพอที่จะ

รองรับการให้ความช่วยเหลือผู้ป่วย

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

CASE STUDY 22 เครือเจริญโภคภัณฑ์



13%
หรือ 158 คน ที่ได้รับปลูกถ่าย
อวัยวะเพิ่มขึ้น เทียบจาก
ปี 2559
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60%
จ�ำนวนที่เพิ่มขึ้นของผู้แสดง
ความจ�ำนงบริจาคอวัยวะเทียบ
จากปี 2559

โครงการ Let Them See Love 
รณรงค์บริจาคอวัยวะและดวงตา

ที่มาของโครงการ:

โครงการที่เชื่อในความส�ำคัญของการให้ 

ซ่ึงเป็นการให้ที่ไม่ส้ินสุด คือการให้ชีวิต

เพื่อนมนุษย์ ด้วยการบริจาคอวัยวะและ

ดวงตา เพราะเป็นการท�ำบุญอันยิ่งใหญ่ 

เครอืเจรญิโภคภัณฑ์ และทรู คอร์ปอเรชั่น 

ร่วมสนับสนุนศูนย์รับบริจาคอวัยวะ และ

ศูนย์ดวงตาสภากาชาดไทย จัดต้ังโครงการ 

Let Them See Love ข้ึนในปี 2550  

เพื่อประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้และ

ตระหนักถึงความส�ำคัญของการบริจาค

อวัยวะอันได้แก่ หัวใจ ตับ ปอด ไต และ

ดวงตา เพื่อช ่วยฟ ื ้นฟู สุขภาวะของ 

ผู้ป่วยอวัยวะเส่ือมสภาพ ให้ผ่าตัดปลูกถ่าย

อวัยวะได ้ส�ำเร็จ มี สุขภาพร ่างกายที่ 

แข็งแรงสมบูรณ์ พร้อมด�ำเนินชวิีตเป็นปกติ

และมองเห็นคุณค่าของการมีชีวิตอีกครั้ง

การส่งเสริมด้านกีฬา

SEA Games & ASEAN Para Games 2017:

เครือเจริญโภคภัณฑ์ได้รับความไว้วางใจจากคณะกรรมการ

โอลิมปิคแห่งประเทศไทยฯ (The National Olympic Committee 

of Thailand) คณะกรรมการพาราลิมปิกแห่งประเทศไทย  

(Paralympic Committee of Thailand) และการกีฬาแห่ง

ประเทศไทย (Sports Authority of Thailand) ให้เป็นผู้สนับสนุน 

ด้านอาหารและการส่ือสารอย่างเป็นทางการ แก่นักกฬีาทมีชาติไทย

รวมไปถึงเจ้าหน้าที่และส่ือมวลชนไทยกว่า 2,300 คน ในการ

แข่งขันซีเกมส์ และอาเซียนพาราเกมส์ 2017 ณ กรุงกวัลาลัมเปอร์ 

ประเทศมาเลเซีย เพื่อสร้างเสริมสุขภาวะที่ดีทั้งร่างกายและจิตใจ 

ให้กับนักกีฬาไทยตลอดการแข่งขัน

ซีพี สานฝัน ปันโอกาส:

เครอืเจริญโภคภณัฑ์ผนึกก�ำลังกนักบัพนัธมติร สานต่อโครงการ 

‘ซีพ ีสานฝัน ปันโอกาส’ ป้ันเยาวชนเข้าสโมสรฟตุบอลอาชพีอย่าง

ต่อเน่ือง เพือ่เปิดประตูสร้างฝันให้เป็นจริงแก่เด็กไทยทัง้ประเทศ  

โดยการคัดเลือกเยาวชนที่มีทักษะด้านการเล่นฟุตบอลที่ด ี 

เข้าเรียนรู้ศาสตร์ลูกหนังอย่างมืออาชีพกับสโมสรแบงค็อก 

ยูไนเต็ด หรือ BUFC Academy พร้อมได้รับทุนการศึกษาจาก

เครือฯ เข้าศึกษาในโรงเรยีนกรงุเทพครสิเตียนวิทยาลัย ระดับชัน้

มัธยมศึกษาปีที่ 1–6 ตลอดระยะเวลาการด�ำเนินโครงการ และ

เร่ิมขยายโครงการเหล่าน้ีไปยังบริษัทในเครือฯ ในต่างประเทศ 

รวมถึงกิจกรรมต่างๆ อาทิ เข้าร่วมคลินิกฟุตบอลกับผู้ฝึกสอน

จากทีมลิเวอร์พูล สโมสรฟุตบอลระดับโลก และร่วมชมการ

แข่งขันระหว่างทีมชาติไทยกับทีมลิเวอร์พูลในโอกาสมาเยือน

ประเทศไทย

การด�ำเนินงาน:

ในปี 2560 ได้จัดท�ำภาพยนตร์โฆษณา 

ภายใต้แนวคิด ‘ให้พวกเขาได้เห็นความรัก

อีกครั้ง’ (Let Them See Love Again)  

เพื่อสร ้างการรับรู ้ให ้ประชาชนทั่วไป 

ตระหนักถึงความส�ำคัญของการให้ และ

แสดงความจ�ำนงบริจาคอวัยวะ นอกจากน้ี 

ทรู คอร์ปอเรชัน่ ยงัเปิดรับบริจาคทนุทรัพย์

ผ่านระบบ SMS ในเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

ช่วยสนับสนุนกระบวนการปลูกถ่ายอวัยวะ

และดวงตาของศูนย์รับบริจาคอวัยวะ และ

ศูนย์ดวงตาสภากาชาดไทย

40%
หรือ 304 คน ที่ได้รับการ
ปลูกถ่ายกระจกตา
เทียบจากปี 2559

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

เครือเจริญโภคภัณฑ์CASE STUDY 23 CASE STUDY 24 เครือเจริญโภคภัณฑ์

ชม VDO โครงการ
Let Them See Love

ชม VDO โครงการ
ซีพี สานฝัน ปันโอกาส

ชม VDO โครงการ
ซีเกมส์ และอาเซียนพาราเกมส์ 2017



600 ฟาร์ม
ทั้งฟาร์มเลี้ยงสัตว์และฟาร์ม
เกษตร เป็นสถานที่เรียนรู้จาก
การปฏิบัติงานจริง
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EDUCATION
การศึกษา

ความท้าทาย
สภาวะเศรษฐกิจโลกปัจจุบันการศึกษาเป็นปัจจัยหลักที่จ�ำเป็นต้องได้รับ

การพัฒนาอย่างเร่งด่วนและต่อเน่ือง เพื่อยกระดับการพัฒนาของ

ประชากรโลก และรองรับความเปล่ียนแปลงของสังคมเศรษฐกิจโลก 

ยุคใหม่ ความเปล่ียนแปลงหลากมิติเหล่าน้ีจะส่งผลต่อชีวิต การงาน 

สังคม เศรษฐกิจยุคใหม่อย่างมีนัยส�ำคัญ ในกระแสการเปล่ียนผ่าน 

ที่เกิดข้ึนเป็นการเปล่ียนผ่านสู่โลกยุคดิจิทัล (Digital Transformation) 

นอกจากน้ีสภาพของงานเปล่ียนไปมาก ท�ำให้บัณฑิตและมหาวิทยาลัย

ติดตามภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมไม่ทัน การผลิตคนที่มีความรู้และ

ความสามารถและมทีกัษะ อันเป็นทีต้่องการของภาคธุรกจิอุตสาหกรรม 

จึงเปล่ียนไปและมคีวามยากข้ึน อย่างไรกต็าม ภายใต้ความท้าทายดังกล่าว  

การอุบัติข้ึนของเทคโนโลยีใหม่ การขยายการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต และ

ความสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่กับการเรียนการสอนได้อย่าง 

มปีระสิทธิภาพมากข้ึน ตลอดจนค่าใช้จ่ายด้านการศึกษาทีล่ดลง กลับกลาย

เป็นโอกาสในการพัฒนาและสนับสนุนการศึกษา ซ่ึงเครือฯ ได้เล็งเห็น

ถงึความท้าทายและโอกาสในการสนับสนุนและพฒันาด้านการศึกษาและ

ความสามารถในการแข่งขันของทรัพยากรมนุษย์ทัง้ในและต่างประเทศ

ที่เครือฯ ด�ำเนินธุรกิจเพื่อรับมือกับความท้าทายต่างๆ เหล่านี้ 

ผลการด�ำเนินงานเทียบกับเป้าหมาย
เป้าหมายปี 2563 (ประเทศไทย)

เด็ก เยาวชน และผู้ใหญ่ 4,350,000 คน มีโอกาสเข้าถึงการศึกษาและการพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็น

ภายในปี 2563

ความคืบหน้าปี 2560

•	ส่งเสริมและพัฒนาโครงสร้างการศึกษา 

	 ขั้นพื้นฐาน

•	ทุนการศึกษาเครือเจริญโภคภัณฑ์และ 

	 ทุนการศึกษาบุตรพนักงาน

•	สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์และ 

	 โรงเรียนสาธิตสถาบันการจัดการ 

	 ปัญญาภิวัฒน์

•	Nanjing Texh University Pujian Institute

•	โครงการทรูปลูกปัญญา

•	โครงการทรู คลิก ไลฟ์

•	Connext ED: โครงการผู้น�ำเพื่อการ	

	 พัฒนาการศึกษาที่ยั่งยืน

2560
ผลการด�ำเนนิงานท่ีส�ำคญัปี

2,560,426 คน 
เด็ก เยาวชน และผู้ใหญ่ ได้รับการ
ส่งเสริมการเข้าถึงการศึกษาและ
พัฒนาทักษะที่จ�ำเป็น

มากกว่า 6,000
โรงเรียน ได้รับมอบอุปกรณ์

และสื่อ ICT

เปรียบเทียบผลการด�ำเนินงานเฉพาะประเทศไทย ปีต่อปี

จ�ำนวนเดก็ เยาวชน และผูใ้หญ่มโีอกาสเข้าถึง
การศกึษาและการพฒันาทกัษะทีจ่�ำเป็น

2,021,352 4,350,0002,559,677

2559 2563
เป้าหมาย

2560
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2520
•	 จัดตั้งโครงการพัฒนาโรงเรียนเจียรวนนท์อุทิศ

	 ส่งเสริมการศึกษาในพื้นที่ชนบทแห่งแรกที่	

	 โรงเรียนเจียรวนนท์อทิุศ 1 อ.สีค้ิว จ.นครราชสีมา

2521
• 	ก่อตั้งโรงเรียนเจียรวนนท์อุทิศ 2 เพื่อส่งเสริม	

	 การศึกษาในถิ่นทุรกันดารที่ อ.วังน�้ำเขียว 	

	 จ.นครราชสีมา

2522
• 	พัฒนาโรงเรียนเจียรวนนท์อุทิศ 3 เพื่อส่งเสริม

	 การศึกษาในถิ่นทุรกันดารที่ อ.ผาขาว จ.เลย

• 	 เริ่มต้นให้ทุนการศึกษาเครือเจริญโภคภัณฑ์ 	

	 ระดับอุดมศึกษา เป็นปีแรก

2523
• 	พัฒนาโรงเรียนเจียรวนนท์อุทิศ 4 เพื่อส่งเสริม 

	 การศึกษาในถิ่นทุรกันดารที่ อ.วังสะพุง จ.เลย

2535
• 	พัฒนาโรงเรียนบ้านป่าไผ่ อ.ศรีสาคร 	

	 จ.นราธิวาส (ภายใต้โครงการพัฒนาโรงเรียน	

	 เจียรวนนท์อุทิศ)

2536
• 	 ให้ทุนการศึกษาบุตรพนักงานในปีแรก

2537
•	 พัฒนาโรงเรียนเจียรวนนท์อุทิศ 5 (โรงเรียน 

	 บ้านโพนแพง) อ.กุสุมาลย์ จ.สกลนคร

2538
• 	พัฒนาโรงเรียนมิตรมวลชน อ.เชียงดาว 	

	 จ.เชียงใหม่ (ภายใต้โครงการพัฒนาโรงเรียน	

	 เจียรวนนท์อุทิศ)

• 	ร่วมมือกับสังกัดส�ำนักคณะกรรมการ	

	 อาชีวศึกษา (สอส.) เปิดร้าน 7-Eleven ให้เป็น	

	 ห้องเรียนนักศึกษาอาชีวะ

• 	บริจาคเงิน 2.21 ล้านเหรียญสหรัฐฯ 

	 และจัดหาเงินกู้ปลอดดอกเบี้ย 10 ล้านหยวน 	

	 ให้กับมหาวิทยาลัยปักกิ่ง

			 
2545
•	 พัฒนาโรงเรียนบ้านอ่างกะป่อง อ.เขาสมิง 	

	 จ.ตราด (ภายใต้โครงการพัฒนาโรงเรียน

	 เจียรวนนท์อุทิศ)

2546
•	 บริจาคเงิน 2.21 ล้านหยวน ให้กับ Zhengda 	

	 Gymnasium Fudan University

2548
•	 จัดตั้งวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ (PAT)

2549
•	 จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ปัญญาภิวัฒน์ 20 ศูนย์

2550
• 	จัดตั้งสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ (PIM)

• 	จัดตั้งโครงการทรูปลูกปัญญา – เปิดโลกทัศน์	

	 แห่งการเรียนรู้

2551
• 	จัดตั้งโครงการทรู คลิก ไลฟ์ 

2552
•	 ก่อตั้ง Trueplookpanya Media

•	 พัฒนา www.trueplookpanya.com 	

	 เว็บไซต์คลังความรู้คู่คุณธรรม

2554 - 2559
•	 บริจาคเงิน 90 ล้านหยวน ให้กับ Tsinghua 	

	 University เพื่อก่อตั้ง Chinese rural 	

	 Research Institute

			 
2555
•	 เริ่มออกอากาศ ‘ช่องทรูปลูกปัญญา’

	 ภายใต้แนวคิด โทรทัศน์ความรู้คู่คุณธรรม

2557
•	 บริจาคเงิน 200 ล้านหยวน ให้กับ Nanjing 	

	 Tech University เพื่อก่อตั้ง Pujiang 	

	 Institute

2559
•	 ก่อตั้งโครงการผู้น�ำเพื่อพัฒนาการศึกษาที่	

	 ยั่งยืน (CONNEXT ED) ภายใต้โครงการ

	 สานพลังประชารัฐ ด้านการศึกษาพื้นฐาน

	 และการพัฒนาผู้น�ำ

2560
• 	ก่อตั้งโรงเรียนสาธิตสถาบันการจัดการ

	 ปัญญาภิวัฒน์ (SATIT PIM)

• 	ลงนาม MOU กบั ม.ธรรมศาสตร์ เพ่ือร่วมมอื	

	 ในการท�ำวิจัยและการพัฒนาและฝึกอบรม	

	 บุคลากรและนักศึกษา และน�ำผลงานด้าน	

	 วิชาการมาต่อยอดให้เป็นประโยชน์แก่ประเทศ

เครือเจริญโภคภัณฑ์มุ่งมั่นในการสร้างการมีส่วนร่วมด้านการสร้าง

โอกาสการเข้าถึงการศึกษาและพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็น ทั้งในประเทศไทย

และประเทศอ่ืนๆ ทีเ่ครือฯ ด�ำเนินธุรกจิอยู ่โดยการท�ำงานร่วมกบัเครือข่าย 

และเป็นพันธมิตรกับสถาบันการศึกษาต้ังแต่ระดับปฐมวัยจนถึงระดับ

อาชีวศึกษาและอุดมศึกษา ผ่านการพัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้และ 

การสนับสนุนและพัฒนาด้านการศึกษาอย่างต่อเนื่อง

องค์ความรู้และทักษะ
•	 พัฒนาองค์ความรู้ นวัตกรรม

	 และกิจกรรมการเรียนรู้ใหม่ๆ

•	 ถ่ายทอดความรู้และส่งเสริม 

	 ทักษะที่จ�ำเป็นและหลากหลาย 

	 แก่ผู้เรียนและผู้จัดการเรียนรู้

โอกาสเข้าถึงการศึกษาและองค์ความรู้
•	 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และแหล่งเรียนรู้ต้นแบบ 

•	 สร้างช่องทางและคลังความรูด้จิิทลั เพือ่การเผยแพร่ 

	 องค์ความรู้อย่างกว้างขวาง 

เตรียมความพร้อมเข้าสู่ยุคดิจิทัล
•	 สนับสนุนอุปกรณ์และเทคโนโลยีครบวงจร

•	 จดัหาสือ่ดิจิทลัเสรมิการเรยีนการสอนแบบ

	 บรูณาการ พร้อมฝึกอบรมและให้ค�ำแนะน�ำ

การทำ�งานร่วมกับ
เครือข่ายการเรียนรู ้
และสถาบันที่เกี่ยวข้อง
ด้านการศึกษา

แนวทางการ
บริหารจัดการ

ทักษะ การสร้างความพร้อมเข้าสู่ยุคดิจิทัล และการสร้างโอกาสการ 

เข้าถึงองค์ความรู้โดยบูรณาการร่วมกันเป็นเครือข่ายที่เอ้ือให้เกิด 

การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เพื่อพัฒนาศักยภาพของเยาวชนและผู้ใหญ่ 

ทุกวัยให้มีคุณภาพ สามารถปรับตัวเพื่อรับมือกับความท้าทายด้านต่างๆ 

และร่วมพัฒนาประเทศไทย และสังคมโลกให้ก้าวหน้าขึ้นในอนาคต



100 ห้องเรียน
ได้รับการติดตั้งอุปกรณ์
อินเทอร์เนตช่วยด้านการเรียน
การสอน
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เครือเจริญโภคภัณฑ์ เครือเจริญโภคภัณฑ์

ส่งเสริมและพัฒนาโครงสร้าง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ที่มาของโครงการ:

ด้วยความต้องการให้เด็กอยูใ่นพืน้ทีห่่างไกล 

ได้รับโอกาสเท่าเทียมกับเด็กที่อยู่ในเมือง 

เพือ่เป็นรากฐานของด�ำเนินชวิีตในอนาคต 

ในปี 2520 โรงเรียนเจียรวนนท์อุทิศ 

แห่งแรกได้ก่อต้ังข้ึนที่อ�ำเภอสีค้ิว จังหวัด

นครราชสีมา นับเป็นจุดเริ่มต้นของเครือฯ 

ที่ให้การสนับสนุนด้านการศึกษา ต่อมา

ด้วยวิสัยทศัน์ท่านประธานอาวุโส ได้เล็งเหน็

ว่าเด็กและเยาวชนในเขตทุรกันดารของ

ประเทศไทย ยังขาดการเข้าถึงโอกาสด้าน

การศึกษาที่เท่าเทียม จึงก่อต้ังโรงเรียน

เจียรวนนท์อุทิศ 2 ข้ึน จนในปัจจุบันมี 

ทัง้ส้ิน 8 แห่งทัว่ประเทศ เพือ่เป็นสถานศึกษา

แก่เด็กและเยาวชนที่เป็นบุตรหลานของ

เกษตรกร ให้ได ้รับโอกาสการเข ้าถึง 

การศึกษาที่เท่าเทียมและสร้างคุณค่าใน

การพัฒนาเยาวชน ทั้งนี้เครือฯ ได้มุ่งหวัง

ตอบแทนคุณแผ่นดิน และลดความเหล่ือมล�ำ้

การด�ำเนินงาน:

เครือฯ ได้ด�ำเนินการพัฒนาโรงเรียน 

เจียรวนนท์อุทิศทั้ง 8 แห่งทั่วประเทศ  

โดยสนับสนุนในระดับการศึกษาชัน้อนุบาล 1 

ถงึระดับประถมศึกษาปีที ่6 จ�ำนวน 1 แห่ง 

ถงึระดับมธัยมศึกษาปีที ่3 จ�ำนวน 5 แห่ง 

และส่งเสริมจนถึงระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 

จ�ำนวน 2 แห่ง นอกจากน้ียังด�ำเนินการ

จัดหาทีดิ่นเพือ่สร้างโรงเรียนและบ้านพกัครู 

สนับสนุนอุปกรณ์การเรียนการสอน 

พัฒนาครู และมอบทุนการศึกษา รวมถึง

ท�ำกจิกรรมส่งเสริมกา รเรียนรู้และพฒันา

อาชีพให้กับนักเรียนในอนาคต เช่น 

 

ด้านโอกาสด้านการศึกษาระหว่างเมือง

และชนบท นับเป็นเวลากว่า 40 ปี ทีโ่รงเรียน

เจียรวนนท์อุทิศได้รับการสนับสนุนจาก

เครือฯ อย่างต่อเนื่อง

	 •	 โครงการเลี้ยงไก่ไข่เพื่ออาหารกลางวัน

	 •	 โครงการกองทุนอาหารกลางวัน 

	 •	 โครงการซีพี อาสาพัฒนาโรงเรียนของน้อง

	 •	 โครงการโรงเรียนต้นแบบ ทรูปลูกปัญญา

ทุนการศึกษาเครือเจริญโภคภัณฑ์
และทุนการศึกษาบุตรพนักงาน

ที่มาของโครงการ:

เครือฯ มีความมุ ่ งมั่นที่ จะสนับสนุน 

และช ่ วย เหลือนัก ศึกษาที่ เ รียนดี ใน 

ระดับชั้นอุดมศึกษาแต่ขาดทุนทรัพย์  

ให ้สามารถส�ำเ ร็จการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี  ในปี 2522 จึงได้ริเร่ิมโครงการ 

‘ทุนการศึกษา เครือเจริญโภคภัณฑ์’  

โดยร่วมกับมหาวิทยาลัยปิดของรัฐบาล 

เพื่อมอบทุนการศึกษาให้แก่นักศึกษา 

ทีเ่รียนดี ทกุสาขาวิชา โดยการมอบทนุไม่มี

ข้อผูกมัด 

นอกจากน้ีในปี 2536 เครือเจริญโภคภณัฑ์

ครบรอบ 72 ปี จึงมดี�ำริให้จัดต้ัง ‘ทนุการ

ศกึษาบุตรพนักงาน’ มุ่งเน้นสนับสนุนการ

ศึกษาให้กับบุตรของพนักงานในเครือฯ 

โดยประเมนิจากความเป็นอยู ่ผลการท�ำงาน

ของพนักงาน และผลการศึกษาของบุตร

การด�ำเนินงาน:

เค รือฯ มุ ่ งพัฒนาเยาวชนของชาติ 

อย ่างแท ้จ ริง จึงมอบทุนการศึกษา 

เครือเจริญโภคภัณฑ์ ให้กับนักศึกษาชั้นปี

ที ่3 ข้ึนไป ทีม่กีารเรียนดี แต่ขาดทนุทรัพย์ 

พิจารณามอบทุนศึกษาร่วมกับตัวแทน

คณะอาจารย์ พร้อมติดตามผลการศึกษา

ของนักศึกษาที่ได้รับทุน และยังรับเข้า

ฝึกงานกบับริษทัภายในเครือฯ ตามสาขาวิชา

ที่นักศึกษาเรียน ผ่านหลักสูตรที่ใช้ระบบ

การพัฒนาแบบ Action Learning Project 

ท�ำให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์ท�ำงาน

ผ่านการปฏบัิติงานจริง ส�ำหรับทนุการศึกษา 

ทางเครือฯ ได้มอบทุนให้กับบุตรพนักงาน

ของบริษัทภายในเครือฯ ต้ังแต่ระดับ

ประถมศึกษาตอนต้น ถึงระดับปริญญาตรี 

เพื่อสนับสนุนให้ลูกพนักงานได้รับโอกาส

ทางการศึกษาที่ดี

2,352 คน
จ�ำนวนเด็กที่ได้รับการสนับสนุน
ด้านการศึกษา

160 คน
ครูและบุคลากรที่ได้ร่วม
โครงการพัฒนาศัพยภาพ
บุคลากร

23 สถาบัน
สถาบันอุดมศึกษาที่ได้รับการ
สนับสนุนทุนการศึกษา

50.74 ล้านบาท
ทุนการศึกษา จ�ำนวน 4,336 ทุน
ในปี 2522-2560

23.32 ล้านบาท
ทุนการศึกษา จ�ำนวน 16,559 ทุน
ให้แก่บุตรพนักงานภายในเครือ

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

CASE STUDY 25 CASE STUDY 26
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กลุ่มธุรกิจการตลาด
และการจัดจ�ำหน่าย

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
และโรงเรียนสาธิตสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 

ที่มาของโครงการ:

การมอบโอกาสทางการศึกษา จะช่วยเปิด

ประตูสู่โอกาสทางอาชีพ โดยบริษัท ซีพี 

ออลล์ จ�ำกดั (มหาชน) ในเครือเจริญโภคภณัฑ์ 

ได้สนับสนุนการศึกษาให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของภาคธุรกจิ ต้ังแต่ปี 2548 

มกีารจัดต้ังวิทยาลัยเทคโนโลยปัีญญาภวัิฒน์ 

(PAT) และศูนย์การเรียนรู้ปัญญาภิวัฒน์ 

20 แห่ง เพื่อขยายการศึกษาด้านวิชาการ

ไปสู่การพัฒนาคุณภาพฝีมือแรงงานและ 

ต่อมาก่อต้ังสถาบันการจัดการปัญญาภิ

วัฒน์ (PIM) ในปี 2550 เป็นสถาบัน

อุดมศึกษาที่เปิดสอนระดับปริญญาตรี โท 

และเอก ที่ เน ้นการสร ้างและฝ ึกฝน

นักศึกษาให้มีทักษะความสามารถพร้อม

ปฏิ บั ติ ง านจ ริ ง  เ มื่ อ จบการ ศึ กษา  

โดยน�ำองค์ความรู้จากการด�ำเนินธุรกิจ 

เข้ามาสู่ห้องเรียน

การด�ำเนินงาน:

สถาบันฯ มีการเชื่อมโยงการเรียนรู้และ

ท� ำ งานจ ริ ง โดย เฉพาะ ในห ลัก สูตร

วิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

เทคโนโลยีฟาร์ม และอุตสาหกรรมอาหาร

และมโีครงการร่วมมอืกบัสถาบันการศึกษา 

ชั้นน�ำในต่างประเทศ เพื่อแลกเปล่ียน

นักศึกษา รวมถึงมีความร่วมมือกับองค์กร

เอกชนในการรับนักศึกษาเข้าฝึกงานตาม

สาขาที่เกี่ยวข้อง และในปี 2560 ได้มีการ

จัดต้ังโรงเรียนสาธิตสถาบันการจัดการ

ปัญญาภิวัฒน์ (SATIT PIM) ที่มีความ 

โดดเด่นด้านระบบการเรียนการสอนจาก

ประเทศฟินแลนด์

Nanjing Tech University
Pujiang Institute

กลุ่มธุรกิจการตลาด
และการจัดจ�ำหน่าย

ที่มาของโครงการ:

ปี 2556 เครือฯ โดยบริษทั ซีพ ีออลล์ จ�ำกดั 

(มหาชน) ร่วมกบั Nanjing Tech University  

ก่อตั้ง ‘Nanjing Tech University Pujiang 

Institute’ พัฒนาสถาบันการศึกษาระดับ 

มอือาชพี ด้วยระบบบริหารจัดการ โปรแกรม

การศึกษาระดับปริญญาตรี โดยแต่ละ 

คณะถกูออกแบบมารองรับโลกเทคโนโลย ี

ชั้นสูงในปัจจุบัน เช่น สาขาวิชา Mobile 

Networks, International Hospitality and 

Dietary Culture, ZTE and CP Group BAR 

เป็นต้น 

การด�ำเนินงาน:

ด้วยเงนิทนุต้ังต้น 201 ล้านหยวน ในฐานะ

ที่เป็นส่วนหน่ึงของแนวทางการศึกษาที่

ครบวงจร Nanjing Tech University Pujiang 

Institute โดยบริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด 

(มหาชน) สนับสนุนการเรยีนรูข้องบุคลากร

อาจารย์ของสถาบันการจัดการปัญญา- 

ภิวัฒน์ในการศึกษาดูงาน และส่งเสริม

ความร่วมมือกับ Nanjing Tech University 

Pujiang Institute พัฒนาระบบการศึกษาที่

เน้นการสร้างความรู้จากภาคธุรกิจและ

สถานประกอบการ ผลิตนักศึกษาให้จบออก

มาเพื่อรองรับการท�ำงานจากสภาพความ

เป็นจริงและมีประสบการณ์จริง (Work-

based Learning) เช่นเดียวกับสถาบัน 

27,466 คน
นักศึกษาที่ส�ำเร็จการศึกษา
จากสถาบันปัญญาภิวัฒน์
ในปี 2550 - 2560

6,963 ล้านบาท 
ทุนการศึกษา 110,644 ทุน
ในปี 2550-2560

การจัดการปัญญาภิวัฒน์ เชื่อว ่าการ 

ผสมผสาน ความสามารถทางด้านเทคนิค

กบัการศึกษาทางวิชาการทีเ่ข้มงวดจะสร้าง

ความส�ำเร็จในตลาดงานที่มีการแข่งขันใน

ปัจจุบัน ด้วยการจัดต้ังศูนย์ความเป็นเลิศ

วิชาการ 3 ด้าน

	 1.	 International Hospitality & Dietary 	

		  Culture College 

	 2.	 Porsche Apprentice Training Base

	 3.	 ZTE and CP-Group BAR College	

Nanjing Tech University Pujiang Institute 

ประกอบไปด้วย 13 คณะ มนัีกศึกษาจ�ำนวน 

8,500 คน ประกอบไปด้วย 30 สาขาวิชา  

สถาบันฯ ประกอบไปด้วยคณะที่โดดเด่น

จากความร่วมมือระหว่างภาคธุรกิจและ

มหาวิทยาลัยของจีนและนานาชาติ ส่วนหน่ึง

ของการเรียนรู้สามารถเข้าถึงเทคโนโลยี 

ทีก้่าวล�ำ้ และได้รับความรูภ้าคปฏบัิติทีม่ค่ีา 

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

200 ล้านหยวน
สนับสนุนเงินลงทุนในการ
ส่งเสริมความร่วมมือกับ 
Nanjing Tech University 
Pujiang Institute

8,500 คน
จ�ำนวนนักศึกษาทั้งหมด

ผ่านการฝึกงาน โครงการฝึกอบรม โครงการวิจัย

เชิงประยุกต์ โดยมหาวิทยาลัยได้น�ำระบบการ

ศึกษาของมหาวิทยาลัยในเยอรมนีทีป่ระสบความ

ส�ำเร็จในสาขาวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ 

CASE STUDY 27 CASE STUDY 28

นายก่อศักด์ิ ไชยรัศมีศักดิ์
ประธานกรรมการบริหาร

บริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน)

“การจดัการศกึษาแบบ “Work Based 
Learning จะช่วยให้นักศึกษาได้เรียนรู้
ทฤษฎีควบคู่กบัการท�ำงานจรงิ เมือ่เรยีนจบ 
ทุกคนเข้าใจโลกของการท�ำงานและประสบ
ความส�ำเร็จในการท�ำงาน เพราะได้รบัการ
บ่มเพาะให้มีความพร้อมทางวฒุภิาวะ 
นักศึกษาจากรุ่นแรกจนถึงปัจจุบัน จึงเป็น
ความภาคภูมิใจของซีพี ออลล์ ที่มีส่วนช่วย
สร้างคนดี คนเก่งให้กับสังคม”
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กลุ่มธุรกิจ
โทรคมนาคม

โครงการทรูปลูกปัญญา

ที่มาของโครงการ:

ด้วยปณิธานของคุณศุภชัย เจียรวนนท์ ที่

มุ ่งมั่นสร้างสรรค์สังคมที่ดีอย่างยั่งยืน 

“ทรูปลูกปัญญา” จึงเกดิข้ึน ภายใต้แนวคิด 

“ปลูกความรู้ ปลูกความดี ปลูกใจรักส่ิง

แวดล้อม” เพื่อร่วมสร้างให้สังคมไทยเป็น

สังคมทีดี่ผ่านการมอบ “ความรู้คู่คุณธรรม” 

แก ่ทุ กคนใน สังคม โดยน� ำ ส่ือและ

เทคโนโลยีทุกรูปแบบของกลุ่มบริษัททรู 

มาเป็นช่องทางในการเผยแพร่องค์ความรู้

ต่าง ๆ  เพือ่ให้คนไทยในทกุพืน้ทีท่ัว่ประเทศ 

ทั้งเด็ก นักเรียน ครู ผู้ปกครอง และคน

ทั่วไป ได้มีโอกาสเข้าถึงแหล่งความรู้ที่มี

คุณภาพได้อย่างทัดเทียมกัน

เว็บไซต์อันดับ 1 ด้านการศึกษา 

185,000,000
เพจวิวต่อปี จ�ำนวนการเข้าชม

เวบ็ไซต์ทรปูลกูปัญญาดอทคอม

มากกว่า 6,000 
โรงเรยีน ได้รบัการสนบัสนนุ

อปุกรณ์ ICTและส่ือการสอน

ดจิทัิล

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

 “	ผมเชื่อว่า...
	 ความรู้เป็นพื้นฐานที่ส�ำคัญ
	 ที่ท�ำให้คนเติบโต
	 และ	ด�ำรงชีวิตได้อย่าง
	 มีความสุข”

CASE STUDY 29

นายศุภชัย เจียรวนนท์
ประธานคณะผู้บริหาร
บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ�ำกัด

106,000 คน
จ�ำนวนผูด้าวน์โหลดแอปพลเิคชัน
ทรูปลูกปัญญา 

•	 โครงการโรงเรียนทรูปลูกปัญญา

	 การยกระดับคุณภาพการศึกษาของ 

	 โรงเรียนในพืน้ทีห่่างไกลและขาดแคลน 

	 สื่อการสอน ด้วยการสนับสนุนอุปกรณ์  

	 ICT เพื่อการศึกษา และส่ือการสอน 

	 ดิจิทัล

•	สถานีโทรทัศน์ทรูปลูกปัญญา

	 ช่องรายการด้านการศึกษา สาระความรู้

	 และคุณธรรมจริยธรรม ออกอากาศ 

	 ผ่านเคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียม

• เว็บไซต์ทรูปลูกปัญญาดอทคอม

	 คลังความรู ้ด ้านการศึกษาออนไลน์ 

	 ทั้งบทเรียน ข้อสอบ สื่อการสอน และ 

	 ความรู้ทั่วไป

• แอปพลิเคชัน TruePlookpanya

	 ฟรีแอปพลิเคชนัทีเ่ข้าถงึคอนเทนต์จาก 

	 ทุกสื่อของทรูปลูกปัญญา

• นิตยสาร Plook

	 ฟรีแมกกาซีนเพื่อการแนะแนวอาชีพ 

	 และการศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย

การด�ำเนินงาน:

ทรูปลูกปัญญา ด�ำเนินงานอย่างหลาก

หลาย ทัง้ในรูปแบบของโครงการกจิกรรม

และส่ือต่าง ๆ ดังน้ี

• สถานีวิทยุปลูกปัญญาธรรม พุทธเรดิโอ

	 เผยแพร่สาระธรรมผ่านรายการธรรมะ  

	 กระจายเสียงผ่านสถานีวิทยุ

• โครงการสามเณร ปลูกปัญญาธรรม

	 ถ่ายทอดสดกจิวัตรและการเรียนรู้ของเด็กชาย  

	 12 คนที่บรรพชาเป็นสามเณร ตลอดระยะ 

	 เวลา 1 เดือน

• กิจกรรมและเครือข่ายฯ

	 กิจกรรมที่เน้นการเข้าถึงและสร้างเครือข่าย 

	 เพือ่ให้ความรู ้สร้างแรงบันดาลใจ และส่งเสริม

	 ให้เกิดการแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกัน
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โครงการทรู คลิก ไลฟ์

กลุ่มธุรกิจ
โทรคมนาคม

ที่มาของโครงการ:

บริษัท ทรู ดิจิตอล พลัส ซ่ึงเป็นบริษัท 

ในเครือทรู คอร์ปอเรชั่น ได้ท�ำกิจกรรม

เกีย่วกบัการสนับสนุนเร่ืองการศึกษามาอย่าง

ต่อเน่ือง เป็นโครงการทีพ่ฒันามาจากโครง

การทรูปลูกปัญญาคือ ‘ทรู คลิก ไลฟ์’ จัดเป็น

นวัตกรรมการศึกษาหลักสูตรการเรียน 

การสอนเพื่อการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์

แบบครบวงจร มีการพัฒนาเ น้ือหา  

องค์ความรู้ เพือ่ให้ผู้ใช้งานสามารถเรยีนรู้

ได้แบบครบวงจร ตามรูปแบบ ‘Creative 

Learning Innovation’ เพือ่สร้างองค์ความรู้

ให้กบัเด็กและเยาวชน โดยพฒันาสติปัญญา 

ควบคู่คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดจน

พัฒนาตนเองให้รู้เท่าทันนวัตกรรมใหม่ๆ 

ที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ

การด�ำเนินงาน:

ทรู คลิก ไลฟ์ ได้พัฒนาระบบการเรียน 

การสอนแบบครบวงจร โดยเน้นรูปแบบ

การเรียนรู้ที่มีเด็กเป็นศูนย์กลาง ผลิต

หลักสูตรและนวัตกรรมส่ือการเ รียน 

การสอนรูปแบบใหม ่ เพื่อพัฒนาเด็ก 

และเยาวชนให้เกดิการเรียนรู้แบบบูรณาการ

ในทกุด้าน โดยประกอบด้วย 5 หลักสูตร 

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

78 โรงเรียน
ทีเ่ข้าร่วมโครงการ

59,106 คน
นกัเรียนทีไ่ด้ประโยชน์ 
และน�ำความรู้ไปใช้ในโรงเรยีน

300 สื่อ
สือ่มลัติมเีดยีและซอฟต์แวร์
ทีพ่ฒันาการเรยีนรู้

Computer Genius
เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศโดย
ผสมผสานระหว่างสื่อการสอน
ที่เน้นปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน

English Genius
เน้นให้เกิดการใช้ภาษาอังกฤษ
ผ่านการเรียนรู้และฝึกฝนจาก
สถานการณ์จริง

Chinese Genius
เน้นพัฒนาทักษะ ภาษาจีนกลาง
พร้อมแทรกวัฒนธรรมจีนกับ
ระบบการคิดแบบบูรณาการ

Robotics Genius
เน้นการเรียนรู้ด้วยการฝึกฝน
สร้างผลงาน ช่วยพัฒนาทักษะ
และกระบวนการคิดอย่างมีระบบ

Music Genius
เน้นพัฒนาทักษะทางดนตรีและ
กิจกรรมผ่านสื่อมัลติมีเดีย

CASE STUDY 30
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10 ยุทธศาสตร์การยกระดับการจัดการศึกษาไทยในศตวรรษท่ี 21

นายศุภชัย เจียรวนนท์
ประธานคณะผู้บริหาร บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์  จ�ำกัด

หัวหน้าทีมภาคเอกชนโครงการสานพลังประชารัฐ
ด้านการศึกษาพื้นฐานและการพัฒนาผู้น�ำ

Transparency
ความโปร่งใสของข้อมูลสถานศึกษา

เครือเจริญโภคภัณฑ์

CONNEXT ED: โครงการผู้น�ำเพ่ือการพัฒนาการศกึษาท่ียัง่ยนื

785,746 คน 
จ�ำนวนครูและนักเรียน
ที่เข้าร่วมโครงการ

417 คน
จ�ำนวน School Partner
ที่เข้าร่วมโครงการ

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

CASE STUDY 31

จากจุดเร่ิมต้นในปี 2559 จนถึงปัจจุบัน โครงการผู้น�ำเพื่อการพัฒนาการศึกษาที่ยั่งยืน (CONNEXT ED) ซ่ึงริเร่ิมและก่อตั้งข้ึนโดย  

12 บริษัทเอกชนไทยชั้นน�ำ ร่วมสร้างรูปแบบการพัฒนาผู้น�ำรุ ่นใหม่ (School Partner) โดยการคัดเลือกพนักงานที่มีศักยภาพ 

และมีจิตสาธารณะ ลงพื้นที่ปฏิบัติงานจริง (Action Learning) ร่วมกับผู้บริหารและครูในโรงเรียนประชารัฐ สู่การจัดท�ำแผนพัฒนา  

‘โรงเรียนประชารัฐ’ เพือ่สร้างระบบนิเวศทางการศึกษาทีเ่อ้ือต่อการเรียนรู้ โดยมเีด็กเป็นศูนย์กลาง เพือ่พฒันาเด็กและเยาวชนให้เป็นบุคลากร

ที่ดีและเก่ง ตามแนวทางการขับเคลื่อน 10 ยุทธศาสตร์ส�ำคัญ ในการยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาไทยในศตวรรษที่ 2 ภายใต้โครงการ

สานพลังประชารัฐ ด้านการศึกษาพื้นฐานและการพัฒนาผู้น�ำ (E5) 

จากบทบาทความร่วมมือมุ ่งสร้าง ‘วัฒนธรรมการมีส่วนร่วม 

ด้านการศกึษา’ ปี 2560 CONNEXT ED สามารถขยายเครือข่ายความ

ร่วมมอืจาก ‘ผู้น�ำรุ่นใหม่ : School Partner’ ของเครือเจริญโภคภัณฑ์ 

จ�ำนวน 417 คน สร้างแรงบันดาลใจ และเปิดโอกาสในการเข้าถึงแหล่ง 

สาระการเรียนรู้ให้กับเด็กและเยาวชนไทยกว่า 785,746 คน ยกระดับ

การจัดการเรียนรู้เชื่อมโยงด้วยเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาให้กับครู 

กว่า 36,397 คน สู่ 3,351 โรงเรียนประชารัฐ ครอบคลุม 77 จังหวัด 

ทั่วประเทศ

นอกจากน้ี กลุ่มทรูฯ ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของเทคโนโลยี

เพื่อการศึกษาที่ยั่งยืน จึงได้ริเริ่ม โครงการผู้น�ำด้านเทคโนโลยี

เพื่อการศึกษา (ICT Talent) ที่มุ่งเฟ้นหา ‘ผู้น�ำรุ่นใหม่’ ด้าน

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา สมัครเข้าร่วมเป็น ICT talent ประจ�ำ

โรงเรียนประชารัฐ โดยในปี 2560 ได้มกีารจัดส่งบุคลากรทีม่คีวาม

เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี (ICT Talent) จ�ำนวน 100 คน ประจ�ำ 

ใน 100 โรงเรียนประชารัฐ โดยมวัีตถปุระสงค์เพือ่ส่งเสริม สนับสนุน 

และประยุกต์การใช้ ICT เพื่อการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

ตลอดจนเชื่อมโยง ICT สู่การพัฒนาทักษะอาชีพให้กับโรงเรียน

และชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืนต่อไป

“ในช่วงชีวิตหน่ึงของเราทุกคนสามารถ 
ใช้เวลาและโอกาสท่ีมีในการสร้างสรรค์ 
สิ่งดีๆ จงอย่าปล่อยเวลาและโอกาสให้ 
เสียไปโดยไม่ได้สร้างการเปลี่ยนแปลง 
ไว้บนโลกใบนี้”

บทบาท ICT Talent

ผูน้�ำรุน่ใหม่ : School Partner
(คน)บริษัท

CPF

CPALL

TRUE

CPG

รวม

65

50

293

9

417

195

150

883

27

1,255

การสนับสนุนโรงเรียนประชารัฐโดยเครือฯ

การจัดระดับคุณภาพโรงเรียนประชารัฐ
ปีการศึกษา 2559-2560

เข้าถึง เข้าใจ 
ICT

ใช้ได้ ใช้เป็น ต่อยอด พัฒนา
สร้างนวัตกรรม

Engage Enable Empower

Digital Infrastructures
การเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
ของสถานศึกษา

High Quality Principals & 
Teachers
การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอน

Health & Heart
การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 
จิตสาธารณะ และส่งเสริม 
สุขอนามัยให้นักเรียน

Tax Incentive for Local &
International Educators
การสร้างมาตรการจูงใจด้านสิทธิประโยชน์
และการมีส่วนร่วมของผู้เชี่ยวชาญ
Leadership ทั้งในและต่างประเทศ

Market Mechanisms
กลไกการตลาด
และวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม

Child Centric & Curriculum
เด็กเป็นศูนย์กลางเสริมสร้าง
คุณธรรมและความมั่นใจ

English Language Capability
การยกระดับทักษะความรู้
ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ

Technology HUB R&D
ศูนย์กลางการศึกษาเทคโนโลยี
แห่งอนาคตในระดับภูมิภาค

Young Leaders Development
การพัฒนาและส่งเสริมผู้น�ำรุ่นใหม่

พร้อมสร้างระบบการแสดงข้อมูลโรงเรียนเชิงลึกที่สามารถวิเคราะห์ 

เปรียบเทยีบ และประเมนิผลสัมฤทธ์ิในด้านต่างๆ ได้ตามมาตรฐานสากล  

โดยเปิดเผยข้อมูลผลการวิเคราะห์การจัดระดับคุณภาพ ‘โรงเรียน 

ประชารัฐ’ (School Grading) สู่สาธารณะ (Transparency) ผ่านเว็บไซต์ 

www.pracharathschool.go.th

โรงเรยีนประชารฐั
(แห่ง)
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ความท้าทาย
ตลอดระยะเวลาเกือบศตวรรษ เครือเจริญโภคภัณฑ์ได้ให้ความส�ำคัญ

และมุ่งมั่นกับการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมขององค์กร ให้สอดประสาน

กบัเทคโนโลยขีองโลกทีเ่ปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ บนวิถแีห่งการด�ำเนิน

ธุรกิจที่ต้องมุ่งสร้างสรรค์ส่ิงใหม่อยู่ตลอดเวลา เพื่อเป็นพลังขับเคล่ือน

ให้เกิดความก้าวหน้าในทุกระดับของการด�ำเนินธุรกิจ ทั้งแนวคิด วิธีการ 

กระบวนการ ผลิตภณัฑ์ และบริการรวมไปถงึการวิจัยและพฒันาต่อยอด

นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้เกิดข้ึนตลอดห่วงโซ่คุณค่า น�ำมาซ่ึงการ

สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการที่ดีที่สุดส�ำหรับผู้บริโภคทั้งในและ 

ต่างประเทศ เพื่อให้มั่นใจว่า เครือฯ จะสามารถก้าวตามโลก และเป็น

องค์กรแห่งนวัตกรรมทีย่ัง่ยนืในยคุเศรษฐกจิ 4.0 ทีป่รับเปล่ียนโครงสร้าง

ระบบเศรษฐกิจไปสู่ระบบเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม

จากวิสัยทัศน์ของเครือฯ ที่ต้องการไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมที่

มุง่สร้างประโยชน์ทัง้ด้านเศรษฐกจิ สังคม และส่ิงแวดล้อม เพือ่ยกระดับ

คุณภาพชวิีตทีดี่ข้ึนของคนทัว่โลก การทีจ่ะเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมน้ัน 

พนักงานทุกระดับจ�ำเป็นที่จะต้องมีทัศนคติ มีใจ และเห็นความส�ำคัญ 

ในการขับเคล่ือน สนับสนุน ร่วมแบ่งปัน และผนึกก�ำลังกันสร้างสรรค์

นวัตกรรม เพราะนวัตกรรมไม่ใช่แค่เร่ืองของนักวิทยาศาสตร์ แต่เป็นเร่ือง

ของทุกคนในองค์กร และที่ส�ำคัญคือนวัตกรรมไม่ใช่เร่ืองที่สามารถ 

แยกเป็นเอกเทศ แต่จ�ำเป็นที่จะต้องมีความเชื่อมโยงกับกระบวนการ

ด�ำเนินงานในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการพัฒนาบุคลากร กระบวน 

การผลิต และการมองหาโอกาสในการพัฒนาในทุกข้ันตอนในการผลิต

ผลิตภัณฑ์ที่รองรับและตรงกับความต้องการของคนในโลกปัจจุบัน  

อย่างเป็นรูปธรรม

ผลการด�ำเนินงานเทียบกับเป้าหมาย
เป้าหมายปี 2563 (ประเทศไทย)

เพิ่มมูลค่านวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการร้อยละ 50 เทียบกับปีฐาน 2559

เครือฯจะมีการประเมินมูลค่านวัตกรรมระดับเครือฯทุก 2 ปี ตามการจัดมหกรรมนวัตกรรมบัวบาน 

และจะมีการรายงานผลในรายงานความยั่งยืน เครือเจริญโภคภัณฑ์ ประจ�ำปี 2561

ความคืบหน้าปี 2560

•	การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม 

•	การจัดงานประกวดผลงานนวัตกรรมระดับ	

	 เครือฯ และระดับกลุ่มธุรกิจในประเทศไทย 

	 และต่างประเทศ

•	นวัตกรรมภายในประเทศไทยและต่างประเทศ

•	การส่งเสริมนวัตกรรมผ่านการวิจัยและพัฒนา

•	การเสริมสร้างนวัตกรรมแบบเปิด

21 ประเทศ
เข้าร่วมเครือข่าย
ขับเคลื่อนนวัตกรรมระดับเครือฯ

INNOVATION
การบริหารจัดการนวัตกรรม

2560
ผลการด�ำเนนิงานท่ีส�ำคญัปี

12,223 ล้านบาท
ค่าใช้จ่ายด้านการวิจัยและพัฒนา

866
จ�ำนวนสิทธิบัตร
และอนุสิทธิบัตร
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เครือเจริญโภคภณัฑ์ด�ำเนินการส่งเสรมิการสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง

เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมที่พนักงานทุกคนร่วมขับเคล่ือน

และสนับสนุนการสร้างสรรค์นวัตกรรม ผ่านการพัฒนาหรือสร้างสรรค์

ส่ิงใหม่โดยนวัตกรของเครือฯ และเพื่อให้การพัฒนานวัตกรรมเป็นไป

อย่างเป็นระบบ เครือฯ จึงได้ก�ำหนดให้การสร้างนวัตกรรมเป็นหน่ึงใน

เสาหลักของระบบการบริหาร ‘ซีพ ี สู่ความเป็นเลิศ หรอื C.P. Excellence’ 

โดยมจุีดประสงค์เพือ่ให้องค์กรพฒันาองค์ความรู้ให้พร้อมต่อความส�ำเรจ็

ในระยะยาว เกิดการสร้างนวัตกรรมเชิงยุทธศาสตร์ และท�ำให้เครือฯ 

ก้าวสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในที่สุด

ปัจจุบัน เครือฯ ขับเคล่ือนและสนับสนุนกระบวนการสร้างนวัตกรรม 

ในระดับเครอืฯ ผ่านการจัดมหกรรมนวัตกรรมบัวบาน ร่วมกบังานสัมมนา

เชิงวิชาการและการวิจัย ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายในการส่งเสริมให้มีการน�ำ

นวัตกรรมทีม่คีวามโดดเด่นของกลุ่มธุรกจิต่างๆ ภายในเครือฯ มาร่วมแสดง 

และแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ รวมถึงจุดประกายความคิด  

สร้างแรงบันดาลใจในการพัฒนาผลงาน ส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ

ทั่วทั้งองค์กร อันจะส่งผลต่อการยกระดับความสามารถเชิงแข่งขัน 

ในเวทีโลกของกลุ่มธุรกิจในเครือฯ โดยมีคณะกรรมการการจัดมหกรรม

นวัตกรรมบัวบาน เครือเจริญโภคภัณฑ์ ที่ประกอบด้วยผู้บริหารจาก 

กลุ่มธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ เพื่อรับผิดชอบในการด�ำเนินงาน

การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม

นวัตกรรมมคีวามส�ำคัญกบัเครือเจริญโภคภณัฑ์อย่างยิง่และเป็นส่วนส�ำคัญ

ที่ท�ำให้เครือฯ ได้ขยายตัวและประสบความส�ำเร็จได้จนถึงปัจจุบันน้ี 

เครือเจริญโภคภัณฑ์เชื่อมั่นในเร่ืองของนวัตกรรมและเป็นส่วนหน่ึงของ 

ค่านิยมของเครือฯ ในข้อที่ 4 เรื่องของยอมรับการเปลี่ยนแปลง เมื่อทุกคน

ในเครือฯ ยอมรับการเปล่ียนแปลงกจ็ะต้องแสวงหาส่ิงทีดี่กว่าเดิม ไม่ว่าจะเป็น 

เรือ่งของการพฒันา ปรับปรุงงานปัจจุบันให้ดีข้ึน ให้มปีระสิทธิภาพมากข้ึน 

ให้มคุีณภาพมากข้ึน และให้มต้ีนทนุต�ำ่ลงจากการแสวงหาวิธีใหม่ การปรับปรุง

งานใหม่ก็เป็นส่วนที่จะน�ำไปสู่นวัตกรรมใหม่ๆ ซึ่งก็เป็นค่านิยมอีกประการ

หน่ึงของเครือฯ คือค่านิยมในประการที่ 5 เรื่องของสร้างสรรค์ส่ิงใหม่  

ซ่ึงทั้งเร่ืองของยอมรับการเปล่ียนแปลง และการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ เป็น 

ค่านิยมที่ส�ำคัญของพนักงานของเครือฯ ที่จะยึดมั่น

การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม (Innovative Organization) เป็น

ยทุธศาสตร์ส�ำคัญของเครือฯ ทีมุ่ง่เน้นการสร้างบรรยากาศ ส่งเสริม และ

สนับสนุนให้พนักงานทุกคนมีความรู้ มีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม 

ในองค์กร ท�ำให้คนในองค์กรมีแรงจูงใจและทุ่มเทการสร้างนวัตกรรม 

ตลอดจนสามารถน�ำนวัตกรรมที่ได้ไปใช้งานจริง มีการจัดเก็บ ถ่ายทอด

และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้อย่างมีประสิทธภิาพ รวมทั้งน�ำนวัตกรรมไป

ขยายผลและต่อยอดให้เกดิความยัง่ยนื และทีส่�ำคัญคือ ให้มกีระบวนการ

สร้างนวัตกร เพื่อพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพให้สามารถสร้างผลงาน

นวัตกรรมที่ดีได้อย่างต่อเนื่อง 

“นวัตกรรมไม่ใช่เรื่องของเฉพาะคนบางคน...
 แต่นวัตกรรมจะต้องปฏิบัติตลอดทั้งเครือฯ เป็นเรื่องของพนักงานทุกคน 
 ที่จะต้องร่วมมือปฏิบัติและเป็นเรื่องของวัฒนธรรมองค์กร”

ดร.อาชว์ เตาลานนท์
รองประธานอาวุโส 
บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ�ำกัด

นวัตกรรมไม่ใช่เร่ืองของเฉพาะคนบางคน หรือฝ่ายจัดการของเครือฯ 

เท่านั้น แต่นวัตกรรมจะต้องปฏิบัติตลอดทั้งเครือฯ เป็นเรื่องของพนักงาน

ทุกคนที่จะต้องร่วมมือปฏิบัติ และเป็นเร่ืองของวัฒนธรรมองค์กร เพราะ

ฉะนั้นนวัตกรรมจึงเป็นสิ่งที่ต้องขับเคลื่อนให้พนักงานทุกๆ คนได้ตระหนัก 

และปฏิบัติจนเป็นชีวิตประจ�ำวัน เป็นส่วนหน่ึงของงาน เป็นส่วนหน่ึงของ

ชวิีตประจ�ำวัน ซ่ึงจะต้องเร่ิมต้นจากมจิีตใจทีย่อมรับในการเปล่ียนแปลง และ

จะต้องมีทัศนคติที่จะเปลี่ยนแปลงเสาะแสวงหาสิ่งใหม่ๆ ตลอดไป

นิยามองค์กรแห่งนวัตกรรม ของเครือฯ

“เป็นองค์กรที่พนักงานทุกระดับมีทัศนคติ มีใจ 
และเห็นความส�ำคัญในการขับเคลื่อน สนับสนุน 
และแบ่งปัน เพื่อร่วมกันสร้างนวัตกรรม”

นิยามนวัตกรรม ของเครือฯ

“การสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ผ่านการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง พัฒนา ประยุกต์ 
หรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่”

นิยามนวัตกร ของเครือฯ

“นวัตกร คือ ผู้สร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรม”

แนวทางการ
บริหารจัดการ

การดำ�เนินงานวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์

นวัตกรรมด้านกระบวนการ 
และด้านอื่นๆ

การสร้างบรรยากาศ
สู่องค์กรแห่งนวัตกรรม

การสร้างนวัตกร

การแสวงหาความรู้ที่จำ�เป็น
จากภายนอกองค์กร

การสร้างนวัตกรรม
เชิงยุทธศาสตร์

การสร้าง
นวัตกรรม

การสร้างองค์กร
แห่งนวัตกรรม

การสร้างองค์ความรู้
ที่จำ�เป็นต่อความ
สำ�เร็จในอนาคต
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International Trading and Crop  Integra-
tion (Maize) Business Groups PD Awards

Myanmar C.P. Livestock Innovation 
Awards

International Trading and
Crop  Integration (Maize)
Business Groups
PD Awards

C.P. INNOVATION
EXPOSITION

TRUE INNOVATION AWARDS

CPF CEO AWARDS

CPF CEO AWARDS

C.P. INNOVATION EXPOSITION, THAILAND C.P. INNOVATION EXPOSITION, CHINA

TRUE INNOVATION AWARDS

CPV Innovation & SHE Awards

PRESIDENT AWARDS

PRESIDENT AWARDS

การจัดงานประกวดผลงานนวัตกรรมระดับเครือฯ
และระดับกลุ่มธุรกิจในประเทศไทยและต่างประเทศ

Agro-Industry &
Food Business Group
Innovation Awards, China
• Senior Vice Chairman Bai Shanlin
• Senior Vice Chairman Yu Jianping
• Senior Vice Chairman Bai Yufei
• Senior Vice Chairman Yao Minpu

Agro-Industry & Food Business Group
Innovation Awards, China

Agro-Industry & Food Business Group
Innovation Awards, China

CPV Innovation &
SHE Awards

Myanmar C.P. Livestock 
Innovation Awards

* อยู่ในระหว่างเตรียมการจัดงาน
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การตรวจโรค PRRS แบบใหม่

จากน�้ำลายสุกร

บรษิทั ซพีเีอฟ (ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหาชน)

ผลงานวิจัยชิ้นนี้ เป็นผลงานการตรวจโรค 

PRRS จากการเก็บน�้ำลายสุกรแทนการ

เจาะเลือด เพื่อลดความเครียดและความ

เจ็บปวดของสุกร ตามหลักสวัสดิภาพสัตว์ 

และลดความเส่ียงของผู้ปฏบัิติงาน โดยจะ

ให้สุกรเค้ียวเชอืก เพือ่เกบ็ตัวอย่างน�ำ้ลาย 

ซ่ึงผลการตรวจด้วยวิธีน้ียังสามารถตรวจ

พบโรคได้ในขณะที่มีปริมาณเชื้อโรคเพียง

เล็กน้อย ใช้เวลารวดเร็ว มคีวามแม่นย�ำสูง

KARE APPLICATION

บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

ผลงานวิจัยชิ้นน้ี เป็นการต่อยอดการ

พัฒนา Tablet Application เสริมสร้าง 

การเรียนรู้แบบบูรณาการ ส�ำหรับบุคคล 

ออทิสติก เพื่อพัฒนาบุคคลออทิสติก 

ให้มีการพัฒนาทักษะและความสามารถ 

ในการช่วยเหลือตัวเอง และผู้ปกครอง 

ให้สามารถใช้ชี วิตในสังคมได้ดียิ่งข้ึน  

เป็นความร่วมมือกับมูลนิธิออทิสติกแห่ง

ประเทศไทย และนักวิชาการผู้เชี่ยวชาญ

ในการออกแบบ   

ข้าวสีสด

บริษัท ข้าว ซี.พี. จ�ำกัด

ผลงานวิจัยชี้นน้ี เป็นผลิตภัณฑ์ที่พัฒนา

จากแนวความคิดที่จะสร้างความแตกต่าง

ระหว่างข้าวสารบรรจุถุงที่มีคุณค่าทาง

โภชนาการให้ใกล้เคียงกบัข้าวกล้อง โดยมี

จุดเด่นที่ความสดใหม่ของข้าว ต้ังแต่ผ่าน

กระบวนการผลิตและขนส่งถึงสถานที่

จ�ำหน่ายไม่เกนิ 5 วัน และใช้เทคนิคการขัดสี

ที่ท�ำให้เมล็ดข้าว ยังคงมีจมูกข้าวเหลืออยู่

มากกว่า 80% ท�ำให้ข้าวมีรสหวาน หอม 

นุ่ม เหนียว และอร่อย

ระบบการตรวจสอบคุณภาพด้านเชื้อจุลินทรีย์แบบ Real Time

บริษัท ซีพีแรม จ�ำกัด

เป็นวิธีการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ส�ำเร็จรูปด้วยวิธีการ Dye Reduction Method ร่วมกับ

เทคนิค Spectrophotometry ท�ำให้ระยะเวลาการตรวจสอบเชื้อเหลือเพียง 1 ชั่วโมง  

จากเดิมที่ต้องใช้ 48 ชั่วโมง ซึ่งถือว่าเป็นนวัตกรรม ท�ำให้ผู้บริโภคมีความเชื่อมั่นในการ

บริโภคสินค้ามากข้ึน เพิ่มศักยภาพการแข่งขันในตลาด และลดการน�ำเข้าอุปกรณ์ 

เครื่องมือจากต่างประเทศ

เครื่องมือการจัดการร้านค้าปลีกอย่างมืออาชีพแบบครบวงจร

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ำกัด (มหาชน) 

ผลงานวิจัยชิน้น้ี เป็นเคร่ืองมอืส�ำหรับการจัดการร้านค้าปลีกอย่างมอือาชพี ซ่ึงได้รวบรวม

ความรู้และแนวทางปฏิบัติที่ดี ถือว่าเป็น Solution ส�ำหรับผู้เริ่มต้นประกอบกิจการโชห่วย

และร้านค้าปลีก ซ่ึงสามารถน�ำไปช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน และสนับสนุนธุรกิจ 

รวมถึงยกระดับรายได้ของผู้ประกอบการรายย่อยของประเทศได้

เครือเจริญโภคภัณฑ์

พันธุ์ข้าวโพดหวานสีม่วง

ที่มีแอนโทไซยานินสูง

บริษัท เจียไต๋ จ�ำกัด

บริษัทได ้ลงทุนวิ จัยและพัฒนาพันธุ ์

ข้าวโพดหวานสีม่วง ซ่ึงเป็นสายพันธุ์แรก

ของโลก โดยมีรสชาติหวาน หอม นุ่ม 

เหมอืนข้าวโพดหวานทัว่ไป แต่มสีารส�ำคัญ

คือแอนโทไซยานิน ทีม่ปีระสิทธิภาพในการ

ต้านอนุมูลอิสระสูงกว่าวิตามินซีและอี  

ถึง 2 เท่า และสามารถป้องกันมะเร็งได้

หลายชนิด ท�ำให้ผู้บริโภคได้รับสินค้าที่ดี

และมีประโยชน์   

วงจรบุคลากรคุณภาพ

Chia Tai (China) Investment Co.,Ltd.

คือกระบวนการและเคร่ืองมอืในการพฒันา

บุคลากรสายงานบัญชีการเงิน ที่สามารถ

ท�ำให้พนักงานเรียนรู้และปฏบัิติงานจริงได้

ภายใน 7 วัน โดยไม่ต้องพึง่พาพีเ่ล้ียงและ

เพือ่นร่วมงาน สามารถหมนุเวียนต�ำแหน่ง

งานได้ทุก 6 เดือน อย่างมีประสิทธิภาพ  

และสามารถพัฒนาทักษะให้เป็นมืออาชีพ

ด้านบัญชีการเงินได้ภายใน 3 ปี สร้าง

บุคลากรได้ทนัต่อการเจริญเติบโตทางธุรกจิ

ทีม่กีารขยายตัวอย่างรวดเรว็   

Converting Wastes into 

Biochar for Sustainability 

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด (ตุรกี) 

บริษัทได้มีแนวคิดในการน�ำข้ีไก่ที่เกิดข้ึน 

มาผสมกับเศษวัสดุชี วมวลจากภาค

การเกษตร เพื่อผลิตเป็นเชื้อเพลิงชีวภาพ 

หรือที่เรียกว่า ถ่าน Biochar ให้กับโรงงาน 

เพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมส�ำหรับ

อุตสาหกรรมการเล้ียงไก่ในประเทศตุรกี 

ควบคู่ไปกับลดการใช้เชื้อเพลิงถ่านหิน 

และลิกไนต์ที่เกิดขึ้น

ตัวอย่างผลงานนวัตกรรม
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม
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196 รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์

กลุ่มธุรกิจ
เกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

การส่งเสริมนวัตกรรม
ผ่านการวิจัยและพัฒนา  

วสิยัทศัน์ด้านการวจิยัของเครอืเจรญิโภคภณัฑ์ 
สมัมนาขบัเคลือ่นการวจิยัเกษตรอาหารเครอืเจรญิโภคภณัฑ์

เพื่อเป็นแรงขบัเคลื่อนในการสร้างพื้นฐานขององค์กร สู่การเป็นองค์กร

นวัตกรรมอย่างยัง่ยนื สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการทีต่อบสนอง

ต่อความต้องการของลูกค้า ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของสภาวะ

แวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม เช่น การเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศ สังคมผู้สูงวัย และการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 

เครือฯ จึงมีการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ตามยุทธศาสตร์ของเครือเจริญโภคภัณฑ์ที่

ต้องการเป็นเลิศด้านการวิจัยและพัฒนา เครือฯ 

จึงจัดงานสัมมนาขับเคล่ือนการวิจัยข้ึนเป็นคร้ังแรก 

ในช่วงวันที่ 9-10 กุมภาพันธ์ ปี 2560 ที่ผ่านมา 

ณ สถาบันผู้น�ำเครือเจริญโภคภัณฑ์ มีผู้เข้าร่วม

กว่า 200 ท่าน ประกอบด้วยนักวิจัยจากหลากหลาย

กลุ่มธุรกจิ 150 ท่าน และคณะผูบ้ริหารอีก 50 ท่าน  

ซ่ึงหัวข้อหลักของงานในปีน้ีคือการวิจัยด้าน

เกษตรอาหาร

โดยมจุีดประสงค์หลัก 3 ประการของการจัดงาน 

คือ

•	 เพื่อให้นักวิจัยในเครือฯ ได้มีโอกาสพบปะ 

	 ท� ำความรู ้ จั กแลกเป ล่ียนความรู ้ และ 

	 ประสบการณ์ เพื่อสร้างสังคมนักวิจัย

•	 เพื่อให้นักวิจัยและผู้บริหารได้รับทราบถึง 

	 ทิศทางการวิ จัยที่ จะเกิด ข้ึนในอนาคต 

	 จากวิทยากรระดับโลก

•	 เพื่ อ รับทราบ วิ สัยทั ศน ์ ด ้ านการ วิ จั ย  

	 ตามแนวทางจากท ่านประธานอาวุโส  

	 ธนินท์ เจียรวนนท์ และคณะผู้บริหาร และ 

	 ร ่วมกันระดมความคิดเพื่อตอบสนอง 

	 นโยบาย

ผลการด�ำเนินงาน ปี 2560

12,223
ล้านบาท

5,388 
คน

866
รายการ

52
แห่ง

ศูนย์การวิจัยและพัฒนา/
สถานีวิจัย

ไทย จีน ประเทศอื่นๆ

พันธุ์พืช

พันธุ์สัตว์

อาหารสัตว์

อาหารมนุษย์

ยามนุษย์

อื่นๆ

16

5

8

2

-

6

2

-

1

1

6

-

3

-

-

2

-

-

ค่าใช้จ่าย

ด้านการวิจัยและพัฒนา

จ�ำนวนบุคลากร

ด้านการวิจัยและพัฒนา

จ�ำนวนสิทธิบัตรและ

อนุสิทธิบัตรที่ได้รับสะสม

จ�ำนวนศูนย์การวิจัย

และพัฒนา/สถานีวิจัย

โดยในปี 2560 มีการใช้งบประมาณรวมทั้งส้ินกว่า 12,223 ล้านบาท  

มบุีคลากรด้านการวิจัยและพฒันารวม 5,388 คน และมศูีนย์การวิจัยและ

พัฒนาและสถานีวิจัย ที่มุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ครอบคลุมต้ังแต่

เมล็ดพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ อาหารสัตว์ อาหารมนุษย์ ยา และอ่ืนๆ  

รวม 52 แห่งกระจายอยู่ในประเทศต่างๆ ทั่วโลก ซึ่งมีจ�ำนวนสิทธิบัตร

และอนุสิทธิบัตรที่ได้รับสะสมถึงสิ้นปี 2560 รวมทั้งสิ้น 866 รายการ
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พัฒนาพันธุ์พืชผัก
ปลอดภัย

เพิ่มความมั่นคง 
ทางอาหาร

คุณภาพชีวิต
เกษตรกรดีขึ้น

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
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กลุ่มธุรกิจเมล็ดพันธุ์ ปุ๋ย
และผลิตภัณฑ์อารักขาพืช

นายสายัณห์  หงษา
ประธานคณะผู้บริหารฝ่ายปฏิบัติการ

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรด๊ิวส จ�ำกัด

กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร

ศูนย์วิจัยและพัฒนาพืชไร่การวิจัยและพัฒนาพืชสวน: 
จุดเริ่มต้นของอาหารที่มีคุณภาพ

ที่มาของโครงการ:

ความท ้ าทายในสังคมเกษตรกรรม  

โดยเฉพาะข้าวโพดเล้ียงสัตว์ มีความ

ท้าทายหลายด้าน เช่น คุณภาพของ 

เมล็ดพันธุ์ที่ใช้ ข้อกังวลด้านการตัดแต่ง

พันธุวิศวกรรม การใช้สารเคมี ซ่ึงเป็น 

ป ัจจัยที่ท�ำให ้เกิดผลกระทบต่อความ 

เชื่อมั่นของผู้บริโภคและความมั่นคงทาง

อาหาร ทางบริษทั เจริญโภคภณัฑ์โปรด๊ิวส 

จ�ำกัด ได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว จึงให้

ความส�ำคัญในเร่ืองการวิจัยและพัฒนา 

ตลอดจนส่งเสริมให้เกษตรกรมีความรู้ 

ทั้ ง น้ี เพื่ อ ให ้ เสริมสร ้ างความมั่ นคง 

ทางอาหาร ทั้ ง ในประเทศไทยและ 

ต่างประเทศ

การด�ำเนินงาน:

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรด๊ิวส จ�ำกัด  

เป็นผูผ้ลิตและจ�ำหน่ายเมล็ดพนัธ์ุข้าวโพด

เล้ียงสัตว์ ที่ให้ความส�ำคัญกับการวิจัย 

และพัฒนา เพื่อให ้ เกิดความมั่นคง 

ด้านอาหาร โดยเป็นศูนย์กลางงานวิจัยด้าน

ไบโอเทคโนโลย ี(Biotechnology Center) และ

ด้านชวีสารสนเทศ (Bioinformatics Center) 

นอกจากน้ียังเป็นศูนย์กลางความรู้ด้าน

งานวิจัยพืชและธาตุอาหารพชื เพือ่คิดค้น

นวัตกรรมด้านเกษตรกรรม อันจะเสริมสร้าง

ความมัน่คงทางอาหารและพฒันาคุณภาพ

ชีวิตเกษตรกร ผ่านงานวิจัยและพัฒนา

เมล็ดพันธุ์และธาตุอาหารพืช

ห้องปฏิบติัการพชื จ.พระนครศรีอยุธยา

ที่มาของโครงการ:

เ น่ื อ ง จ ากก า ร เป ล่ี ยนแปลงสภาพ 

ภูมิอากาศ (Climate Change) ของโลก 

ในปัจจุบัน ซ่ึงได้ส่งผลกระทบอย่างมาก 

ต่อการเพาะปลูกพืชอาหาร และความ

มั่นคงทางด้านอาหาร รวมไปถึงกระแส

ความใส่ใจในเร่ืองของสุขภาพของผู้บริโภค

ทีม่ากข้ึน อีกทัง้สภาพปัญหาการขาดแคลน

แรงงานในภาคการเกษตรที่สูงข้ึนของ

ประเทศ

ด้วยเหตุปัจจัยหลักดังกล่าว เจียไต๋จึงได้

ตระหนักและให้ความส�ำคัญในการวางแผน

และด�ำเนินการ เพื่อหามาตรการรองรับ 

และเผชิญหน้าในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่

เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม   

การด�ำเนินงาน:

บริษัทเจียไต๋ ได้ให้ความส�ำคัญในการ

พฒันาพนัธ์ุพชืและระบบการเพาะปลูกทีม่ี

ประสิทธิภาพ เพือ่ให้ได้ผลผลิตทีม่คุีณภาพ

และเพียงพอ สามารถรองรับกับจ�ำนวน

ประชากรโลกทีสู่งข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยเน้น

การพัฒนาสายพันธุ์ที่ดี มีคุณภาพ และ

ปราศจากการใช้สารเคมี แต่ยังคงไว้ซ่ึง

คุณค่าทางโภชนาการ อีกทัง้ยงัได้ให้ความ

ส�ำคัญในการเพิม่มลูค่าสินค้าเกษตร ควบคู่

ไปกับการเกษตรแบบแม่นย�ำ (Precision 

Agriculture) การใช้ระบบอัตโนมัติ (Smart 

Farm) การน�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence) และระบบหุ่นยนต์ 

(Robotic System) มาประยกุต์ใช้ เพือ่ความ

มั่นคงทางด้านอาหารอย่างยั่งยืน

“สร้างสรรค์สิ่งที่เป็น
คุณประโยชน์ให้กับสังคม
เกษตรกรรม ด้วยการคิดค้น
นวัตกรรม ที่ช่วยพัฒนา
ความก้าวหน้าและความมั่นคง 
ด้านพืชอาหารและพืชพลังงาน”

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

"เทคโนโลยีด้านพันธุกรรม Artificial Intelligent และหุ่นยนต์ จะท�ำให้
อนาคตของการเกษตรไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป ทุกอย่างจะถูกควบคุมและ
จัดการอย่างมีระบบ สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับประเทศชาติ 
ประชาชน และองค์กร”

นายมนัส เจียรวนนท์
ประธานคณะผู้บริหาร

บริษัท เจียไต๋ จ�ำกัด

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

เกษตรกรกว่า

680,000
ครัวเรือน ใน 12 ประเทศ

มีรายได้ที่มั่นคงจากการ

เพาะปลูกข้าวโพดด้วยเมลด็พนัธุ์ 

และใช้ธาตุอาหารพืชของบริษัท

ได้ผลผลิตข้าวโพดรวมกว่า

10 ล้านตัน
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อาหารสัตว์เหมาะ
กับพันธุกรรม ลดปรมิาณการใช้น�ำ้

เพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิต

พัฒนาสารชีวโมเลกุล
และเทคโนโลยีการผลติ

เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม

ปรับปรุงคุณภาพ
สัตว์น�้ำ 
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กลุ่มธุรกิจ
เกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

กลุ่มธุรกิจ
เกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

ที่มาของโครงการ:

ด้วยจ�ำนวนประชากรของโลกที่เพิ่มข้ึน 

ความต้องการอาหารจึงเพิ่มข้ึนตามมา  

ซ่ึงถือเป็นโอกาสในการขยายธุรกิจการ

เล้ียงสัตว์น�้ำในหลายๆ ประเทศทั่วโลก  

นอกจากน้ี ธุรกิจยังต ้องตระหนักถึง

คุณภาพการเล้ียงที่ต้องปลอดภัย ปลอด 

ยาปฏิชีวนะ และสามารถตรวจสอบ 

ย้อนกลับได้ในทุกข้ันตอน รวมถึงปัจจัย 

สภาพภูมิอากาศที่ มีความแปรปรวน  

ซ่ึงส่งผลกระทบต่อสุขภาพของสัตว์น�้ำ 

ปริมาณวัตถุดิบอาหารสัตว์ โรคอุบัติใหม ่

ในสัตว์น�ำ้ อาท ิโรคตายด่วนในกุง้ขาว และ

โรคไมโครสปอรเิดีย ซ่ึงสร้างความเสียหาย

อย่างมากแก่อุตสาหกรรมกุ ้งทั่วโลก  

รวมถึงโอกาสการเกิดโรคอุบัติใหม่ๆ

การด�ำเนินงาน:

ศูนย ์ วิ จัยและพัฒนาอาหารสัตว ์น�้ ำ  

การเล้ียงและสุขภาพสัตว์น�้ำ ได้พัฒนา 

การเล้ียงกุ้งด้วยเทคโนโลย ีชวีภาพ โดยใช้

ระบบไบโอฟลอค เพื่อควบคุมคุณภาพน�้ำ 

ลดปริมาณการใช้น�้ำ รวมทั้งพัฒนาการ

เล้ียงกุ ้งรูปแบบโรงเรือนปิด โดยการ

ควบคุมการเล้ียงด ้วยระบบอัตโนมัติ 

นอกจาก น้ี  ยั ง ได ้พัฒนา วัค ซีนและ 

โปรไบโอติก เพื่อป้องกันโรค พร้อมทั้ง

พัฒนาสารชีวโมเลกุล เพื่อเสริมความ 

แข็งแรงและการเจริญเติบโต ควบคู่ไปกับ

การพัฒนาเทคโนโลยีการตรวจโรค และ

พัฒนาด้านสายพันธุ์สัตว์น�้ำ ทั้งกุ้งกุลาด�ำ 

กุ้งขาว และปลาน�้ำจืด เช่น ปลานิล ปลา

ทับทิม รวมถึงปลาทะเล เช่น ปลากะพง

ที่มาของโครงการ: 

งานวิจัยด้านอาหารสัตว์ต้องเผชิญกับ

ความท้าทาย ทั้งด้านวัตถุดิบอาหารสัตว์  

ที่ได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศ ซ่ึงส่งผลต่อปริมาณ

ผลผลิตและคุณภาพของวัตถุดิบ ความ

ผันผวนด้านราคาของวัตถดิุบ และด้านความ

ปลอดภัยด้านอาหาร ซ่ึงหากอาหารสัตว ์

ไม่ปลอดภยัมสีารตกค้างกจ็ะส่งผลต่อเน่ือง 

มายังเนื้อสัตว์ และถึงผู้บริโภคในที่สุด ซึ่ง

ยังเป็นประเด็นที่ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญ

อย่างต่อเน่ือง และมีกฎหมายบังคับใช้ใน

หลายประเทศที่เป็นคู่ค้า โดยมีประเด็น

ส�ำคัญคือ อาหารต้องปลอดภยัจากสารพษิ 

เชื้อโรค ยาปฏิชีวนะ และสารตกค้างที่ 

ไม่พึงประสงค์

การด�ำเนินงาน:

ส�ำนักวิชาการอาหารสัตว์ ได้ศึกษาและ 

วิจัยความต้องการสารอาหารของสัตว ์

ที่เหมาะสมกับการให้ผลผลิต เพื่อน�ำไป

ก�ำหนดค่าที่เหมาะสมในแต่ละสูตรอาหาร 

และการใช้วัตถดิุบให้มปีระสิทธิภาพสูงสุด 

ควบคู่ไปกับการประเมินการใช้ประโยชน์

จากวัตถุดิบในสัตว์แต่ละชนิด เพื่อน�ำไป

ก�ำหนดคุณค่าทางโภชนาทีถ่กูต้องแม่นย�ำ

ของวัตถดิุบแต่ละชนิดในสูตรอาหาร โดยมี

ห้องปฏบัิติการทีท่นัสมยั สามารถตรวจสอบ

และคัดกรองวัตถดิุบทีม่คุีณภาพ ปราศจาก

การปนเป้ือน ส่ิงปลอมปน สารพษิจากเชือ้รา 

และเชื้อโรค อีกทั้งยังด�ำเนินการวิจัย

สุขภาพสัตว์ โดยปราศจากการใช้ยาปฏชิวีนะ 

และใช ้สารเสริมสุขภาพสัตว ์ในกลุ ่ม 

พรไีบโอติก และโปรไบโอติกทีม่ปีระสิทธิภาพ 

ท�ำให้ได้ผลผลิตที่มีความปลอดภัย

“ธุรกิจผลิตอาหารสัตว์ในปัจจุบัน
นอกจากจะค�ำนึงถึงความปลอดภัย
ของผู้บริโภคแล้ว จะต้องให้ความ
ส�ำคัญเรื่องความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
อย่างยั่งยืนด้วย”

นางภัทนีย์ เล็กศรีสมพงษ์
รองกรรมการผู้จัดการบริหาร 

ส�ำนักวิชาการอาหารสัตว์

บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ�ำกัด

น.สพ. สุจินต์ ธรรมศาสตร์
ประธานผู้บริหารฝ่ายปฏิบัติการ

สายธุรกิจสัตว์นํ้า
บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร

จ�ำกัด (มหาชน)

“บริษัทมุ่งมั่นสร้างคนดีคนเก่ง
เพื่อสรรค์สร้างนวัตกรรม
ให้น�ำไปสู่การสร้างผลก�ำไร
ทางธุรกิจที่ยั่งยืน รวมทั้งต้อง
ค�ำนึงถึงการด�ำเนินธุรกิจ
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม”

ศูนย์วิจัยและพัฒนาอาหารสัตว์น�้ำ
การเลี้ยงและสุขภาพสัตว์น�้ำ

ศูนย์วิจัยและพัฒนาอาหารสัตว์

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ
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ที่มาของโครงการ: 

หลายประเทศทั่วโลกก�ำลงัก้าวเข้าสู่สงัคม

ผู้สูงอายุ รวมถึงประเทศไทยที่จะเข้าสู่

สังคมผู้สูงอาย ุในปี 2564 ซ่ึงจะมปีระชากร

ที่มีอายุ 65 ปี ขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 20 

ของประชากรประเทศ ขณะเดียวกัน 

พฤติกรรมการใช้ชวิีตในปัจจุบัน ยงัอาจก่อ

ให้เกิดความเส่ียงต่อการเกิดโรคในกลุ่ม

โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (Non-Communicable 

Diseases: NCDs) ส่งผลให้ผู้บริโภคม ี

แนวโน้มหันมาใส่ใจดูแลรักษาสุขภาพ 

มากข้ึน สังคมผู้สูงวัยและกลุ่มผู้บริโภคที่

ใส่ใจในสุขภาพ จึงเป็นความท้าทายของ

ธุรกจิทีต้่องศึกษาและสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์

อาหาร ที่มีคุณภาพและความปลอดภัย 

เหมาะกับความต้องการของผู ้บริโภคที่

เปลี่ยนไป

การด�ำเนินงาน:

ซีพีเอฟ ให้ความส�ำคัญกับการวิจัยและ

พฒันาอาหาร ด้วยหลักการ CPF Healthier 

Choice มุ่งเน้นการสร้างสรรค์นวัตกรรม

อาหารเพื่อคนรักสุขภาพ โดยลดการใช้

น�้ำตาล เกลือ ไขมัน ซ่ึงจะช่วยลดความ

เส่ียงในการเกิดโรคอ้วน โรคไม่ติดต่อ 

เร้ือรัง โดยที่ผู้บริโภคจะยังได้รับความสุข

กับรสชาติอาหารที่อร่อยถูกปาก และมี

คุณค่าทางโภชนาการ  ขณะเดียวกัน 

เราได้ท�ำงานร่วมกับทีมแพทย์และทีม

โภชนากร ผลิตอาหารส�ำหรับผู้สูงอายแุละ

ผู้ป่วย ส่งผลให้เกดิประโยชน์ต่อการฟ้ืนตัว

และคุณภาพชีวิตที่ดี 

นายสุขวัฒน์ ด่านเสริมสุข
ประธานคณะผู้บริหาร

ธุรกิจอาหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ (ร่วม)

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด (มหาชน)

“กินอาหารให้เป็นยา 
ดีกว่ากินยาเป็นอาหาร”

ศูนย์วิจัยและพัฒนาอาหารซีพีเอฟ ศูนย์วิจัยและพัฒนาอาหาร ซีพีแรม

กลุ่มธุรกิจการตลาด
และการจัดจ�ำหน่าย

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ผลิตอาหารสุขภาพ
ตามหลักการ CPF 
Healthier Choice 
เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

ศูนย์วิจัยพื้นฐานและ
ประยุกต์ด้านเทคโนโลยี
ชีวภาพ มีผลงาน
ทีไ่ด้รบัการขึน้ทะเบยีน
สิทธิบัตร

ผลติอาหารส�ำหรบั
ผูส้งูอายแุละผู้ป่วย 
เพือ่สร้างสงัคมผูส้งูวยั
ให้เต็มไปด้วยความสขุ

ร่วมมือกบัคูค้่า
เชงิกลยทุธ์ ผลติสนิค้า
ตอบสนองความต้องการ
ของผู้บรโิภค

ที่มาของโครงการ: 

วิถีชีวิตของผู ้คนในโลกและบริบททาง

สังคมเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ส่งผลให้

ความต ้องการอาหารของผู ้บ ริ โภค

เปล่ียนแปลงตามไปด้วย นอกจากน้ี ปัญหา

การเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศยงัส่งผล

ให้เกิดความไม่แน่นอนของวัตถุดิบทาง 

การเกษตร รวมถึงผลกระทบในเชิงนิเวศ 

ที่เกิดกับการผลิตอาหารอีกด้วย ความ

ท้าทายเหล่าน้ี จึงท�ำให้เกิดความจ�ำเป็น 

ในการงานวิจัยและพฒันาเชงิลึกมากยิง่ข้ึน 

อีกทั้งต้องการความร่วมมือของทุกส่วน 

ที่เกี่ยวข้องต้ังแต่ต้นน�้ำของผู้ผลิตอาหาร 

ในห่วงโซ่อุปทานจนถึงปลายน�้ำที่เป็น 

ผู้บริโภค

การด�ำเนินงาน:

งานวิจัยและพัฒนาอาหารของซีพีแรม 

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกคือ ศูนย์วิจัย

พื้นฐานและประยุกต ์ด ้านเทคโนโลยี

ชี วภาพ ซ่ึงด�ำ เ นินการงานวิ จัยโดย 

นักวิทยาศาสตร์ของศูนย์ฯ และการร่วม

วิจัยกับนักวิทยาศาสตร์ภายนอก

ส่วนที่ 2 คือ ศูนย์พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  

ซ่ึงมีอยู่หลายศูนย์กระจายไปตามโรงงาน

ต่างๆ ทั่วประเทศไทย เป็นการน�ำเอา 

องค์ความรู้และเทคโนโลยทีีเ่กดิจากงานวิจัย

ในส่วนแรกมาต่อยอด โดยท�ำงานร่วมกัน

ระหว่างนักวิทยาศาสตร์อาหารและนักปรุง

อาหาร จนเกิดเป็นผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างถกูต้อง

“อาหารเป็นสิ่งจ�ำเป็นต่อชีวิต
อาหารคุณภาพส่งผลให้ชีวิต
มีคุณภาพ เราจึงทุ่มเทในการวิจัย
และพัฒนาอาหารเพื่อให้เกิด
เทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่าง
ต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุด”

นายวิเศษ วิศิษฏ์วิญญู
กรรมการผู้จัดการ
บริษัท ซีพีแรม จ�ำกัด

CASE STUDY 38 CASE STUDY 39
กลุ่มธุรกิจ
เกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร



592 สิทธิบัตร
ผลงานที่ได้รับการ
ขึ้นทะเบียนสิทธิบัตร 

204 รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์

กลุ่มธุรกิจ
ยาและเวชภัณฑ์

ศูนย์วิจัยและพัฒนายาและเวชภัณฑ์
ในประเทศจีน

ที่มาของโครงการ: 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

อย่างยัง่ยนื กลุ่มบริษทัฯ ได้ให้ความ ส�ำคัญ

กบัการพฒันางานด้านการวิจัยและพฒันา

ผลิตภัณฑ์ยาและเวชภัณฑ์ต่างๆ เพื่อ 

ตอบสนองต่อตวามต้องการและประโยชน์

ต ่อมวลมนุษยชาติ โดยยังคงมุ ่งเน ้น 

และให้ความส�ำคัญในการรับรองระบบ

มาตรฐานการผลิตที่ ดี  (GMP) จาก

ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

รวมไปถึงอาหารเพื่อสุขภาพในรูปแบบ

ต ่างๆ ภายใต ้การก�ำกับควบคุมจาก

ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา

ของสาธารณรัฐประชาชนจีน

การด�ำเนินงาน:

บริษัทได้ขยายการด�ำเนินงานร่วมกับ

สถาบันและองค์กรเภสัชกรรมชั้นน�ำ  

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อน�ำ 

ผลงานวิจัยต่างๆ มาประยกุต์ และต่อยอด

ในเชิงพาณิชย์ และได้ก�ำหนดรูปแบบ

เชิงกลยุทธ์ที่ครอบคลุมการพัฒนางาน

ด ้านการดูแลสุขภาพด ้วยวิ ธีการใช ้

เทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม ่ๆ 

ครอบคลุมทั้งในส่วนของ Big Data,  

Artificial Intelligence และ Research  

and Financial Technology เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิตอย่างต่อเนื่อง

มากกว่า 2,900
นักวิจัยและพัฒนา

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ได้รับการจัดอันดับให้เป็น

Fabulous 50 

ของบริษัท Forbes Asia

CASE STUDY 40



มผีูป้ระกอบการธรุกจิสตาร์ทอพั

35 ราย
ก้าวเป็นหุ้นส่วนกับกลุ่มทรู
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206 207HEALTH การบริหารจัดการนวัตกรรมรายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์

H
E

A
LTH

กลุ่มธุรกิจ
โทรคมนาคม

กลุ่มธุรกิจ
เกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

ทรู อินคิวบ์: ระบบนิเวศที่สนับสนุน
สตาร์ทอัพเพื่อสร้างธุรกิจนวัตกรรม

การพัฒนาวิธีการจัดการกับปัญหาโรคตายด่วน
ในอุตสาหกรรมกุ้ง ด้วยการวิจัยจุลชีพจากธรรมชาติ

การเสริมสร้างนวัตกรรมแบบเปิด

ที่มาของโครงการ:

โรคตายด่วนในกุ้งขาว (Early Mortality 

Syndrome: EMS) เป็นโรคที่ท�ำลายตับ 

และตับอ่อนในกุ้งและอาจท�ำให้เกิดอัตรา

การตายถงึร้อยละ 100 ในเวลาเพยีง 2-3 วัน 

และเป็นทีรู้่จักกนัดีในอุตสาหกรรมสัตว์น�ำ้

ในทวีปเอเชีย โรคดังกล่าวเป็นโรคที่สร้าง

ความเสียหายอย่างมหาศาล นับต้ังแต่มี

การเริ่มแพร่ระบาดในภูมิภาคเมื่อปี 2553 

และเข้าสู่ประเทศไทยในปี 2555 โดยส่งผล

ให้ผลผลิตกุ้งไทยลดลงกว่าร้อยละ 50  

จาก 500,000 ตัน ในปี 2555 เป็น 230,000 

ตัน ในปี 2557 สร้างผลกระทบให้กับ

เกษตรกรผู้เล้ียงกุ้งเป็นอย่างมาก แม้ว่า 

ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมาสถานการณ์จะ 

ปรับตัวดีข้ึนจากการปรับปรุงฟาร์มและ

การจัดการการเล้ียงที่ดีข้ึน แต่ผลผลิตกุ้ง

ในปี 2560 ยังอยู่ที่ 300,000 ตัน

การพัฒนานวัตกรรมของเครือเจริญโภคภัณฑ์ ไม่เพียงแต่น�ำปัจจัย 

ความรู้และแนวคิดใหม่จากบุคลากรภายในเท่าน้ัน แต่ยังพิจารณาถึง 

แนวความคิดและความรู้ใหม่จากหน่วยงานภายนอก รวมถึงการสร้าง

ระบบนิเวศที่สนับสนุนสตาร์ทอัพเพื่อสร้างธุรกิจนวัตกรรม

นอกจากผลการด�ำเนินงานในภาพรวมแล้ว เครือฯ ยังมีความมุ่งมั่น 

สู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมในระดับสากล โดยเครือฯ ได้มีการพัฒนา

นวัตกรรมทั้ งในประเทศและต ่างประเทศ โดยมีรายละเอียด 

ผลการด�ำเนินงานตามระบุ

การด�ำเนินงาน:

นักวิ จัยสายธุรกิจสัตว ์น�้ ำของเครือฯ  

ได ้ร ่วมมือทางการวิจัยข้ันพื้นฐานกับ 

ทีมของศาสตราจารย์จอห์น เมคาลานอส 

(Prof. John Mekalanos) หัวหน้าภาควิชา 

จุลชี ว วิทยาและชี ว วิทยาภู มิ คุ ้ มกั น  

(Microbiology and Immunobiology)  

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด 

ศึกษากระบวนการก่อโรค EMS อย่างลึกซ้ึง 

ไปถึงระดับพันธุกรรมและระดับโมเลกุล

ของเชื้อ Vibrio Parahaemolyticus ที่เป็น

สาเหตุของโรค EMS และน�ำไปสู่การ 

ค ้นหา จุลชีพทั้ งแบคที เ รียและไว รัส  

(Bacteriophage) ที่จะสามารถยับยั้งเชื้อ 

EMS ได้จากแหล่งธรรมชาติของกุ้ง ซ่ึง 

ไม่เคยถูกค้นพบมาก่อนและกลายเป็น 

งานวิ จัยที่ ก� ำ ลังจะได ้ รับการตีพิมพ ์

ในวารสารการวิจัย

ที่มาของโครงการ:

ในปัจจุบัน เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาท 

ในชวิีตของผู้คนเป็นอย่างมาก ธุรกจิสามารถ

น�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อสร้าง 

ความแตกต่างให้กบัธุรกจิได้ ทรู คอร์ปอเรชัน่ 

เล็งเหน็ว่า หากผู้ประกอบการไทยมีความรู้

ด้านเทคโนโลย ีและสามารถน�ำไปประยกุต์

ใช้ในธุรกิจของตนได้ จะช่วยสร้างความ

ก้าวหน้าให้กับเศรษฐกิจของประเทศได้  

จึงจัดต้ังโครงการ ทรู อินคิวบ์ (True Incube) 

ขึ้นมาในปี 2556

การด�ำเนินงาน:

ทร ูอินคิวบ์ โปรแกรมบ่มเพาะผู้ประกอบการ

ไทยด้านเทคโนโลยี เพื่อสร้างโอกาสให้แก่

บุคคลทั่วไปที่ท�ำธุรกิจให้เกิดข้ึนจริง ทรู  

อินคิวบ์มุง่สร้างระบบนิเวศทีส่มบูรณ์แบบ

ครบวงจร เพื่อสนับสนุนสตาร์ทอัพในการ

สร้างธุรกจินวัตกรรมในระดับภมูภิาค โดยมี

เป้าหมายส่งเสริมการสร้างให้ประเทศไทย 

เป็นผู้น�ำในการให้บริการแบบครบวงจร 

แก่สตาร์ทอัพในอาเซียน ผ่านกิจกรรม 

ภายใต้แนวคิด 4 I

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

มีโปรแกรมการฝึกอบรมทั้งสิ้น

29 โปรแกรม

มีผู้เข้าร่วมฝึกอบรมกว่า 

5,000 ราย

แนวคิด
4 I

Inspire	 กิจกรรมเพื่อสร้างแรงบันดาลใจ

Innovate	 กิจกรรมเพื่อช่วยส่งเสริม
	 สร้างสรรค์นวัตกรรม

Incube	 กิจกรรมเพื่อบ่มเพาะนวัตกรรม

Invest	 การช่วยจัดหาแหล่งเงินทุน
	 ให้แก่นวัตกรรมต่างๆ

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

จุลชีพสามารถ
ป้องกันโรค EMS 
ในกุ้ง และปลอดภัย
ต่อผู้บริโภค

แลกเปลีย่นเรยีนรู้
เทคโนโลย ีและส่งทมี
นกัวจิยัเพือ่ร่วมวจิยักบั
ทางมหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด

CASE STUDY 41
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ทรัพยากรธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณ์และส่ิงแวดล้อมที่ดี 

คือแหล่งก�ำเนิดของอาหาร และเป็นแหล่งที่เอื้อให้ทุกชีวิตได้ด�ำรง

อยู่ร่วมกันโดยไม่เบียดเบียนซึ่งกันและกัน ซึ่งเป็นหน้าที่ของทุกคน 

ที่ต้องร่วมกันอนุรักษ์และปกป้องแหล่งทรัพยากรทางธรรมชาติ

เหล่าน้ีให้คงอยู่สืบไป เครือฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของการ

บริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม โดยใส่ใจในการจัดการผลกระทบที่

อาจเกดิข้ึนจากการด�ำเนินธุรกจิของเครือฯ ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ทัง้

การบริหารจัดการการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ การใช้พลังงาน

และทรัพยากรน�้ำอย่างมีประสิทธิภาพ การลดปริมาณของเสีย 

ตลอดจนร่วมปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ 

เพื่อให้เป็นทั้งบ้านของส่ิงมีชีวิต แหล่งเรียนรู้และสนับสนุนให้เกิด

บริการทางระบบนิเวศ (Ecosystem Service) ทีส่ร้างผลกระทบเชงิบวก

ต่อสังคมทั้งเป็นแหล่งก�ำเนิดวัตถุดิบในการผลิต เป็นจุดเร่ิมต้น 

ของห่วงโซ่อาหาร และเป็นประโยชน์ทางนามธรรมที่ด�ำรงคุณค่า 

ทางสังคมและวัฒนธรรม 

การจัดการ
การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การดูแลรักษา
ทรัพยากรน�้ำ

การปกป้องระบบนเิวศ
และความหลากหลาย 

ทางชีวภาพ

การจัดการ 
ห่วงโซ่อุปทาน

อย่างรับผิดชอบ

LIVING TOGETHER
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211การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

CLIMATE CHANGE 
MANAGEMENT
การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ความท้าทาย
ในปีทีผ่่านมา การประชมุสุดยอดว่าด้วยการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ 

One Planet Summit ณ กรุงปารีส ซึ่งตรงกับวาระครบรอบ 2 ปี ของการ

ยอมรับในความตกลงปารีส (Paris Agreement on Climate Change) เพื่อ

จัดการกบัการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ หลายภาคส่วนได้ปรับแนวทาง

ให้สอดคล้องกบัความตกลงปารีสและเป้าหมายความยัง่ยนื (Sustainable 

Development Goals) นอกจากนี้ ยังมีการแสดงเจตจ�ำนงที่จะสนับสนุน

ทางการเงนิจากสถาบันการเงินรัฐและเอกชน เพ่ือช่วยลดการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศ นักลงทุนสถาบันประกาศว่า จะเพิ่มมาตรการกดดันให้

ธุรกิจขนาดใหญ่มากกว่า 100 บริษัท ใส่ใจกับภาวะโลกร้อนมากข้ึน  

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ปรับปรุงกรอบการท�ำงานให้คณะกรรมการ

มีส่วนร่วมรับผิดชอบและเน้นให้เปิดเผยข้อมูลทางการเงินของบริษัท 

ที่ได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศน้ัน ตามเกณฑ์ 

Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) เครือฯ 

ในฐานะทีท่�ำธุรกจิครอบคลุมถงึ 14 กลุ่มธุรกจิใน 21 ประเทศและเขตเศรษฐกจิ 

ทุกภูมิภาคทั่วโลก ค�ำนึงถึงความคาดหวังที่เพิ่มสูงข้ึนตลอดเวลา  

แต่อย่างไรกต็าม เครือฯ ยงัตระหนักดีว่ามโีอกาสภายใต้ความท้าทายของ

ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ  ซ่ึงเป็นตัวขับเคล่ือน 

ให้องค์กรมีการพัฒนาปรับปรุงต่อเน่ืองเพื่อการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน

อยูเ่สมอ โดยไม่ได้มุง่เน้นไปทีป่ระสิทธิภาพการด�ำเนินการเพยีงอย่างเดียว  

แต่ถูกบูรณาการไปกับวิสัยทัศน์ที่จะน�ำไปสู่การสร้างมูลค่าที่ยั่งยืน 

ในระยะยาวของบริษัท

ผลการด�ำเนินงานเทียบกับเป้าหมาย

เป้าหมายปี 2563 (ประเทศไทย)

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Scope 1 และ Scope 2) ต่อหน่วยรายได้ลงร้อยละ 10

เทียบกับปีฐาน 2558

ความคืบหน้าปี 2560

•	 แผนที่แนะน�ำการด�ำเนินงานเพื่อ

    ลดก๊าซเรือนกระจก

•	 ประเมินความเสี่ยงและโอกาสด้านสภาพ

	 ภูมิอากาศตาม เกณฑ์ Task Force on 

	 Climate-related Financial

	 Disclosures (TCFD)    

•	 ส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียน

•	 ส่งเสริมการออกแบบและพัฒนาโครงการ

    อาคารเขียว

•	 การจัดการของเสีย

ลดปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก 
ต่อหน่วยรายได้ลง

ร้อยละ 2.21 
สัดส่วนการใช้พลังงาน
หมุนเวียน 

ร้อยละ 9.05
ลดปริมาณของเสียทั้งหมด
ต่อหน่วยรายได้เทียบกับปีฐาน 
2558 ได้

ร้อยละ 21.81 

2560
ผลการด�ำเนนิงานท่ีส�ำคญัปี

เปรียบเทียบผลการด�ำเนินงานเฉพาะประเทศไทย ปีต่อปี

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยรายได้
(ตัน CO

2
e ต่อล้านบาท)

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยรายได้ ที่ลดลง

2.67

+2.58%

2.39

-10%

2.58

-3.37%

2559 2563
เป้าหมาย

2560



การเพิ่มประสิทธิภาพพลังงาน

การพัฒนาพลังงานทางเลือก

ระบบท�ำความเย็น 

และปรับอากาศ

ก๊าซไบโอมีเทนอัด

ไฟฟ้า/ความร้อนจาก

แสงอาทิตย์

ระบบผลิตพลังงาน

ความร้อน

การผลิตไฟฟ้าจาก 

ก๊าซชีวภาพมูลสุกร

ความร้อนใต้พิภพ

ระบบไฟฟ้าแสงสว่าง

ไบโอดีเซล

เชื้อเพลิงชีวมวล

ระบบมอเตอร์ไฟฟ้า

การผลติความร้อนจาก 

ก๊าซชวีภาพระบบบ�ำบดัน�ำ้เสีย

ไฟฟ้าจากลม
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แนวทางการ
บริหารจัดการ

กรอบการดำ�เนินงานด้านการจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

แผนที่น�ำทางด้านการด�ำเนินงาน
เพื่อลดก๊าซเรือนกระจก

เครือเจริญโภคภัณฑ์มุ่งมั่นบริหารจัดการการเปล่ียนแปลงสภาพ 

ภูมิอากาศตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยอาศัยความร่วมมือร่วมใจภายใน 

กลุ่มบริษัทของเครือฯ และภายนอกองค์กรร่วมกับคู่ค้า ซัพพลายเออร์ เพื่อ

สร้างพลังร่วมในการดำ�เนินงาน โดยยงัคงยดึมัน่ปฏบัิติตามแนวทางของ 

โครงการ Caring for Climate ภายใต้ UN Global Compact อย่างต่อเนื่อง 

และริเร่ิมดำ�เนินการระบุความเส่ียงและโอกาสด้านสภาพภูมิอากาศ 

เพื่อจัดทำ� Scenario Analysis ตามแนวทางของ Task Force on  

Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) ทัง้น้ีเครือฯ มกีารจัดการ

การเปล่ียนแปลงสภาพอากาศ โดยคำ�นึงถึงการบริหารจัดการเพื่อลด 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในทุกข้ันตอนการทำ�งาน ทุกธุรกิจ และใน 

ทกุประเทศทีเ่ราไปลงทนุ โดยทางเครือฯ มแีนวทางการบริหารการจัดการ 

ดังนี้

การบริหารจัดการ
การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การเกษตร

การพัฒนาพลังงานหมุนเวียน

การจัดการขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และวัสดุเหลือใช้

การสื่อสาร (COMMUNICATE) การแสดงเจตจ�ำนง (COMMIT)

เกณฑ์การพิจารณา (MEASURE) การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบ 
(ASSESS)

แนวทางปฏิบัติ (IMPLEMENT) การก�ำหนดเป้าหมายและนโยบาย (DEFINE)

• ปรมิาณการใช้พลงังาน
• ปรมิาณการปล่อยก๊าซ
   เรอืนกระจก (Scope 1, 2, 3)
• ปรมิาณของเสยี
• ผลลพัธ์จากโครงการรเิริม่ทีด่�ำเนนิ 
   การร่วมกบัคูค้่าและพนัธมติร

• รายงานความยัง่ยนื
• การรายงานความก้าวหน้า (COP) การปฏบิตัติาม
   ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact)
• การรายงานผ่านโครงการเปิดเผยข้อมลูด้านการ
   เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศของ CDP Climate

• การมส่ีวนร่วมอย่างรับผดิชอบในการจดัการปัญหา
   และผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ
   ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยรายได้ลงร้อยละ 10 
เทยีบกับปีฐาน 2558 ภายในปี 2563นโยบาย

• การจดัการเศรษฐกิจสีเขยีว ตามแนวทาง C.P. Excellence
• การจดัการการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศภายใต้
   นโยบายความยัง่ยนืด้านส่ิงแวดล้อม เครือเจริญโภคภัณฑ์

• ความเส่ียงทางกายภาพ
• เทคโนโลยี
• ตลาด
• นโยบายและกฎข้อบงัคับ 
• ชือ่เสียงองค์กร
• ประสิทธภิาพการใช้ทรัพยากร
• สินค้าและบริการ
• แหล่งพลงังาน 
• ตลาด

• การเพิม่ประสทิธภิาพพลงังาน
• การพฒันาพลงังานหมนุเวยีน
• การจดัการของเสยี
• การขนส่งสนิค้า
• ป่าไม้และพืน้ทีส่เีขยีว
• การเกษตร
• ส่งเสรมิการป้องกนัและบรรเทาผลกระทบจากการ	    
   เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ

การผลติปุย๋/สารปรับปรุงดนิ

จากขยะอินทรีย์

ระบบผลิตไฟฟ้า 

และความร้อนร่วม

การน�ำก๊าซมีเทนจากการ

หมักขยะอินทรีย์มาใช้

	

การน�ำความร้อนทิ้ง 

กลับมาใช้ประโยชน์

การใช้ปุ๋ยอย่างถูกวิธ ี

ในพื้นที่การเกษตร

การกักเก็บคาร์บอน
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ความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศ
และผลกระทบด้านการเงินที่อาจเกิดขึ้น  

โอกาสด้านสภาพภูมิอากาศ
และผลกระทบด้านการเงินที่อาจเกิดขึ้น  

ประเภท ประเภทความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศ โอกาสด้านสภาพภูมิอากาศผลกระทบด้านการเงินทีอ่าจเกดิข้ึน ผลกระทบด้านการเงินทีอ่าจเกดิขึน้

เกดิการใช้พลงังานทดแทนอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ทั้งยังมีแหล่งพลังงานท่ีมีความหลากหลาย 

ในการด�ำเนินการผลิตมากขึ้น 

มีโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ

คาร ์บอนต�่ำใหม่ออกสู ่ตลาดมากขึ้น เพื่อ 

ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไป 

และการตลาดที่ ส อดคล ้ อ งกั บแนว โน ้ ม 

ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจะสร้าง 

และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้ดี 

ยิ่งขึ้น 

• ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานสูงขึ้นเนื่องจากข้อบังคับ

   ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

• ความล่าช้าที่อาจเกิดขึ้นจากการได้รับใบอนุญาต

   หรือการด�ำเนินงานหยุดชะงักจากข้อก�ำหนด    

• การรักษาใบอนุญาต หรือการยอมรับจากสังคม

• ความกังวลในเรื่องภาระรับผิดชอบ 

•	 ลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน

•	 โอกาสด ้านชื่อ เสียงและเ พ่ิมมูลค ่า 

	 ของแบรนด์

• โอกาสทางธุรกิจลดลง  

• รายได้ลดลง

• ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานสูงขึ้น 

• ส่งผลกระทบต่อรายได้

•	 ส่งผลต่อรายได้ที่ลดลง ชื่อเสียง

	 และมูลค่าของ แบรนด์ที่ลดลง 

•	 การท�ำให้ธุรกิจหยุดชะงักหรือเสียหายท้ังในกระบวน 

	 การผลิตและตลอดห่วงโซ่คุณค่า ซ่ึงส่งผลต่อมูลค่า 

    ของทรัพย์สินลดลงและค่าเบี้ยประกันเพิ่มสูงขึ้น

• การเพิ่มขึ้นของราคาวัตถุดิบ ค่าใช้จ่ายสูงขึ้น รายได ้

  ลดลง มูลค่าของทรัพย์สินลดลง และค่าเบี้ยประกัน 

    ที่เพิ่มสูงขึ้น

ภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เช่น  

ความรนุแรงทีเ่พิม่มากข้ึน ปรมิาณฝนเป็นสาเหตขุองน�ำ้ท่วม ความแห้งแล้ง 

และอุณภูมิที่เพิ่มสูงข้ึนเป็นสาเหตุของไฟป่า ทั้งอาจน�ำไปสู่การแพร่

กระจายของโรคระบาดในพืน้ทีข่อบเขตทีก่ว้างมากขึน้ เป็นต้น ภยัธรรมชาติ

เหล่านี้อาจส่งผลต่อการด�ำเนินงานทางธุรกิจได้

เช่น ระดบัน�ำ้ทะเลทีเ่ปล่ียนแปลงไป การกัดเซาะชายฝ่ัง ภยัแล้งทีเ่พิม่สงูขึน้

จากอณุหภมูทิีเ่พิม่ขึน้ ความร้อนท่ีส่งผลต่อการตายของมนุษย์ การแพร่

กระจายของโรคติดต่อทั้งพืชและสัตว์ เป็นต้น ความเสี่ยงเหล่าน้ีอาจ 

ส่งผลต่อห่วงโซ่คุณค่าของการด�ำเนินธุรกิจ อาทิ ท�ำให้พื้นที่ทาง 

การเกษตรลดลง ผลผลิตน้อยลง มีผลต่อกระบวนการผลิตสินค้า  

และการอุปโภคบริโภค

การทีม่นีโยบาย ข้อก�ำหนด ในระดบัสากล ระดบัประเทศ และกลไกต่างๆ 

เพื่อเพิ่มการควบคุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกภาพรวม ให้เป็นไปตาม

ข้อก�ำหนดขององค์การสหประชาชาต ิเช่น ภาษีคาร์บอน กลไกการซือ้ขาย

ใบอนุญาตปล่อยก๊าซเรือนกระจก เป็นต้น

นโยบายและข้อบังคับ

ความเสี่ยง
จากการ
เปลี่ยนผ่าน 
(Transition 
Risks)

การพัฒนาเทคโนโลยีในการ

เก็บกักพลังงานและแนวโน้ม

การใช้พลังงานทดแทน 

ที่มากขึ้น

การตลาดและพฤติกรรม 

ผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป โดยเน้น

ผลิตภัณฑ์และบริการที ่

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 

และตอบสนองการปรับตัว 

ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

ภูมิอากาศ

ความเสี่ยง
ทางด้าน
กายภาพ
(Physical 
Risks)

เทคโนโลยีท่ีเกิดใหม่ที่ส่งเสริมด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบกับการท�ำการตลาดในปัจจุบัน 

เทคโนโลยี

นโยบายหรือการลงทุนในธุรกิจหรือผลิตภัณฑ์คาร์บอนต�่ำ ลดความ

ต้องการผลิตภัณฑ์ที่ก่อให้เกิดคาร์บอนสูง หรือสินค้าโภคภัณฑ์  

(Commodities) และเพิ่มความต้องการส�ำหรับสินค้าหรือบริการท่ีมี

การปล่อยคาร์บอนต�่ำและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมากขึ้น ประเด็นการ

เปลีย่นแปลงทางการตลาด อาท ิธรุกจิพลงังาน ท่ีเน้นพลังงานหมุนเวียน

มากขึ้นเพื่อทดแทนพลังงานฟอสซิล เป็นต้น

การตลาด 

ความคาดหวังที่สูงขึ้นของผู้มีส่วนได้เสีย เช่น นักลงทุน สถาบันการเงิน

ที่ให้เงินกู้ ผู้บริโภค เป็นต้น อาจก่อให้เกิดความเส่ียงจากการสูญเสีย

ความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการภาพรวมขององค์กร หากปราศจาก

การบริหารจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ชื่อเสียง 

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแบบค่อยเป็นค่อยไป 

“กรอบการด�ำเนินงานจากคณะท�ำงานการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับ

สภาพภูมิอากาศ (Task Force on Climate-related Financial Disclosures : TCFD) 

เป็นกรอบการด�ำเนินงานชั้นน�ำที่มีความใกล้เคียงกับมาตรฐานหรือตัวชี้วัดต่างๆ ใน

ปัจจุบัน เช่น CDP CDSB SASB IIRC เป็นต้น ดังนั้น จึงถือเป็นความท้าทายส�ำคัญ

ของบรษิทัข้ามชาติทีจ่ะต้องน�ำนโยบายกลางของบริษทัไปปฏบัิติตามค�ำแนะน�ำของ TCFD

 

องค์ประกอบส�ำคัญของนโยบายดังกล่าวควรจะต้องครอบคลุมถงึแผนการด�ำเนินธุรกจิ

ที่ค�ำนึงถึงการป้องกันความเสี่ยง การใช้โอกาสจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

เพื่อการพัฒนาธุรกิจของบริษัท รวมถึงการช่วยผู้ถือหุ้นท�ำความเข้าใจประเด็นเหล่านี้ 

กล่าวคือ บริษัทข้ามชาติควรใช้ประโยชน์จาก TCFD เพื่อพัฒนาธุรกิจของตนให้ดีขึ้น 

ควบคู่ไปกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาที่ยั่งยืน”

Dr. Kazuhito Yamada
President, Green Pacific Co., Ltd.

ผู้เช่ียวชาญด้านการเปล่ียนแปลง 

สภาพภูมิอากาศและการเปิดเผยข้อมูล

ทางการเงินท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ
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ข้อมูลเพื่อการจัดการการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

พลังงานที่ใช้ปี 2560

พลังงานที่ใช้ทั้งหมด

ไทย

ไทย

ผลการดำ�เนินงาน

ปี 2560

ผลการดำ�เนินงาน

ปี 2560

พลังงานที่ใช้
ทั้งหมด

การปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกทั้งหมด

การใช้พลังงาน
ต่อรายได้

การปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกต่อรายได้

สัดส่วนการใช้
พลังงานหมุนเวียน

สามารถลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกได้

พลังงานไฟฟ้า
พลังงานที่ใช้แล้ว
หมดไป
พลังงานหมุนเวียน

Scope 1
Scope 2

9%

41%
50%

18%

31%

51%

เกษตรอุตสาหกรรม
และอาหาร
ค้าปลีก
สื่อสารและโทรคมนาคม
อื่นๆ

เกษตรอุตสาหกรรม
และอาหาร
ค้าปลีก
สื่อสารและ
โทรคมนาคม
อื่นๆ

ไทย
จีน
อื่นๆ

ไทย
จีน
อื่นๆ

44.37

5.22

25.41

2.99

9.05%

1.11

แยกตามประเภท

แยกตามประเภท

แยกตามเขตประเทศ

แยกตามเขตประเทศ

แยกตามสายธุรกิจ

แยกตามสายธุรกิจ

พลังงานที่ใช้ทั้งหมด
ล้านกิกะจูล

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด
ล้านตัน CO

2
e

สถานะตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของแต่ละประเทศ
จากการประเมินในรายงาน SDG Index and Dashboards Report 2017

การใช้พลังงานแยกตามประเภท
ล้านกิกะจูล

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกแยกตามประเภท
ล้านตัน CO

2
e

การเข้าถึงไฟฟ้า

การเข้าถึงเช้ือเพลิงท่ีไม่เป็นของแข็ง

สัดส่วนในการใช้พลังงานหมุนเวียน

การปล่อย CO2 จากการใช้พลังงานต่อคน

Climate Change Change Vulnerability Index

ไฟฟ้า

ก๊าซธรรมชาติและปิโตรเลียมเหลว

ถ่านหิน

พลังงานหมุนเวียน

น�้ำมันดีเซลและแก๊สโซลีน

น�้ำมันเตา

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้

17
.5

0

18
.3

8

  
 2

2.
37

2.
35

2.
64

  
 

2.
68

22.22 3.96

4.03

0.45

- -5 201510 325 6

10.38

0.03

5.04

0.49

0.77

0.081.86

0.19

2558   2559   2560

2558   2559   2560

รวมทั้งหมด

ไทย

จีน

อื่นๆ

รวมทั้งหมด

ไทย

จีน

อื่นๆ                      44.36             
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ล้านกิกะจูล

ล้านตัน CO
2
e

กิกะจูลต่อล้านบาท

ตัน CO
2
e ต่อล้านบาท

ล้านตัน CO
2
e

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ปี 2560

2%

19%

73%

7%

63%28%

75%

25%
14%

34%
52%

22.71
           21.42    21.53

2.66     2.67     2.58

กิกะจูลต่อล้านบาท

ตัน CO
2
e ต่อล้านบาท

ล้านกิกะจูล

ล้านตัน CO
2
e 

ไฟฟ้า

ถ่านหิน

พลังงานหมุนเวียน

น�้ำมันดีเซลและแก๊สโซลีน

น�้ำมันเตา

ก๊าซธรรมชาติและปิโตรเลียมเหลว

สัญลักษณ์:	 ใกล้กับการบรรลุเป้าหมาย มีความท้าทายอย่างมีนัยสำ�คัญ มีความท้าทายอย่างมีนัยสำ�คัญปานกลาง มีความท้าทายอย่างมีนัยสำ�คัญสูง ไม่มีข้อมูล

6%
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การปรับปรุงการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
พลังงานถือเป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญต่อต้นทุนของการด�ำเนินธุรกิจใน

ทกุด้าน ทัง้ทางด้านเศรษฐกจิ สังคม และวัฒนธรรม เครือเจริญโภคภณัฑ์

เห็นความส�ำคัญของการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้ด�ำเนิน

โครงการปรับปรุงการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง 

มาต้ังแต่ปี 2547 และได้ประกาศเป้าหมายการประหยดัพลังงานในระดับ

เครอืฯ ให้ได้ร้อยละ 20 โดยไม่ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ

การส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียน
เครอืเจริญโภคภณัฑ์ยงัคงให้ความส�ำคัญกบัการส่งเสริมการใช้พลังงาน

หมุนเวียนอย่างต่อเน่ือง เพื่อทดแทนการใช้พลังงานฟอสซิล ทั้งใน

กระบวนการผลิต การให้บริการ และการบรหิารจัดการอาคาร โดยมหีลักการ

บริหารจัดการด้านพลังงานตามมาตรฐาน ISO 50001 ซ่ึงเป็นมาตรฐานสากล

ด้านพลังงาน 

ปริมาณการใช้พลังงานหมุนเวียนเพื่อทดแทนพลังงานจาก 
เชื้อเพลิงฟอสซิลและปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่สามารถลดได้ ปี 2560

ปริมาณการใช้พลังงานหมุนเวียน ล้านกิกะจูล

857,682 กิกะจูล 
619,597 ตัน CO

2
e

ก๊าซชีวภาพ

235 กิกะจูล 
37 ตัน CO

2
e

การผลิตไฟฟ้าจาก
พลังงานแสงอาทิตย์

3,155,437 กิกะจูล 
257,429 ตัน CO

2
e

ชีวมวล

6,480 กิกะจูล 
1,733 ตัน CO

2
e

การผลิตน�้ำร้อนจาก
พลังงานแสงอาทิตย์

3,787 กิกะจูล 
269 ตัน CO

2
e

เชื้อเพลิงชีวภาพ

4,023,621 กิกะจูล 
879,065 ตัน CO

2
e

โดยเร่ิมต้นที่ทุกหน่วยธุรกิจในประเทศไทย และขยายผลไปยังธุรกิจ 

ในต่างประเทศ เครือฯ ยังได้ปรับเปล่ียนเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ที่ใช้ 

ในการท�ำงานให้มีความทันสมัย สามารถลดการใช้พลังงานเป็นส�ำคัญ 

ควบคู่ไปกับการพัฒนากระบวนการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ทั้งนี้ เครือฯ ให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริมพลังงานหมุนเวียนผ่านการ 

จัดท�ำโครงการด้านพลังงานหมุนเวียนตามความเหมาะสมของแต่ละ

สถานประกอบการ  ไม่เฉพาะในประเทศไทย แต่ยงัขยายการส่งเสริมการ

ใช้พลังงานทดแทนไปยังกลุ่มบริษัทในประเทศต่างๆ ทั่วโลกอีกด้วย

รวมปริมาณการใช้
พลังงานหมุนเวียน

CASE STUDY 43 เครือเจริญโภคภัณฑ์

ทางเครือเจริญโภคภัณฑ์ได้ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต 

เพื่อลดการใช้พลังงาน ในปี 2560 จึงได้คิดค้นโครงการลดการใช้พลังงานกว่า 215 โครงการ

จากทกุกลุ่มธุรกจิทัง้ในและต่างประเทศ ซ่ึงครอบคลุมถงึในเร่ืองของการประหยดัพลังงานไฟฟ้า

และพลังงานความร้อน ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพ่ือน�ำไปใช้พัฒนาประสิทธิภาพ 

การท�ำงานของโรงงานในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยสามารถประหยัดพลังงานได้ถึง 

234,790 กิกะจูล คิดเป็นก๊าซเรือนกระจกที่ลดได้ 234,789 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

ระบบผลิตน�้ำเย็นแบบระบายความร้อน

ด้วยอากาศประสิทธิภาพสูง ติดตั้งใช้งานที่  

บมจ. เจริญโภคภัณฑ์อาหาร

ศูนย์กระจายสินค้า บางน�้ำเปรี้ยว จ.ฉะเชิงเทรา

2560 215 234,790 234,789 412,965,446

ปี
จำ�นวน

โครงการ พลังงานท่ีประหยัดได้
(กิกะจูล)

สามารถลด
ก๊าซเรือนกระจกได้

(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)
ประหยัดค่าใช้จ่ายได้

(บาท)

10%

16%

21% 25%

28%

ระบบความร้อน
ระบบทำ�ความเย็นและ
ปรับอากาศ
ระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง
ระบบมอเตอร์ไฟฟ้า 
อื่นๆ

2558 2559 2560

ไทย	               จีน                           อื่นๆ                          รวม
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CASE STUDY 44 กลุ่มธุรกิจ 
เกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

ส่งเสริมธุรกิจคาร์บอนตํ่า
โครงการผลิตสุกรและปลูกพืชครบวงจร เขตมองโกเลียใน

รูปแบบเกษตรอุตสาหกรรม-อาหาร
หมุนเวียนทันสมัยครบวงจร
Fully Closed-Loop Eco-Recycling Model

ที่มาของโครงการ:

เน่ืองด้วยสาธารณรัฐประชาชนจีนได้ 

มีนโยบายที่จะยกระดับความเป็นอยู่ของ

ประชาชนในพื้นที่ห ่างไกลด้วยวิธีการ

สนับสนุนการเกษตรและปศุสัตว ์ ให  ้

มีความยั่งยืน ผนวกกับในปัจจุบันพื้นที่

ฟาร์มสุกรเร่ิมมีการย้ายข้ึนไปทางเหนือ 

สู่เขตมองโกลเลียใน (Inner Mongolia)  

ซ่ึงอยู่ภายใต้การปกครองของประเทศจีน 

นอกจากน้ี กระทรวงการเกษตรของ

ประเทศจีนยังมีนโยบายสนับสนุนการใช้

ปุ ๋ยอินทรีย์ในการเพาะปลูกผลิตผทาง 

การเกษตร และมีการเก็บภาษีส�ำหรับ 

การปศุสัตว ์แบบด้ังเดิมมากข้ึน ทาง 

เครือเจริญโภคภัณฑ์จึงได้เร่ิมโครงการ

โรงงานผลิตเ น้ือ สุกรแปรรูปในเขต 

มองโกเลียใน โดยต้ังเป ้าในการผลิต 

เน้ือสุกรที่ 1 ล้านตัวต่อปี ในช่วงทดลอง

ระหว่างปี 2559-2563 เพื่อตอบสนอง

นโยบายของรัฐบาลจีน

การด�ำเนินงาน:

ทางเครือเจริญโภคภณัฑ์ยดึหลักของความ

ยั่งยืนในการพัฒนาโครงการ จึงด�ำเนิน

โครงการในรูปแบบของเศรษฐกจิหมนุเวียน

ระบบปิด เป็นการท�ำให้ระบบเศรษฐกจิไม่มี

ขยะ การขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยพลังงาน

หมุน เ วียน  การ ให ้ ความส� ำ คัญต ่อ

ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต และ

การที่ราคาสะท้อนถึงต้นทุนที่แท้จริง โดย

เมือ่วัตถดิุบเข้าสู่กระบวนการผลิต (Manu-

f a c t u r i n g )  แ ล ะ ก ร ะ จ า ย ไ ป ยั ง 

ผู้บริโภคแล้ว (Distribution) สิ่งที่เหลือจาก

การบริโภค (Use and Disposal) จะถูกน�ำ

กลับไปจัดสรรใหม่ (Reuse/Redistribution) 

หรือน�ำกลับสู่กระบวนการผลิตอีกคร้ัง 

(Re-manufacturing/Recycle) เพือ่คนืความ

อุดมสมบูรณ์ให้แก่ทรัพยากรธรรมชาติ 

ฟ้ืนฟรูะบบนิเวศ ลดผลกระทบเชงิลบ และ

เพิ่มผลกระทบเชิงบวกต่อระบบเศรษฐกิจ

ข้าวโพด

ข้าวสาลี

ข้าว

ผัก

ผลไม้

ม
ูล
ส

ุก
ร

เลี้ยงสุกร
1 ล้านตัว

พื้นที่เพาะปลูก
83,300 ไร่

โรงงานผลิตอาหารสัตว์
360,000 ตัน/ปี

ร้านสะดวกซื้อ
CP Freshmart

3,000 สาขา

ร้านอาหาร
1,000 สาขาเลี้ยงจระเข้

ระบบผลิต
ก๊าซชีวภาพ

ผลิตปุ๋ยอินทรีย์

บ�ำรุงพื้นที่เพาะปลูก

วัตถุดิบ

ก๊าซเรือนกระจกที่ลดได้

234,790 
ตัน CO2 
มีการสร้างโรงงานผลิตเนื้อหมู
และพื้นที่เพาะปลูกข้าวโพดขึ้น 
ในปี 2560 ซึ่งคาดว่าจะส่งผลดี
กบัประเทศ กล่าวคอืมกีระบวน 
การผลิตที่ช่วยอนุรักษ์สิ่ง
แวดล้อมและยกระดับอาหาร
ปลอดภัย นอกจากนี้ยังส่งผลดี
กับระบบเศรษฐกิจ ช่วยให้
เกษตรกรท้องถิ่นมีงานท�ำ 
สามารถลดก๊าซเรือนกระจก 
ลงได้ 234,789 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

โรงงาน
แปรรูปอาหาร 

100,000
ตัน/ปี
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CASE STUDY 45

CASE STUDY 46ส่งเสริมการออกแบบและพัฒนาโครงการอาคารเขียว
เครือฯ ให้ความส�ำคัญกับการประหยัดพลังงานต้ังแต่การวางต�ำแหน่ง

ของอาคารให้สอดคล้องกบัทศิทางแดดและลมประจ�ำถิน่ การเลือกใช้วัสดุ 

ทีช่่วยในการประหยดัพลังงาน การออกแบบหลังคา การใช้แสงธรรมชาติ 

ในอาคาร การควบคุมการร่ัวซึมของอากาศ การจัดกลุ่มพื้นที่ใช้สอย 

ให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมโดยรอบ การระบายอากาศโดยวิธีธรรมชาติ 

วางอาคารต้ังฉากกบักระแสลมเพือ่ให้ลมช่วยระบายอากาศแบบธรรมชาติ 

รวมถึงการจัดท�ำโครงการอนุรักษ์พลังงานและมีการต้ังเป้าหมาย  

การสร้างจิตส�ำนึกของบุคลากรภายในองค์กร เพื่อบรรลุเป้าหมาย 

การลดการใช้พลังงาน

เครือฯ ให้ความส�ำคัญในการออกแบบอาคารให้เป็นอาคารประหยดัพลังงาน  ดังจะเหน็ความร่วมมอืร่วมใจของอาคาร

ในกลุ่มบริษัทที่ได้รับการประเมินอาคารที่เรียกว่า LEED (Leadership in Energy & Environmental Design) ซึ่งเป็น 

มาตรฐานทีไ่ด้รับความน่าเชือ่ถอืทีสุ่ดส�ำหรับอาคารสีเขียวในระดับโลก ตามมาตรฐานในสหรัฐอเมริกา โดยหน่วยงาน 

USGBC (The U.S. Green Building Council)  

ที่มาของโครงการ:

โครงการ ทรู ดิจิทัล พาร ์ค ร ่วมกับ 

WHIZDOM 101 ในเครือ MQDC พัฒนา

โครงการ ทรู ดิจิทัล พาร์ค เพื่อเป็น

ศูนย์กลางด้านนวัตกรรมดิจิทลัแห่งแรกใน

ประเทศไทยและใหญ ่ที่ สุดในเอเชีย 

ตะวันออกเฉยีงใต้ 

   

การด�ำเนินงาน: 

โครงการ ทร ูดจิิทลั พาร์ค ได้รบัการออกแบบ

อาคารให้เป็นอาคารประหยดัพลังงาน เช่น 

ระบบเคร่ืองปรับอากาศเป็นระบบท�ำ 

น�้ำเย็นและระบบจ่ายน�้ำเย็น และ ระบบ 

ส่งความเย็นแบบ District Chiller Plant ซึ่ง

ลด Capacity หม้อแปลงของโครงการได้ 

25-30% ลดการใช้พื้นที่ห้องเครื่องลง 

30% ลด Green House Effect ลดปัญหา 

ลดการใช้พลังงานมากถึง

30%
ลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด ์

15,000ตันต่อปี
 
เทียบเท่ากับการปล่อย
คาร์บอนไดออกไซด์จากรถ
ถึง 3,000 คันบนท้องถนน 

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

เครือเจริญโภคภัณฑ์

เครือเจริญโภคภัณฑ์

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด 
(มหาชน) 
ศูนย์กระจายสินค้า บางน�้ำเปรี้ยว
ได้รับการรับรอง ระดับทอง ส�ำหรับ
อาคารสร้างใหม่ 28 สิงหาคม 2558

บริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน)
ศูนย์กระจายสินค้า มหาชัย
ได้รับการรับรอง ระดับทอง ส�ำหรับ
อาคารสร้างใหม่ 8 มกราคม 2558

บริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน)
ศูนย์กระจายสินค้า ชลบุรี
ได้รับการรับรอง ระดับทอง ส�ำหรับ
อาคารสร้างใหม่ 26 ธันวาคม 2560

บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ�ำกัด
สถาบันผู้น�ำเครือเจริญโภคภัณฑ์
ขึ้นทะเบียนขอรับการรับรอง ส�ำหรับ
อาคารสร้างใหม่ 13 ธันวาคม 2554

บรษิทั ทร ูคอร์ปอเรชัน่ จ�ำกดั (มหาชน)
โครงการ Whizdom 101
ขึ้นทะเบียนขอรับการรับรอง ส�ำหรับ
อาคารสร้างใหม่ 10 ตุลาคม 2559

บริษัท ซีพีแรม จ�ำกัด 
โรงงาน บ่อเงิน
ขึ้นทะเบียนขอรับการรับรอง ส�ำหรับ
อาคารสร้างใหม่ 12 พฤษภาคม 2560

เสียงรบกวน ลด Heat Pollution ประหยัด

ค่าไฟ หรือการใช้พลังงานทางเลือก เช่น 

พลังงานที่ผลิตได้จาก Solar Roof หรือ 

การผลิตพลังงานภายในพื้นที่ Pavegen 

ซ่ึงอยู ่ระหว่างทางเข้าโครงการที่ผลิต

กระแสไฟฟ้าได้ 5 วัตต์ต่อการเดิน 1 ก้าว 

รวมถึง Eco Vehicle การส่งเสริมการใช้

ยานพาหนะที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและ

ส่งเสริมการสัญจรแบบ Non-Motorized 

Transportation นอกจากนี้ยังมีการจัดสรร

พื้นที่สีเขียวที่มีมากถึง 32% ของพื้นที่

โครงการ และยังมีการสนับสนุนให้ใช้วัสดุ

ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม รวมถึงการ 

ปลูกต้นไม้เพื่อลดความร้อน และการ

บริหารจัดการทรัพยากรน�้ำ เพื่อลดการ

ปล ่อยก ๊าซเรือนกระจกจากการผลิต 

น�้ำประปา เป็นต้น
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การจัดการของเสีย
เครือฯ ได้ให้ความส�ำคัญต่อการจัดการของเสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าโดยครอบคลุมทุกธุรกิจ มุ่งเน้นการลดปริมาณของเสียจากแหล่งก�ำเนิด การน�ำ

ของเสียกลับมาใช้ใหม่ การน�ำของเสียอินทรีย์มาใช้ประโยชน์ในรูปแบบต่างๆ รวมทั้งการส่งเสริมให้ลูกค้าตระหนักถึงความส�ำคัญของการจัดการ 

ของเสียควบคู่ไปด้วย 

พืชไร่
• 	น�ำแกลบหรือเศษวัสดุจากการเกษตรใช้เป็น 

	 วัสดุรองปูพื้นโรงเรือนเลี้ยงไก่ และเชื้อเพลิง 

	 ชีวมวลให้กับภาคอุตสาหกรรม

• 	น�ำวัสดุเหลือใช้จากภาคการเกษตรผลิตเป็น 

	 ปุ๋ยอินทรีย์

• 	น�ำเศษและฝุน่ซงัข้าวโพดเป็นเชือ้เพลิงชวีมวล

	 ให้กับภาคอุตสาหกรรม 

อาหารสัตว์
• 	ลดการทิ้งฝุ ่นซัง โดยลดการฟุ ้งกระจาย 

	 ใช้วัตถุดบิเสรมิในการผลติบรรจุภณัฑ์พลาสตกิ 

	 และน�ำน�ำ้มันหล่อลื่นใช้แล้วมาเป็นเชื้อเพลิง

• 	น�ำเศษข้ีเถ้าผลิตเป็นปุ๋ยอินทรีย์ ผลิตแผ่น 

	 รองพืน้ และท�ำเป็นวัสดุปลูกต้นกล้าพืช

• 	น�ำฝุ่นของวัตถุดิบมาใช้เป็นเชื้อเพลิง 

• 	ปรับการขนส่งวัตถุดิบเป็นแบบเทกอง (Bulk 

	 Track) เพื่อลดปริมาณการใช้ถุงกระสอบ 

	 ขนาดใหญ่ (Big Bag) 

การจัดจ�ำหน่าย
•	 ลดปริมาณการใช้ถุงพลาสตกิจากร้านสะดวกซือ้ 

	 รวมถึงการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกที่สามารถ

	 ย่อยสลายได้

• 	น�ำกล่อง บรรจุภัณฑ์กระดาษ และพลาสติก  

	 กลับมาใช้ใหม่ 

• 	ลดปริมาณขยะอาหาร (Food Waste) ด้วย 

	 การลดราคา ส่วนทีเ่หลอืน�ำไปผลติเป็นน�ำ้หมกั

	 ชีวภาพ และวัสดุปรับปรุงดิน

เลี้ยงสัตว์
• 	น�ำมูลสุกรและน�ำ้เสียจากการเล้ียง ผลิตเป็น 

	 ก๊าซชวีภาพ ส่วนกากตะกอนและน�ำ้ทีผ่่านการ

	 บ�ำบดั น�ำไปผลติเป็นปุย๋อนิทรย์ีและรดน�ำ้ต้นไม้

	 ตามล�ำดับ

• 	น�ำมลูไก่และเศษเปลอืกไข่มาผลิตเป็นเชือ้เพลิง

	 อัดแท่งและปุ๋ยอินทรีย์

• 	น�ำเศษกุ้งเป็นวัตถุดิบการผลิตอาหารสัตว์

• 	ลดการใช้บรรจุภณัฑ์กล่องโฟม และถุงพลาสตกิ

	 ในการขนส่งลกูกุ้ง

ผลิตอาหาร
• 	ลดการใช้บรรจภุณัฑ์ชนดิ Poly Terephthalate 

	 (PET) มาเป็น Polylactic Acid (PLA) ทีผ่ลติ

	 จากพืชและสามารถย่อยสลายเองได้

• 	ลดของเสียจากการผลิต (Food Loss) โดย

	 การปรับวิธีการตัดแต่งชิ้นส่วนสินค้า

• 	น�ำตะกอนจากระบบบ�ำบัดน�ำ้เสียใช้เป็นเชือ้เพลิง 

• 	น�ำเศษอาหารจากโรงอาหาร มาผลิตก๊าซชวีภาพ

	 เพื่อใช้ในโรงอาหาร

• 	เพิ่มมูลค่าและลดของเสีย (เลือด) โดยสกัด 

	 โปรตนีเพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์

อาคารส�ำนักงาน
• 	ลดการใช้กระดาษ ทั้งในส�ำนักงานและส�ำหรับ

	 ลูกค้า (e-Billing)

• 	เปลี่ยนภาชนะบรรจุอาหารเป็นชนิดท่ีย่อย 

	 สลายได้

• 	แปรรูปของเสียจากโรงอาหารและร้านค้าเพื่อ 

	 ผลิตน�ำ้หมักชีวภาพ หรือ EM  

ของเสีย

ของเสีย ปี 2560

ผลการดำ�เนินงาน

ปี 2560

ปริมาณของเสีย
ทั้งหมด

ปริมาณของเสีย
ต่อรายได้

สัดส่วนการน�ำของเสีย
กลับมาใช้ซ�้ำ/ใช้ใหม่ 

ของเสียทั่วไป
ของเสียอันตราย

1%

99%

31%

9%
60%

เกษตรอุตสาหกรรม
และอาหาร
ค้าปลีก 
สื่อสารและ
โทรคมนาคม

ไทย
จีน
อื่นๆ

 902

 0.52

10.70%

แยกตามประเภท แยกตามเขตประเทศ แยกตามสายธุรกิจ

ปริมาณของเสียทั้งหมด
พันตัน

ปริมาณของเสียแยกตามวิธีการกำ�จัด
พันตัน

ปริมาณของเสียอันตรายแยกตามวิธีการกำ�จัด
พันตัน

พันตัน

ตันต่อล้านบาท

3%

1%

96%

น�ำมาใชซ้�้ำ

นำ�กลับมาใช้ใหม่

ทำ�ปุ๋ย

นำ�ไปเป็นเชื้อเพลิง
พลังงาน

เผาทำ�ลาย

หลุมฝังกลบ

กองเก็บในพื้นที่

อื่นๆ

43.07

51.98

429.36

0.01

5.31

69.38

0.33

291.36

ไทย

  
 5

88

  
57

8

 5
39

2558   2559   2560

รวมทั้งหมด

ไทย

จีน

อื่นๆ

                    902

          539

115

   248

0.66
            0.58     0.52

ตันต่อล้านบาท

น�ำมาใชซ้�้ำ

นำ�กลับมาใช้ใหม่

ทำ�ปุ๋ย

นำ�ไปเป็นเชื้อเพลิงพลังงาน

เผาทำ�ลาย

หลุมฝังกลบ

กองเก็บในพื้นที่

อื่นๆ

0.61

0.96

6.17

-

0.18

1.89

0.15

1.99

พันตัน
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227HOME การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำ�

WATER
STEWARDSHIP
การดูแลรักษาทรัพยากรน�้ำ

ความท้าทาย
ทรัพยากรน�้ำถือเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน 

และการด�ำเนินธุรกิจ ในปัจจุบันทั่วโลกต่างเผชิญกับปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร

จัดการทรัพยากรน�ำ้ อันเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศทีท่วีความรุนแรงมาก

ขึน้ ไม่ว่าจะเป็นเหตุอุทกภัย ภัยแล้ง และการเข้าถึงแหล่งน�้ำสะอาด ซึ่งส่งผลกระทบ

ต่อขีดความสามารถในการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ และคุณภาพชวิีตของประชาชน 

นอกจากน้ี การเพิม่ข้ึนของจ�ำนวนประชากร การขยายตัวของเมอืง (Urbanization) และ

ปัจจัยอื่นๆ ต่างส่งผลให้ความต้องการใช้น�้ำเพ่ิมสูงขึ้น โดยเฉพาะในภาคเกษตรกรรม

ที่มีสัดส่วนการใช้น�้ำถึงร้อยละ 70 ของปริมาณการใช้น�้ำทั้งหมด ทั้งน้ีธนาคารโลก 

คาดการณ์ว่าในปี 2593 จะมีประชากรทั่วโลกประมาณ 9 พันล้านคน ซ่ึงจะต้องใช้

ปริมาณน�ำ้เพิม่ข้ึนร้อยละ 60 ส�ำหรับการเกษตรและการผลิตอาหาร และปริมาณการน�ำ

น�้ำมาใช้ (Water Withdrawals) เพิ่มขึ้นร้อยละ 15 ประเทศไทยประสบปัญหาวิกฤติด้าน

ทรัพยากรน�ำ้อย่างต่อเน่ือง ดังน้ัน การบริหารจัดการน�ำ้เชงิบูรณาการจึงถอืเป็นส่วนส�ำคัญ

ทีจ่ะช่วยสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศ 

 

เครือเจริญโภคภัณฑ์ในฐานะผู้ประกอบการที่ด�ำเนินธุรกิจครอบคลุมทั่วโลกกว่า 21 

ประเทศและเขตเศรษฐกิจ และมีธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมเเละอาหารเป็นหน่ึงใน 

ธุรกิจหลัก เครือฯ ตระหนักดีถึงความท้าทายและความส�ำคัญในการดูแลรักษา

ทรัพยากรน�้ำตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยก�ำหนดให้การดูแลรักษาทรัพยากรน�้ำเป็น 

ส่วนหน่ึงในยุทธศาสตร์ด้านความยั่งยืนของเครือฯ อีกทั้งยังก�ำหนดเป้าหมาย 

เชิงยุทธศาสตร์ที่จะลดปริมาณการน�ำน�้ำมาใช้ต่อหน่วยรายได้ลงร้อยละ 10 ภายในปี 

2563 เทียบกับปีฐาน 2558 โดยในปีทีผ่่านมา เครือฯ ไม่ได้จ�ำกดัการประเมนิความเส่ียง

ด้านน�ำ้เฉพาะภายในประเทศไทยเท่าน้ัน แต่ยังได้ท�ำการประเมินความเส่ียงด้านน�้ำ 

ทั่วโลก ซึ่งอาจมีผลกระทบกับธุรกิจหลักของเครอืฯ ไม่มากกน้็อย แสดงให้เหน็ถงึความ

มุง่มัน่ทีจ่ะมส่ีวนร่วมอย่างรับผิดชอบในการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรน�ำ้ และ

ส่งเสริมการดูแลรักษาทรัพยากรน�้ำตลอดห่วงโซ่อุปทาน พร้อมขับเคล่ือนการด�ำเนิน

งานสู่ความยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรมโดยค�ำนึงถึงประโยชน์ขององค์กร สังคม และ

ประเทศชาติ 

ผลการด�ำเนินงานเทียบกับเป้าหมาย
เป้าหมายปี 2563 (ประเทศไทย)

ลดปริมาณการใชน้�้ำต่อหน่วยรายได้ลงร้อยละ 10 เทียบกับปีฐาน 2558

ความคืบหน้าปี 2560

• การประเมินความเสี่ยงด้านน�้ำอย่าง	

	 บูรณาการ

• การจัดท�ำฐานข้อมูลเพื่อการจัดการ 

	 ทรัพยากรน�้ำในทุกประเทศ

• การส่งเสริมเข้าถึงน�้ำสะอาด สุขาภิบาล 

	 และสุขอนามัยให้พนักงานและชุมชน

•	การจัดการน�้ำเสียอย่างยั่งยืน

•	ส่งเสริมการด�ำเนินงานตามระบบการ 

	 จัดการน�้ำแบบหมุนเวียน

•	การส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งน�้ำของชุมชน

•	การลงทุนในสาธารณูปโภคจากธรรมชาติ

น�ำน�้ำกลับมาใช้ใหม่/ใช้ซ�้ำ

ร้อยละ11.1 

สามารถลดปริมาณการน�ำ
น�้ำมาใช้ต่อหน่วยรายได้

เทียบกับปีฐาน 2558 ได้

ร้อยละ23.07

ประเมินความเสี่ยงทางด้าน
น�้ำของพื้นที่ที่มีความเสี่ยง
เรื่องน�้ำสูง

ร้อยละ100

2560
ผลการด�ำเนนิงานท่ีส�ำคญัปี

เปรียบเทียบผลการด�ำเนินงานเฉพาะประเทศไทย ปีต่อปี

ปริมาณน�้ำทีน่�ำมาใช้ต่อหน่วยรายได้ 
(ลูกบาศก์เมตรต่อล้านบาท)

ปริมาณน�้ำทีน่�ำมาใช้ต่อหน่วยรายได้ ที่ลดลง

204

-13%

211

-10%

180

-23%

2559 2563
เป้าหมาย

2560
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228 229HOME การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำ�รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์

แนวทางการ
บริหารจัดการ

การประเมินความเสี่ยงด้านน�้ำอย่างบูรณาการ

เครือเจริญโภคภัณฑ์ด�ำเนินงานด้านการดูแลรักษาทรัพยากรน�้ำ 

ตามแนวทางของโครงการ CEO Water Mandate ภายใต้ UN Global 

Compact และนโยบายการดูแลรักษาทรัพยากรน�ำ้ภายใต้นโยบายความ

ยัง่ยนืด้านส่ิงแวดล้อมเครือเจริญโภคภณัฑ์ นอกจากน้ีเครือฯ ยงัได้พฒันา 

‘กรอบการด�ำเนินงานด้านการดูแลรักษาทรัพยากรน�ำ้’ เพือ่เป็นแนวทาง

ในการบริหารจัดการน�้ำทั้งปริมาณและคุณภาพให้บรรลุตามเป้าหมาย

เชิงยุทธศาสตร์ ครอบคลุมการประเมินความเสี่ยงจากการขาดแคลนน�้ำ 

การส่งเสริมการด�ำเนินงานตามระบบการจัดการน�้ำแบบหมุนเวียน  

การส่งเสริม Water-smart Agriculture การอนุรักษ์และพัฒนาแหล่ง

ทรัพยากรธรรมชาติ (Investing in Natural Infrastructure) และการม ี

ส่วนร่วมอย่างรับผิดชอบกบัผู้มส่ีวนได้เสีย นอกจากน้ี เครือฯ ยงัให้ความ

ส�ำคัญกบัการเผยแพร่ข้อมลูและผลการด�ำเนินงานด้านการบริหารจัดการ

น�้ำอย่างโปร่งใส ครอบคลุมทั้งการด�ำเนินงานภายในองค์กร และการ

ด�ำเนินงานร่วมกับคู่ค้า ชุมชน เเละผู้มีส่วนได้เสีย

เครือฯ ใช้โปรแกรม Local Water Tool (LWT) 

ในการจัดท�ำแผนการบริหารจัดการน�้ำระดับพื้นท่ี 

ส� ำหรับหน ่วยงานท่ี มีความเสี่ยงด ้ านน�้ ำสู ง 

พร้อมไปกับการจัดอบรมพนักงานในหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง

การดูแลรักษา
ทรัพยากรน�้ำ

การสื่อสาร (COMMUNICATE) การแสดงเจตจ�ำนง (COMMIT)

เกณฑ์การพิจารณา (MEASURE) การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบ 
(ASSESS)

แนวทางปฏิบัติ (IMPLEMENT) การก�ำหนดเป้าหมายและนโยบาย (DEFINE)

• ปรมิาณการน�ำน�ำ้มาใช้จากภายนอก
• ปรมิาณการน�ำน�ำ้มาใช้ใหม่
• ปรมิาณน�ำ้ทีป่ล่อยออกสูภ่ายนอก
• ระดบัความเสีย่งด้านน�ำ้ของหน่วยงาน
   ในองค์กร และคูค้่า
• จ�ำนวนหน่วยงานทีด่�ำเนนิโครงการ 
   WASH

•	รายงานความยัง่ยนื
•	การรายงานความก้าวหน้า (COP) การปฏบิตัติามข้อตกลง	
	 โลกแห่งสหประชาชาต ิ(UN Global Compact)
•	การรายงานผ่านโครงการเปิดเผยข้อมลูด้านน�ำ้ของ
	 CDP Water

• การมส่ีวนร่วมอย่างรับผดิชอบในการเพิม่ประสทิธภิาพ
	 การใช้ทรัพยากรน�ำ้และส่งเสริมการดแูลรักษา
	 ทรัพยากรน�ำ้ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

• ลดปริมาณการน�ำน�ำ้มาใช้ต่อหน่วยรายได้ลงร้อยละ 10 
	 เทยีบกับปีฐาน 2558 ภายในปี 2563
• การจดัการเศรษฐกิจสีเขยีว ตามแนวทาง C.P. Excellence
• การดแูลรักษาทรัพยากรน�ำ้ ภายใต้นโยบายความ
   ยัง่ยนืด้านส่ิงแวดล้อมเครือเจริญโภคภัณฑ์

• ความเส่ียงทางกายภาพ
	 เชงิปริมาณเเละคุณภาพ
• ความเส่ียงจากกฎระเบยีบข้อบงัคับ
• ความเส่ียงต่อภาพลกัษณ์องค์กร

• จดัหาการเข้าถงึน�ำ้สะอาด สขุาภบิาล และสขุอนามยั
   (Access to Water, Sanitation and Hygiene : WASH) 
   ให้พนกังาน
• ระบบการจดัการน�ำ้แบบหมนุเวยีน (Circular Water
   Management) ตามหลกัการ 5Rs : Reduce, Reuse,
   Recover, Recycle, Restore
• ส่งเสรมิการดแูลรกัษาทรพัยากรน�ำ้ของคูค้่าเเละผูม้ส่ีวนได้เสยี
• ส่งเสรมิการเข้าถงึแหล่งน�ำ้ของชุมชน

กรอบการด�ำเนินงานด้านการดูแลรักษาทรัพยากรน�้ำ  

เครือเจริญโภคภัณฑ์ให้ความส�ำคัญกับการบริหารความเสี่ยงด้านน�้ำ โดยได้ด�ำเนินการประเมินความเสี่ยงด้านน�้ำและสถานะการบริหารจัดการน�้ำของแต่ละ

กลุ่มธุรกิจด้วยเครื่องมือที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล ในปี 2560 เครือฯ ได้ท�ำการขยายผลไปในต่างประเทศ เพื่อประกอบการตัดสินใจในการวางแผน 

การบริหารจัดการน�้ำของเครือฯ ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

เครอืฯ ใช้โปรแกรม Global Water Tool ทีพ่ฒันา

ขึ้นโดย WBCSD ในการประเมินความเสี่ยง

ขาดแคลนน�้ำของหน่วยงานในเครือฯ เเละคู่ค้า  

เพื่อการประเมินจ�ำนวนหน่วยงานท่ีต้ังอยู่ในพื้นที่

เสี่ยงขาดแคลนน�้ำ หน่วยงานท่ีมีความเสี่ยงสูง  

ปริมาณผลผลิตที่อาจได้รับผลกระทบจากการ

ขาดแคลนน�้ำ จ�ำนวนคู ่ค ้าท่ีอยู ่ ในพื้นที่ เสี่ยง

ขาดแคลนน�้ำ จ�ำนวนพนักงานท่ีอยู่ในพื้นท่ีเสี่ยง

ขาดแคลนน�ำ้ ซ่ึงที ่2559 ท่ีผ่านมาเครอืฯ ได้ประเมิน

ความเสี่ยงในประเทศไทย และปี 2560 ได้ขยายผล

ไปยังต่างประเทศ

เครือฯ ใช้โปรแกรม AQUEDUCT ที่พัฒนาขึ้นโดย 

WRI (World Resources Institute) และร่วมกับ

เครือข่ายองค์กรพันธมิตร ในการประเมินและจัด

เครือฯ ใช้โปรแกรม Ceres Aqua Gauge ในการ

ประเมินสถานะการบริหารจัดการน�้ำแต่ละกลุ ่ม

ธุรกิจเมื่อเทียบกับแนวปฏิบัติท่ีเป ็นท่ียอมรับ 

ในระดับสากล เพื่อจัดล�ำดับความส�ำคัญและ

ก�ำหนดแนวทางในการปรับปรุงบริหารจัดการน�้ำ

รอบด้าน ได้แก่ นโยบายและมาตรฐาน การวางแผน 

การประเมินความเสี่ยง การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วน 

ได้เสยี การก�ำกบัดูแล การตดิตามวดัผล และการ 

เปิดเผยข้อมูล

ท� ำแผนที่ ความ เสี่ ยงด ้ านน�้ ำแบบองค ์ รวม  

ครอบคลมุความเสีย่งทางกายภาพ ท้ังเชงิปรมิาณ

และคุณภาพ  ความเสี่ยงจากกฎระเบียบข้อบังคับ 

และความเสี่ยงต่อภาพลักษณ์องค์กร 
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ข้อมูลเพื่อจัดการทรัพยากรน�้ำ
การนำ�มาใช้

การนำ�นํ้ามาใช้ ปี 2560

ผลการดำ�เนินงาน 

ปี 2560

ปริมาณน�้ำที่น�ำมาใช้

ปริมาณน�้ำที่น�ำ
มาใช้ต่อรายได้

สัดส่วนการน�ำน�้ำ
กลับมาใช้ใหม่/ใช้ซ�้ำ

นํ้าผิวดิน

น�้ำใต้ดิน

น�้ำฝน

น�้ำประปาและน�้ำซื้อ

18%

18%

4%

60%

27%

12% 61%

เกษตรอุตสาหกรรม
และอาหาร
ค้าปลีก

ไทย
จีน
อื่นๆ

309.08

177.03

11.06%

แยกตามแหล่ง แยกตามเขตประเทศ แยกตามสายธุรกิจ

ปริมาณการนำ�นํ้ามาใช้แยกตามแหล่ง
ล้านลูกบาศก์เมตร

ปริมาณนํ้าที่ปล่อยสู่ภายนอกแยกตามแหล่ง
ล้านลูกบาศก์เมตร

ระบายสู่ระบบระบายนํ้าสาธารณะ

แหล่งอื่นๆ

ระบายสู่ทะเล

ระบายสู่แหล่งนํ้าผิวดิน

นํ้าประปาและนํ้าซื้อ

นํ้าฝน

นํ้าใต้ดิน

น�้ำผิวดิน

23

0.99

- -100 50200 100300 150

57 36

11

98

54

186

ล้านลูกบาศก์เมตร

ลูกบาศก์เมตรต่อล้านบาท

4%

96%

ปริมาณนํ้าที่นำ�มาใช้
ล้านลูกบาศก์เมตร

โลกของเราก�ำลังเผชญิกบัวิกฤตน�ำ้ ไม่ว่าประเทศพฒันาแล้วหรือประเทศ

ก�ำลังพัฒนา ต่างก็ยังขาดภูมิคุ้มกันที่แข็งแรงพอที่จะรับมือกับปัญหา 

ที่เกิดข้ึนได้ ด้วยเหตุน้ี ทกุภาคส่วน ทัง้ชมุชน องค์กรภาคประชาสังคม 

รฐับาล และภาคเอกชน ต้องหาทางแก้ปัญหาร่วมกัน

ทกุภาคส่วนยงัมคีวามจ�ำเป็นต้องลงมอืปฏบัิติทนัทอีย่างจริงจัง เพือ่แก้ปัญหา 

การขาดแคลนน�ำ้ทีท่วีความรุนแรงข้ึน ทัง้ด้านปรมิาณน�ำ้ คุณภาพน�ำ้ และ

โครงสร้างพื้นฐาน อันเนื่องมาจากปัจจัย 3 ประการ ได้แก่

1. ประชากรที่เพิ่มสูงขึ้น โดยเฉพาะในเขตเมือง

2. การเติบโตทางเศรษฐกจิทีส่่งผลให้จ�ำนวนชนชัน้กลางเพิม่สูงข้ึน ถงึแม้

   จะเรียกว่าเป็นการพัฒนาไปในทางที่ดี แต่การเติบโตดังกล่าวส่งผลให้

   เกิดรูปแบบการใช้ชีวิตและเศรษฐกิจที่ใช้ทรัพยากรจ�ำนวนมาก

3. การเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศทีส่่งผลกระทบต่อน�ำ้อย่างชดัเจน เช่น 

  ระดับน�้ำทะเลที่เพ่ิมสูงข้ึน ปรากฏการณ์น�้ำทะเลหนุน น�้ำท่วม 

  และน�ำ้แล้งทีรุ่นแรงข้ึน หรือปรากฏการณ์ทางธรรมชาติอ่ืนๆ ทีไ่ม่อาจ 

   คาดการณ์ได้

ตามที่เครือเจริญโภคภัณฑ์ได้ถ่ายทอดเร่ืองราวในรายงานความยั่งยืน 

ฉบับทีแ่ล้ว เหน็ได้ชดัว่าเครือฯ ตอบสนองต่อความท้าทายข้างต้นในเชงิรุก 

และสามารถตระหนักได้ถงึปัญหาการขาดแคลนน�ำ้ในหลายรูปแบบ รวมถงึ

ผลกระทบที่สามารถเกิดข้ึนได้ต่อธุรกิจของเครือฯ และชุมชนในบริเวณ 

ที่เครือฯ ด�ำเนินธุรกิจอยู่ อีกทั้งยังสามารถประเมินความเส่ียงได้อย่าง

ละเอียด และได้ก�ำหนดยทุธศาสตร์การดูแลรกัษาทรัพยากรน�ำ้ซ่ึงถอืเป็น

ส่วนส�ำคัญในยุทธศาสตร์การด�ำเนินธุรกิจของเครือฯ โดยสรุปแล้ว  

เครือฯ ได้ลงมือปฏิบัติจริง สามารถเห็นได้จากเป้าหมายความยั่งยืน และ

ผลการด�ำเนินงานของเครือฯ ต้ังแต่การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการน�้ำ

ภายในองค์กร การจัดหาการเข้าถงึน�ำ้สะอาด สุขาภบิาล และสุขอนามยัให้

พนักงาน (Access to Water, Sanitation and Hygiene : WASH) ไปจนถงึ

โครงการอนุรักษ์ทรัพยากรน�้ำในพื้นที่ต้นน�้ำ และการขยายผลโครงการ 

WASH ไปยังชุมชนที่ขาดแคลน เครือฯ ยังได้สนับสนุนการก�ำกับดูแล 

ด้านน�ำ้ทีดี่ ซ่ึงเป็นวิธีการแก้ปัญหาในระยะยาวส�ำหรับทกุภาคส่วนทีส่�ำคัญ

อีกด้วย

 

นอกเหนือจากการด�ำเนินการอย่างต่อเน่ืองเพือ่บรรลุเป้าหมายความยัง่ยนืแล้ว 

เครือฯ ยังสามารถยกระดับการดูแลรักษาทรัพยากรน�้ำได้โดยการสร้าง 

การมีส่วนร่วมกับภาคเอกชนในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ที่ด�ำเนินธุรกิจในพื้นที ่

ใกล้เคียงกับเครือฯ ในพื้นที่ต้นน�้ำ พร้อมทั้งก�ำหนดเป้าหมายที่เหมาะสม

กับสภาพแวดล้อมของชุมชนในบริเวณที่เครือฯ ด�ำเนินธุรกิจอยู่

ไทย
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รวมทั้งหมด

ไทย
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                        180

ลูกบาศก์เมตรต่อล้านบาท

Mr. Greg Koch
Technical Director, ERM

สถานะตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของแต่ละประเทศ
จากการประเมินในรายงาน SDG Index and Dashboards Report 2017

Access to improved water

Access to improved sanitation
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Imported groundwater depletion

Wastewater treated
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ล้านลูกบาศก์เมตร

สัญลักษณ์:	 ใกล้กับการบรรลุเป้าหมาย มีความท้าทายอย่างมีนัยสำ�คัญ มีความท้าทายอย่างมีนัยสำ�คัญปานกลาง มีความท้าทายอย่างมีนัยสำ�คัญสูง ไม่มีข้อมูล
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การส่งเสริมเข้าถึงน�้ำสะอาด สุขาภิบาล
และสุขอนามัยให้พนักงานและชุมชน

เครือฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของการดูแล

สุขภาพและสุขอนามัยของพนักงานในสถานที่

ท�ำงาน จึงได้ริเริ่มโครงการน�ำร่อง WASH (Water, 

Sanitation and Hygiene) ตามแนวทางของ World 

Business Council for Sustainable Development 

(WBCSD) ทีเ่ครือฯ เข้าร่วมเป็นสมาชกิเพือ่ส่งเสริม

การเข้าถึงน�้ำสะอาด สุขาภิบาล และสุขอนามัยที่ดี

ของพนักงาน ภายในสถานประกอบการและขยาย

ไปสู่ชุมชน ซ่ึงได้ด�ำเนินการประเมินสถานะด้วย

เกณฑ์ประเมินตนเอง (WASH Self Assessment 

Tool for Business) ของหน่วยงานในประเทศไทย 

ต้ังแต่ปี 2558 และจะขยายผลให้ครอบคลุม 

ทุกหน่วยงานภายในปี 2562 รวมถึงมีการเร่ิม

ทดลองไปยังหน่วยงานในต่างประเทศอีกด้วย

CASE STUDY 47
กลุ่มธุรกิจ
เกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

ที่มาของโครงการ: 

จากภาวะขาดแคลนน�้ำใช้ของชุมชน 

ในประเทศบังกลาเทศ หน่วยงานของ

เครือฯ ที่ด�ำเนินธุรกิจฟาร ์มไก ่ ใน

ประเทศบังกลาเทศ ตระหนักดีถงึปัญหา

ดังกล่าว จึงได้คิดค้นโครงการเพื่อช่วย

เหลือและสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ

ชุมชนในบริเวณใกล้เคียงฟาร์ม

การด�ำเนินงาน:

เครือฯ ได้ด�ำเนินโครงการจัดหาแหล่ง

น�้ำให้เด็กๆ และชุมชน เช่น โรงเรียน 

ตลาด และมัสยิด ที่ตั้งอยู่ใกล้กับฟาร์ม

จ�ำนวน 7 แห่ง 

การสร้างบ่อน�้ำบาดาลเพื่อชุมชน ประเทศบังกลาเทศ

การประเมินด้วยเกณฑ์ประเมินตนเองนี้
จะประเมินประเด็นด้านน�้ำใน 4 หัวข้อหลัก คือ

ชุมชนใกล้กับฟาร์ม

7 แห่ง

ประชาชนได้รับประโยชน์

7,000 คน

การประเมินครอบคลุม

6 ประเทศ

ครอบคลุมพนักงานกว่า

50,000 คน

การบริหารจัดการ

ระบบสุขาภิบาล

สุขอนามัย การใช้น�้ำในการอุปโภค
และบริโภค

100%

80% 

60% 

40% 

20% 

0%

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

1. การบริหารจัดการ

2. การใช้น�้ำทั้งการอุปโภคและบริโภค

3. ระบบสุขาภิบาล

4. การสุขอนามัย
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การสนับสนุนการจัดการน�้ำแบบหมุนเวียน 
เครือเจริญโภคภัณฑ์ได้ประยุกต์ใช้แนวความคิดการจัดการน�้ำแบบหมุนเวียน (Circular 

Water Management) ตามหลักการ 5Rs คือ Reduce Reuse Recover Recycle และ 

Restore ในการบริหารจัดการการใช้น�ำ้ภายในองค์กร เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในทรพัยากรน�ำ้

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดผ่านการด�ำเนินโครงการต่างๆ

การฟื้นฟู (Recover)

โครงการการน�ำกากตะกอนจากระบบ

บ�ำบัดน�้ำเสียจากโรงงานอาหารแปรรูป 

ไปใช ้ เป ็น วัตถุ ดิบทางเ ลือกทดแทน  

ในการผลิตเป็นปุ๋ยอินทรีย์แทนการน�ำไป

ฝังกลบในหลุมฝังกลบ

การซ่อมแซม (Restore)

โรงงานแปรรูป มีนบุรี 2

ปล่อยน�้ำทิ้งที่มีคุณภาพดีกว่าแหล่งน�้ำ

ธรรมชาติกลับคืนสู่ส่ิงแวดล้อม ปริมาณ

มากกว่า 300,000 ลบ.ม.

การน�ำกลับมาใช้ใหม่ 
(Recycle)

โรงงานแปรรปูอาหารจ�ำนวน 12 โรงงาน

ในประเทศไทย

น�ำกระบวนการ Reverse Osmosis (RO) 

มาใช้ในบ�ำบัดน�ำ้ทิง้เพือ่ลดการดึงน�ำ้มาใช้ 

ลดการใช้น�้ำได้ 1,753,839 ลบ.ม. ต่อปี

การใช้ซ�้ำ (Reuse)

สายงานเลี้ยงสัตว์น�้ำในเขตประเทศไทย

มีการน�ำน�้ำกลับมาใช้ใหม่ในกระบวน 

การเล้ียง ประมาณ 15% ซ่ึงคิดเป็น

มากกว่า 20 ล้าน ลบ.ม.

การลด (Reduce)

โรงงานแปรรูปเนื้อไก่ โคราช

น�ำระบบระบายความร้อนด้วยอากาศ (Air 

Chiller) มาใช้แทนระบบระบายความร้อน

ด้วยน�้ำ (Water Chiller) ลดการใช้น�้ำได้ 

521,472 ลบ.ม.

น�้ำเสียที่ปล่อยจากโรงงาน หากไม่เป็นไปตามมาตรฐานอาจก่อให้เกิด

ปัญหาทางสังคมและสิ่งแวดล้อม ทั้งภาวะมลพิษทางน�้ำที่ส่งผลกระทบ

ต่อระบบนิเวศทางน�ำ้ และยงัเป็นตัวการทีท่�ำให้เกดิโรคเป็นแหล่งแพร่ระบาด

ของเชื้อโรค หรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนร�ำคาญกับชุมชนใกล้เคียง 

ซีพเีอฟให้ความส�ำคัญในการจัดการน�ำ้เสียอย่างยัง่ยนื โดยการน�ำ

น�ำ้เสียหรือมลูสัตว์ไปรวมยงับ่อรวมน�ำ้เสียและปล่อยลงบ่อหมกั

แบบพลาสติกคลุมบ่อ (Covered Lagoon) เพือ่ให้เกดิก๊าซชวีภาพ

และน�ำไปเป็นเชือ้เพลิงในการผลิตกระแสไฟฟ้าทดแทนพลังงาน

ไฟฟ้าภายในฟาร์ม  นอกจากน้ี น�้ำที่ผ่านการบ�ำบัดระบบไบโอ

แก๊สที่ได้รับมาตรฐานของกรมควบคุมมลพิษ จะถูกน�ำกลับมาใช้

รดต้นไม้ภายในฟาร์ม อีกทั้งบางส่วนจะน�ำมาผ่านการบ�ำบัดอีก

คร้ังและฆ่าเชื้อจนสะอาด เพื่อใช้ล้างท�ำความสะอาดโรงเรือน 

อย่างไรก็ตาม น�้ำที่ผ่านการบ�ำบัดสามารถน�ำไปใช้กับพืชผล

ทางการเกษตรได้อย่างเหมาะสม จึงมเีกษตรกรในชมุชนใกล้เคียง

มาติดต่อขอน�ำไปใช้ในสวนในไร่ตนเอง ช่วยเพิม่คุณภาพผลผลิต

ได้เป็นอย่างดี ซ่ึงถือเป็นการแบ่งปันน�้ำให้กับเกษตรกรที่อาจ

ขาดแคลนน�้ำได้อีกทางหนึ่ง

ในส่วนของน�ำ้ทิง้จากกระบวนการผลิตของโรงงาน  เครือฯ มกีาร

ดูแลคุณภาพน�้ำทิ้งให้เป็นไปตามมาตรฐานน�้ำทิ้งของแต่ละ

ประเทศ โดยมุ่งมั่นที่จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อภายนอกโรงงาน

ให้น้อยที่สุด เครือฯ มีการดูแลครอบคลุมรอบด้าน โดยจัดสรร

ทรัพยากรทัง้งบประมาณและบุคลากร เช่น การออกแบบระบบ

บ�ำบัดให้สามารถบ�ำบัดน�้ำเสียอย่างมีประสิทธิภาพ มีการติดต้ัง

อุปกรณ์ตรวจวัด เช่น BOD, COD Online ตามทีก่ฎหมายก�ำหนด 

ทั้งยังติดตามตรวจสอบโดยการตรวจวัดคุณภาพน�้ำเป็นประจ�ำ

สม�่ำเสมอ และจัดท�ำรายงานส่งหน่วยงานราชการ ทั้งนี้เพื่อลด

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศในภาพรวม

การจัดการน�้ำเสียอย่างยั่งยืน

การจัดการน�้ำ
แบบหมุนเวียน

Reduce
ลดน�้ำเสียและเพิ่ม

ประสิทธิภาพ 
การใช้น�้ำ

Reuse
น�ำน�้ำกลับใช้ใหม่ใน

กระบวนการเดิมหรือ
กระบวนการใหม่

Recover
แยกทรัพยากรอื่นๆ 

ออกจากน�้ำเสีย  
(นอกเหนือจากน�้ำ) และ

น�ำกลับไปใช้ใหม่

Restore
ปล่อยน�้ำกลับสู่

แหล่งเดิม ด้วยคุณภาพ
เดียวกับตอนที่น�ำมาใช้

ในกิจกรรมต่างๆ 

Recycle
การบ�ำบัดน�้ำเสียด้วย
เทคโนโลยีเพื่อให้ได ้
น�้ำที่มีคุณภาพสูง

การจัดการน�้ำจากการเลี้ยงสัตว์ การจัดการน�้ำของโรงงานอุตสาหกรรม

เครอืฯ ตระหนักดีถงึความส�ำคัญของการจัดการน�ำ้เสีย ทัง้จากฟาร์มหรือ

โรงงานอุตสาหกรรมทีเ่ครอืฯ ด�ำเนินการทัง้ในและต่างประเทศ โดยการ

ปรับปรุงกระบวนการผลิตเพือ่ลดปรมิาณน�ำ้เสีย ซ่ึงมหีลายวิธีการ เช่น

การน�ำน�้ำเสียไปผลิตก๊าซชีวภาพ  การน�ำไปบ�ำบัดแล้วน�ำไปใช้ประโยชน์ 

รวมถงึการแบ่งปันน�ำ้ทีผ่่านการบ�ำบัดให้กบัเกษตรกรทีอ่ยูโ่ดยรอบ เป็นต้น
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เครือเจริญโภคภณัฑ์ได้ให้ความส�ำคัญกบัปัญหาเร่ืองน�ำ้ทีเ่กดิจากโรงงาน

อุตสาหกรรม ทัง้ปัญหาน�ำ้ขาดแคลนในพืน้ทีโ่ดยรอบโรงงานอุตสาหกรรม

เนื่องจากการใช้น�้ำปริมาณมากของโรงงาน ปัญหาน�้ำในพื้นที่สาธารณะ

เน่าเสีย และกล่ินจากการปล่อยน�ำ้เสียจากโรงงาน ทางเครือฯ จึงได้ติดต้ัง

ระบบบ�ำบัดน�ำ้เสียให้กบัโรงงานในเครือฯ เพือ่ช่วยแก้ปัญหาดังกล่าวด้วย

การน�ำน�้ำกลับมาใช้ใหม่ และลดการปล่อยน�้ำเสียสู่แหล่งน�้ำสาธารณะ 

โรงงานที่มีการติดตั้งระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย ได้แก่ โรงงานในบริษัทซีพเีอฟ 

จ�ำนวน 10 โรงงาน และบริษทัซีพแีรม จ�ำนวน 2 โรงงาน รวมกนัทั้งหมด 

12 โรงงาน 

การน�ำน�้ำกลับมาใช้ใหม่
โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย

ผลจากการติดตามประสิทธิภาพในการใช้น�้ำในโรงงานทั้ง 12 โรงงาน 

โดยที่โรงงานทั้งหมดเป็นโรงผลิตและแปรรูปอาหาร ซึ่งทั้ง 12 โรงงาน

มีการใช้น�้ำ 11,839,877 ลูกบาศก์เมตรต่อปี มีปริมาณน�ำน�้ำกลับไปใช้

ใหม่ 1,753,839 ลูกบาศก์เมตรต่อปี คิดเป็น 14.81%

น�้ำเสีย
จากกระบวน

การผลิต

ระบบ
บ�ำบัดน�้ำเสีย

ระบบกรอง
Ultra-filtration

ระบบฆ่าเชื้อโรค
Ultraviolet

ระบบกรอง
Reverse
Osmosis

(RO)

หอผึ่งเย็น น�้ำใช้ทั่วไป
น�้ำเข้า
ระบบ
 RO

น�ำน�ำ้กลบัมาใช้ใหม่

1,753,839 
ลบ.ม.ต่อปี

คดิเป็น

14.81%

หม้อไอน�้ำ
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CASE STUDY 48 CASE STUDY 49

การส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งน�้ำของชุมชน การลงทุนในสาธารณูปโภคจากธรรมชาติ  

ที่มาของโครงการ:

เครือเจริญโภคภัณฑ์ได้ตระหนักถึง 

ผลกระทบจากกการปล่อยน�้ำเสียออก 

สู ่ธรรมชาติจากฟาร์มสุกร และเพื่อ

สนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจฟาร์มสุกร

แบบใหม่ จึงได้ริเร่ิมและด�ำเนินโครงการ

ศูนย์เรียนรู ้ ‘สวนป่าชุมชนหมู ่บ ้าน

เกษตรกรรมก�ำแพงเพชร’ ในฟาร์มเล้ียง

สุกร  ซ่ึ ง ไม ่ เพี ยงแต ่สามารถลด 

ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมจากการปล่อย 

น�้ำเสียแล้ว ยังเป็นศูนย์การเรียนรู้

ส�ำหรับคนในชุมชนอีกด้วย

ที่มาของโครงการ:

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรด๊ิวส จ�ำกัด 

บริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ได้เห็น

ความส�ำคัญของปัญหาป่าไม้ซ่ึงเป็น

แหล่งต้นน�้ำในประเทศไทย จึงได้เร่ิม

โครงการ ‘ธรรมชาติปลอดภยั’ โดยมจุีด

ประสงค์หลักคือเพื่อให้ความรู ้และ

ปลูกจิตส�ำนึกเ ร่ืองการอยู ่ร ่วมกับ

ธรรมชาติต่อเยาวชนและชมุชน รณรงค์

เชิงรุกส�ำหรับพื้นที่ที่ยังอุดมสมบูรณ์ 

ฟ้ืนฟปู่าเพือ่รักษาพืน้ทีต้่นน�ำ้ทีเ่สียหาย 

และเพื่อส่งเสริมแนวทางการประกอบ

อาชพี ให้ประชาชนใช้พืน้ทีป่่าเป็นพืน้ที่

ท�ำกินได้ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

การด�ำเนินงาน:

เครือฯ ได้ริเร่ิมและด�ำเนินโครงการ 

สวนป่าชุมชนหมู ่บ ้านเกษตรกรรม

ก�ำแพงเพชร โดยการปลูกป่าธรรมชาติ

เชิงนิเวศ โดยรวมป่านิเวศชุมชน 6 

ประเภทมาไว้ในทีเ่ดียวกนั และได้น�ำน�ำ้

ที่ผ่านการบ�ำบัดมาผสมกับน�้ำฝน เพื่อ

ใช้รดน�้ำและบ�ำรุงดินในสวนป่า ท�ำให้

เกดิการหมนุเวียนของน�ำ้ โดยทีไ่ม่มกีาร

ปล่อยน�้ำเสียออกสู่แหล่งน�้ำสาธารณะ 

(Zero Discharge) ทั้งนี้ การด�ำเนินงาน

ดังกล่าวสอดคล้องกบัโครงการส่งเสริม 

แนวคิดในการปรับปรุงแหล่งรองรับน�้ำทิ้งโดยใช้กระบวนการและกลไกทางธรรมชาติมาช่วยน้ัน ถือว่าเป็นทางเลือกในการบ�ำบัดน�้ำเสียอีกวิธีหน่ึง

เครือฯ ได้ประยุกต์ใช้แนวทางของ WBCSD เรื่อง Natural Infrastructure ในการจัดการน�้ำ นอกจากจะช่วยในการบ�ำบัดน�้ำเสียแล้ว ก็ยังมีประโยชน์

ทั้งในแง่สังคมและชุมชนอีกด้วย ซึ่งเครือฯ ได้ตระหนักถึงข้อดีในการลงทุนในสาธารณูปโภคจากธรรมชาติ

การด�ำเนินงาน:

การด�ำเนินโครงการเร่ิมจากการส�ำรวจ

พื้นที่ ก่อนที่จะมีการวิจัยและพัฒนา 

ทั้งน้ีเพื่อศึกษาบริบทชุมชน พัฒนา

แหล่งน�้ำเพื่อการเกษตรบนพื้นที่สูง 

นอกจากน้ียงัศึกษาการปรับเปล่ียนและ

เตรียมความพร้อมชมุชนไปสู่ชมุชนแห่ง

การอนุรักษ์ และศึกษาผลกระทบของ

โครงการธรรมชาติปลอดภัย ต ่อ

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

กลุ่มธุรกิจ
พืชครบวงจร

กลุ่มธุรกิจ 
เกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

โครงการธรรมชาติปลอดภัย สวนป่าชุมชน
หมู่บ้านเกษตรกรรมก�ำแพงเพชร 

ลดการการใช้น�้ำ 
ลดการใช้ปุ๋ย

สร้างฝาย 20 ฝาย
ช่วยเกษตรกรให้มนี�ำ้ใช้ใน
การเกษตร

ไม่มีการปล่อยน�้ำ
ออกสู่สาธารณะ

ส�ำรวจพื้นที่ป้องกัน
การบุกรุกป่า

10,730 ไร่
คิดเป็นจ�ำนวน 1,510 แปลง 

สนับสนุนแปลงเพาะช�ำกล้าไม้

215,000 กล้า

เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเรียนรู้

Natural Infrastructure ในการจัดการน�้ำของ 

WBCSD ซึ่งมีจุดมุ่งหมายที่จะส่งเสริมให้มีการ

ลงทุนในการน�ำระบบนิเวศหรือธรรมชาติมาใช้

ในการบ�ำบัดน�้ำ เน่ืองจากมีความคุ้มค่าในการ

ลงทุน ลดความเส่ียงขององค์กร ดึงดูดความ

สนใจโดยการเอ้ือประโยชน์ให้กับสังคมและ 

สิ่งแวดล้อม

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ทรัพยากรน�้ำคาดว่าจะได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เครือฯ จึงมีแนวคิดในการจัดการทรัพยากรน�้ำ เนื่องจาก

น�้ำเป็นสินค้าสาธารณะ และการเข้าถึงน�้ำสะอาดเป็นสิทธิพื้นฐานมนุษยชน การสร้างความตระหนักด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อมให้กับชุมชน การพัฒนาแหล่งน�้ำอย่างต่อเนื่อง และการป้องกันการบุกรุกป่า จะช่วยส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งน�้ำของชุมชน
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การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

ความท้าทาย
จากข้อมูลแผนงานสหประชาชาติเพื่อพัฒนาสิ่งแวดล้อม (UNEP) 

ประชากรกว่า 3 พนัล้านคน ต้องพึง่พาความหลากหลายทางชวีภาพ

ทางทะเลและชายฝั่ง กว่า 1.6 พันล้านคน ต้องพึ่งพาป่าไม ้

ในการด�ำรงชวิีต แต่เป็นทีน่่าตกใจว่าทกุๆ ปี ป่าไม้ประมาณ 45 ล้านไร่ 

ได้ถกูท�ำลายเน่ืองจากกจิกรรมของมนุษย์ ขยะพลาสติกกว่า 8 ล้านตัน 

ถูกทิ้งลงสู่ทะเล ส่งผลกระทบต่อแหล่งอาหารของสิ่งมีชีวิต การ

ด�ำเนินการเกษตรกรรม การประมง และบั่นทอนความยั่งยืนของ

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างต่อเน่ือง การปกป้องความหลากหลาย

ทางชีวภาพและระบบนิเวศจึงนับว่ามีความส�ำคัญและเป็นความ 

รับผิดชอบที่ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมควรมีส่วนร่วม ตลอดจน

ดูแลติดตามอย่างใกล้ชิดนับต้ังแต่กระบวนการสรรหาและได้มา 

ซ่ึงแหล่งวัตถุดิบจนผลิตภัณฑ์หรือบริการถูกส่งถึงมือผู้บริโภค  

เช่นเดียวกับการประเมินความเส่ียงด้านน�้ำ และเครือฯ ยังได้

ท�ำการประเมินความเส่ียงด้านความหลากหลายทางชีวภาพของ

ทั่วโลก เน่ืองจากความเส่ียงเหล่าน้ีอาจมีผลต่อการด�ำเนินธุรกิจ 

ระบบนิเวศและทรัพยากรธรรมชาติในระยะยาว

ผลการด�ำเนินงานเทียบกับเป้าหมาย
เป้าหมายปี 2563 (ประเทศไทย)

ร้อยละ 100 ของวตัถดุบิหลกัผ่านการประเมนิการจัดหาจากแหล่งผลติทีไ่ม่บกุรกุท�ำลายป่าไม้
และทรพัยากรทางทะเล

ความคืบหน้าปี 2560

•	ประเมนิความเสีย่งด้านความหลากหลาย 

	 ทางชีวภาพของทั่วโลก

•	ตรวจสอบย้อนกลบัแหล่งทีม่าของวตัถุดบิ

	 ส�ำคัญทางการเกษตร และโรงผลิต	

	 อาหารสัตว์

•	ปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลาย

	 ทางชีวภาพ

•	สนับสนุนการประมงและอุตสาหกรรม

	 การเพาะเลี้ยงสัตว์น�้ำอย่างยั่งยืน

ร้อยละ 100
ของปลาป่นและข้าวโพดที่ใช้ในการ
ผลิตอาหารสัตว์มาจากแหล่งผลิต
ที่รับผิดชอบและสามารถตรวจสอบ
ย้อนกลับได้

ร่วมริเริ่มกับภาคส่วนต่างๆ ปลูกป่าไม้
ในพื้นที่เขาหัวโล้น ในเขตพื้นที่ต้นน�้ำ
แม่น�้ำเจ้าพระยา

ปกป้องระบบนิเวศทางทะเล
และชายฝั่งครอบคลุมพื้นที่ 

22 จังหวัด

ECOSYSTEM
& BIODIVERSITY
PROTECTION

2560
ผลการด�ำเนนิงานท่ีส�ำคญัปี

เปรียบเทียบผลการด�ำเนินงานเฉพาะประเทศไทย ปีต่อปี

ปลาป่น

ข้าวโพด

ถ่ัวเหลือง

น�ำ้มนัปาล์ม

มนัส�ำปะหลัง

100%

100%

27%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

23%

2559 2563
เป้าหมาย

2560

อยู่ในระหว่างพฒันาระบบ

อยู่ในระหว่างพฒันาระบบ
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242 243HOME การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพรายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์

แนวทางการ
บริหารจัดการ

การประเมินความเสี่ยง
ด้านความหลากหลายทางชีวภาพ

การด�ำเนินงานเพือ่ปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชวีภาพ

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์ไม่ได้มีเพียงการบริหารจัดการทรัพยากร 

และวัตถดิุบเท่าน้ัน แต่รวมไปถงึการป้องกนัความเส่ือมโทรม รักษาฟ้ืนฟู 

และพัฒนาแหล่งทรัพยากรด้วย เราจึงมุ่งมั่นในการจัดท�ำมาตรการเพื่อ

ปกป้องความสมดุลของระบบนิเวศ และความหลากหลายทางชีวภาพ

ด้วยการประเมินผลความเส่ียงและกระทบจากกิจกรรมของธุรกิจ 

ในเครือฯ ต่อธรรมชาติอย่างสม�ำ่เสมอ และทีส่�ำคัญทีสุ่ดคือการมส่ีวนร่วม

กับคู ่ค ้าและผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียในการร่วมกันจัดหาวัตถุดิบอย่าง 

มีความรับผิดชอบและไม่เบียดเบียนหรือท�ำให้เกิดผลกระทบเชิงลบ 

ต่อแหล่งที่อยู ่และก�ำเนิดระบบนิเวศ เช่น ป่าและแหล่งน�้ำต่างๆ  

โดยการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐาน และกฎกระทรวง 

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อรักษาความสมดุลและยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ 

และส่ิงมีชีวิตในระบบนิเวศ และด�ำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

ต่อสิ่งแวดล้อม

การป้องกัน
ระบบนิเวศและความ

หลากหลายทาง
ชีวภาพ

การสื่อสาร (COMMUNICATE) การแสดงเจตจ�ำนง (COMMIT)

เกณฑ์การพิจารณา (MEASURE)

แนวทางปฏิบัติ (IMPLEMENT)

• เปอร์เซน็ต์ของวตัถดุบิหลกัทีผ่่าน 
   การประเมนิการจดัหาจากแหล่งผลติ
	 ทีร่บัผดิชอบ 
• ขนาดหรอืพืน้ทีข่องแหล่งทีอ่ยู่
   ตามธรรมชาตทิีไ่ด้รบัการ
   คุม้ครองหรอืฟ้ืนฟู

• รายงานความยัง่ยนื
• การรายงานความก้าวหน้า (COP) การปฏบิตัติามข้อตกลงโลก		
	 แห่งสหประชาชาต ิ(UN Global Compact)
• การรายงานผ่านโครงการเปิดเผยข้อมลูด้านป่าไม้
	 ของ CDP Forest

•	การมส่ีวนร่วมจดัการความหลากหลายทางชวีภาพ 	
	 (Biodiversity) และบริการของระบบนเิวศ (Ecosystem 		
	 Services) เพือ่ ปกป้อง อนรัุกษ์ และดแูลทนุทางธรรมชาติ  
   (Natural Capital) อย่างรับผดิชอบ 

• ร้อยละ 100 ของวัตถุดบิหลกัผ่านการประเมนิการจดัหาจาก
	 แหล่งผลติทีรั่บผดิชอบ ไม่ส่งผลกระทบทางลบต่อระบบนเิวศ
	 บนบกและทรัพยากรทางทะเล
• การจดัการเศรษฐกิจสีเขยีว ตามแนวทาง C.P. Excellence
• การปกป้องระบบนเิวศและความหลากหลายทางชวีภาพ
	 ภายใต้นโยบายความยัง่ยนืด้านส่ิงแวดล้อม เครือเจริญโภคภัณฑ์

• ความสมบรูณ์ของถ่ินทีอ่ยูต่ามธรรมชาติ
• ความอุดมสมบรูณ์ของชนดิส่ิงมชีวิีตทัว่โลก
• ความอดุมสมบูรณ์ของชนิดสิง่มชีีวติเชงิชวีนเิวศ
• ชนดิส่ิงมชีวิีตทีเ่ส่ียงต่อการสูญพนัธุ์ 
• ชนดิส่ิงมชีวิีตทีม่จี�ำนวนประชากรขนาดเลก็
• การกักเก็บคาร์บอน
• คุณภาพน�ำ้มนั
• ปริมาณน�ำ้

• การจดัหาวตัถดุบิหลกัจากแหล่งผลติทีร่บัผดิชอบ
• ระบบนเิวศบนบก
• ทรพัยากรทางทะเล

กรอบการด�ำเนินงานด้านการป้องกันระบบนิเวศ
และความหลากหลายทางชีวภาพ

เครือเจริญโภคภัณฑ์ให้ความส�ำคัญกับการปกป้องระบบนิเวศและความ

หลากหลายทางชีวภาพในทุกพื้นที่ที่เครือฯ เข้าไปลงทุน และได้ท�ำการ

ประเมินความเส่ียงด้านความหลากหลายชีวภาพทั้งในประเทศไทย  

และต่างประเทศ โดยใช้เคร่ืองมือที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล   

เพือ่ใช้ประกอบการตัดสินใจ ในการวางแผนการบริหารจัดการการด�ำเนิน

ธุรกิจของเครือฯ ตลอดห่วงโซ่อุปทาน มีการประเมินสถานะความพร้อม

และความก้าวหน้าในการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนของ 

แต่ละประเทศในปี 2560 เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ทางด้านการปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ 

ผ่านทาง SDG Dashboard และใช้โปรแกรม Global Water Tool หรือ 

GWT ที่พัฒนาข้ึนโดย WBCSD ในการประเมินความเส่ียงด้านความ 

หลากหลายทางชีวภาพของพื้นที่ต่างๆ ที่เครือฯ เข้าไปด�ำเนินกิจการ  

โดยเครื่องมือ GWT ช่วยประเมินความเส่ียงด้านความหลากหลายทาง

ชีวภาพของพืชพันธุ์ และสิ่งมีชีวิตต่างๆ ทั้งบนบก ในน�้ำ ซึ่งรวมทั้งน�้ำจืด

และน�้ำเค็ม 

สถานะตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของแต่ละประเทศ
จากการประเมินในรายงาน SDG Index and Dashboards Report 2017

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้
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Marine sites, mean protected area

Ocean Health Index - Biodiversity

Ocean Health Index - Clean waters

Ocean Health Index - Fisheries

Fish stocks overexploited or collapsed

Terrestrial sites, mean protected area

Freshwater sites, mean protected area

Red List Index of species survival

Annual change in forest area

Imported biodiversity impacts

การก�ำหนดเป้าหมายและนโยบาย (DEFINE)

การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบ 
(ASSESS)

สัญลักษณ์:	 ใกล้กับการบรรลุเป้าหมาย มีความท้าทายอย่างมีนัยสำ�คัญ มีความท้าทายอย่างมีนัยสำ�คัญปานกลาง มีความท้าทายอย่างมีนัยสำ�คัญสูง ไม่มีข้อมูล



มาตรฐานการผลิต
ปลาป่นและน�้ำมันปลา
อย่างยั่งยืน

หมายเหตุ:  * มาตรฐานการเพาะปลูกอย่าง

ยั่งยืนของเครือฯ ได้ถูกพัฒนาให้สามารถ

เทียบเคียงได้กับมาตรฐาน Global GAP
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244 245HOME การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพรายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์

การตรวจสอบย้อนกลับของวัตถุดิบอาหารสัตว์

ความก้าวหน้าในการด�ำเนินงาน

แผนขยายการด�ำเนินงานไปสู่ต่างประเทศ

2561 2562 2563

การตรวจสอบย้อนกลับถึงแหล่งที่มาของวัตถุดิบหลักอาหารสัตว์ยังคง

เป็นกลไกส�ำคัญของเครือเจริญโภคภณัฑ์ในการบริหารจัดการความเส่ียง

ด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมทีส่�ำคัญ โดยเฉพาะการป้องกนัผลกระทบต่อ

ระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ เครือฯ มุ่งมั่นปฏิบัติตาม

กฎหมาย และได้ลงทะเบียนไว้กบับริษทัภายใต้ระบบตรวจสอบย้อนกลับ

ทีบ่ริษทัได้พฒันาข้ึน  และคู่ค้าธุรกจิยงัคงปฏบัิติตามระบบการตรวจสอบ

แหล่งทีม่าอย่างต่อเน่ือง เพือ่สร้างความมัน่ใจว่าวัตถดิุบอาหารสัตว์มาจาก

แหล่งทีม่เีอกสารสิทธ์ิถกูต้องตามกฎหมาย ไม่ใช่พืน้ทีห่วงห้ามหรือป่าอนุรกัษ์ 

กลุ่มธุรกิจการค้าวัตถุดิบอาหารสัตว์ได้รวบรวมผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่

อุปทาน ท�ำความเข้าใจประเด็นปัญหาของวัตถุดิบอาหารสัตว์แต่ละ

ประเภท มกีารก�ำหนดนโยบายและเกณฑ์ในการจัดหาวัตถดิุบอาหารสัตว์

อย่างยั่งยืน จัดหาวัตถุดิบจากแหล่งผลิตท่ีไม่ท�ำลายสิ่งแวดล้อม จัดท�ำ 

Life Cycle Assessment เพื่อท�ำความเข้าใจผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

ของแต่ละฟาร์ม จัดท�ำระบบตรวจสอบย้อนกลับข้าวโพดเล้ียงสัตว์ 

ตั้งแต่ปี 2559 และปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง 

ปลาป่น	 100%
ของปลาป่นที่จดัหาและใช้ในประเทศไทย

ต้ังแต่ปี 2558 มาจากแหล่งที่ได้รับรอง

มาตรฐาน IFFO RS ซ่ึงเป็นมาตรฐาน 

การผลิตปลาป่นและน�้ำมันปลาอย่าง

ยั่งยืนในระดับสากลที่ดีที่สุดในปัจจุบัน

ถั่วเหลือง	 23.4%
ของถัว่เหลืองส�ำหรับการผลิตอาหารสัตว์ในประเทศไทย

มาจากแหล่งที่รับผิดชอบ จากโครงการน�ำร่องระบบการ

จัดหากากถั่วเหลืองอย่างยั่งยืน โดยความร่วมมือกับ

บริษทั เอจี โพรเซสซ่ิง อิงค์ หรือ AGP สหกรณ์การเกษตร

รายใหญ่ของสหรัฐอเมริกา ตั้งแต่ปี 2559

มันส�ำปะหลัง
อยู่ระหว่างการพัฒนาระบบ

การตรวจสอบย ้ อนก ลับ  

คาดว่าจะเริ่มน�ำมาใช้ในปี 

2561

ข้าวโพด	 100%
ของข ้าวโพดเ ล้ียงสัตว ์ ในประเทศไทย 

จัดหาภายใต ้ระบบตรวจสอบย ้อนกลับ 

(Corn Traceability) ซ่ึงสามารถตรวจสอบย้อน

กลับไปยังพื้นที่เพาะปลูกได้ว่ามีเอกสารสิทธ์ิ

ทีดิ่นถกูต้องตามกฎหมายและไม่บุกรุกพืน้ทีป่่า

น�้ำมันปาล์ม
น�ำ้มนัปาล์มส�ำหรับการผลิต

อาหารสัตว์อยู่ระหว่างการ

พัฒนาระบบการตรวจสอบ

ย้อนกลับ คาดว่าจะเร่ิมน�ำ

มาใช้ในปี 2561

ขณะที่น�้ำมันปาล์มที่ใช้ใน

ธุรกิจอาหารร ้อยละ 89 

จัดหามาจากแหล่งที่ได้รับ

การรับรองมาตรฐานการ

ผลิตน�ำ้มนัปาล์มอย่างยัง่ยนื 

ห รือ  Round tab l e  f o r  

Sustainable Palm Oil (RSPO)

ระหว่างปี 2561-2563 เครือฯ มีแผนที่จะเริ่มด�ำเนินการขยายผลการ

พัฒนาระบบตรวจสอบย้อนกลับและการจัดหาวัตถุดิบจากแหล่ง 

ที่รับผิดชอบไปยังธุรกิจในต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เวียดนาม จีน 

อินเดีย เมียนมา กัมพูชา ลาว บังกลาเทศ ปากีสถาน ฟิลิปปินส์ และ

มาเลเซีย

การตรวจสอบย้อนกลับของวัตถุดิบอาหารสัตว์

ข้าวโพด ปลาป่น ถั่วเหลือง น�ำ้มนัปาล์ม มันส�ำปะหลัง

ตรวจสอบย้อนกลับได้ถึงแหล่งที่มา

พื้นที่เพาะปลูก/แหล่งที่มา เกษตรกร/ชาวประมง ผู้รวบรวม/ผู้แปรรูปสินค้าขั้นต้น

โรงงานผลิตอาหารสัตว์

ส่งเสริมการผลิตวัตถุดิบอย่างยั่งยืน
มาตรฐานการเพาะปลูกอย่างยั่งยืนของเครือฯ* มาตรฐานสากล

การบริหารจัดการ
• การปฏิบัติตามกฎหมาย

• มุ่งเน้นคุณภาพและความปลอดภัย

• การตรวจสอบย้อนกลับ

• การอบรม

• บันทึกที่เกี่ยวข้องกับการท�ำ 

   การเกษตร

การจัดการแรงงาน
• ปราศจากแรงงานเด็ก

   และการบังคับใช้แรงงาน

• ชั่วโมงท�ำงานและ

   ผลตอบแทนที่เป็นธรรม

• สุขภาพและความ		

   ปลอดภัยในการท�ำงาน

การจัดการสิ่งแวดล้อม
• การจัดการดิน

• แหล่งน�้ำ

• ปุ๋ยและสารเคมทีางการเกษตร

• การใช้พลังงาน

• การจัดการขยะและของเสีย
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246 247HOME การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพรายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์

การป้องกัน
ผลกระทบต่อ
ระบบนิเวศและ
ความหลากหลาย
ทางชีวภาพจาก
สินค้าและบริการ

เครือเจริญโภคภัณฑ์ให้ความส�ำคัญกับ

ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ (Product 

Stewardship) เพื่อป้องกันผลกระทบต่อ

ระบบนิเวศและความหลากหลายทางชวีภาพ 

ทีอ่าจเกดิข้ึนจากผลิตภณัฑ์และบริการ เช่น 

การตกค้างของสารเคมีในระบบนิเวศ 

ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อความหลากหลาย 

ทางชีวภาพ จึงได ้ จัดท�ำข ้อมูลความ

ปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ ตลอดจนส่งเสริม

ให้ผู้ใช้ผลิตภณัฑ์อย่างถกูต้องและปลอดภยั 

ทั้งน้ีนอกจากความปลอดภัยของผู ้ใช ้

ผลิตภัณฑ์แล้ว ยังส่งผลต่อการรักษา 

ความสมบูรณ์ของระบบนิเวศและความ

หลากหลายทางชีวภาพอย่างต่อเน่ือง 

และยั่งยืน

ที่มาของโครงการ: 

สารป้องกันก�ำจัดศัตรูพืชทางการเกษตร 

มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งต่อการเพาะปลูก 

แต่หากใช้ไม่ถูกวิธีนอกจากจะก่อให้เกิด

อันตรายต่อเกษตรกรผู้ใช้สารเคมีแล้ว 

ยังส่งผลกระทบต่อผู้บริโภค และระบบ

นิเวศอีกด้วย เช่น การตกค้างในพืช ดิน 

น�้ำใต้ดินและแหล่งน�้ำสาธารณะ เจียไต๋

ตระหนักอยู ่เสมอว ่า นอกจากการให ้

ความส�ำคัญกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์แล้ว 

การให้ความรู้และค�ำแนะน�ำกับเกษตรกร 

ผู้ใช้สารเคมีโดยตรงอย่างต่อเนื่อง จะช่วย

ให้เกษตรกรใช้สารเคมีอย่างถูกต้องและ

ปลอดภัย

การด�ำเนินงาน:

ธุรกิจอารักขาพืชเ จียไต ๋ฝ ึกอบรมให ้ 

พนักงานทกุคนมคีวามรู้ เพือ่น�ำไปส่งเสรมิ

การใช้สารป้องกันก�ำจัดศัตรูพืชอย่าง 

ถูกต ้องและปลอดภัยให้กับเกษตรกร 

ตัวแทนจ�ำหน่าย หรือร้านค้า การอบรมยงั

ครอบคลุมถงึวิธีการล้างภาชนะทีใ่ส่สารเคมี

ทีใ่ช้หมดแล้ว 3 ครัง้  เพื่อลดการปนเปื้อน

สารเคมีที่ตกค้างอยู ่ในภาชนะ และลด 

ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม สร้างความเข้าใจ

ถึงกลุ่มสารเคมีและการออกฤทธ์ิประเภท

ต่างๆ ของสารป้องกันศัตรูพืช นอกจากนี้ 

เจียไต๋ยังท�ำการผลิตส่ือออนไลน์ที่ให ้

ความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองที่เกี่ยวข้อง 

กับการเกษตรในวงกว้าง เพื่อส่งเสริม 

ให้เกษตรกรและผู้ที่สนใจได้รับความรู้

อย่างแพร่หลาย

โครงการให้ความรู้เกษตรกร
ในการใช้สารป้องกันศัตรูพืชอย่างปลอดภัย

12,000 คน
เกษตรกรที่เข้ารับการอบรม
ในปี 2560

ร้อยละ 100
พนักงานได้รับการอบรมเพื่อ
ส่งเสริมให้ความรู้เกษตรกร

74 สื่อวีดีทัศน์
จ�ำนวนสื่อที่ออกอากาศทั้งหมด

CASE STUDY 50
กลุ่มธุรกิจเมล็ดพันธุ์ ปุ๋ย
และผลิตภัณฑ์อารักขาพืช

สื่อวีดีทัศน์เพื่อส่งเสริมให้เกิดองค์ความรู้
ที่เกี่ยวข้องกับการเกษตรในวงกว้าง

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ชม VDO
เพิ่มเติมได้ที่
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249HOME การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

โครงการปกป้องระบบนิเวศทางทะเลและชายฝั่ง

•โครงการซีพีเอฟ ปลูก-ปัน-ป้อง ป่าชายเลน จังหวัดชุมพร

   และจังหวัดสมุทรสาคร

•โครงการปูม้ายั่งยืนคู่ทะเลไทย จังหวัดสุราษฎร์ธานี

•โครงการปะการังเทียม จังหวัดสงขลา จังหวัดปัตตานี

•ระบบความยั่งยืนฟาร์มกุ้ง จังหวัดตราด

•โครงการการบูรณาการฐานข้อมูลและองค์ความรู้

  ปลาทูไทยอ่าวไทย

โครงการปกป้องระบบนิเวศน�้ำจืดในชายฝั่ง

•โครงการแม่แจ่มโมเดล พลัส จังหวัดเชียงใหม่*

•โครงการสร้างฝายมีชีวิต จังหวัดน่าน*

•โครงการสานพลงัประชารัฐพฒันา และฟ้ืนฟปู่าต้นน�ำ้น่าน   

   จังหวัดน่าน

•โครงการธรรมชาติปลอดภัย จังหวัดเชียงใหม่

•โครงการซีพีเอฟรักษ์นิเวศ ลุ่มน�ำ้ป่าสัก เขาพระยาเดินธง 	

  จังหวัดลพบุรี

•โครงการรักษ์ล�ำน�ำ้มูล จังหวัดนครราชสีมา

•ศูนย์อนุรักษ์และพัฒนาควายไทย จังหวัดชลบุรี

การมีส่วนร่วมอนุรักษ์ ฟื้นฟู 
ระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

การด�ำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบโดยการร่วมและสนับสนุนการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมและความหลากหลายทางชีวภาพ มีความส�ำคัญเป็นอันดับ

แรกๆ ของเครือฯ นับตั้งแต่การเลือกสรรสถานที่ประกอบการของคู่ค้า

ธุรกิจ การจัดหาวัตถุดิบ ไปจนถึงผลิตภัณฑ์และบริการที่ส่งถึงมือ 

ผู้บริโภค นอกจากน้ีเครือฯ ได้มีการจัดท�ำกิจกรรมและโครงการต่างๆ 

เพื่อผลักดัน ปกป้อง และฟื้นฟูระบบนิเวศบนบก ป่าไม้ และระบบนิเวศ

ทางทะเลอันเป็นแหล่งก�ำเนิดความอุดมสมบูรณ์และความหลากหลาย

ทางชีวภาพทั่วประเทศไทย โดยการร่วมมือกับพันธมิตรหลายภาคส่วน

เพื่อสร้างพลังร่วมในการป้องกันระบบนิเวศ ได้แก่ เครือข่ายประชารัฐ 

ภาคีเครือข่ายภาครัฐ-เอกชน ซ่ึงครอบคลุมถึงภาคส่วนต่างๆ เช่น  

ภาคประชาสังคม และภาครัฐ ร่วมกับหน่วยงานราชการในพื้นที่ อาทิ 

กรมป่าไม้, กรมประมง, กรมอุทยานฯ, กรมเจ้าท่า, กองทพับก, กองทพัเรือ, 

มูลนิธิเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ภาคเหนือ, สถาบันอ้อผะหญา, องค์การ

บริหารส่วนต�ำบลที่เกี่ยวข้อง, กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรในจังหวัด

เชียงใหม ่  น ่าน, ชุมชนชาวประมงในจังหวัดสงขลา ป ัตตานี 

นครศรีธรรมราช สมทุรสงคราม สมทุรสาคร และชมุพร, สถาบันการศึกษา 

และศูนย์ภมูสิารสนเทศเพือ่การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม

เพื่อการมีส่วนร่วม 

กิจกรรมรณรงค์เพื่อการอนุรักษ์ธรรมชาตื

•โครงการทรู ‘ปลูกใจรักสิ่งแวดล้อม’

*เป็นโครงการที่ร่วมมือกับหลายภาคส่วน 
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สาเหตุวิกฤตไฟป่าและหมอกควันทาง 

ภาคเหนือ สร้างปัญหาให้กับการจราจร 

ทัง้ทางอากาศและทางบก และส่งผลกระทบ

ต่อเน่ืองไปถึงเศรษฐกิจของคนในภูมิภาค 

เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาดังกล่าวจึงมีการ

ก�ำหนดยุทธศาสตร์ ‘แม่แจ่มโมเดล’ ข้ึน 

เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาการจดัการป่าและดนิ 

กลายเป็นต้นแบบของการจัดการไฟป่า  

น�ำไปสู่การยกระดับเป็น ‘แม่แจ่มโมเดลพลัส’ 

เน้นการแก้ไขปัญหาเชงิระบบทีจ่ะตอบโจทย์

ทัง้การพฒันาคุณภาพชวิีตและส่ิงแวดล้อม

ได้อย่างยัง่ยนื โดยมภีาคีเครือข่าย 28 องค์กร 

ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม

 

โครงการแม่แจ่มโมเดลพลัส เครือเจริญโภคภัณฑ์ร่วมขับเคลื่อนแม่แจ่มโมเดลพลัส

7 ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนแม่แจ่มยั่งยืน

1. การสร้างความรู้
ความเข้าใจ

5. การพัฒนาและ
ส่งเสริมอาชีพ

6. การสร้างจิตส�ำนึกและ
ถ่ายทอดองค์ความรู้

7. การส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมทุกภาคส่วน

2. การจัดระเบียบ
ป่าไม้ที่ดิน

3. การป้องกันและ
รักษาป่า

4. การฟื้นฟู
ระบบนิเวศ

จาก 7 ยุทธศาสตร์ การขับเคลื่อนแม่แจ่มโมเดลพลัส เครือเจริญโภคภัณฑ์ ได้ร่วมกับหน่วยงานราชการในพื้นที่อ�ำเภอแม่แจ่ม  และภาคี

เครือข่าย อาท ิมลูนิธิเพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนื ภาคเหนือ สถาบันอ้อผะหญา องค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านทบั กลุ่มวิสาหกจิชมุชนบ้านกองกาย 

ต.บ้านทับ และศูนย์ภูมิสารสนเทศเพื่อการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมเพื่อการมีส่วนร่วม อ.แม่แจ่ม ขับเคล่ือนแม่แจ่ม

โมเดลพลัสให้เกิดเป็นผลอย่างรูปธรรม

1. ศูนย์ภูมิสารสนเทศเพื่อการ	
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดล้อมเพือ่การมีส่วนร่วม 
อ.แม่แจ่ม
เพื่อที่จะช่วยในการจ�ำแนกข้อมูลพื้นที ่

ถือครองเพื่อการท�ำกิน และพื้นป่าไม้ออก

จากชุมชนปัจจุบันด�ำเนินงานคลอบคลุม

พื้นที่อ�ำเภอแม่แจ่มไปแล้ว กว่า 7 ต�ำบล 

26 ชุมชน จาก 104 หมู่บ้าน

3. โครงการสร้างป่า 
สร้างรายได้
สร้างจิตส�ำนึกและการเพิ่ม

พื้นที่ สี เ ขียวโดยชาวบ ้าน 

สนับสนุนกล ้าไม ้ เพื่อการ 

ปลูกฟ้ืนฟปู่า และสร้างรายได้ 

เช่น การปลูกไผ่ กาแฟ เป็นต้น

4. จัดตั้งวิสาหกิจ
ชุมชน
เพื่อยกระดับชุมชนให้

เกิดการรวมกลุ ่มและ

การบริหารจัดการกลุ่ม 

อาท ิกลุ่มวิสาหกจิชมุชน

บ้านกองกาย  เป็นต้น

2. พฒันาแหล่งน�ำ้เพือ่การเกษตร
ในพื้นที่ต้นแบบ 2 พื้นที่ (ต.บ้านทับ และ  

ต.แม่นาจร) พื้นที่ได้รับประโยชน์และเข้าถึง

แหล่งน�้ำเพื่อการเกษตรกร กว่า 3,000 ไร่

5. เป็นส่วนหนึ่งของ ‘โครงการจัดการป่าอเนกประโยชน์เพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืนด้วยศาสตร์พระราชา อ�ำเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่’ ของกรมป่าไม้ 
จดัตั้งเป็น ‘โรงเรียนสร้างป่ากาแฟ’ ที่หมู่บ้านกองกาย ต.บ้านทับ อ.แม่แจ่ม โดยเข้าไปถ่ายทอด

องค์ความรู้และการบริหารจัดการการเพาะปลูกพืชเกษตร

ขับเคล่ือนหลักโดยเครือเจริญโภคภัณฑ์ 

ด้วยเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนื ทัง้ใน

ด้านสิทธิในการใช้ประโยชน์พื้นที่ป่าที่ดิน

ท�ำกนิ การผลิตสินค้า การตลาด การลงทนุ 

การพัฒนาอาชีพ การจัดการทรัพยากร 

การพฒันากลไกกลุ่มองค์กรเครือข่าย และ

พฒันาระบบฐานข้อมลูอย่างมปีระสิทธิภาพ

• ฟื้นฟูธรรมชาติ
   และสิ่งแวดล้อม
• สร้างป่า
   สร้างรายได้

ขจัดปัญหา
หมอกควันจาก
ไฟป่าในภาคเหนือ

เพิ่มรายได้เฉลี่ย
ของครัวเรือน
ในพื้นที่

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

1

3

5

4

2
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จังหวัดน่านมีสภาพภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นภูเขา ซ่ึงวางตัวใน

แนวเหนือ-ใต้ โดยเฉพาะบริเวณชายแดนด้านเหนือและตะวันออก 

ซ่ึงเป็นรอยต่อกบัประเทศลาว ในเขตอ�ำเภอบ่อเกลือ เป็นยอดเขา

ที่สูงที่สุดในจังหวัด และมีดอยภูคาในเขตอ�ำเภอปัว เป็นยอดเขา

ที่ส�ำคัญ ส่วนพื้นที่ราบจะอยู่บริเวณตอนกลางของจังหวัด และ

ตามลุ่มน�้ำต่างๆ แหล่งน�้ำที่ส�ำคัญของจังหวัดคือแม่น�้ำน่าน ซึ่งมี

ต้นก�ำเนิดทางตอนเหนือของจังหวัด แล้วไหลลงไปยงัเข่ือนสิริกต์ิิ

ในจังหวัดอุตรดิตถ์ และบรรจบกับแม่น�้ำปิงที่จังหวัดนครสวรรค์

รวมเป็นแม่น�ำ้เจ้าพระยา มอุีทยานแห่งชาต ิ7 แห่ง มพีระธาตุแช่แห้ง

เป็นโบราณสถานศักดิ์สิทธิ์คู่เมืองน่าน 

โครงการพัฒนา
ในพื้นที่จังหวัดน่าน

ปัจจุบันพื้นที่ป่าไม้ของจังหวัดน่าน มีแนวโน้มลดลง บางพื้นที ่

มีสภาพเป็นภูเขาหัวโล้น เกษตรกรมีฐานะยากจน มีปัญหา 

ด้านสิทธิที่ดินท�ำกิน ปัญหาการใช้สารเคมีที่ส่งผลต่อระบบนิเวศ 

และสุขภาพของเกษตรกร ขาดแหล่งน�ำ้เพือ่การเกษตรและอุปโภค

บริโภคที่ยั่งยืน  แม่น�้ำล�ำห้วยมีน�้ำน้อย แห้งขอดในฤดูแล้ง และ

ในฤดูฝนจะมนี�ำ้ไหลหลากมากเกดิปัญหาน�ำ้ท่วม น�ำ้หลาก น�ำ้แล้ง  

และการกดัเซาะตล่ิง ปัญหาข้างต้นหน่วยงานหลายภาคส่วน อาทิ 

ภาครัฐ หน่วยงานราชการ ภาควิชาการ ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน 

และประชาชน อยู่ระหว่างการแก้ไขปัญหาโดยใช้หลักการสร้าง

ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน

เครือเจรญิโภคภณัฑ์ตระหนักถงึปัญหาทีเ่กดิข้ึน และเข้าจับมอืกบั

พนัธมติร ชมุชนท้องถิน่ หน่วยงานราชการ และสถาบันต่างๆ เข้า

ร่วมกันฟื้นฟูปกป้องทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ พัฒนา

คุณภาพชีวิตเกษตกร และสร้างรายได้ให้คนอยู่กับป่าได้อย่าง

ยั่งยืน

โครงการ ‘สานพลงัประชารฐั พฒันาและฟ้ืนฟปู่าต้นน�ำ้น่าน’ 
บ้านนาบง ต.บ่อเกลือใต้ อ.บ่อเกลือ จ.น่าน

กองทัพบกและกองทัพภาคที่ 3 มีนโยบายให้ด�ำเนินการฟื้นฟู 

ป่าต้นน�้ำในพื้นที่ภาคเหนือ โดยเฉพาะในพื้นที่ จ.น่าน ที่เกิด 

ผลกระทบจากการท�ำการเกษตรแบบดั้งเดิม ในห้วงเวลาหลายป ี

ทีผ่่านมา มกีารใช้พืน้ทีป่่าต้นน�ำ้อย่างมากมายในการท�ำการเกษตร 

ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศของป่าต้นน�ำ้ เกดิภยัพบัิติทางธรรมชาติ 

เช่น ในช่วงฤดูฝนเกดิอุทกภยั น�ำ้ป่าไหลหลาก ดินโคลนถล่ม ในช่วง

ฤดูแล้งเกิดปัญหาภัยแล้ง หมอกควัน ไฟป่า รวมถึงการใช้ 

สารเคมีในพื้นที่ท�ำการเกษตรบนพื้นที่สูง ซ่ึงเป็นพื้นที่ป่าต้นน�้ำ

ส�ำคัญ กองอ�ำนวยการรักษาความมัน่คงภายในจังหวัดน่าน จึงได้

ร่วมกบัเครือเจริญโภคภณัฑ์ และภาคีเครอืข่าย 13 องค์กร ภายใต้

โครงการ ‘สานพลังประชารัฐพัฒนาและฟื้นฟูป่าต้นน�้ำน่าน’ 

ปลูกกาแฟ
พัฒนาอาชีพ

ที่ยั่งยืน

ปัญหาที่เกิดขึ้นในจังหวัดน่าน

พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตให้คนอยู่กับป่า
ได้แบบพึ่งพากัน

ฟื้นฟูระบบนิเวศและ
แก้ไขปัญหาการจัดการ

น�้ำของชุมชน

โดยมีวัตถุประสงค์ลดพื้นที่บุกรุกป่าต้นน�้ำ เพิ่มพื้นที่สีเขียว และ

พัฒนาความเป็นอยู่ของประชาชนในพื้นที่ให้มีรายได้ที่มั่นคง  

มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สร้างโอกาสทางเลือกในอาชีพ บนหลักการ

ให้คนอยู่ร่วมกับป่าได้อย่างสอดคล้องเหมาะสม ลดผลกระทบที่

เกิดต่อระบบนิเวศและส่ิงแวดล้อมในพื้นที่ป่าต้นน�้ำ บ้านนาบง  

หมู่ที่ 14 ต.บ่อเกลือใต้ อ.บ่อเกลือ จ.น่าน จ�ำนวน 90 ครัวเรือน 

ประชาชน 380 คน เครือฯ รับผิดชอบด�ำเนินโครงการสร้างป่า

สร้างรายได้ เป็นผู้ให้ความรู้ในการเพาะปลูกกาแฟ และเป็น 

ช่องทางการตลาดให้กับเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการ

ขาดแหล่งน�้ำ

ขาดโอกาส
แบบคนพื้นราบ

การใช้เคมี
ทางการเกษตร

สุขภาพแย่

รายได้ไม่พอ
กับรายจ่าย

เขตการปกครอง
เขตพื้นที่ท�ำกิน

ความยากจน
หนี้สิน

อยากเลิก
ปลูกข้าวโพด

แต่ไม่รู้จะท�ำอะไร

ต้นทุนการเกษตร
สูงขึ้น
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แม่น�้ำล�ำห้วยในพื้นที่มีน�้ำน้อย หรือแห้งขอดในฤดูแล้ง และในฤดูฝน 

เมื่อฝนตกเพียงไม่กี่คร้ัง ก็มีน�้ำไหลมามาก เกิดปัญหาน�้ำท่วม น�้ำหลาก  

น�้ำแล้ง การกัดเซาะตลิ่ง จึงเกิดความร่วมมือระหว่างเครือเจริญโภคภัณฑ์

และเหล่าภาคีเครือข่าย ได้แก่ ศูนย์ประสานงานประชาคมจังหวัดน่าน,  

หน่วยเฉพาะกจิทหารพรานที่ 32, กองทัพภาคที่ 3, มณฑลทหารบกที่ 38, 

กรมป่าไม้, กรมอุทยาน, หน่วยจัดการต้นน�้ำในพื้นที่, หน่วยป้องกัน 

และรักษาป่า จ.น่าน, ส่วนราชการหในพืน้ที,่ องค์การบริหารส่วนต�ำบล, ผู้น�ำ

ชมุชน ผู้น�ำท้องที่ และราษฎร ท�ำฝายรูปแบบใหม่เพื่อใช้แก้ปัญหาภัยแล้ง 

เครือเจริญโภคภัณฑ์

และอุทกภัย เป็นการสร้างฝายที่มีโครงสร้างของฝายมาจากธรรมชาติ  

ใช้วัสดุที่มีในท้องถิ่น เราเรียกกันว่า ‘ฝายมีชีวิต’ ซึ่งเกิดจากการระเบิด

จากภายใน ด้วยการสร้างความเข้าใจ สร้างความร่วมมือของชุมชน  

เมื่อมีน�้ำ ส่ิงที่เห็นได้ชัดเจนคือการฟื้นฟูระบบนิเวศ เกิดการหมุนเวียน 

สร้างทรัพยากรให้กลับสู่ธรรมชาติ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือจัดการ

ปัญหาการจัดการน�้ำของชุมชน ป้องกันน�้ำท่วมน�้ำหลาก รวมถึงจัดการ

ปริมาณน�้ำให้เพียงพอต่อการใช้ด้านเกษตรกรรม การเพาะปลูก ให้ได้

ตามฤดูกาล และเพื่ออุปโภคบริโภค 

โครงการฝายมีชีวิต

ไม่ตัดวงจรทางระบบนิเวศ
ของทั้งสัตว์และพืช ปลา
สามารถขึ้นมาวางไข่ที่
ต้นน�้ำได้ตามธรรมชาติ

สร้างวังน�้ำตามธรรมชาติ 
ท�ำให้สัตว์น�้ำและพืชในน�้ำ 
รวมถึงต้นไม้ทั้งสองฝั่ง
กลับคืนมา

สร้างความสมานฉันท ์
ให้เกิดขึ้นในชุมชน 
อย่างยั่งยืน

ช่วยชะลอและกักเก็บน�้ำ
ไม่ให้ท่วมรุนแรงหรือ
สามารถระบายน�้ำได้ทัน

ช่วยทดน�้ำท�ำให้ชุมชนมีน�้ำ
ไว้อุปโภคและบริโภค
ตลอดช่วงหน้าแล้ง

รักษาความชุ่มชื้นให้
ระบบนิเวศ โดยการถูก
ดูดซับไว้ในดิน

ช่วยเติมน�้ำใต้ดิน  
น�้ำบาดาลที่เคยแห้งเหือด
ให้กลับมามีน�้ำมากขึ้น

สร้างเศรษฐกิจชุมชน
ให้เข้มแข็ง สร้างคุณภาพ
ชีวิตของคนในชุมชน
ให้กลับมาดีขึ้น

ร่วมท�ำฝายกับภาคี

เครือข่ายจ�ำนวน

7 ฝาย

สามารถช่วยเหลือ

ชุมชนมากกว่า

3,000
ครัวเรือน

ผลลพัธ์และประโยชน์ท่ีได้รบั

“ฝายมีชีวิตรักษาระบบนิเวศ
และคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน”



“ร่วมมือกับพันธมิตรในหลายภาคส่วน
เพื่อสร้างพลังร่วมในการปกป้องฟื้นฟู
ระบบนิเวศบนบกและป่าไม้อันเป็น
แหล่งก�ำเนิดความสมดุลของระบบนิเวศ
และความหลากหลายทางชีวภาพ”
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เครือเจรญิโภคภณัฑ์ให้ความส�ำคัญในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ

ทางทะเลผ่านการด�ำเนินโครงการอนุรักษ์ พัฒนา ฟื้นฟู และดูแล

ทรัพยากรทางทะเลหลากหลายโครงการ โดยการด�ำเนินโครงการของ

เครือฯ นั้นสอดคล้องกับเป้าหมายที่ 14 (Life Below Water) หรือการใช้

ประโยชน์จากมหาสมทุรและทรัพยากรทางทะเลของเป้าหมายการพฒันา

ที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ที่มุ่งเน้นเร่ือง 

การอนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทร ทะเล และทรัพยากร 

ทางทะเลเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

เครือเจริญโภคภัณฑ์การอนุรักษ์ทรัพยากรทะเล
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

โครงการวิจัยทรัพยากรปลาทู
ซ่ึงโครงการต่างๆ ที่เครือฯ ได้ด�ำเนินการน้ันมีเป้าหมายในการลดผล 

กระทบด้านมลพิษ เสริมสร้างและพัฒนาการบริหารจดัการและอนรุักษ์

ทรัพยากรประมงและทรัพยากรทางทะเล สนับสนุนความเท่าเทียมกัน

ในการเข้าถึงทรัพยากรประมง รวมไปถึงผลกระทบทางทะเลที่เกิดข้ึน

จากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ส�ำหรับเป้าประสงค์ภายใน 

เป้าหมาย 14 นี้ มีเป้าประสงค์ย่อย 10 ข้อดังนี้

1. ป้องกันและลดมลพิษทางทะเลทุกประเภท

2. บริหารจัดการและปกป้องระบบนิเวศ

ทางทะเลและชายฝั่ง

3. ลดและแก้ปัญหาผลกระทบ

ของการเป็นกรดในมหาสมุทร

4. ท�ำประมงอย่างยั่งยืน

5. เพิ่มพื้นที่อนุรักษ์ทางทะเลและชายฝั่ง

6. ยับยั้งรูปแบบการอุดหนุนการประมงที่มี

ส่วนท�ำให้เกิดการประมงเกินขีดจ�ำกัด

7. เพิ่มผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากการใช้

ทรัพยากรทางทะเลอย่างยั่งยืน

8. เพิ่มพูนพัฒนาขีดความสามารถและ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีและองค์ความรู้ด้าน

การวิจัยทางทะเล 

10. บังคับใช้กฎหมายระหว่างประเทศ

ที่เกี่ยวกับทะเล 

9. สนับสนุนชาวประมงพื้นบ้านรายเล็ก

ที่มาของโครงการ: 

ปลาทูเป็นสัตว์เศรษฐกิจและสัญลักษณ์

ของความอุดมสมบูรณ์แห่งท้องทะเลไทย 

แต่ปัจจุบันจ�ำนวนปลาทใูนน่านน�ำ้ไทยลดลง

อย่างมากจนเกดิเป็นวิกฤตปลาทไูทย ไม่เพยีง

กระทบผู้บริโภค ชมุชนประมง แต่ยงัรวมถงึ

มูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศอีกด้วย  

เครือฯ เล็งเหน็ถงึโอกาสในการสร้างร่วมมอื

จากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อแก้ไขปัญหา

ทรัพยากรทางทะเล จึงได้ริเร่ิมโครงการ

วิจัยร่วมกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

และกรมประมง เพื่อรับรู้และวิเคราะห์ 

ถึงปัญหา และก�ำหนดแนวทางแก้ปัญหา

วิกฤตปลาทูอย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน 

ความร่วมมือจาก

ทุกภาคส่วนในการแก้

ปัญหาอย่างบูรณาการ

เข้าใจสถานการณ์

ทรัพยากรปลาทูใน

ระบบนิเวศของอ่าวไทย

เข้าใจปัจจัยทางนิเวศ

อุทกวิทยาที่ส่งผล

กระทบต่อทรัพยากร

ปลาทูในอ่าวไทย

เข้าใจผลกระทบของ 

กฎระเบียบ และ

มาตรการภาครัฐ 

เข้าใจปัจจัยทางสังคม

และชุมชนที่มีบทบาท

ต่อการปรับตัวของ

ชาวประมง

ได้แนวทางการ 

ขับเคลื่อนการบริหาร

จัดการที่เหมาะสม

สร้างความตระหนักรู้

ต่อสาธารณะชนในการ

อนุรักษ์ทรัพยากร

สัตว์น�้ำอย่างยั่งยืน

จุดประกายการใช้

ทรัพยากรร่วมทางทะเล

อย่างคุ้มค่าและยั่งยืน

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

การด�ำเนินงาน:

เครือฯ ได้ร่วมด�ำเนินการโครงการวิจัย  

‘บูรณาการฐานข้อมูลและองค์ความรู ้

ปัจจุบันด้านสถานการณ์และปัญหาของ

ทรัพยากรปลาทใูนอ่าวไทยเพือ่การบริหาร

จัดการประมงอย่างยั่งยืน’ ขอบเขตงาน

ครอบคลุมพื้นที่บริเวณอ่าวไทยตอนใน 

และอ่าวไทยฝั่งตะวันตก ซ่ึงเป็นแหล่ง

พื้นที่โครงการวิจัยทรัพยากรปลาทู

พื้นที่โครงการห่วงโซ่อุปทานปลาป่น

พื้นที่ซึ่งมีทั้งโครงการวิจัยทรัพยากรปลาทูและ

ห่วงโซ่อุปทานปลาป่น

ฟาร์มกุ้งยั่งยืนร้อยเพชร

โครงการปูม้ายั่งยืนคู่ทะเลไทย จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ปะการังเทียม 500 แท่ง ทะเล อ.สทิงพระ จ.สงขลา

ปะการังเทียม 500 แท่ง ทะเล อ.ปะนาเระ จ.ปัตตานี

อาศัยหลักของปลาทใูนประเทศไทย โดยมี

จังหวัดตัวแทนที่ส�ำรวจข ้อมูลและจัด

กจิกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ในพืน้ทีช่ายฝ่ัง

ทะเล 9 จังหวัด เพื่อวิเคราะห์และศึกษา

การเปลี่ยนแปลงทรัพยากรปลาทู

ปัจจัยร่วมทุกด้าน ทั้งมิติทางชีววิทยา 

ทรัพยากร ส่ิงแวดล้อม เศรษฐกิจสังคม 

การใช้ประโยชน์ ระเบียบ มาตรการ และ

การควบคุมทางการประมง สร้างความ

ตระหนักรู้ต่อสาธารณะชน และจุดประกาย

ในการใช้ทรัพยากรร่วมทางทะเล ทั้งน้ี 

ขั้นตอนการด�ำเนินโครงการ ประกอบด้วย 

การรวบรวมและวิเคราะห์ข ้อมูล การ 

ออกพืน้ที ่การจัดประชมุ และการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์  

ปัจจุบันเครือฯ ได้จัดการประชุมทุกภาค

ส่วนทัง้ภาครัฐ ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน 

ชาวประมงทั้งประมงพาณิชย์ และประมง

พื้นบ้าน ไปแล้ว 2 ครั้ง
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เครือเจริญโภคภัณฑ์

โครงการวิจัยห่วงโซ่อุปทานปลาป่น

CASE STUDY 55

ระบบความยั่งยืนฟาร์มกุ้ง
‘Sustainable Shrimp Farm’

ที่มาของโครงการ: 

ปัจจุบันทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 

ถูกคุกคามอย่างหนักจากการประมงที ่

ไร้ความรับผิดชอบ ไม่ว่าจะเป็นการใช้

เคร่ืองมือประมงที่ผิดกฎหมาย การท�ำ

ประมงเกินขนาด การจับสัตว์น�้ำวัยอ่อน 

รวมถงึกระบวนการผลิตปลาป่นเพือ่ใช้เป็น

วัตถดิุบอาหารสัตว์ทีพ่จิารณาเพยีงคุณภาพ 

ไม่ได้ค�ำนึงถงึวิธีการได้มาซ่ึงวัตถดิุบในการ

ผลิตปลาป่น ส่งผลต่อระบบนิเวศทางทะเล

และวิถชีมุชนชาวประมงพืน้บ้าน นอกจากน้ี

การต่ืนตัวของผู้บริโภคที่ค�ำนึงถึงประเด็น

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ส่งผลต่อ

นโยบายและมาตรการจากภาครัฐของไทย 

ซ่ึงประทบต่ออุตสาหกรรมปลาป่นไทย  

เครือฯ ตระหนักถึงป ัญหาดังกล ่าว  

ที่มาของโครงการ: 

หากขาดการบริหารฟาร์มกุ้งที่ดีแล้ว ย่อม

ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศ โดยเฉพาะ

ทรัพยากรน�ำ้ เครือฯ จึงได้ด�ำเนินโครงการ

ระบบความยัง่ยนืฟาร์มกุง้ มุง่เน้นการปฏบัิติ

ตามมาตรฐานสากลที่ได้รับการยอมรับ 

อาท ิมาตรฐานการปฏบัิติทางการเพาะเล้ียง

สัตว์น�้ำที่ดี (GAP) มาตรฐานการปฏิบัติที่ดี

ในการเพาะเล้ียงสัตว์น�ำ้ (BAP) ช่วยลดการ

เกดิมลพษิต่อส่ิงแวดล้อม ทัง้ยงัสอดคล้อง

กบัเป้าประสงค์ภายในเป้าหมาย 14.1 ของ 

SDGs ทีใ่ห้ความส�ำคัญกบัการป้องกนัและ

ลดมลพิษทางทะเล และเป้าหมาย 14.3  

ที่เกี่ยวข้องกับการลดและติดตามภาวะ

ความเป็นกรดในมหาสมุทร และในขณะ

เดียวกันเครือฯ ก�ำลังพัฒนาโมเดลการ

สร้างการมส่ีวนร่วมกบัทกุภาคส่วน เพือ่ให้

เกิดฟาร์มกุ ้งยั่งยืน โดยจะน�ำร่องใช้ใน

พื้นที่ จังหวัดนครศรีธรรมราช พังงา 

สมทุรสงคราม และขยายไปยงัฟาร์มกุง้ทัว่

ประเทศต่อไป

ได้บทวเิคราะห์สถานการณ์

อุตสาหกรรมปลาป่น 

ในไทย 

ได้ข้อเสนอแนวทางการ

พัฒนาอุตสาหกรรมปลา

ป่นอย่างยั่งยืน

สร้างการมีส่วนร่วมจาก

ทุกภาคส่วน

ร่วมแก้ปัญหาแบบ

บูรณาการ

สร้างฐานข้อมูลและรูป

แบบการจัดเก็บข้อมูล

ลดความเสี่ยง

ด้านน�้ำ

ลดปริมาณน�้ำทิ้ง 

และตรวจสอบ

คุณภาพน�้ำทิ้ง

สม�่ำเสมอ

จึงสนับสนุนการวิเคราะห์และหาแนวทาง

การแก ้ไขป ัญหาทรัพยากรทางทะเล 

อย ่ าง บูรณาการจากทุกภาคส ่ วนที่

เกี่ยวข้อง โดยริเร่ิมด�ำเนินโครงการวิจัย

ห่วงโซ่อุปทานปลาป่น ที่ด�ำเนินการวิจัย

โดยบริษัท ป่าสาละ จ�ำกัด

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

การด�ำเนินงาน:

เครือฯ ได้ด�ำเนินการโครงการวิจัย ‘ห่วงโซ่

อุปทานของปลาป่นและการพฒันาแนวทาง

การใช้ประโยชน์ เพือ่การอนุรักษ์ทรัพยากร

ทางทะเลอย ่างยั่งยืน’ ขอบเขตงาน

ครอบคลุมพื้นที่วิจัย 5 จังหวัด ได้แก่ 

สมทุรสาคร ชมุพร นครศรีธรรมราช ภเูกต็ 

และสงขลา 

 

ข้ันตอนการด�ำเนินโครงการประกอบด้วย  

การรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่

อุปทานของปลาป่น รวมไปถึงมาตรการของ 

ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง และความพยายามในการ

แก้ไขปัญหาของภาคเอกชน โดยมีการรับฟัง

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของทุกภาคส่วน

ตลอดการด�ำเนินโครงการ

การด�ำเนินงาน:

บริษทัเจริญโภคภณัฑ์อาหารจ�ำกดั (มหาชน) 

พัฒนาฟาร์มเล้ียงกุ ้งโรงเรือนระบบปิด 

ร้อยเพชร เป็นต้นแบบในการใช้ทรัพยากรน�ำ้ 

ตามธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

(Resource Efficiency) โดยมวัีตถปุระสงค์

หลักทีส่�ำคัญ 3 ประการ คือ 

1.	 การสร้างต้นแบบฟาร์มเล้ียงกุ้งระบบ 

โรงเรือนปิด ด้วยการน�ำเทคโนโลยี 

มาตรฐานโลกเข้ามาช่วยเพิม่ประสิทธิภาพ

การเลี้ยง 

2.	 เพิ่มผลผลิตด้วยการควบคุมสภาวะ

แวดล้อมภายในโรงเรือน และป้องกัน

โรคเพื่อการเจริญเติบโตของกุ้งอย่างมี

ประสิทธิภาพ

3.	การอนุรักษ์ทรัพยากรน�้ำ ด้วยการ

ก�ำหนดแนวทางการลดการใช้น�ำ้ การใช้ซ�ำ้ 

และหาแนวทางใหม่ๆเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพการใช้น�้ำสูงสุด โดยใช้

ระบบการหมุนเวียนน�้ำ

ใช้น�้ำเลี้ยงกุ้งไม่ถึง

ร้อยละ 20 
เทียบกับฟาร์มเลี้ยงกุ้งทั่วไป

กลุ่มธุรกิจ
เกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร
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262 263HOME การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพรายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์

กลุ่มธุรกิจการตลาดและ
การจัดจ�ำหน่าย

โครงการปูม้ายั่งยืนคู่ทะเลไทย

CASE STUDY 57

โครงการปะการังเทียม

การด�ำเนินงาน:

ซีพี แรมได ้ ร ่ วมมือกับผู ้ ที่ เ กี่ ยวข ้อง 

ตั้งแต่ต้นน�้ำสู่ปลายน�้ำ ได้แก่ ชาวประมง  

วิยะอินเตอร์เครป (ผู้แปรรูปเน้ือปู) ซีพแีรม 

(ผู้ผลิตอาหาร) ซีพอีอลล์ (ผู้จ�ำหน่ายอาหาร) 

เข้าไปส่งเสริมการอนุรักษ์สายพันธุ์ปูม้า 

โดยการไม่จับปูม้าในช่วงการวางไข่ และน�ำ

แม่พันธุ์ปูม้าไข่นอกกระดองมาเพาะพันธุ์

ปล่อยสู่แหล่งน�ำ้ธรรมชาติเพือ่เพิม่จ�ำนวน

ปูม้า และให้ชุมชนสามารถท�ำการประมง

ได้อย่างยั่งยืน โดยมีศูนย์วิจัยและพัฒนา

ประมงชายฝ่ังสุราษฎร์ธานี (ศพช.สุราษฎร์ธานี) 

เป็นผู้สนับสนุนความร่วมมือทางวิชาการ 

เพือ่ให้การจัดการอนุรักษ์ คุ้มครองและการ

พฒันาการประมงปูม้าในทะเลไทยบรรลุผล 

อย่างมีประสิทธิภาพ

ที่มาของโครงการ: 

แนวปะการังเป็นแหล่งระบบนิเวศทีม่คีวาม

ส�ำคัญต่อมนุษย์และส่ิงมชีวิีตอ่ืนๆ โดยเป็น

แหล่งอาหารโปรตีนสูง ช่วยป้องกันความ

เสียหายต่อชายฝ่ังจากคล่ืนทะเลขนาดใหญ่ 

และเป็นแหล่งสร้างรายได้จากการท่องเทีย่ว 

แต่แนวปะการังในประเทศไทยถูกท�ำลาย

และลดลงอย่างต่อเน่ืองจากน�้ำมือมนุษย์ 

และภัยธรรมชาติ เครือเจริญโภคภัณฑ์ 

และบริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ�ำกดั (มหาชน) 

จึงริเริม่โครงการปะการังเทยีม โดยร่วมมอื

กับชุมชนประมงชายฝั่ง กรมประมง กรม

ทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง กรมเจ้าท่า 

กองทพัเรือ ภาคการศึกษา ชาวบ้านในพืน้ที่ 

ข้าราชการฝ่ายปกครองประจ�ำจังหวัด

ปล่อยลูกพันธุ์ปูม้ากว่า

100,000 ตัว/ป ี
คืนสู่ธรรมชาติ

เป็นแหล่งเพาะพันธุ์

และอนุบาลสัตว์น�้ำ

วัยอ่อน

ส่งเสริมการ

ท�ำการประมงใน

เชิงอนุรักษ์  

ความร่วมมือ

ทั้งห่วงโซ่อุปทาน

วางปะการังเทียมในพื้นที่

2 จังหวัด

เครือเจริญโภคภัณฑ์

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ที่มาของโครงการ: 

‘ข้าวผัดปู’ เป็นหน่ึงในเมนูยอดนิยมประจ�ำ

ร้าน เซเว่นอีเลฟเว่น จึงส่งผลให้ต้องส่ังซ้ือ

วัตถุดิบเน้ือปูในปริมาณมาก และมีแนว

โน้มความต้องการใช้เน้ือปูเพิ่มมากข้ึนทุก

ปี ในขณะเดยีวกนักพ็บว่ามโีอกาสทีปู่ม้าจะ

ขาดตลาด ดังน้ันเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผู ้บริโภคควบคู่ไปกับการ

อนุรักษ์ปูม้าให้อยู่คู ่ท้องทะเลไทยอย่าง

ยั่งยืน ซีพีแรม จึงได้จัดท�ำโครงการปูม้า

ยั่งยืนคู่ทะเลไทย เพื่ออนุรักษ์และเพิ่ม

จ�ำนวนพันธุ์ปูในพื้นที่  ส่งเสริมการท�ำการ

ประมงในเชิงอนุรักษ์  

การด�ำเนินงาน:

เครือฯ และทรูฯ ได้สร้างปะการังเทียม 

เพื่อเป ็นแหล่งเพาะพันธุ ์และอนุบาล 

สัตว์น�้ำวัยอ่อนให้กับพื้นที่ชายฝั ่งทะเล 

อ่าวไทยใน 2 จังหวัด ได้แก่ 1. ต�ำบล

กระดังงา อ�ำเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 

2. ต�ำบลปะนาเระ อ�ำเภอปะนาเระ จงัหวัด

ปัตตานี ทั้งน้ีได้มีการวางปะการังเทียม 

รวมจ�ำนวน 500 แท่งต่อพื้นที่ รวมสอง

พื้นที่ปี 2560 เป็นจ�ำนวน 1,000 แท่ง



“รักษาทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลผ่านการ
ด�ำเนินโครงการอนุรักษ์ พัฒนาฟื้นฟู 
ดูแลทรัพยากรประมงและทรัพยากรทางทะเล 
หลากหลายโครงการสนับสนุนความเท่าเทียม
ในการเข้าถึงทรัพยากรประมง รวมถึงผลกระทบ
ทางทะเลที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ”
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267HOME การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างถูกต้อง

การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

ความท้าทาย
บริบทในการด�ำเนินธุรกิจในปัจจุบันล้วนแล้วแต่ต้องปรับตัวเข้าสู่รูปแบบ

การด�ำเนินงานที่อาศัยกลยุทธ์ความร่วมมือทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

ส่ิงแวดล้อมตลอดห่วงโซ่อุปทาน เพือ่ให้สามารถรองรับการเปล่ียนแปลง

ทั้งในระดับประเทศและระดับสากลที่เกิดขึ้นตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการ

รองรับความมั่นคงทางอาหาร ความโปร่งใสและตรวจติดตามได้ของ

แหล่งวัตถุดิบ กระบวนการผลิตที่มุ่งลดผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง

สภาพภมูอิากาศ และความปลอดภยัทีส่อดคล้องตามข้อก�ำหนดทีเ่ข้มงวดข้ึน 

เครือเจริญโภคภัณฑ์ จึงบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานร่วมกับคู่ค้าธุรกิจ

ตลอดห่วงโซ่อุปทานและภาคส่วนทีเ่กีย่วข้อง ผ่านนโยบายและจรรณยาบรรณ

ส�ำหรบัคู่ค้าธุรกจิทีมุ่ง่ส่งเสริมให้คู่ค้าธุรกจิทัว่โลกมส่ีวนร่วมในการรักษา

สมดุลและป้องกันผลกระทบที่อาจส่งผลคุณค่าร่วมระหว่างองค์กร  

ไปพร้อมกับการร่วมดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมและพัฒนาสังคมและชุมชน  

ที่เป็นแหล่งที่ตั้งและด�ำเนินธุรกิจของคู่ค้าด้วย 

เครือฯ มีความตั้งใจสื่อสารทั้งนโยบายการบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างมี

ความรับผิดชอบ จัดท�ำคู ่มือจรรยาบรรณของคู่ค ้า และแสดงผล 

การด�ำเนินงานแก่ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องอย่างโปร่งใสและต่อเน่ือง 

ทัง้น้ีเพือ่แสดงให้เหน็ถงึการด�ำเนินธุรกจิอย่างมคีวามรับผดิชอบ สามารถ

ตอบสนองความเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรม ในขณะเดียวกันก็สร้าง

ความสามารถในการแข่งขันร่วมไปกับคู่ค้าธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

ให้เกิดความยั่งยืนต่อประเทศไทยและสังคมโลกสืบไป 

ผลการด�ำเนินงานเทียบกับเป้าหมาย
เป้าหมายปี 2563 (ประเทศไทย)

ร้อยละ 100 ของคู่ค้าธุรกิจหลักได้รับการตรวจประเมินด้านความยั่งยืน

ความคืบหน้าปี 2560

•	การจัดท�ำนโยบายและคู่มือจริยธรรมธุรกิจ 

•	การพฒันาศักยภาพเกษตรกรไทยให้ปฏบิตัิ

   ตามการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี

•	การประเมินความเสี่ยงคู่ค้าธุรกิจหลัก

•	การสร้างความร่วมมือกับคู่ค้าธุรกิจ

• การเสริมสร้างศักยภาพเกษตรกร 

	 ผู้เลี้ยงสุกรรายย่อย

ทุกกลุ่มธุรกิจในประเทศไทย
มีการประเมินและระบุ
Critical Suppliers

จ�ำนวนคู่ค้าธุรกิจหลักที่ได้รับ
การสื่อสารคู่มือจริยธรรมธุรกิจ

11,377ราย

เกษตรกรที่ได้รับการฝึกอบรม
เสริมสมรรถนะและ
เพิ่มขีดความสามารถ 

18,326 ราย

RESPONSIBLE
SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT 2560

ผลการด�ำเนนิงานท่ีส�ำคญัปี

เปรียบเทียบผลการด�ำเนินงานเฉพาะประเทศไทย ปีต่อปี

จ�ำนวนกลุ่มธุรกิจที่มีการประเมินและระบุคู่ค้าธุรกิจหลัก 2 1010

2559 2563
เป้าหมาย

2560
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แนวทางการ
บริหารจัดการ

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานของเครือเจริญโภคภัณฑ์ดำ�เนินการ 

ภายใต้กรอบการดำ�เนินงานบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีความ 

รับผิดชอบ (Responsible Supply Chain Management Framework)  

ซ่ึงมอีงค์ประกอบสำ�คัญทีแ่สดงถงึความมุง่มัน่ของเครือฯ ในการบริหาร

จัดการความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานให้บรรลุตามนโยบายการบริหารห่วง

โซ่อุปทาน จรรยาบรรณของคู่คา้ และเป้าหมายการจัดการหว่งโซ่อุปทาน 

รวมถึงการตรวจประเมินด้านความยั่งยืนกับคู่ค้าหลักที่มีความสำ�คัญ 

และมีความเสี่ยงสูง ตลอดจนสื่อสารให้ผลการดำ�เนินการบริหารจัดการ

ห่วงโซ่อุปทานอย่างต่อเนื่อง   

เครือฯ ได้จัดทำ�นโยบายการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบและแนวปฏิบัติสำ�หรับลูกค้า (C.P. Group Responsible Supply Chain Policy) 

เพื่อสื่อสารความคาดหวังใหก้บัคู่ค้าธุรกจิหลักเพื่อการนำ�ไปปฏบัิติอยา่งถกูต้องและต่อเนื่อง เพื่อมุง่สู่การปฏบัิติทีเ่ป็นเลิศในระดบัสากล โดยภายใต้

นโยบายนี้ได้กำ�หนดลักษณะการทำ�งานที่สำ�คัญของการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน เพื่อให้มีผลต่อค่านิยมและการสื่อสาร เครือฯ คาดหวังให้

คณะกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานได้ดำ�รงไว้ซ่ึงมาตรฐานทางจริยธรรมข้ันสูงในทกุเรื่องที่ได้ดำ�เนินการ ซ่ึงรวมไปถงึความซ่ีอสัตยแ์ละเป็นธรรม

ในการติดต่อกันทั้งภายในและภายนอกเครือฯ

การจัดการ
ห่วงโซ่อปุทาน

อย่างรับผิดชอบ

การสื่อสาร (COMMUNICATE) การแสดงเจตจ�ำนง (COMMIT)

เกณฑ์การพิจารณา (MEASURE)

แนวทางปฏิบัติ (IMPLEMENT)

•	ร้อยละของคูค้่าธรุกจิหลกัทีไ่ด้รบัการ  
	 ตรวจประเมนิด้านความยัง่ยนื
• จ�ำนวนคูค้่าและพนัธมติรธรุกจิหลกัที่
	 ได้รบัการอบรมให้ความรู้
•	จ�ำนวนเกษตรกรทีไ่ด้รบัการส่งเสรมิ
	 พฒันาศกัยภาพ

•	รายงานความยัง่ยนืขององค์กร
•	การรายงานความก้าวหน้า (COP) การปฏบิตัติามข้อตกลงโลก
	 แห่งสหประชาชาต ิ(Un Global Compact)

•	ร่วมมอืกับคู่ค้าและพนัธมติรในห่วงโซ่อุปทาน ท�ำให้มัน่ใจว่า
	 มกีารบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผดิชอบ
	 บนหลกัการพฒันาอย่างต่อเนืิอ่ง

•	ร้อยละ 100 ของคู่ค้าธรุกิจหลกัได้รับการตรวจประเมนิ
	 ด้านความยัง่ยนืและสามารถตรวจสอบย้อนกลบัได้
•	นโยบายการจดัการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผดิชอบ
•	จริยธรรมส�ำหรับคู่ค้า

•	แผนผงัห่วงโซ่อุปทาน
•	การตรวจประเมนิความเส่ียง
	 ด้านความยัง่ยนืของห่วงโซ่อุปทาน
•	การจดัล�ำดบัความส�ำคัญของ
	 ความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน

• การตรวจประเมนิตวัเองของคูค้่า
• การตรวจสอบ
• การพฒันาคูค้่าธรุกจิ
• การตรวจสอบย้อนกลบัในเรือ่งอาหาร
• เกษตรกร

กรอบการด�ำเนินงานด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

การจัดท�ำนโยบายและคู่มือจริยธรรมธุรกิจ
เพื่อการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน 

ขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติเพื่อการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานอย่าง
ยั่งยืน

การประเมนิความเสีย่งของห่วงโซ่อปุทาน
ตามรอบเวลา

1

4

7

3

6

2

5

การส่งเสริมให้ปรับปรุงการด�ำเนินงาน

การสื่อสารการบริหารห่วงโซ่อุปทาน

การร้องขอให้แก้ไขข้อบกพร่อง

กลไกการรับเรื่องร้องเรียน

การตรวจประเมินคู่ค้า
ตามรอบระยะเวลา (Audit)

การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับคู่ค้า

• เตรียมรายชื่อคู่ค้าทั้งหมดทั้งทางตรงและทางอ้อม  

• ประเมินความเสี่ยงของคู่ค้าตาม 

   ‘ปัจจัยความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน’ 

• จัดทำ�รายการคู่ค้าท่ีมีความเส่ียง (High Risk Supplier) 

• จัดทำ�รายการคู่ค้าหลักลำ�ดับที่ 1 (Critical Tier 1) 

• ประเมินความเสี่ยงคู่ค้า (Periodic Self-Assessment)

• ตรวจประเมินคู่ค้าทุกรายที่มีความเสี่ยง

• ทีมตรวจประเมิน ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่คู่ค้า

   ธุรกิจสัมพันธ์ ตัวแทนจากหน่วยงานกฎหมาย 

   ตัวแทนจากหน่วยงาน compliance และที่ปรึกษา

   หรือผู้ตรวจสอบภายนอก

• สื่อสารการปรับปรุงเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงใน  

   ห่วงโซ่อุปทานไปยงัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียและต่อสาธารณะ 

• สอดคล้องกบัข้อก�ำหนดของ UN Guiding Principles  

  และต้องเผยแพร่ต่อสาธารณะอย่างน้อยผ่านรายงาน  

  ประจ�ำปี

 

• เจ้าหน้าที่คู่ค้าธุรกิจสัมพันธ์อธิบายผลให้กับคู่ค้า

   ได้รับทราบ 

• ระบุส่ิงทีคู่่ค้าต้องดำ�เนินการเพื่อใหส้ามารถเลื่อนระดับ

   ของผลการตรวจประเมินไปสู่ระดับที่ดีขึ้น

• เผยแพร่จรรยาบรรณของคู่ค้าในภาษาท้องถิ่น

  ให้แก่คู่ค้าทุกราย โดยใช้วิธีการที่เหมาะสมมากที่สุด 

  เช่น ทางอีเมล, ไปรษณีย์, การประชุมแบบพบหน้า

  เป็นต้น

• คณะท�ำงานบรหิารห่วงโซ่อปุทานมีหน้าที่ในการท�ำให้

  มั่นใจว่าบุคคล, พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

  ภายนอกของบริษัท และคู่ค้าสามารถให้ข้อเสนอแนะ  

  เกี่ยวกับคู่ค้าต่อบริษัทโดยตรง 

• เมือ่ถกูระบุว่าไม่สอดคล้องตามจรรยาบรรณของคูค้่า  

  จะออกเอกสารรายการแก้ไขข้อบกพร่องเล็กน้อย 	  

   (Minor CAR) หรือเอกสารรายการแก้ไขข้อบกพร่องส�ำคัญ 

  (Major CAR) และร้องขอให้แก้ไขข้อบกพร่องเหล่าน้ัน

การก�ำหนดเป้าหมายและนโยบาย (DEFINE)

การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบ 
(ASSESS)
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การพัฒนาศักยภาพเกษตรกรไทย
ให้ปฏิบัติตามการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี
Good Agricultural Practice (GAP)

GAP (จีเอพี) คือการปฏิบัติในการผลิตพืชเพื่อให้ผลผลิตได้มาตรฐาน

ปลอดภยั ปลอดศัตรูพชื และมคุีณภาพดี หรือกคื็อค่ามาตรฐานผลผลิต ซ่ึง

เป็นค่ามาตรฐานที่ออกโดยกรมวิชาการเกษตรและกรมการข้าว ทั้งน้ี  

การทีเ่ครือเจริญโภคภณัฑ์มุง่มัน่ในการส่งเสริมให้ความรู้แก่เกษตรกรไทยให้

ปฏบัิตติาม GAP เน่ืองจากจะท�ำให้เกษตรกรได้รับการรับรอง

 

กลุ่มธุรกิจการค้า
ระหว่างประเทศ

ระบบการผลิตและผลผลิต เป็นที่ยอมรับและเป็นที่ต้องการของตลาด 

ท�ำให้เกษตรกรมรีายได้เพิม่ข้ึน นอกจากน้ีแล้วยงัเป็นการเสริมสร้างความ

มั่นใจให้กับผู้บริโภคว่า ผลผลิตมีความปลอดภัย ปราศจากสารตกค้าง 

และสามารถตรวจสอบย้อนได้ถึงแหล่งที่มา

CASE STUDY 59

การส่งเสริมชาวนา
ปลกูข้าวหอมมะลิ 
ให้ได้มาตรฐาน 
ที่มาของโครงการ: 

จากความกังวลของผู้บริโภคเกี่ยวกับเรื่อง

สารเคมตีกค้างในข้าว บริษทั ซี.พ.ี อินเตอร์

เทรด จ�ำกัด จึงได้พัฒนาโครงการส่งเสริม

การปลูกข ้าวหอมมะลิและรับซ้ือคืน

ผลิตภัณฑ์ เพื่อเพิ่มรายได้ให้กับเกษตรกร

ใน 4 จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ได้แก่ สุรินทร์ ยโสธร บุรีรัมย์ และศรีสะเกษ

การด�ำเนินงาน:

ให้ความรู ้เกษตรกรเร่ืองการปลูกข้าว 

หอมมะลิอย่างถูกวิธี ตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี (GAP) และตรง

ตามความต้องการของตลาด โดยเฉพาะ

การแก ้ ไขป ัญหาสารเคมีตกค ้ างใน 

ข้าวหอมมะลิ โดยได้รับการรับรองจาก 

กรมการข้าว และจะด�ำเนินการขยายผลไป

จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดอ�ำนาจเจริญ

เพิ่มรายได้ให้เกษตรกร

3,571 ราย

ผลผลิตต่อไร่สูงขึ้นเฉลี่ย

32.8%

ครอบคลุมพื้นที่

73,612 ไร่ 

ก�ำไรเพิ่มขึ้น

81.4%

ครอบคลุมพื้นที่ปลูก 

4,362 ไร่

CASE STUDY 60
กลุ่มธุรกิจ
พืชครบวงจร

โครงการส่งเสริม
การเพิ่มผลผลิตถั่วเขียว 
รัฐบาโค ประเทศเมียนมา

ที่มาของโครงการ:

ความยากจนในประเทศเมยีนมาเป็นปัญหา

หลักที่ต้องการการแก้ไขอย่างเร่งด่วน  

จากการศึกษาโดยคณะท�ำงานด้านความ

มัน่คงทางอาหาร (Food Security Working 

Group : FSWG) พบว่าเมียนมาเป็น

ประเทศเกษตรกรรม ที่มีผลผลิตต�่ ำ 

เกษตรกรยังขาดโอกาสการเข้าถึงตลาด 

และมคีวามต้องการปรับปรุงสภาพการผลิต 

โดยต้องค�ำนึงถึงความมั่นคงทางอาหาร

และพัฒนาอย ่างรอบด ้านด ้วย โดย

ยทุธศาสตร์ทีเ่หมาะสม ส�ำหรับเกษตรกรรม

ในเมียนมาคือต้องสนับสนุนเกษตรกร 

ให้เปล่ียนจากการผลิตดัง้เดิม มาใช้วิธีการ

ที่ทันสมัย ใช้นวัตกรรมการเพาะปลูกที่

สร้างสรรค์ โครงการเพิ่มผลผลิตทางการ

เกษตรของเกษตรกรประเทศเมียนมา 

เกิดข้ึนโดยมุ ่งหวังที่จะตอบสนองต่อ

นโยบายขับเคล่ือนการเกษตรในประเทศ

เมียนมา และนโยบายกองทุนหมู ่บ้าน

เกษตรกองทนุโอโบ ซ่ึงมุง่เน้นให้น�ำเงนิไป

ท�ำการเกษตร

การด�ำเนินงาน:

เค รือเจ ริญโภคภัณฑ ์ โดยกลุ ่ม ธุรกิจ 

พืชครบวงจร ได้เข้าไปมีส่วนร่วมส่งเสริม

เทคโนโลยกีารผลิตยางพาราและปาล์มน�ำ้มนั 

ตั้งแต่ปี 2556 และปี 2559 และต่อยอดสู่

ธุรกจิถัว่เขียวครบวงจร ทีรั่ฐบาโค ประเทศ

เมยีนมา โดยจัดท�ำโครงการส่งเสรมิการเพิม่

ผลผลิตถัว่เขียวทีรั่ฐบาโค จากแนวความคิด

และพลังร่วมของกลุ่มบริษทัในเครือฯ โดย  

1. ใช้นโยบายของเครือฯ ขับเคล่ือนสู่วิสาหกจิ

ชุมชน 2. สร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชน  

3. เสริมสร้างองค์ความรู้ให้เกษตรกร 4.  บริษทั

เป็นพีเ่ล้ียงและอ�ำนวยการเชือ่มโยงตลาด  

5. ใช้ระบบส่งเสริมการเกษตร 6. เมื่อ

เกษตรกรมีรายได้จากการขายผลผลิต 

มาคืนกองทุน ซ่ึงจากการด�ำเนินงาน

โครงการดังกล่าวพบว่า เกษตรกรสามารถ

คืนเงนิกองทนุได้ร้อยละ 100 โดยมกีลยทุธ์

โครงการคือ ส่งเสริมเกษตรกรรมทันสมัย

ในการเพาะปลูก และการเพิม่มลูค่าการรับซ้ือ

เมล็ดถัว่เขียว และท�ำการตลาดทีเ่ป็นธรรม

ยัง่ยนื

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ผลการด�ำเนินงาน

2556/57

262

4,853

จ�ำนวนเกษตรกร (ราย)

พื้นที่ (ไร่)

2557/58

447

8,696

2558/59

639

13,029

2559/60

3,571

73,612
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กลุ่มธุรกิจการค้าวัตถุดิบ
อาหารสัตว์CASE STUDY 61

โครงการ ‘เกษตรกรพ่ึงตน ข้าวโพดยัง่ยนื-เกษตรสมัยใหม่’

ที่มาของโครงการ:

ปัญหาการเพาะปลูกข้าวโพดในประเทศไทย 

มีทั้งในแง่ผลผลิตต่อไร่ที่ค่อนข้างต�่ำ  ไม่มี

คุณภาพ ต้นทุนสูง การถูกกดราคาจาก

พ่อค้าคนกลาง ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม  

ทัง้ปัญหาหมอกควันและพืน้ทีไ่ม่เหมาะสม

กับการเพาะปลูก เน่ืองจากเกษตรกรขาด

ความรู้ บริษัทกรุงเทพโปรด๊ิวส จ�ำกัด 

(มหาชน) โดยความร่วมมือกับส�ำนักงาน

ปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (สปก.) ได้จัด

อบรมให้ความรู ้แก ่เกษตรในพื้นที่ที่มี

เอกสารสิทธ์ิให้สามารถท�ำการเพาะปลูก

อย่างถูกต้อง ตามมาตรฐานสินค้าเกษตร 

มกษ 4402-2553 (Thai Agriculturral 

Standard-TAS4402, Good Agricultural 

Practices for Maize)  

การด�ำเนินงาน:

โครงการฯ เร่ิมต้นต้ังแต่ปี 2557 และ

ด�ำเนินการมาอย่างต่อเนื่องจนถึงปี 2560 

บริษัทได้ต่อยอดการด�ำเนินโครงการให้

ครอบคลุมการจัดการห่วงโซ่อุปทานต้ังแต่

การผลิตไปจนถึงการจัดจ�ำหน่าย พัฒนา

ประสิทธิภาพการเกษตร ทั้งในมิติของ

ผลผลิตและต้นทุนด้วยการใช้เทคโนโลยี

การเกษตรสมัยใหม่ และส่งเสริมการ 

รวมกลุ่ม เพื่อยกระดับสู่เกษตรแปลงใหญ ่

ผ่านการจัดท�ำแปลงสาธิตเทคโนโลยี 

สมยัใหม่ ภายใต้โครงการ ‘เกษตรกรพึง่ตน 

ข้าวโพดยั่งยืน’ (บัลลังก์โมเดล) ณ พื้นที่

ต�ำบลบัลลังก์ อ�ำเภอโนนไทย จังหวัด 

นครราชสีมา เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ใน

ระดับโลกและมุ่งสู่การเพาะปลูกข้าวโพด

อย่างยัง่ยนื นอกจากน้ีบรษิทัยงัมแีผนการ

ด�ำเนินงานต่อเนื่องปี 2561-2562 

โดยก�ำหนดเป้าหมายครอบคลุมวัตถุดิบ

อาหารสัตว์หลัก ได้แก่ ข้าวโพด มนัส�ำปะหลัง 

และน�้ำมันปาล์ม

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

รายได้เพิ่มขึ้น 

944 บาทต่อไร่ 

ปริมาณผลผลิตส่งซีพี

61,000 ตัน

อบรมเกษตรกรคิดเป็นพื้นที่

เพาะปลูก 

195,500 ไร่ 

เกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการ

7,700 ราย
ครอบคลุม 23 จังหวัด

แนวทางของโครงการ

การดำ�เนินโครงการที่ผ่านมา

แผนงานปี 2561-2562

2561 2562

อบรมเกษตรกรอย่างเข้มข้น จัดทำ�แปลงสาธิตสมัยใหม่ บริหารจัดการการเก็บเกี่ยว เกษตรกรขายผลผลิตสู่โรงงาน

ข้าวโพด
เลี้ยงสัตว์

ข้าวโพด
เลี้ยงสัตว์

มันสำ�ปะหลัง น�้ำมันปาล์ม

คัดเลือกพื้นที่ที่มีเอกสารสิทธิ์

ถ่ายทอดองค์ความรู้

วิเคราะห์ดินและจัดการปุ๋ย 

จัดทำ�แปลงสาธิตโดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่

ติดตามการเพาะปลูกและบันทึกกิจกรรมในแปลง

ส่งเสริมการรวมกลุ่มเพื่อบริหารจัดการ
การเก็บเกี่ยว ขนส่ง และจำ�หน่ายผลผลิต

เป้าหมาย
• อบรมเกษตรกร 900 ราย

• คิดเป็นพื้นที่ 13,500 ไร่

ผลการดำ�เนินงาน
(30.05.2018)

• อบรมเกษตรกร 1,021 ราย

• คิดเป็นพื้นที่ 30,194 ไร่

เป้าหมาย
• ประกาศใช้แนวปฏิบัติ

   การเพาะปลูกอยา่งยัง่ยนื

• มีเกษตรกรที่ปฏิบัติตาม  

   1,000 ราย

เป้าหมาย
• พัฒนาระบบตรวจสอบ

   ย้อนกลับปาล์มน�้ำมัน 

เป้าหมาย
• พัฒนาระบบตรวจสอบ

   ย้อนกลับมันสำ�ปะหลัง
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กลุ่มธุรกิจการตลาดและ
การจัดจ�ำหน่ายCASE STUDY 62

การส่งเสริมเกษตรปลูกผักและผลไม้อย่างถูกวิธี

เกษตรกร ศูนย์รวบรวมและ
ศูนย์กระจายสินค้า

แม็คโคร

ที่มาของโครงการ:

จากปัญหาสารตกค้างในกลุ่มสินค้าเกษตร 

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ำกัด (มหาชน) ได้

ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว จึงได้ร่วมมือ

กับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน

ในการ จัดท� ำ โครงการเพื่ อส ่ ง เส ริม

มาตรฐานผักและผลไม้ไทยตลอดห่วงโซ่

อาหาร และสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้

ตามมาตรฐานของ ThaiGAP เพือ่มุง่พฒันา

คุณภาพสินค้าเกษตรอย่างครบวงจร ต้ังแต่

กระบวนการคัดเลือกเมล็ดพันธุ์ การให้ค�ำ

แนะน�ำในการปลูก และตรวจสอบคุณภาพ

ของพชืผลในทกุข้ันตอนการผลิต ไปจนถงึ

จุดวางจ�ำหน่ายที่แม็คโคร เพื่อให้สินค้ามี

คุณภาพสม�ำ่เสมอ ปลอดภยัจากสารตกค้าง 

ลูกค้าสามารถตรวจสอบที่มาของสินค้า

ย้อนกลับได้ถึงฟาร์ม

การด�ำเนินงาน:

• พัฒนาสินค้าตามมาตรฐานที่แม็คโคร 

   ก�ำหนดเป็นพื้นฐานและมีตลาดรับซื้อที่

   แน่นอน

• โครงการ ‘ยกระดับผักและผลไม้ไทย’ 

   ส่งเสริมเกษตรกรตามมาตรฐาน Thai  

   GAP (มาตรฐานระบบการผลิตเกษตร

   ที่มีความปลอดภัย) ให้ความรู้แก่

   เกษตรกรเกี่ยวกับการใช้ยาปราบ

   ศัตรูพืชที่ถูกต้องระยะเวลาเก็บเกี่ยว

   ที่ปลอดภัย ป้องกันการปนเปื้อน

   ของภาชนะบรรจุ และให้ปุ๋ยตามความ

   ต้องการของพืช

• จัดตั้งศูนย์รวบรวมสินค้าประจ�ำภูมิภาค

   พร้อมทั้งมีการตรวจสอบโดยห้อง

   ปฏิบัติการ

• ส่งเสริมเกษตรกรตามมาตรฐาน 

   Thai Gap

• พฒันาศูนย์รวบรวมสินค้าประจ�ำภมูภิาค 

	 พร้อมห้องปฏิบัติการตรวจสอบความ

	 ปลอดภัยและคุณภาพสินค้าที่ได้รับรอง

	 มาตรฐาน GMP และ GLP 

• ศูนย์กระจายสินค้าที่มีมาตรฐานเพื่อคง

	 มาตรฐานที่ดีจนถึงผู้บริโภค

• จัดท�ำโครงการ ‘Makro Quality Pro Mark’ 

   เพื่อรับรองความปลอดภัยของ

   สินค้าเกษตรให้แก่ผู้บริโภค

• ได้รับการตรวจสอบความปลอดภัยจาก 

	 หน่วยงานภายนอก เพื่อให้ผู ้บริโภค 

	 มั่นใจว่าสินค้ามีความปลอดภัยและ 

	 สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้

 

เกษตรกรมี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
มีอาชีพและมีรายได้ที่มั่นคง

เกษตรกรที่เข้าร่วม

โครงการมากกว่า

40 กลุ่มเกษตรกร

ครอบคลุมพื้นที่ปลูก 

20,000 ไร่ 
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กลุ่มธุรกิจ
เกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

CASE STUDY 63

การขยายผลโครงการฟาร์มสุกรสีเขียว
ไปสู่ฟาร์มสุกรเกษตรพันธสัญญาในประเทศไทย

การเสรมิสร้างศกัยภาพเกษตรกรผูเ้ล้ียงสกุรรายย่อย

ที่มาของโครงการ:

ฟาร์มสุกรของซีพเีอฟ เดมิเป็นโรงเรอืนเปิด

ดังเช่นทีเ่หน็อยูท่ัว่ไป ท�ำให้มปัีญหาเกีย่วกบั

กล่ินเหมน็จากมลูสุกรและแมลงวันรบกวน 

ทั้งตัวผู้ปฏิบัติงานและส่งผลกระทบกับ

ชมุชนใกล้เคียง จึงเป็นท่ี่มาของการคิดค้น

วิ ธีแก ้ป ัญหาและการน�ำ เทคโนโลย ี

มาปรับใช้

การด�ำเนินงาน:

ซีพีเอฟได้พัฒนาฟาร์มสุกรทุกแห่งของ

บริษัทให้กลายเป็นกรีนฟาร์มและเป็น 

ต้นแบบการพัฒนาที่หลายองค์กร ทั้งใน

และต่างประเทศต่างมาศึกษาดูงานเพือ่น�ำ

ไปปรบัใช้ ขณะเดียวกนั กไ็ด้ผลักดันฟาร์ม

สุกรของเกษตรกรในโครงการส่งเสริม

อาชีพเล้ียงสุกรกับบริษัทให้ร่วมโครงการ 

กรีนฟาร์มด้วย เพื่อมีส่วนร่วมลดโลกร้อน

เช่นเดียวกัน  ทั้งการเล้ียงสัตว์ในระบบ 

โรงเรือนปิดปรับอากาศด้วยการระเหย

ของน�้ำ หรืออีแวป (Evaporative Cooling 

System : EVAP) ทีไ่ม่เพยีงสามารถปรับให้

อากาศภายในโรงเรือนเหมาะสมกับสัตว์

แต่ละประเภท ท�ำให้สัตว์อยูส่บาย ไม่เครียด 

จึงเติบโตได้ดีตามศักยภาพของพันธุ์สัตว์ 

และการใช ้ระบบไบโอแก๊ส ที่ถือเป ็น

เทคโนโลยีที่ช่วยลดภาวะโลกร้อนและมี

ผลพลอยได้เป ็นกระแสไฟฟ้าส�ำหรับ 

ใช้ในฟาร์ม

5,900 คน 
เกษตรกรที่รับการอบรม 

91%
ของฟาร์มสุกรเกษตรพันธสัญญา 
ในประเทศไทยติดตั้งระบบ
ก๊าซชีวภาพจากมูลสุกร

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ตามแนวทางการส่งเสริมศักยภาพและท�ำงานร่วมกันภายใต้แนวคิด 

‘คู่คิด คู่พัฒนา ก้าวหน้า เคียงคู่สู่ครัวของโลก’ บริษัทจึงให้ความส�ำคัญ

กับการฝึกอบรมเสริมสมรรถนะและขีดความสามารถในการบริหาร

จัดการฟาร์มสุกร โดยได้จัดอบรมเกษตรกรไบโอแก๊สฟาร์มสุกรอย่าง 

ต่อเน่ือง เพื่อให้เกษตรกรสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้ การเสริมสร้าง

ศักยภาพเกษตรฟาร์มสุกรนับเป็นก้าวย่างส�ำคัญของเกษตรกรทัว่ประเทศ 

เมืิ่อน�ำไปปรับใช้กับกิจการของตนเองก็จะช่วยยกระดับภาคเกษตร 

ของไทยสู่เกษตรกรรมที่ยั่งยืนต่อไป
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APPENDIX
การด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของเครือฯ ทั่วโลก

บริจาคโลหิต ช่วยชีวิตมนุษย์
พนกังาน ลกูค้า คูค้่า ร่วมบรจิาคโลหติ
ให้กับกาชาดตั้งแต่ปี 2014-2017
ผลลัพธ์ : สร้างความร่วมมือในการ
ตอบแทนคุณแผ่นดิน ระหว่างบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

กิจกรรมMilk for Kids
พนักงาน ลูกค้า และคู่ค้า ร่วมกันซื้อ
นมสดพลาสเจอร์ไรซ์จากฟาร์มวัวนม 
เพื่อมอบให้แก่เด็กและเยาวชนใน
โรงเรียน
ผลลัพธ์ : ปี 2560 ส่งมอบนมสดกว่า 
8,480 ลิตร ให้เด็ก สามเณร แม่ชี 
2,650 คน

ช่วยเหลือเพื่อนพนักงาน
เยีย่มบ้านพนกังานและมอบผลติภัณฑ์
อาหารของบรษิทั เพือ่ช่วยเหลอืพนกังาน
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี
ผลลัพธ์ : สร้างความร่วมมือในการ 
ช่วยเหลือและแบ่งปันระหว่างพนักงาน
ภายในองค์กรด้วยกัน

กองทุนหมู่บ้าน LVF 
(Local Village Fund)
มอบเงินให้กรรมการ 50 หมู ่บ้าน 
ในชนบท เพือ่เป็นกองทนุพฒันาหมูบ้่าน 
ตามความเหมาะสม
ผลลัพธ์ : หมู่บ้านมีกองทุนหมุนเวียน
เพื่อพัฒนาความยั่งยืนให้กับชุมชน

กิจกรรม Food for Kids
พนักงานร่วมกันเลี้ยงอาหารกลางวัน
และท�ำกิจกรรมกับนักเรียน 400 คน
โรงเรียนมิทตา นันทะ ในเมืองย่างกุ้ง
ผลลัพธ์ : พนักงานร่วมรับผิดชอบ
สังคมตามค ่านิยม 3 ประโยชน ์
ของเครือฯ

โครงการแพทย์อาสา 
สนับสนุนแพทย ์อาสาเดินทางไป 
ตรวจรักษาโรคและมอบยาพร้อมทั้ง
ผลิตภัณฑ ์บริ ษัทให ้ กับผู ้ยากไร ้  
ผูพ้กิาร เดก็ และคนชราในถ่ินทรุกันดาร 
ผลลัพธ์ : ผู้ยากไร้ในถิ่นทุรกันดาร  
ได้รับโอกาสในการเข้าถึงบริการทาง 
การแพทย์

รวมน�้ำใจ ช่วยน�้ำท่วม
มอบถงุยงัชพี 22,190 ชดุ แก่ผูป้ระสบ
ภัยพิบัติน�้ำท่วมในเขตอิระวดี และ 
เขตบาโค
ผลลัพธ์ : พนักงานภูมิใจท่ีได้ช่วย
บรรเทาความเดอืดรอ้นใหผู้ป้ระสบภยั

ทอดกฐินสามัคคี
ร่วมทอดกฐนิวดัส�ำคญัจ�ำนวน 37 ครัง้ 
ระหว่างปี 2543-2560 
ผลลัพธ์ : แสดงออกถึงความเป็น
พุทธศาสนิกชนที่ดี

สร้างท่ีพักแก่ผู้ป่วยและญาติ
สร้างท่ีพักในโรงพยาบาล K สาขา Tan 
Trieu กรงุฮานอย ซ่ึงเปน็โรงพยาบาล
มะเร็งแห่งชาติ เพื่อแบ่งเบาภาระของ
โรงพยาบาลในการจัดเตรียมที่พัก
สำ�หรับผู้ป่วยและญาติท่ีมีจำ�นวน 
มากขึ้นทุกปี
ผลลัพธ์ : ผู้ป่วยและญาติได้รับความ
สะดวกด้านที่พักมากกว่าในปัจจุบัน

MYANMAR

MYANMAR

MYANMAR

MYANMAR

MYANMAR

MYANMAR

MYANMAR

MYANMAR

VIETNAM VIETNAM VIETNAM VIETNAM

ถนนยั่งยืน ชุมชนร่วมใจ
ร่วมกับเจ้าอาวาสและชาวบ้าน ปรบัปรงุ
ถนนเข้าหมู่บ้าน Nyaung  Na Pin 
ยาว 3 กม. เพื่อให้ประชาชนใช้สัญจร
ได้สะดวก
ผลลัพธ์ : สร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน
ระหว่างบริษัทกับชุมชน

น�้ำใจพี่สู ่น้อง
กลุม่พชืครบวงจร (ข้าวโพด) ถ่ายทอด
ความรู ้การปลูกข้าวโพดให้ชุมชน 
พร้อมมอบทนุการศกึษา อปุกรณ์กฬีา 
และสร้างอ่างล้างมือให้กับโรงเรียน 
Bahan Jeb Village School
ผลลัพธ์ : ชมุชนและเยาวชนมคีณุภาพ
ชีวิตและสุขอนามัยดีขึ้น

โครงการคาราวานสีแดง 
เข้าร่วมโครงการมหกรรมรณรงค ์
การบริจาคโลหิตแห่งชาติร ่วมกับ
สถาบนัโลหติวทิยาแห่งชาต ิและ องค์กร
ต่างๆ เพือ่แก้ไขปัญหาขาดแคลนโลหติ
ในช่วงฤดูร้อน
ผลลพัธ์ : ในปี 2560 โครงการ คาราวาน 
สีแดงสามารถจัดหาโลหิตได ้ ถึ ง 
33,939 ยูนิต มากกว่าปี 2559 ถึง 
26,000 ยูนิต 

ภาคผนวก
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280 281ภาคผนวกรายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2560 เครือเจริญโภคภัณฑ์

ศูนย์เรียนรู้สุกร
จดัตัง้ศนูยเ์รยีนรูส้กุรในภาคใต ้2 แหง่
และภาคเหนือ 1 แห่ง เพื่อให้พนักงาน 
คู่ค้า เกษตรกร และนักศึกษาได้เรียนรู้
การเลี้ยงสุกรที่ทันสมัยถูกสุขอนามัย
ผลลัพธ์ : ได้ร่วมพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งเป็น
ปัจจัยสำ�คัญต่อการพัฒนาธุรกิจ
อย่างยั่งยืน 

พัฒนาเยาวชนเครือข่าย 
AIESEC
ร่วมให้ความรูด้้านการผลติและบรโิภค
อย่างยัง่ยนื แก่ผูน้�ำนกัศกึษาโครงการ 
Youth Speak Spring 2560 กับ 
AIESEC (ไอแซค) ที่มีประเทศสมาชิก
มากกว่า 126 ประเทศทั่วโลก
ผลลพัธ์ : พัฒนาเยาวชนสู่แนวความคดิ
เป ้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
SDGs

สานฝัน... ปันน�้ำใจ
มอบหนังสือและอุปกรณ์การเรียน 
พร้อมเลีย้งอาหารกลางวนัให้นักเรยีน 
ชั้นอนุบาลถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
จ�ำนวน 200 คน ในถิ่นทุรกันดาร
ผลลัพธ์ : นักเรียนได้รับหนังสือและ
อปุกรณ์ส�ำหรบัพัฒนาการศึกษา

ไก่ไข่เพื่อเด็กก�ำพร้า
ร่วมมือกับสถานรับเลี้ยงเด็กกำ�พร้า 
Ben Tre จัดทำ�โครงการเลี้ยงไก่ไข่ 
เพ่ือให้เด็กในสถานรับเล้ียงได้เรียนรู้ 
การเลีย้งไกแ่ละนำ�ไขม่าประกอบอาหาร
สำ�หรับเด็กในวัยเรียน
ผลลัพธ์ : เด็กในสถานรับเลี้ยงได้รับ
โภชนาการที่ดีสมวัยและสามารถนำ�
ความรู้การเลี้ยงไก่ไปประกอบอาชีพ
เลี้ยงตนเองได้ในอนาคต

ให้เลือด... เท่ากับให้ชีวิต
พนักงานร่วมกันบริจาคโลหิตให้กับ
สภากาชาด สปป.ลาว อย่างต่อเนื่อง
เป็นประจำ�ทุกปี
ผลลัพธ์ : พนักงานบริษัทได้ร่วมกัน
ตอบแทนคุณแผ่นดินตามค่านิยม
ของเครือฯ

จิตอาสาพัฒนาความสะอาดชุมชน
ร่วมกับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  
จัดกจิกรรมเกบ็ขยะในพ้ืนทีส่าธารณะ 
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในสถานที่
ส�ำคัญ
ผลลัพธ์ : พนักงานและคนในชุมชน 
มีจิตส�ำนึกในการช่วยกันรักษาความ
สะอาดในพื้นที่สาธารณะ

ฟาร์มสกุร ปลกูผกัปลอดสารพษิ 
ฟาร์มสุกรได้จัดท�ำโครงการปลูกผัก
ปลอดสารพิษโดยใช้มูลสุกร เพื่อ
จัดการของเสียให้เป็น Zero Waste 
นอกจากนีพ้นกังานบรษัิทยงัได้บรโิภค
ผักที่สะอาดปลอดสารพิษ
ผลลัพธ์ : เป็นการเพิ่มมูลค่ามูลสุกร   
และจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี ตลอดจน
ส่งเสริมให ้พนักงานได้บริโภคผัก
ปลอดภัย 

มอบรถวีลแชร์
มอบรถวลีแชร์ให้กบัครอบครวัพนักงาน  
เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการใช ้ 
ชีวิตประจ�ำวัน
ผลลัพธ์ : สร้างความร่วมมือในการ
ช ่วยเหลือเพื่อนพนักงานภายใน
องค์กรด้วยกัน

ส่งเสริมปลูกข้าวโพดเลี้ยงสัตว์
สนับสนุบเมล็ดพันธุ ์และวิชาการ 
ให้เกษตรกร 9 ครอบครวัปลกูข้าวโพด
เลี้ยงสัตว์ บนพื้นที่ว่างเปล่าจ�ำนวน  4 
เฮกตาร์ 
ผลลพัธ์  : เกษตรกรมรีายได้เสรมิหลงั
จากการท�ำนา

VIETNAM VIETNAM VIETNAM VIETNAM

VIETNAM VIETNAM LAOS

LAOS LAOS LAOS LAOS

LAOS

ร่วมมือร่วมใจตอบแทน
คุณแผ่นดิน
ในเดือนธันวาคมของทุกปี ผู้บริหาร
และพนักงานท่ัวประเทศจะร่วมกัน 
ทำ�กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อชุมชน
ผลลพัธ ์: ผูบ้รหิารและพนกังานทุกคน
ไดร้ว่มมอืรว่มใจตอบแทนคณุแผน่ดนิ
ตามค่านิยมของเครือฯ

มอบทุนการศึกษา
ร่วมโครงการ ‘มอบทุนการศึกษา
มนุษยธรรม ก้าวสู่การศึกษา’ ให้แก่ 
นักเรียนที่มีฐานะยากจน ต่อเนื่อง 
เป็นประจำ�ทุกปี
ผลลัพธ์ : นักเรียนมีโอกาสเข้าสู่การ
ศึกษา สามารถประกอบอาชีพได้ 
ในอนาคต

สร้างที่ล้างมือให้นักเรียนอนุบาล
สร้างที่ล้างมือให้กับนักเรียน โรงเรียน
อนบุาลบ้านดงบัง นครหลวงเวียงจนัทน์ 
สปป.ลาว
ผลลัพธ์ : ส่งเสริมนักเรียนให้มีสุข
อนามัยที่ดี

โครงการเลี้ยงอาหารกลางวัน
มอบผลิตภัณฑ์อาหารปรุงสุกของ
บริษัท และอุปกรณ์การเรียนให้กับ
นักเรียน 
ผลลัพธ์ : เดก็นกัเรยีนได้เข้าถึงอาหาร
ที่มีคุณภาพด้านโภชนาการ

สร้างสุขแก่เด็ก
มอบของเล่นให้เดก็อนบุาล ทีส่่วนใหญ่
เป ็นลูกหลานของพนักงานฟาร ์ม   
และช่วยซ่อมบ�ำรุงอาคารเรียน รอบ
ฟาร์มสุกร Matuyra เป็นประจ�ำทุกปี 
ผลลัพธ์ : สร้างความสัมพันธ์ทีด่รีะหว่าง
ฟาร์มกับชุมชน 

มอบเน้ือหมูแก่ทหารผ่านศึก
ร่วมกับภาครัฐ มอบเนื้อหมูของฟาร์ม
แก่ทหารผ่านศึก เพื่อรำ�ลึกถึงวันแห่ง
ชัยชนะของรัสเซีย    
ผลลัพธ์ : สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ภาครัฐและชุมชน

สร้างห้องสุขา
สร้างห้องสุขาท่ีสะอาด ถูกสุขอนามัย 
ให้โรงเรียนและชุมชนที่ไม่มีห้องสุขาใน
เขตชนบท 3 แห่ง 
ผลลัพธ์ : นักเรียนและผู้คนในชุมชน 
มีห้องสุขาที่ถูกสุขอนามัย

ปลูกป่าแห่งชัยชนะ 
ร่วมกับภาครัฐ ปลูกป่าในเขตพื้นที่ 
ป่าที่เคยถูกไฟป่าเผาทำ�ลาย
ผลลัพธ์ : สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ภาครัฐและชุมชน

โครงการบริจาคโลหิต
ร่วมกับองค์กรสภากาชาดฟิลิปปินส์
ในการส่งเสริมให้พนักงานและชุมชน
โดยรอบโรงงานบริจาคโลหิต
ผลลัพธ์ : มีผู้บริจาคโลหิต 117 คน 
ได้เลือดจำ�นวน 53 ถุงมอบให้แก่ 
สภากาชาดเพื่อช่วยเหลือผู้ป่ วย
ฉุกเฉิน และเป็นการสร้างจิตสำ�นึกให้
กับพนักงานและคนในชุมชน

โครงการบริจาคโลหิต
รณรงคใ์หพ้นกังานและประชาชนท่ัวไป 
ร่วมบริจาคโลหิต
ผลลัพธ์ : ประชาชนเห็นความสำ�คัญ
ในการบรจิาคโลหติ และปรมิาณโลหติ
ในคลังเพียงพอต่อความต้องการ

โครงการบริจาคโลหิต
ร่วมบริจาคโลหิตกับศูนย์การแพทย์
ของเมือง  
ผลลัพธ์ : พนักงานเกิดจิตสำ�นึกการ
ตอบแทนคุณแผ่นดิน

ตรวจรักษาโรคและทันตกรรม
ร ่วมกับสาธารณสุขท้องถิ่น และ
ทันตแพทย์ ตรวจรักษาชุมชนในพื้นที่ 
Brgy, Apsayan, Gerona, Tarlac 
ซึ่งเป็นหนึ่งในชุมชนที่ยากจนที่สุด
ผลลพัธ์ : มผีูย้ากจนเข้ารับการบริการ 
และได้รับความรู ้ด ้านสาธารณสุข 
พื้นฐาน 362 คน

LAOS

RUSSIA

RUSSIA PHILIPPINES PHILIPPINES PHILIPPINES 

RUSSIA RUSSIA

CAMBODIA

CAMBODIA

CAMBODIA CAMBODIA

มอบเคร่ืองใช้และผลิตภัณฑ์
บริษัท
มอบเครือ่งอปุโภคบรโิภคและผลิตภัณฑ์
บริษัท ให้ผู้ยากไร้ในศูนย์สงเคราะห์ 
คนยากไร้ นครเวยีงจนัทน์ จ�ำนวน 200 คน
ผลลัพธ์ : สร้างความร่วมมือในการ
ช่วยเหลือคนด้อยโอกาสในสังคม

เพิ่มพื้นท่ีสีเขียวในชุมชน
ร่วมมือกันปลูกต้นไม้ตามสถานที่
สาธารณะ หมู่บ้าน และถนนสายหลัก
ผลลัพธ์ : สร้างบรรยากาศและสภาพ
แวดล้อมที่น่าอยู่ให้กับชุมชน

ปลูกต้นไม้ในเขตพักอาศัย
ร่วมกับหน่วยงานท้องถิ่น ภาครัฐ และ
ชมุชน ปลูกตน้ไมก้ว่า 600 ตน้บนพ้ืนที่
กวา่ 25,762 ตารางเมตร ในวนั Arbor 
Day ในเขต Barangay ที่อยู่ใกล้กับ
โรงงาน
ผลลัพธ์ : เกิดการมีส่วนร่วมระหว่าง
ภาครัฐ ชุมชน และหน่วยงาน สร้าง
สภาพแวดล้อมที่ดี และสร้างจิตสำ�นึก
ในการรักษาสิ่งแวดล้อม
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โครงการบริจาคโลหิต
ร่วมกับองค์กรสภากาชาดฟิลิปปินส์
สง่เสรมิใหพ้นกังานและชมุชนโดยรอบ
โรงงานบริจาคโลหิต ตั้งแต่กันยายน
ปี 2557
ผลลัพธ์ : ปี 2560 มีผู้บริจาคโลหิต
รวม 571 คน และยังคงดำ�เนินการ
อย่างต่อเนื่อง

ปรับปรุงสาธารณูปโภคโรงเรียน
จดัหาโต๊ะเก้าอี ้คอมพิวเตอร์โน้ตบุก๊และ
ชดุนกัเรยีน รวมท้ังปรบัปรงุอาคารเรยีน 
และก�ำแพงโรงเรียน ตลอดจนจัดหา 
น�ำ้ดืม่สะอาด และสร้างโรงครัวให้โรงเรยีน
ผลลัพธ์ : มีนักเรียน 2,622 คน 
ในโรงเรยีนของรฐั 24 แห่ง ในเขต TN  
และรัฐอานธรประเทศ ได้มีสิ่งอ�ำนวย
ความสะดวกท่ีจ�ำเป็นส�ำหรบัสถานศกึษา

ให้ความรู้นักศึกษาด้านปศุสัตว์
Asia Aquaculture (M) Sdn Bhd 
ร่วมมอืกบั Polytechnic Sandakan 
Sabah เสริมสร้างความรู้และทักษะ
ด้านปศุสัตว์และการเพาะเลี้ยงกุ้งทะเล
ให้นักศึกษา 34 คน
ผลลพัธ์ : นกัศกึษาสามารถน�ำเทคนคิ
ท่ีได้เรียนรู ้ไปพัฒนาการเพาะเลี้ยง 
กุ้งทะเล สร้างอาชีพได้ในอนาคต

ปลูกป่าชายเลน
ด้วยตระหนักถึงปัญหาป่าชายเลนที่
เริ่มลดลง จึงจัดกิจกรรมปลูกป่าชาย
เลน 32,000 ต้น บนพื้นที่กว่า 43,000 
ตารางเมตร ที่เมือง Samal และ  
Bataan เมื่อธันวาคม ปี 2557
ผลลพัธ์ : เป็นการสร้างการมส่ีวนร่วม
ในชุมชนให้อนุรักษ์ป่าชายเลน

ช่วยเหลือผู้สูงวัยและผู้พิการ
ให้เงินช่วยเหลือและอวัยวะเทียมแก่ 
ผู้สูงอายุและผู้พิการรวม 61 คน 
ผลลัพธ์ : ผู ้สูงอายุและผู ้พิการมี
คุณภาพชีวิตดีข้ึน เกิดขวัญก�ำลังใจ 
ในการด�ำเนินชีวิตต่อไป

ร่วมบริจาคโลหิต
รณรงค์ให้พนักงานและประชาชนร่วม
บรจิาคโลหติ เปา้หมาย 1 ลา้นซีซี ทกุปี
ผลลัพธ์ : พนักงานและประชาชน 
ทีร่่วมบรจิาคโลหิตเกิดความภาคภมูใิจ
ที่ได้ช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน

จัดตั้งทุนการศึกษา
ปัญหานกัเรยีนเรยีนดแีต่ขาดทุนทรพัย์
เป็นปัญหาอันดับต้นๆ ของครอบครัว
ในชมุชน จึงจัดต้ังกองทนุการศึกษา ให้
โรงเรียนประถม 7 แห่ง ตั้งแต่ปี 2557 
ถึงปัจจุบัน
ผลลพัธ์ : มนีกัเรยีนได้รับทุนการศกึษา
ไปแล้ว 125 คน

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยน�้ำท่วม
พนักงานร ่วมกันมอบอาหารจาก
โรงงานให้กับผู้ประสบภัยน�้ำท่วม
ผลลัพธ์ : ช่วยให้ผู้ประสบภัยน�้ำท่วม
บรรเทาความขาดแคลนอาหาร

PHILIPPINES PHILIPPINES

PHILIPPINES 

PHILIPPINES PHILIPPINES 

INDIA

MALAYSIA MALAYSIA MALAYSIA MALAYSIA

INDIA INDIA

สร้างห้องสุขาให้โรงเรียน
สร้างห้องน�้ำขนาด 4 ห้อง ให้โรงเรียน
ประถมศึกษา Apsayan เพื่อแก้ไข
ปัญหาเรื่องสุขลักษณะของนักเรียน
ผลลพัธ์ : นกัเรยีน 225 คน มห้ีองสขุา
ซึ่งเป็นต้นแบบของโรงเรียนในชุมชน
และใส่ใจเรื่องสุขอนามัยมากขึ้น

สนับสนุนอุปกรณ์การเรียน
มิถุนายน 2560 บริจาคอุปกรณ ์
การเรียนให้โรงเรียนประถมศึกษา 5 
โรงเรียน ในเมือง Samal และเขต  
Pilar เมือง Bataan
ผลลัพธ์ : นักเรียน 547 คนได้มี
อุปกรณ์ใช้ในการเรียน

CP Charity Fund Run 2016
ร่วมกับคู่ค้าและสถานเอกอัครราชทูต
ไทยประจ�ำมาเลเซียเปิดตัวโครงการ 
CP Charity Fund Run 2016 เพื่อ
ระดมทุนส�ำหรับผู้ด้อยในสังคม 
ผลลพัธ์ : ผู้ด้อยโอกาสมีคณุภาพชวีติ
ที่ดีขึ้น

มอบเคร่ืองตรวจโลหะ
มอบเคร่ืองตรวจโลหะแบบมือถือ
จำ�นวน 2 เครื่อง ให้กับมัสยิดหน้า
โรงงานอาหารสตัว ์เพือ่ใหต้รวจระเบดิ 
และอาวุธก่อนเข้ามัสยิด
ผลลัพธ์ : สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ชุมชน

เลีย้งอาหารอฟิตาร์
เลี้ยงอาหารอิฟตาร์ช ่วงถือศีลอด 
(2557-2560) ให้กบัชมุชนรอบโรงงาน 
ประมาณ 400 คน
ผลลัพธ์ : เกิดภาพลักษณ์ที่ดีกับ
องค์กร

ร่วมเป็นสมาชิกทีมแข่งจักรยาน
พนักงานเข้าร่วมทีม SuperDrob 
Bike Team ประกอบด้วยสมาชิก 
15 คน เพ่ือแข่งขันจักรยานโปแลนด์
ตลอดท้ังปี 
ผลลัพธ์ : พนักงานได้ทำ�กิจกรรมท่ีชอบ 
และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน

มอบของขวัญผู้น�ำชุมชน
มอบกล่องของขวัญให้กับผู้นำ�ชุมชน 
ที่มัสยิด เนื่องในวันปีใหม่
ผลลัพธ์ : คนในชุมชนเกิดทัศนคติ 
ที่ดีต่อองค์กร

ถุงซูเปอร์
มอบถุงเรืองแสงสำ�หรับใส่รองเท้า
นักเรียน พร้อมใบปลิวเพื่อเตือนเรื่อง
การปฏิบัติตนบนท้องถนนและการ 
ขี่จักรยาน  
ผลลัพธ์ : นักเรียนเกิดจิตสำ�นึกที่ดี
ในการปฏบิตัตินบนทอ้งถนนและขณะ
ขี่จักรยาน

ริเร่ิมการแข่งขันกีฬา
รเิริม่จดัการแข่งขันมาราธอนจกัรยาน 
Cup of President of SuperDrob 
S.A. 
ผลลัพธ์ : สมาชิกในชุมชนมีสุขภาพ
แข็งแรงขึ้น และสนับสนุนให้เกิดความ
สัมพันธ์ที่ดีระหว่างชุมชนกับองค์กร

ปรับปรุงมัสยิด
เยี่ยมผู้นำ�ชุมชน และปรับปรุงมัสยิด
ผลลัพธ์ : สร้างการมีส่วนร่วมระหว่าง
องค์กรกับชุมชน ในการปรับปรุง 
ศาสนสถาน

สนับสนุนการแข่งขันกีฬา
ส นั บ ส นุ น ก า ร แ ข ่ ง ขั น ฟุ ต บ อ ล  
SuperDrob Cup ส�ำหรับเด็กท่ีเกิด 
ในปี 2546-2547 จากโรงเรียนใน
ภูมิภาคต่างๆ
ผลลัพธ์ : เด็กได้ออกก�ำลังกายและ 
มีโอกาสพัฒนาความสามารถด้าน
ฟุตบอล

สนับสนุนองค์กรทีไ่ม่หวงัผลก�ำไร
Panda Restaurant Group ซึ่ง
เป็นหุ้นส่วนเชิงกลยุทธ์ที่สำ�คัญของ 
Overhill Farms / Bellisio Foods 
Panda Cares ได้บริจาคเงินหลาย
ล้านเหรียญ ตามโครงการ Panda 
Cares แก่องค์กรที่ไม่หวังผลกำ�ไร 
อาทิ โรงเรียน และโรงพยาบาลเด็ก
ผลลัพธ์ : ส่งเสริมจิตวิญญาณของ
การให้ ตามนโยบายตอบแทนคุณ 
แผ่นดินของเครือฯ

สร้างสัมพันธ์กับราชการ
มอบกระเช้าให้กับเจ้าหน้าท่ีตำ�รวจ  
ที่ดูแลรับผิดชอบเขตโรงงานผลิต
อาหารสัตว์ และฟาร์มเลี้ยงไก่
ผลลัพธ์ : องค์กรและเจ้าหน้าที่ตำ�รวจ
มีความสันพันธ์ที่ดีต่อกัน

มอบเงินปรับปรุงมัสยิส
มอบเงิน 100,000 รูปีปากีสถาน เพื่อ
ช่วยปรับปรุงมัสยิด
ผลลัพธ์ : สร้างแหล่งยึดเหนี่ยวจิตใจ
ของคนในชุมชนให้แข็งแรงขึ้น

สนับสนุนการกีฬาเยาวชน
ร่ ว ม ส ร้ า ง นั ก ฟุ ต บ อ ล รุ่ น เ ย า ว์   
SuperDrob และจัดแข่งขันฟุตบอล
สำ�หรับทีมเยาวชน
ผลลัพธ์ : เกิดความสัมพันธ์ที่ดี
ระหวา่งพนกังาน ครอบครวั และชมุชน
ในท้องถิ่น

PAKISTAN

PAKISTAN PAKISTAN POLAND POLAND

POLAND POLAND POLANDPOLAND USA

PAKISTAN PAKISTAN PAKISTAN

ร่วมรักษาสภาพแวดล้อมใน
ชุมชน
ส่งเสริมให้พนักงานปลูกต้นไม้กว่า  
350 ต้น ในเขต TN และรฐัอานธรประเทศ
ผลลพัธ์ : เกดิความร่วมมอืและส่งเสรมิ
ให้คนในชุมชนมีความหวงแหนต้นไม้
และใส่ใจสิ่งแวดล้อม
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มูลนิธิการศึกษา
Bellisio Foods สนับสนุนมูลนิธิ 
การศึกษา Page ซ่ึงก ่อ ต้ังโดย  
Alan Page  ให้มีการพัฒนาระบบ 
การศึกษา ที่เข้าถึงหนุ่มสาวมากขึ้น
ผลลัพธ์ : ช่วยคนผิวสีท่ีต้องเผชิญ
อุปสรรคในการศึกษา สามารถบรรลุ
ความฝันด้านการศึกษาได้

ช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส
ผู้บริหารและพนักงาน มอบไข่และ 
เน้ือไก่ ให้เด็กในสถานเลี้ยงเด็กกำ�พร้า 
Koruncuk ทุกๆ สัปดาห์ ตลอดปี 
2559 
ผลลัพธ์ : เด็กๆ ได้รับอาหารที่มี
โปรตีนคุณภาพ และพนักงานภูมิใจ
ที่ ได้ดำ�  เนินกิจกรรมตามค่านิยม  
3 ประโยชน์ของเครือฯ

โครงการ The Build Foundation
ในปี 2560 พนักงานในกลุ่ม Chia Tai 
Di Jing 217 คนไดร้ว่มบรจิาคเงนิกวา่ 
33,000 หยวน และรว่มอาสาซ่อมแซม
อาคารเรียน ให้แก่โรงเรียนในชนบท
ของประเทศไทย
ผลลัพธ์ : นักเรียนได้อาคารเรียนที่
มีบรรยากาศเหมาะสมกับการเรียนรู้

สร้างบ่อน�้ำบาดาลให้โรงเรียน 
พนักงานฟาร์ม valuka-13 ร่วมกัน
สร้างบ่อน�้ำบาดาลให้ Chanpur  
Primary School ใน Valuka,  
Mymensingh เมื่อ 7 เมษายน 2558 
ผลลัพธ์ : นักเรียนมีน�้ำดื่มที่ถูก 
สุขอนามัย และชุมชนเกิดความชื่นชม
บริษัท

บรจิาคโลหิตเพือ่ช่วยเหลอืสงัคม 
จัดทำ� โครงการบริจาคเลือดเ พ่ือ
สนับสนุนศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ
ตุรกี ที่มีความต้องการปริมาณโลหิต
ไม่เพียงพอ
ผลลัพธ์ : ศูนย์บริจาคโลหิตได้รับ
เลือดที่เพียงพอ พนักงานภูมิใจที่ได้
ตอบแทนคุณแผ่นดิน

สนบัสนุนนกัศึกษายากจน
โครงการ Caring for poor students 
in Luoyang region ก่อต้ังเมื่อปี 
2559 โดยบรจิาคเงนิ 1 ลา้นหยวน เพือ่
ช่วยเหลือด้านสวัสดิภาพทางสังคม 
แก่นักเรียนยากจนในเขต Luoyang 
ผลลัพธ์ : นักศึกษาจากครอบครัว 
ที่ยากจนกว่า 20 คน ได้มีโอกาส
ทางการศึกษา

ทาสีใหม่โรงเรียน 
พนักงานร ่ วมมือกันทาสีภายใน
โรงเรียน Bangladesh House 
Building Finance Corporation 
Model School ในเมือง Uttara 
Model Town, Dhaka
ผลลัพธ์ : พนักงานเกิดความภูมิใจ 
ที่ได้ท�ำประโยชน์ให้ชุมชน

สร้างสถาบนัวจัิยชนบทจีน
ปี 2554 และ 2559 เครือฯ ได้บริจาค
เงิน 90 ล้านหยวน แก่มหาวิทยาลัย 
Tsinghua เพื่อก่อตั้งสถาบันวิจัย 
ชนบทจนี (Chinese Rural Research  
Institute)
ผลลพัธ์ : สถาบนัวจัิยมเีงินทนุส�ำหรบั
งานวิจัยมากขึ้น ช่วยในการพัฒนา
ชนบทให้เข้มแข็งขึ้น

ช่วยเหลือผู้หญิงที่ประสบปัญหา
ก่อต้ังโครงการ Spring Pink เพ่ือ 
ช่วยเหลือผู้หญิงที่ประสบปัญหาใน
ดา้นต่างๆ โดยได้ดำ�เนินการมา 9 ปีแล้ว
ผลลัพธ์ : เงินบริจาคกว่า 5 ล้านหยวน 
ซึ่ ง ได้นำ�  ไปช่ วย เหลือผู้ หญิ งและ
ครอบครัวมากกว่า 1 ล้านคน

อาสาสมัครช่วยเหลือครอบครัว
สนับสนุนการทำ�งานของสถานรับเล้ียง
เด็กใน Greater Minneapolis Crisis 
เพื่อยุติการล่วงละเมิดเด็กและการ
ถูกทอดท้ิง และให้ความช่วยเหลือ
ครอบครัวท่ีอยู่ในภาวะวิกฤติ 24 ช่ัวโมง 
365 วันต่อปี 
ผลลัพธ์ : เป็นแรงบันดาลใจให้ชุมชน
ช่วยกันหยุดการล่วงละเมิดเด็ก และ
สร้างความเข้มแข็งให้กับครอบครัว
มากขึ้น

มอบไข่ไก่และผ้าห่มให้เดก็ยากจน
ผู้บริหารและพนักงานร่วมกัน มอบไข่ไก่
และผ้าห่มให้เด็กยากจน
ผลลัพธ์ : เด็กยากจนมีคุณภาพชีวิต
ดีขึ้น

มลูนิธ ิCP Charity Foundation 
ส�ำนักท่านประธาน (เขตปักกิ่ง) ได้ 
ก่อตั้งและจดทะเบียนมูลนิธิเมื่อวันที่ 
24 สิงหาคม 2558 เพื่อใช้ประสานงาน 
กิจกรรมด้านการพัฒนาชนบท ด้าน
เกษตรกรรม และช่วยเหลือเกษตรกร
ในประเทศจีน
ผลลพัธ์ : รฐับาลและประชาชนจีน เกดิ
ความชื่นชมในการท�ำงานของมูลนิธิฯ

USA USA

TURKEY TURKEY CHINA

CHINA CHINA CHINA CHINA

BANGLADESH

BANGLADESH

BANGLADESH

มอบทุนนักศึกษามหาวิทยาลัย
มูลนิธิ Lianyungang CTTQ 
Charity 
มอบทุนกว่า 500,000 หยวน ให้แก่
นักศึกษาจาก Nanjing University  
มหาวิทยาลัย China Pharmaceutical 
มหาวิทยาลัย Shenyang Pharma-
ceutical  และ Nanjing University 
of Technology
ผลลัพธ์ : นักศึกษากว่า 177 คน ได้มี
โอกาสศึกษาในระดับอุดมศึกษา

มอบทุนวิจัยโครงการทุน CTTQ 
Liver Research Fund 
ก่อตั้งในปี 2554 เพื่อให้ทุนงานวิจัย
กว่า 183 งานวจิยั โดย 139 งานวจิยั  
ได ้รับการตีพิมพ ์ ในวารสารทาง 
การแพทย์ และมีการจัดอบรมให้แก่ 
ผูเ้ชีย่วชาญด้านการแพทย์ ครอบคลุม 
29 จังหวัดในจีน
ผลลัพธ์ : ส่งเสริมให้เกิดผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการแพทย์กว่า 1,300 คน เป็นการ
สร้างบคุลากรท่ีมคุีณค่าต่อประเทศจีน

สนับสนุนการศกึษามหาวทิยาลยั
จัดท�ำโครงการ Qing Hua Global 
เพ่ือสนับสนุนมหาวิทยาลัย Qing  
Hua โดยในปี 2560 ได้มอบเงินทุน
จ�ำนวน 1 ล้านหยวน แก่กองทุนพฒันา 
การเกษตรของมหาวิทยาลัยฯ และ  
อีก 1 ล้านหยวนให้แก่เงินกองทุน 
Qing Hua Global
ผลลัพธ์ : มหาวิทยาลัยมีเงินทุน
ส�ำหรับพัฒนาการศึกษาในด้านต่างๆ
มากขึ้น

เสริมสร้างให้เด็กรับผิดชอบ
สังคม กับโครงการ Lotus 
Heart: Smart Kid, Good Kid 
จดัขึน้วนัที ่24 เมษายน 2556 ทีโ่รงเรียน 
Hongqiao-Zhongxin เพ่ือสร้างเสรมิ
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ให้ความรูด้้าน
โภชนาการอย่างถูกต้อง ผ่านการอบรม 
การปฏิบตัจิรงิและการแข่งขนัให้เกิดทกัษะ 
ผลลพัธ์ : นกัเรยีนกว่า 4,000 คน จาก 
12 โรงเรยีนได้เรยีนรูแ้ละเกดิจิตส�ำนกึ
รับผิดชอบสังคม

CHINA CHINA CHINA CHINA

โครงการบรจิาคอาหาร
ซีพีไต้หวันได้บริจาคและสนับสนุน
อาหารให้แก่ มูลนิธิ Taiwan Fund 
เพื่อช่วยเหลือเด็กและประชาชนทั่วไป
ในเขตหนานโถว ของประเทศไต้หวัน 
นอกจากนี้ยังสนับสนุนอาหารและ
อาสาสมัคร ในงาน ‘D ing  J iu ’  
งานด้านศาสนาของวดัในเขต Jhushan

โครงการสนบัสนนุการศกึษาแก่
นกัศกึษารระดบัปรญิญาตรี
(Cooperative Education)
ซีพีไต ้หวันให ้โอกาสด้านการเป ็น
นักศึกษาฝึกงานให้แก่นักศึกษาจาก
วิทยาลัยต่างๆ ในไต้หวัน ในปี 2560 
ผลลพัธ์ : มนีกัศกึษาเข้ารบัการฝึกงาน
จ�ำนวน 10 คน จาก National 
Pingtung University of Science 
and Technology จ�ำนวน 6 คน 
National Taiwan Ocean University 
จ�ำนวน2 คน และ National Penghu 
University of Science and  
Technology จ�ำนวน 2 คน

TAIWAN TAIWAN
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บริษัทที่อยู่ในขอบเขตการรายงานความยั่งยืน
เครือเจริญโภคภัณฑ์ ประจ�ำปี 2560

สายธุรกิจ/บริษัท ประเทศ เศรษฐกิจ
สิ่งแวดล้อม สังคม

พลังงาน ของเสีย บุคคลความปลอดภัยน�้ำก๊าซเรือน
กระจก

1	 บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ�ำกัด	 ไทย	

1	 บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด (มหาชน)	 ไทย    

	 C.P. POKPHAND CO. LTD.	 จีน           

	 C.P. A QUACULTURE (BEIHAI) CO., LTD.	 จีน         

	 C.P. AQUACULTURE (DONGFANG) CO., LTD.	 จีน      

	 C.P. VIETNAM CORPORATION	 เวียดนาม  

	 CHAROEN POKPHAND ENTERPRISES 

	 (TAIWAN) CO. LTD.	 ไต้หวัน 

	 C.P. CAMBODIA CO., LTD.	 กัมพูชา 

	 CPF (INDIA) PRIVATE LTD.	 อินเดีย  

	 C.P. LAOS CO., LTD.	 ลาว  

	 CHAROEN POKPHAND FOODS (MALAYSIA) SDN. BHD.	 มาเลเซีย  

	 CHAROEN POKPHAND FOODS PHILIPPINES CORP.	 ฟิลิปปินส์  

	 SUPERDROB ZAKLADY DROBIARSKO-MIESNE S.A.	 โปแลนด์

	 CHAROEN POKPHAND FOODS (OVERSEAS) LL	 รัสเซีย

	 TOPS FOODS NV	 เบลเยี่ยม

	 NORFOLK FOODS (PRIVATE) LIMITED.	 ศรีลังกา

	 C.P. STANDART GIDA SANAYI VE TICARET A.S.	 ตุรกี

	 CP FOODS (UK) LTD. 	 อังกฤษ

	 BELLISIO INVESTMENT LLC 	 อเมริกา

	 บริษัท ซี.พี.-เมจิ จ�ำกัด	 ไทย

2. 	 AGRO-INDUSTRY AND FOOD BUSINESS GROUP.	 จีน

3. 	 CHIA TAI ENTERPRISES INTERNATIONAL LIMITED.	 จีน

4. 	 MYANMAR C.P. LIVESTOCK CO., LTD.	 เมียนมา

6. 	 C.P. BANGLADESH CO., LTD.	 บังคลาเทศ

7. 	 CHAROEN POKPHAND PAKISTAN (PVT.) LTD.	 ปากีสถาน

8. 	 CHIA TAI FEEDMILL PTE. LTD.	 สิงคโปร์

9. 	 CHINA ANIMAL HUSBANDRY BUSINESS	 จีน

10. 	 บริษัท เจียไต๋ จ�ำกัด	 ไทย

11. 	 บริษัท ซี.พี.อินเตอร์เทรด จ�ำกัด	 ไทย

12. 	 บริษัท ข้าว ซี.พี. จ�ำกัด	 ไทย

13. 	 บริษัท ไดนามิกซ์ทรานสปอร์ต	 ไทย

14. 	 บริษัท ไดนามิคอินเตอร์ทรานสปอร์ต จ�ำกัด	 ไทย

15.	 บริษัท ท่าเรืออยุธยาและไอซีดี จ�ำกัด	 ไทย

16. 	 APSARA RICE (CAMBODIA) CO., LTD	 กัมพูชา

17.	 บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จ�ำกัด	 ไทย

	 	 อินเดีย

	 	 เมียนมา

	 	 เวียดนาม

18.	 บริษัท เจริญโภคภัณฑ์การเกษตร จ�ำกัด	 ไทย

19.	 บริษัท ซี พี สตาร์เลนส์ จ�ำกัด	 ไทย

20.	 บริษัท เจริญโภคภัณฑ์วิศวกรรม จ�ำกัด	 ไทย

21.	 บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ�ำกัด	 ไทย

	 	 จีน

ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

สายธุรกิจ/บริษัท ประเทศ เศรษฐกิจ
สิ่งแวดล้อม สังคม

พลังงาน ของเสีย บุคคลความปลอดภัยน�้ำก๊าซเรือน
กระจก

1.	 บริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน)	 ไทย

2.	 บริษัท สยามแม็คโคร จ�ำกัด (มหาชน)	 ไทย

3.	 C.P. LOTUS CORPORATION	 จีน

1.	 บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)	 ไทย

1.	 บริษัท แอสเซนด์ กรุ๊ป จ�ำกัด	 ไทย

2.	 TRUE MONEY (CAMBODIA) LIMITED	 กัมพูชา

3.	 PT WITAMI TUNAI MANDIRI (TMN INDONESIA)	 อินโดนีเซีย

4.	 TRUE MONEY MYANMAR COMPANY LIMITED	 เมียนมา

5.	 TRUE MONEY PHILIPPINES INC.	 ฟิลิปปินส์

6.	 บริษัท ฟรีวิลล์ โซลูชั่นส์ จ�ำกัด	 ไทย

1.	 บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ�ำกัด (มหาชน)	 ไทย

2.	 บริษัท ซีพี พร็อพเพอร์ตี้ โฮลดิ้ง จ�ำกัด	 ไทย

3.	 SHANGHAI KINGHILL LIMITED	 จีน

4.	 CHIA TAI LAND CO., LTD.	 จีน

1.	 บริษัท ซีพี มอเตอร์ โฮลดิ้ง จ�ำกัด	 ไทย

2.	 LUOYANG NORTHERN EK CHOR MOTORCYCLE CO., LTD	 จีน

3.	 บริษัท ซีพีพีซี จ�ำกัด (มหาชน)	 ไทย

	 	 จีน

	 	 เวียดนาม

1.	 SINO BIOPHARMACEUTICAL LIMITED	 จีน

1.	 ZHENG XIN BANK COMPANY LIMITED.

2.	 PING AN INSURANCE (GROUP) COMPANY OF CHINA,LTD.

3.	 ITOCHU CORPORATION

4.	 CITIC GROUP CORPORATION LTD.

ธุรกิจค้าปลีก

ธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคม

ธุรกิจอีคอมเมิร์ซและธุรกิจดิจิทัล

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

ธุรกิจยานยนต์และอุตสาหกรรม

ธุรกิจยาและเวชภัณฑ์

ธุรกิจการเงินและการธนาคาร

หมายถึง ผลการด�ำเนินงานของบริษัทครอบคลุมอยู่ในรายงานฉบับนี้

หมายถึง ผลการด�ำเนินงานของบริษัทไม่ได้ครอบคลุมอยู่ในรายงานฉบับนี้

* ปัจจุบัน กลุ่มธุรกิจการเงินและธนาคารไม่ได้อยู่ภายใต้การบริหารจัดการของดครือเจริญโภคภัณฑ์
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• โรงงานผลิต

• ฟาร์มเลี้ยงสัตว์ และฟาร์มพืชสวน-พืชไร่

• สาขาร้านเซเว่น อีเลฟเว่น

• ไฮเปอร์มาเก็ต/ซูเปอร์สโตร์

แห่ง

แห่ง

แห่ง

แห่ง

67

352

10,268

123

117

192

0

71

75

396

0

1

259

940

10,268

195

1.	 การก�ำกับดูแลกิจการ

2.	 สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน

ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ปี 2560
HEART
GRI STANDARD ข้อมูล หน่วย ไทย จีน อื่นๆ รวมทั้งหมด

หน่วยงานที่อยู่ในขอบเขตของรายงานความยั่งยืน

ข้อมูลด้านบุคลากร

จ�ำนวนแรงงาน102-8

การจ้างงาน401-1

ความหลากหลายของพนักงาน405-1

ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิง

ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิง

จ�ำแนกตามประเภทสัญญาจ้าง

คน

52,968

123,315 64,956 23,959 212,230

40,464 17,922 111,35470,347 24,492 6.037 100,876

•	พนักงาน

คน

28,716

63,673 3,126 27,666 94,465

1,589 17,705 48,01034,957 1,537 9,961 46,455

•	คนงาน/ผู้รับเหมา

81,684

186,988 68,082 51,625 306,695

42,053 35,627 159,364105,304 26,029 15,998 147,331

คน

คน

คน

คน

คน

คน

747

2,656

5,315

46,871

24,505

507

1,699

4,288

33,663

2,004

245

943

1,716

13,607

14,984

1,499

5,298

11,319

94,141

41,493

192

1,550

4,256

69,123

29,830

174

956

2,402

20,429

2,234

34

227

477

4,272

9,939

400

2,733

7,135

93,824

42,003

ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิงจ�ำแนกตามระดับ

•	ผู้บริหารระดับสูง

•	ผู้บริหารระดับกลาง

•	ผู้บริหาร

•	 เจ้าหน้าที่

•	คนงาน

คน

คน

คน

33,160

44,097

3,798

15,509

22,940

3,714

16,635

12,802

1,520

65,304

79,839

9,032

46,588

54,097

4,225

9,672

15,740

819

7,316

6,477

956

63,576

76,314

6,000

•	อายุน้อยกว่า 30 ปี 

•	อายุ 30-50 ปี 

•	อายุมากกว่า 50 ปี

ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิงจ�ำแนกตามอายุ

คน

คน

คน

11,961

3,261

114

3,932

2,933

240

2,683

518

59

18,576

6,712

413

17,914

4,372

60

1,534

1,893

57

868

211

62

20,316

6,476

179

•	อายุน้อยกว่า 30 ปี 

•	อายุ 30-50 ปี 

•	อายุมากกว่า 50 ปี

ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิงจ�ำแนกตามอายุพนักงานจ้างใหม่

ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิง

ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิงพนักงานจ้างใหม่

คน

18,516

45,214 10,589 4,369 60,172

7,106 3,245 28,86726,698 3,483 1,124 31,305

•	จ�ำนวนการจ้างใหม่

ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิงคนงานจ้างใหม่

คน

13,898

29,529 67 12,151 41,747

6 8,245 22,14915,631 61 3,906 19,598

•	จ�ำนวนการจ้างใหม่

GRI STANDARD ข้อมูล หน่วย ไทย จีน อื่นๆ รวมทั้งหมด

ข้อมูลด้านความปลอดภัย

คน

คน

คน

10,385

3,387

236

3,740

3,705

419

1,717

834

84

15,842

7,926

739

16,436

4,804

170

1,381

1,921

149

593

250

37

18,410

6,975

356

•	อายุน้อยกว่า 30 ปี 

•	อายุ 30-50 ปี 

•	อายุมากกว่า 50 ปี

ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิงจ�ำแนกตามอายุพนักงานลาออก

คน

คน

คน

4,615

2,209

150

2

3

0

5,644

2,036

221

10,261

4,248

371

5,204

2,553

466

56

102

0

2,211

1,224

155

7,471

3,879

621

•	อายุน้อยกว่า 30 ปี 

•	อายุ 30-50 ปี 

•	อายุมากกว่า 50 ปี

ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิงจ�ำแนกตามอายุคนงานลาออก

คน

คน

คน

9,723

4,040

136

4

2

0

6,103

1,984

231

15,830

6,026

367

10,377

5,002

248

25

36

0

2,397

1,423

110

12,799

6,461

358

•	อายุน้อยกว่า 30 ปี 

•	อายุ 30-50 ปี 

•	อายุมากกว่า 50 ปี

ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิงจ�ำแนกตามอายุคนงานจ้างใหม่

การลาออก

ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิงพนักงานลาออก

คน

14,844

37,236 11,316 3,509 52,061

7,865 2,636 25,34522,392 3,451 873 26,716

•	จ�ำนวนการลาออก

403-2 (a) ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิงพนักงาน

403-2 (b) ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิงคนงาน

ร้อยละ

1.61

1.73 0.26 2.66 1.63

0.21 2.75 1.511.82 0.38 2.38 1.75

•	อัตราการขาดงาน [AR]

คน

4

5 1 1 7

1 1 61 0 0 1

•	จ�ำนวนผู้เสียชีวิตจากการท�ำงาน

ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิงคนงานลาออก

คน

6,985

15,231 163 11,382 26,776

5 7,839 14,8298,246 158 3,543 11,947

•	จ�ำนวนการลาออก

4.18

4.20 0.33 2.27 3.05

0.38 2.47 2.804.14 0.26 1.79 3.24

•	อัตราการบาดเจ็บทุกประเภท [IR]
ราย/200,000

ชั่วโมงการทำ�งาน

ราย/200,000

ชั่วโมงการทำ�งาน

ราย/200,000

ชั่วโมงการทำ�งาน

ราย/200,000

ชั่วโมงการทำ�งาน

วันหยุดงาน/

200,000

ชั่วโมงการทำ�งาน

0.35

0.32 NA 0.13 0.30

NA 0.05 0.320.23 NA 0.63 0.23

•	อัตราการบาดเจ็บทุกประเภท [IR]

0.32

0.23 0.27 0.45 0.30

0.32 0.51 0.390.18 0.19 0.30 0.21

•	อัตราการบาดเจ็บถึงข้ันหยุดงาน 	

	 [LTR]

คน

1

1 0 0 1

0 0 10 0 0 0

• จ�ำนวนผู้เสียชีวิตจากการท�ำงาน

0.00

0.00 0.11 0.11 0.04

0.07 0.16 0.050.00 0.15 0.00 0.03

•	อัตราการเกิดโรคจากการท�ำงาน 	

	 [ODR]

4.49

2.68 1.84 3.68 2.64

0.79 4.26 3.441.41 3.43 2.33 1.85

•	อัตราความรุนแรงการบาดเจ็บ

	 จากการท�ำงาน [LDR]

•	จ�ำนวนแรงงานทั้งหมด
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3.	 การพัฒนาผู้น�ำและทรัพยากรบุคคล

ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ปี 2560
HEART HEALTH

4.	 การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

กลุ่มธุรกิจ 12 10 7 13

•	จ�ำนวนกลุ่มธุรกิจที่มีการรวบรวม

ประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย

หมายเหตุ :

	 • NA : ไม่มีข้อมูล

	 • จ�ำนวนช่ัวโมงการฝึกอบรมไม่นับรวมการส่งพนักงานไปศึกษาต่อระดับปริญญาโทและปริญญาเอกทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงหลักสูตรการอบรมที่มีระยะเวลาต่อเนื่อง	

	 ระหว่างปี 2559 - 2560

	 • ข้อมูลอุบัติเหตุและการเสียชีวิตจากคนงานและผู้รับเหมา ไม่นับรวมข้อมูลจากกลุ่มธุรกิจโทรคมนาคม และกลุ่มพัฒนาอสังหาริมทรัพย์  

	 • การบาดเจ็บ (Injury) คือ การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุในการท�ำงาน ตั้งแต่เล็กน้อย (First Aid) และหยุดงานตั้งแต่ 1 วันขึ้นไป

	 • การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน คือ การบาดเจ็บท่ีท�ำให้หยุดตั้งแต่ 1 วันขึ้นไป (เริ่มนับวันหยุดถัดจากวันที่เกิดอุบัติเหตุ)

	 • ความรุนแรงการบาดเจ็บ คือ นับจากจ�ำนวนวันท�ำงานที่หยุดจริง

	 • อัตราการบาดเจ็บ (Injury Rate: IR) = จ�ำนวน (ราย) ของการบาดเจ็บทุกระดับ (ในช่วงเวลาที่รายงาน) X 200,000 (ชั่วโมงการปฏิบัติงาน) / จ�ำนวนชั่วโมงการปฏิบัติงาน 	

	    (ในช่วงเวลาที่รายงานผล)

	 • อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (Lost Time Rate: LTR) = จ�ำนวน (ราย) ของการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (ในช่วงเวลาที่รายงานผล) X 200,000 (ชั่วโมงการปฏิบัติงาน) / 	

 	    จ�ำนวนชั่วโมงการปฏิบัติงาน (ในช่วงเวลาที่รายงานผล)

	 • อัตราความความรุนแรงของการบาดเจ็บ (Lost Day Rate: LDR) = จ�ำนวนวันหยุดงานจากการบาดเจ็บ (ในช่วงเวลาที่รายงานผล) X 200,000 (ชั่วโมงการปฏิบัติงาน) / 	

	    จ�ำนวนชั่วโมงการปฏิบัติงาน (ในช่วงเวลาที่รายงานผล)

	 • อัตราการเกิดโรคจากการท�ำงาน (Occupational Disease Rate : ODR) = จ�ำนวน (ราย) ที่เจ็บป่วยหรือเป็นโรคจากการท�ำงาน (ในช่วงเวลาที่รายงานผล) x 200,000 	

	    (ชั่วโมงการปฏิบัติงาน)  /  จ�ำนวนชั่วโมงการปฏิบัติงาน (ในช่วงเวลาที่รายงานผล) 

	 • อัตราการขาดงาน (Absentee Rate : AR) = จ�ำนวนวันหยุดงานจากการบาดเจ็บและเจ็บป่วยจากการหยุดงานอื่นๆ ที่ไม่ใช่การลาที่ได้รับอนุญาตในช่วงเวลาที่รายงาน

	    x 100 / จ�ำนวนวันท�ำงานทั้งหมดในรอบปี 

	 • จ�ำนวนผู้เสียชีวิตจากการท�ำงาน (Total Number Of Work-related fatalities) คือ จ�ำนวนผู้ปฏิบัติงานที่เสียชีวิตโดยมีสาเหตุมาจากการท�ำงานซึ่งอาจเกิดจากอุบัติเหตุ

	    หรือโรคจากการท�ำงาน

GRI STANDARD ข้อมูล หน่วย ไทย จีน อื่นๆ รวมทั้งหมด GRI STANDARD ข้อมูล หน่วย ไทย จีน อื่นๆ รวมทั้งหมด

5.	 การสร้างคุณค่าร่วมกับสังคม

คน

คน

คน

58,333

48,739

14,174

7,402

6,745

810

26,643

2,162

261

92,378

57,646

15,245

•	 เกษตรกรที่ได้รับการสนับสนุน

•	 ผู้ประกอบการรายย่อยที่ได้รับการสนับสนุน

•	 กลุ่มเปราะบางที่ได้รับการสนับสนุน

6.	 สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

ผลิตภัณฑ์

คน

NA

NA

142

30,000

NA

2,650

142

32,650

•	 ผลิตภัณฑ์ที่วางจ�ำหน่ายโดยมุ่งเน้น 

	 สุขโภชนาการ สุขภาพ และสุขภาวะที่ดีขึ้น

•	 จ�ำนวนเด็กท่ีได้รับการส่งเสริมและเพิ่มโอกาส		

	 การเข้าถึงอาหาร

7.	 การศึกษา

คน

ทุน

1,002

180

2,560,426

21,929

7,334

NA

2,568,762

22,109

•	 สนับสนุนเด็ก เยาวชน และผู้ใหญ่ ให้มีโอกาส

	 เข้าถึงการศึกษา

•	 สนับสนุนทุนการศึกษา

8.	 การสร้างนวัตกรรม

ล้านบาท

คน

รายการ

7,752

2,900

591

3,627

2,242

114

844

246

4

12,223

5,388

709

•	 ค่าใช้จ่ายด้านการวิจัยและพัฒนา

•	 จ�ำนวนบุคลากรด้านวิจัยและพัฒนา

•	 จ�ำนวนสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร

ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิงจ�ำแนกตามระดับ

2.23

2.03 0.20 7.54 4.57

0.12 5.89 4.551.90 0.35 12.81 4.59

•	คนงาน

21.55

21.68 3.30 9.81 13.34

3.56 10.12 13.6022.17 2.56 7.63 12.40

•	ผู้บริหารระดับสูง

30.52

29.65 8.27 15.16 20.47

11.30 14.74 21.5528.17 2.90 16.93 18.39

•	ผู้บริหารระดับกลาง

27.69

26.03 8.91 13.62 18.35

11.30 13.83 19.3823.95 4.64 12.88 16.71

•	ผู้บริหาร

18.66

18.46 10.49 11.14 15.47

13.52 10.44 15.6318.33 5.49 13.50 15.31

•	 เจ้าหน้าที่

ชั่วโมงต่อคน

ต่อปี

ชั่วโมงต่อคน

ต่อปี

ชั่วโมงต่อคน

ต่อปี

ชั่วโมงต่อคน

ต่อปี

ชั่วโมงต่อคน

ต่อปี

404-1 ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิงการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน

21.13

20.63 9.07 10.69 16.18

12.97 10.13 16.3920.14 5.17 11.25 15.97

•	ค่าเฉลี่ยเวลาการฝึกอบรมพนักงาน	

	 ทั้งหมด

ชั่วโมงต่อคน

ต่อปี
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หมายเหตุ :

	 • NA : ไม่มีข้อมูล

	 • การค�ำนวณเป็นไปตามการจัดท�ำรายงานแห่งความยั่งยืนตามกรอบ GRI Standard

	 • ปริมาณพลังงานเชื้อเพลิงที่ใช้ = ผลรวมของปริมาณเชื้อเพลิงที่ใช้แต่ละประเภท X ค่าความร้อนของเชื้อเพลิงแต่ละประเภท (หน่วยวัด : กิกะจูลต่อเดือน)

	    (ค่า Conversion Factor อ้างอิงจากรายงานพลังงานของประเทศไทยรายปี กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน)

	 • การใช้พลังงานไฟฟ้า = ผลรวมของปริมาณพลังงานไฟฟ้าที่ใช้ (กิโลวัตต์ชั่วโมง) X 3.6 (หน่วยวัด : กิกะจูลต่อเดือน)

	 • ปริมาณพลังงานรวมที่ใช้ทั้งหมด = พลังงานใช้แล้วหมดไป + พลังงานหมุนเวียน + การใช้พลังงานไฟฟ้า (หน่วยวัด : กิกะจูลต่อเดือน)

	 • ค่าความเข้มข้นการใช้พลังงานต่อรายได้ ครอบคลุมการใช้พลังงานที่ใช้แล้วหมดไป ได้แก่ ถ่านหิน น�้ำมันดีเซล น�้ำมันเบนซิน น�้ำมันเตา เชื้อเพลิงปิโตรเลียมเหลว 

	    ก๊าซธรรมชาติ พลังงานหมุนเวียน ได้แก่ ก๊าซชีวภาพ ชีวมวล (อาทิ แกลบ ถ่านไม้ เปลือกเม็ดมะม่วงหิมพานต์ เศษไม้ ซังข้าวโพด กะลาปาล์ม ขี้เลื่อย) ไบโอดีเซล 

	    และพลังงานไฟฟ้าที่ใช้ภายในองค์กรเท่านั้น

	 • การรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ครอบคลุมก๊าซ CO
2 
CH

4
 และ N

2
O โดยการค�ำนวณและแสดงผลในรูปก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าในการท�ำให้เกิด

	    ภาวะโลกร้อน (Global Warming Potential: GWP) ที่ก�ำหนดโดย Intergovernmental Panel on Climate Change 2006 (IPCC) ขณะที่ค่าสัมประสิทธิ์การปล่อย

	    ก๊าซเรือนกระจก (Emission Factor) อ้างอิงข้อมูลจาก IPCC และองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์กรมหาชน) 

	 • ค่าความเข้มข้นของก๊าซเรือนกระจกต่อรายได้ ครอบคลุมปริมาณก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 (Scope 1) และขอบเขตที่ 2 (Scope 2) (GRI 305-1, 305-2)

	 • ปริมาณการน�ำน�้ำมาใช้ทั้งหมดรวบรวมข้อมูลจากมิเตอร์ ใบเสร็จเรียกเก็บเงิน ค�ำนวณจากอัตราไหลของปั๊มและปริมาณน�้ำฝนเฉลี่ยของกรมอุตุนิยมวิทยา (GRI 303-1)

	 • ปริมาณน�้ำ Reuse/Recycle รวบรวมข้อมูลจากมิเตอร์ และการค�ำนวณจากอัตราไหลของปั๊ม 

	 • ปริมาณของเสียทั่วไปและปริมาณของเสียอันตรายที่เก็บไว้ภายในบริษัท เป็นปริมาณของเสียสะสมรวมปีที่ผ่านมา (GRI 306-2)

	 • ปริมาณของเสียทั้งหมดที่เกิดขึ้น คิดรวมเฉพาะปริมาณของเสียทั่วไปและของเสียอันตรายที่เกิดขึ้นในแต่ละปี โดยปริมาณของเสียที่เก็บไว้ภายในบริษัทในแต่ละปีค�ำนวณ	

	    จากปริมาณของเสียสะสมในปีปัจจุบัน - ปริมาณของเสียสะสมในปีที่ผ่านมา 

	 • ข้อมูลวิธีการก�ำจัดของเสียได้มาจากการยืนยันวิธีการก�ำจัดจากผู้รับก�ำจัดหรือจากเอกสารใบก�ำกับการขนส่งขยะจากผู้รับก�ำจัด (GRI 306-2)

ผลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน ปี 2560
HOME
GRI STANDARD ข้อมูล หน่วย ไทย จีน อื่นๆ รวมทั้งหมด GRI STANDARD ข้อมูล หน่วย ไทย จีน อื่นๆ รวมทั้งหมด

9.	 การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

10.	 การดูแลรักษาทรัพยากรน�้ำ

พลังงาน

น�้ำ

น�้ำทิ้ง

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ของเสีย

302-1 (e) พลังงานที่ใช้ทั้งหมด

5.22

2.33

14.94

0.02

21.64

22.49

10.02

0.09

4.43

0.00

29.20

14.54

2.99

1.60

2.85

0.00

35.70

7.45

18.23

4.03

22.22

0.02

25.48

44.48

•	 พลังงานที่ใช้แล้วหมดไป

•	 พลังงานหมุนเวียน

•	 ไฟฟ้าที่ซื้อเข้า

•	 ไฟฟ้าที่ขายออก

•	 ค่าการใช้พลังงาน ต่อรายได้

ล้านกิกะจูล

ล้านกิกะจูล

ล้านกิกะจูล-ชั่วโมง

ล้านกิกะจูล-ชั่วโมง

กิกะจูลต่อล้านบาท

ล้านกิกะจูล

302-1 (a)

302-1 (b)

302-1 (c)

302-1 (d)

302-3

303-1 (a) ปริมาณการน�ำน�้ำมาใช้

139,764

17,221

10,929

19,399

4

24,339

1,299

180.25

187,318

6,888

11,662

NA

19,920

6

2,715

6.73

77.27

38,476

39,264

25,331

NA

18,693

NA

7,127

8.76

399.03

83,288

185,916

54,214

10,929

58,012

10

34,182

11.02

177.03

309,083

•	 น�้ำผิวดิน

•	 น�้ำใต้ดิน

•	 น�้ำฝน

•	 น�้ำประปา

•	 น�้ำเสียจากหน่วยงานอ่ืน

ปริมาณน�้ำที่น�ำกลับมาใช้ใหม่

ร้อยละของปริมาณการใช้น�้ำที่น�ำกลับมาใช้ใหม่

ปริมาณการน�ำน�้ำมาใช้ ต่อรายได้

พันลูกบาศก์เมตร

พันลูกบาศก์เมตร

พันลูกบาศก์เมตร

พันลูกบาศก์เมตร

พันลูกบาศก์เมตร

พันลูกบาศก์เมตร

ร้อยละ

ลูกบาศก์เมตร ต่อล้านบาท

พันลูกบาศก์เมตร

303-1 (a)

303-3 (a)

303-3 (b)

306-1 (a) ปริมาณน�้ำที่ปล่อยออกสู่ภายนอก 104,638 17,378 35,263 157,279พันลูกบาศก์เมตร

•	 ปริมาณก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1)

•	 ปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ตัน CO
2
 เทียบเท่า	

	 จากการเผาไหม้เชื้อเพลิงชีวภาพ (Biogenic)

•	 ปริมาณก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2)

•	 ค่าก๊าซเรือนกระจก ต่อรายได้

ปริมาณก๊าซเรือนกระจก (SCOPE 1+2)

0.37

0.21

2.34

2.60

2.70

0.71

0.01

1.13

3.71

1.84

0.20

0.16

0.48

3.33

0.69

1.28

0.38

3.96

3.00

5.24

ล้านตัน CO
2
e

ล้านตัน CO
2
e

ล้านตัน CO
2
e

ตัน CO
2
e ต่อล้านบาท

ล้านตัน CO
2
e

305-1 (a)

305-2 (c)

305-3

305-4

ปริมาณของเสียอันตราย

•	 น�ำกลับไปใช้ซ�้ำ/ใช้ใหม่

ปริมาณของเสียไม่อันตราย

•	 น�ำกลับไปใช้ซ�้ำ/ใช้ใหม่

•	 ท�ำปุ๋ย

ปริมาณของเสีย ต่อรายได้

ปริมาณของเสียทั้งหมดที่เกิดขึ้น

2,872

54.06

536,351

4.54

69.87

0.52

539,223

6,962

NA

108,326

14.27

4.88

0.23

115,288

2,123

1.43

246,099

22.41

20.05

1.19

248,242

11,977

13.21

890,776

10.66

48.20

0.52

902,753

ตัน

ร้อยละ

ตัน

ร้อยละ

ร้อยละ

ตัน ต่อล้านบาท

ตัน

306-2 (a)

306-2 (b)

11.	 การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

•	 พื้นที่ป่าชายเลนและป่าต้นน�้ำที่ได้รับการปกป้อง

	 และอนุรักษ์

6,233 NA NA 6,223ไร่

12.	 การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

•	 คู่ค้าธุรกิจหลักที่ได้รับการสื่อสารคู่มือจริยธรรมธุรกิจ

•	 เกษตรกรที่ได้รับการฝึกอบรมเสริมสมรรถนะ

	 และเพิ่มขีดความสามารถ

11,377

18,362

NA

NA

NA

NA

11,377

18,362

ราย

ราย
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Strategy

 102-14	 Statement from senior decision-maker

 102-15	 Key impacts, risks, and opportunities

-

Ethics and Integrity

 102-16	 Values, principles, standards, and norms of behavior

 102-17	 Mechanisms for advice and concerns about ethics

-

Governance

 102-18	 Governance structure

 

 102-20	 Executive-level responsibility for economic, environmental,

	 and social topics

-

-

Stakeholder Engagement

 102-40	 List of stakeholder group

 102-41 	 Collective bargaining agreements

 102-42	 Identifying and selecting stakeholders

 102-43 	 Approach to stakeholder engagement

 102-44 	 Key topics and concerns raised

-

-

-

-

-

•	Stakeholder Engagement

•	Human Rights and Labor Practices

•	Stakeholder Engagement

•	Stakeholder Engagement

•	Stakeholder Engagement

Reporting Practice

 102-45	 Entities included in the consolidated financial statements

 

 102-46	 Defining report content and topic Boundaries

 102-47	 List of material topics

 102-48	 Restatements of information

 

 102-49	 Changes in reporting

 102-50	 Reporting period

 102-51	 Date of most recent report

 102-52	 Reporting cycle

 102-53	 Contact point for questions regarding the report

 102-54	 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards

 102-55	 GRI content index

 102-56	 External assurance

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

GRI CONTENT INDEX GRI102-55

GRI 102: GENERAL DISCLOSURES 2016
DISCLOSURES PAGE/WEBSITE EXTERNAL ASSURANCE DISCLOSURES PAGE/WEBSITE EXTERNAL ASSURANCE

MATERIAL TOPICS
GRI STANDARD DISCLOSURES PAGE/WEBSITE OMISSION/ NOTE EXTERNAL ASSURANCE

Organizational Profile

 102-1	 Name of the organization

 

 102-2	 Activities, brands, products, and services

 102-3	 Location of headquarters

 102-4	 Location of operations

 

 102-5	 Ownership and legal form

 102-6 	 Markets served

 

 102-7 	 Scale of the organization

 

 102-8 	 Information on employees and other workers

 102-9 	 Supply chain

 102-10 	 Significant changes to the organization and its supply chain

 102-11	 Precautionary Principle or approach

 

 102-12	 External initiatives

 102-13	 Membership of associations

•	Our Business

•	About this Report

•	Our Business

•	Business Overview

•	Business Overview

•	Our Business

•	Our Business

•	Business Overview

•	Our Business

•	2017 Highlights

•	Business Overview

•	Appendix

•	Responsible Supply Chain Management

•	About this Report

•	Climate Change Management

•	Water Stewardship

•	Stakeholder Engagement

•	Stakeholder Engagement

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

•	Message from the Senior Chairman

•	Message from the Chairman

•	Message from the CEO

•	Message from the Senior Chairman

•	Message from the Chairman

•	Message from the CEO

•	Our Business

•	Climate Change Management

•	Water Stewardship

•	Sustainability Milestone

•	Six Core Values

•	C.P. Excellence

•	Corporate Governance

•	Sustainability Governance

•	Corporate Governance

•	Sustainability Governance

•	Our Business

•	Reporting Boundary

•	Materiality Assessment

•	List of Material Issues

	 In 2017, we discontinued reporting GRI 

308-2 and GRI 414-2 as our supplier audit 

program is set to be completed by 2020. 

We will report the abovementioned GRI 

indicators again once the result of the 

program has been confirmed.

•	About this Report

•	About this Report

•	About this Report

•	About this Report

•	Materiality Assessment

•	About this Report

•	About this Report

•	GRI Content Index

•	About this Report

GRI 103:

Management

Approach

2016

GRI 201: 

Economic 

Performance 

2016

Economic Performance

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

201-1 Direct economic value generated and distributed

-

-

-

-

-

-

-

-

•	Sustainability Milestone

•	Sustainability Milestone

•	Sustainability Milestone

•	2017 Highlights

Indirect Economic Impacts

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

203-1 Infrastructure investments and services supported

203-2 Significant indirect economic impacts

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

GRI 103: 

Management 

Approach 

2016

•	Social Impact

•	Education

•	Innovation

•	Social Impact

•	Education

•	Innovation

•	Social Impact

•	Education

•	Innovation

•	Social Impact

•	Education

•	Social Impact

•	Education

•	Innovation
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GRI STANDARD DISCLOSURES PAGE/WEBSITE OMISSION/ NOTE EXTERNAL ASSURANCE GRI STANDARD DISCLOSURES PAGE/WEBSITE OMISSION/ NOTE EXTERNAL ASSURANCE

Anti-corruption

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

205-2 Communication and training about anti-corruption 

policies and procedures

GRI 103 

Management 

Approach 

2016

GRI 205:

Anti-corruption

•	Corporate Governance

•	Corporate Governance

•	Corporate Governance

•	Corporate Governance

Energy

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

 

302-1 Energy consumption within the organization

302-3 Energy intensity

302-4 Reduction of energy consumption

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

GRI 103: 

Management 

Approach 

2016

GRI 302: 

Energy 2016

•	Climate Change

	 Management

•	Climate Change

	 Management

•	Climate Change

	 Management

•	Appendix

•	Appendix

•	Appendix

Water

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

303-1 Water withdrawal by source

303-3 Water recycled and reused

-

-

-

✓
-

-

-

-

-

-

GRI 103: 

Management 

Approach 

2016

GRI 303: 

Water 2016

•	Water Stewardship

•	Water Stewardship

•	Water Stewardship

•	Appendix

•	Appendix

•	Ecosystem &

	 Biodiversity Protection

Biodiversity

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

304-3 Habitats protected or restored

-

-

-

-

-

-

-

-

GRI 103: 

Management 

Approach 

2016

GRI 304: 

Biodiversity 

2016

•	Ecosystem &

	 Biodiversity Protection

•	Ecosystem 

	 Biodiversity Protection

•	Ecosystem &

	 Biodiversity Protection

•	Ecosystem &

	 Biodiversity Protection

Emissions

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

-

-

-

✓

GRI 103: 

Management 

Approach 

2016

•	Climate Change

	 Management

•	Climate Change

	 Management

•	Climate Change

	 Management

-

-

-

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions

305-4 GHG emissions intensity

305-5 Reduction of GHG emissions

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissionsGRI 304: 

Biodiversity 

2016

•	Appendix

•	Appendix

•	Appendix

•	Appendix 	 Direct GHG emissions from 

stationary combustion of CP 

ALL Public Company Limited 

are not available because our 

data collection system is under 

standardization. This data 

will be available in the next 

reporting period.

-

-

-

✓
-

-

Effluents and Wastes

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

306-1 Water discharge by quality and destination

306-2 Waste by type and disposal method

-

-

-

-

-

-

-

-

GRI 103: 

Management 

Approach 

2016

GRI 306: 

Effluents and 

Waste 2016

•	Climate Change

	 Management

•	Climate Change

	 Management

•	Climate Change

	 Management

•	Appendix

•	Appendix

As this is our first global report, 

we are still in the process of 

data collection. To avoid data 

discrepancies, we were only 

able to provide total amount of 

water discharge and discharge 

by destination. We will report 

water discharge by quality in 

the next reporting period.

-

Supplier Environmental Assessment

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

308-1 New suppliers that were screened using

environmental criteria

-

-

-

-

-

-

-

-

GRI 103: 

Management 

Approach 

2016

GRI 308: 

Supplier 

Environmental 

Assessment 

2016

•	Ecosystem &

	 Biodiversity Protection

•	Ecosystem &

	 Biodiversity Protection

•	Ecosystem &

	 Biodiversity Protection

•	Ecosystem &

	 Biodiversity Protection

Employment

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

401-1 New employee hires and employee turnover

-

-

-

-

-

-

-

-

GRI 103: 

Management 

Approach 

2016

GRI 401: 

Employment 

2016

•	Human Rights and 	

	 Labor Practices

•	Human Rights and 	

	 Labor Practices

•	Human Rights and 	

	 Labor Practices

•	Appendix

Occupational Health and Safety

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

-

-

-

-

-

-

GRI 103: 

Management 

Approach 

2016

•	Human Rights and 	

	 Labor Practices

•	Human Rights and 	

	 Labor Practices

•	Human Rights and 	

	 Labor Practices
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GRI STANDARD DISCLOSURES PAGE/WEBSITE OMISSION/ NOTE EXTERNAL ASSURANCE GRI STANDARD DISCLOSURES PAGE/WEBSITE OMISSION/ NOTE EXTERNAL ASSURANCE

Occupational Health and Safety

403-2 Types of injury and rates of injury, occupational 

diseases, lost days, and absenteeism, and number of 

work-related fatalities

✓Rates of injury and number 

of work-related fatalities for all 

workers of True Corporation 

Public Company Limited, C.P. 

Land Public Company Limited 

and CPRAM (Ladkrabang) Co., 

Ltd. are not available because 

our data collection system is 

under standardization. This 

data will be available in the next 

reporting period.

GRI 403: 

Occupational 

Health and 

Safety 2016

•	Appendix

Training and Education

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

404-1 Average hours of training per year per employee

-

-

-

-

-

-

-

-

GRI 103: 

Management 

Approach 

2016

GRI 404: 

Training and 

Education 

2016

•	Leadership and

	 Human Capital

	 Development

•	Leadership and

	 Human Capital

	 Development

•	Leadership and

	 Human Capital

	 Development

•	Appendix

Human Rights Assessment

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

412-1 Operations that have been subject to human rights 

reviews or impact assessments

-

-

GRI 103: 

Management 

Approach 

2016

GRI 412: 

Human Rights 

Assessment 

2016

•	Human Rights and 	

	 Labor Practices

•	Human Rights and 	

	 Labor Practices

•	Human Rights and 	

	 Labor Practices

•	Human Rights and 	

	 Labor Practices

We are in the process of 

developing human rights due 

diligence process for the 

whole group and have only 

started tracking human rights 

grievance in 2017.

-

-

-

-

-

Supplier Environmental Assessment

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

414-1 New suppliers that were screened using social 

criteria

-

-

-

-

-

-

-

GRI 103: 

Management 

Approach 

2016

GRI 414 

Supplier Social 

Assessment 

2016

•	Ecosystem &

	 Biodiversity Protection

•	Ecosystem &

	 Biodiversity Protection

•	Ecosystem &

	 Biodiversity Protection

•	Ecosystem &

	 Biodiversity Protection

Local Communities

Local Communities

103-3 Evaluation of the management approach

413-1 Operations with local community engagement, 

impact assessments, and development programs

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

103-2 The management approach and its components

-

-

-

-

-

-

-

All (100%) business groups 

implemented local community 

engagement and development 

programs. All operations 

are also subject to impact 

assessment if required by law. 

In 2017, the operations imple-

mented impact assessments 

accounted for 100%.

GRI 413: Local 

Communities 

2016

GRI 103: 

Management 

Approach 

2016

•	Ecosystem &

	 Biodiversity Protection

•	Responsible Supply 	

	 Chain Management

•	Social Impact

•	Health and Well-being

•	Education

•	Water Stewardship

•	Ecosystem &

	 Biodiversity Protection

•	Responsible Supply 	

	 Chain Management

•	Social Impact

•	Health and Well-being

•	Education

•	Water Stewardship

•	Ecosystem &

	 Biodiversity Protection

•	Responsible Supply 	

	 Chain Management

•	Social Impact

•	Health and Well-being

•	Education

•	Water Stewardship

•	Ecosystem &

	 Biodiversity Protection

•	Responsible Supply 	

	 Chain Management

•	Social Impact

•	Health and Well-being

•	Education

•	Water Stewardship

Product and Service Labelling

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

417-1 Requirements for product and service information 

and labeling

-

-

-

-

-

-

-

-

GRI 103: 

Management 

Approach 

2016

GRI 417: 

Marketing and 

Labeling 2016

•	Health and Well-being

•	Health and Well-being

•	Health and Well-being

•	Health and Well-being

Healthy and Affordable Food

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

-

-

-

-

-

-

GRI 103: 

Management 

Approach 

2016

•	Health and Well-being

•	Innovation

•	Health and Well-being

•	Innovation

•	Health and Well-being

•	Innovation
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UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT 
COMMUNICATION ON PROGRESS - ADVANCED LEVEL

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

54 – 63, 74 – 76, 78 – 83, 85, 88, 90, 92, 94, 96 

– 97, 101, 104, 106, 146, 170, 190, 197,

199 – 204, 207

80, 86 -89, 93, 117, 120, 146, 150 – 151,

163 – 165, 229, 242, 244 – 247, 249, 268 – 274

86, 88 – 89, 269

85 – 90, 92, 94, 245, 267 - 268

83, 85, 95, 267, 269

86, 88 – 89, 106, 245

82 - 83, 85 – 87, 267, 269

268 - 269

56 – 57, 211 – 212, 228, 241 – 242, 245, 268

212, 214 – 215, 229, 244, 269

245, 261, 269, 272

77, 80

80 – 81, 83

83

55, 64 – 65, 68, 72, 84, 98, 112, 129, 132, 153, 

156 - 157, 174, 188, 210, 226, 240, 250,

258 – 263, 266

10, 132 – 155, 166 – 187, 233, 238 – 239,

246 – 260, 262 – 263, 270 - 276

81, 128 – 129, 186 - 187

81, 128 - 129, 142 – 145, 153, 167 – 168, 177, 

180 – 181, 183, 186 – 187, 207, 244, 249 – 254, 

258 – 263, 272 - 273

8 – 9  

41, 59, 74 – 76, 79 – 80, 83, 106, 134, 164, 190

64 – 65, 83, 112 – 129, 215, 231, 269

The COP describes mainstreaming into corporate functions and business units

The COP describes value chain implementation

The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area of human rights

The COP describes effective management systems to integrate the human rights principles

The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms of human rights integration

The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area of labor

The COP describes effective management systems to integrate the labor principles

The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms

of labor principles integration

The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area

of environmental stewardship

The COP describes effective management systems to integrate the environmental principles

The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms

for environmental stewardship

The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area of anti-corruption

The COP describes effective management systems to integrate the anti-corruption principle

The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms for the integration

of anti-corruption

The COP describes core business contributions to UN goals and issues

The COP describes strategic social investments and philanthropy

The COP describes advocacy and public policy engagement

The COP describes partnerships and collective action

The COP describes CEO commitment and leadership

The COP describes Board adoption and oversight

The COP describes stakeholder engagement

CRITERION DESCRIPTION PAGE

UNITED NATIONS SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

•	Social Impact 

•	Climate Change Management 

•	Health & Well-being 

•	Climate Change Management 

•	Human Rights & Labor Practices

•	Health & Well-being

•	Human Rights & Labor Practices

•	Leadership & Human Capital

	 Development

•	Education

•	Human Rights & Labor Practices

•	Water Stewardship 

•	Ecosystem & Biodiversity Protection

•	Climate Change Management 

•	Human Rights & Labor Practices

•	Social Impact

•	Education

•	 Innovation

•	Water Stewardship 

•	 Innovation

•	Human Rights & Labor Practices

•	Social Impact

• Climate Change Management

•	Corporate Governance

•	Human Rights & Labor Practices

•	Climate Change Management 

•	Ecosystem & Biodiversity Protection 

•	Responsible Supply Chain Management 

•	Climate Change Management 

•	Ecosystem & Biodiversity Protection

•	Ecosystem & Biodiversity Protection 

•	Corporate Governance

•	Human Rights & Labor Practices 

•	Stakeholder Engagement 

•	Responsible Supply Chain Management 

•	Climate Change Management 

•	Water Stewardship 

•	Ecosystem & Biodiversity Protection

GOAL DESCRIPTION CHAPTER

End poverty in all its forms everywhere

End hunger, achieve food security and improved nutrition and promote sustainable agriculture

Ensure healthy lives and promote well-being for all at all ages

Ensure inclusive and equitable quality education and promote lifelong learning opportunities for all

Achieve gender equality and empower all women and girls

Ensure availability and sustainable management of water and sanitation for all

Ensure access to affordable, reliable, sustainable and modern energy for all

Promote sustained, inclusive and sustainable economic growth, full and productive employment

and decent work for all

Build resilient infrastructure, promote inclusive and sustainable industrialization and foster innovation

Reduce inequality within and among countries

Make cities and human settlements inclusive, safe, resilient and sustainable

Ensure sustainable consumption and production patterns

Take urgent action to combat climate change and its impacts

Conserve and sustainably use the oceans, seas and marine resources for sustainable

development

Protect, restore and promote sustainable use of terrestrial ecosystems, sustainably manage

forests, combat desertification, and halt and reverse land degradation and halt biodiversity loss

Promote peaceful and inclusive societies for sustainable development, provide access to justice

for all and build effective, accountable and inclusive institutions at all levels

Strengthen the means of implementation and revitalize the global partnership for sustainable

development
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