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APRESENTACAO

O Relatério de Sustentabilidade da TIM é um

gesto de transparéncia da Companhia com seus
stakeholders. Nesta publicac@o estd@o os principais
resultados financeiros, sociais e ambientais, com

o olhar para o negécio no ano, abordando os
destaques da gestdo dos temas materiais da
Companhia. Convidamos vocé, leitor, a conhecer os
avancgos da TIM realizados em 2017.

Boa leitura!
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Os primeiros 20 anos da TIM sdo 20 anos de inovacdo em
produtos, servicos e tendéncias. Essa atitude protagonista
possibilitou a evolucdo consistente da companhia no

ano de 2017, caracterizado pela conquista de resultados
operacionais e financeiros muito positivos. Seguimos para
2018 focados em redesenhar a experiéncia do cliente
rumo a digitalizagdo e assim nos tornarmos a melhor
escolha para o consumidor.

A contribuicdo da TIM para o sistema econémico continua
expressiva. Além do volume de investimentos em
infraestrutura que soma cerca de 4 bilhdes por ano, a empresa
injeta adicionalmente na economia mais de RS 9 bilhoes

em aquisicoes de bens e servicos para a operagdo, além da
contribuicdo tributdria e para fundos de RS 6,5 bilhdes.

Nesse cendrio, uma gestdo sustentavel e comprometida
com a sociedade se torna ainda mais essencial para

uma constante evolucdo do negocio. Em 2017, além de
recordes financeiros e transformacdes significativas em
nossos indicadores, celebramos um marco importante:

a TIM completou dez anos no indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da Bolsa de Valores de Sao Paulo (B3), se
mantendo como a empresa do setor de telecomunicagoes
por mais anos consecutivos na lista.

A conquista reforca a consisténcia dos aspectos de
governancga e transparéncia da companhia, que também é

a unica operadora do setor presente no Novo Mercado da
mesma B3. Vale destacar também a atuacdo do Instituto
TIM, que seguiu na busca por promover a democratizacdo
da ciéncia, tecnologia e inovacdo no Pais, com projetos
importantes como o Academic Working Capital - que
incentiva o empreendedorismo na universidade - e a Bolsa
Instituto-TIM OBMEP, apoiando medalhistas da Olimpiada
Brasileira de Matemdtica que precisam de suporte para
cursar a graduagdo.

Reconhecimentos e iniciativas como as que foram

citadas so sdo possiveis em empresas que mantem

um compromisso com desenvolvimento sustentdvel. A
constante busca de eficiéncia operacional se reflete em
um uso sempre mais consciente dos recursos. Nossas
Politicas de Responsabilidade Social e Ambiental sGo
baseadas no Pacto Global, da ONU, do quala TIM é
signataria desde 2008, e todas as atividades sdo pautadas
nos principios estabelecidos no Cédigo de Etica e de
Conduta e na Politica Anticorrupcdo da companhia.

Em 2017 reforcamos uma cultura baseada no modelo
de “accountability”, com todo nosso capital humano
atuando como “donos do negécio” e reforcando o senso
de pertencimento e responsabilidade. Os indicadores
positivos alcancados sdo fruto da atuacdo de todos

os colaboradores da TIM Brasil, que agradeco pelo
engajamento nestas conquistas e nas que virdo.

Stefano De Angelis
Presidente da TIM Participacées

Conquistamos resultados
operacionais e financeiros
muito positivos no periodo e
seguimos para 2018 focados
em ser a melhor escolha

para o consumidor.”




COMPROMETIMENTO
TRANSPARENCIA

INOVAGAO
E AGILIDADE

CONECTAR E CUIDAR
DE CADA UM

SUMARIO DE
CONTEUDO GRI

Relatério de
Sustentabilidade
2017

TIM

SOBRE O RELATORIO

A TIM Participagdes S.A. publica anualmente o seu Relatoério
de Sustentabilidade, abordando os principais resultados e
destaques da gestdo de temas importantes para o negocio
e para a governanca da sustentabilidade na Companhia,
que consideram o periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2017. 102-50 102-51 102-52

E o décimo relatorio desenvolvido de acordo com as

diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI). Essa

publica¢do seguiu a metodologia Standards - opgdo de

acordo Essencial -, com asseguracdo limitada dos dados
realizada pela PricewaterhouseCoopers (PwC). 102-54 102-56

Os dados desta publicacdo consideram a TIM Participacdes
S.A. e as operagoes das suas controladas diretas TIM
Celular S.A. e TIM S.A. (anteriormente denominada Intelig),
que tém como principal objetivo exercer o controle de
sociedades exploradoras de servicos de telecomunicagoes,
incluindo telefonia mével pessoal, entre outros servicos, nas
areas de suas autorizagoes. 102-45

Perguntas sobre a publicag@o devem ser encaminhadas para

0 e-mail respsocialcorp@timbrasil.com.br. Mais informacoes

sobre agoes de sustentabilidade da TIM estdo publicadas no

site www.tim.com.br/sustentabilidade. 102-53



mailto:respsocialcorp%40timbrasil.com.br?subject=
http://www.tim.com.br/sp/sobre-a-tim/sustentabilidade
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Materialidade

O primeiro processo de materialidade da TIM foi realizado
em 2008 e vem sendo aprimorado desde entdo, com o
objetivo de identificar temas importantes para a gestdo da
empresa. O segundo processo de materialidade, realizado
em 2011, incluiu o primeiro painel de stakeholders, quando
foram consultados representantes dos principais publicos
de relacionamento da TIM - colaboradores, fornecedores,
parceiros comerciais, clientes e o poder publico.

Os topicos materiais apresentados no Relatério de
Sustentabilidade 2017 foram definidos no processo de

materialidade realizado em 2014, que envolveu consulta
aos principais stakeholders da Companhia.

A consulta incluiu a realizacdo de uma dindmica
presencial denominada Relag¢des e Impactos, envolvendo
colaboradores de posicdes estratégicas, de 11 dreas, cujo
resultado foi o desenvolvimento do Mapa de Stakeholder,
com a definicdo dos publicos de relacionamento da

TIM e de seus impactos para o negocio. Stakeholders
mapeados foram selecionados para participar da
consulta externa, da qual participaram também clientes,

Os aspectos importantes apontados pelos stakeholders da Companhia sdo considerados como

prioritdrios na gestdo da sustentabilidade da TIM e estdo alinhados com os pilares estratégicos.

v

<
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parceiros comerciais e fornecedores que preencheram
um formuldrio online. Também foram realizados estudos
setoriais e entrevista com representante do Ministério
das Comunicacdes, além de uma andlise de documentos
internos, politicas, cédigos de conduta, de processos, e
realizados estudos comparativos com outras empresas
do setor. 102-42 102-46

Os tépicos materiais passaram por atualizagées em 2015 e
2016, com base em estudos de benchmarking e envolveram
consultas a executivos da alta lideranca.

Além dos aspectos relacionados

aos temas ao lado, foram realizados
o monitoramento e o relato de
outros aspectos e indicadores GRI
relevantes a prestacdo de contas,
que também estdo alinhados a
transparéncia, um de nossos valores.

<
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Perfil

TIM Participacdes S.A. - e suas controladas diretas TIM
Celular S.A. e TIM S.A. (ex Intelig) - fazem parte de um
grupo de empresas que oferece servico de telefonia movel
e fixa, internet ultra banda larga, servigos e conteudos
digitais, comercializa aparelhos celulares e acessorios, com
sede no Rio de Janeiro (RJ). 102-1 102-2 102-3

Lider em cobertura 4G, com o proposito de conectar e
cuidar de cada um para que todos possam fazer mais, a
Companhia segue investindo na qualidade da sua rede, nos
servicos, no atendimento, em inovagdo e em tecnologia
para potencializar a vida dos usudrios. A TIM investe para
ampliar e melhorar a sua rede, apostando em um portfélio
completo para que seus clientes - individuais e corporativos
- estejam sempre conectados. 102-4

A TIM Participacdes S.A. é uma sociedade por acdes,

de capital aberto, cujas acdes sdo negociadas na B3
(anteriormente BM&F/Bovespa). A TIM Participagdes
também possui recibos de depositos americanos (American
Depositary Receipts - ADRs), nivel ll, negociados na Bolsa
de Valores de Nova lorque (NYSE) - EUA. E controlada

pela TIM Brasil Servicos e Participagdes S.A. (TIM Brasil),
uma subsididria integral do Grupo Telecom lItalia que
detém aproximadamente 67% do capital social da TIM
Participacoes, com 33% de acionistas minoritdarios. 102-5

TELECOM ITALIA S.P.A.

TELECOM ITALIA FINANCE S.A.

TIM BRASIL SERV. E PART S.A MINORITARIOS

e

TIM PARTICIPACOES S.A

'

| 100%

TIM CELULAR S.A. TIM S.A.

!

* Telecom lItalia S.p.A. detém agdo da TIM Brasil Serv. e Part. S.A.
**TIM Celular S.A. detém uma agéo da TIM S.A.
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A TIM EM 2017

@[i\@ RS 5,9 bilhoes
10.093 58,6 milhoes RS 16,2 bilhoes

= ~
PRE | POs | RS 1,2 olliglele

&= &
40,8 milhoes 17,8 milhoes

RS 18,2 bilnGes

EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization - em portugués lucro antes de juros, impostos, depreciacGo e amortiza¢do) ajustado pelas operagoes extraordindrias de venda de torres e custos
tempordrios de Recursos Humanos e despesas gerais e administrativas (G&A).
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A TIM investe em inovacgdo, na qualidade da sua rede,
dos servicos e do seu atendimento. A infraestrutura da
empresa é uma das suas prioridades estratégicas, por
isso investe na modernizacdo de seus equipamentos,
realizou aquisicdes - como a Intelig, em 2009, e a AES
Atimus, em 2011 -, reforcando o seu compromisso com
qualidade e acessibilidade.

Entre 2018 e 2020, cerca de RS 12 bilhdes serdo
investidos na operac¢do da Companhia no Brasil, com
maior parte dos recursos alocada na ampliacdo da
cobertura, principalmente da tecnologia 4G, estratégia
alinhada ao crescimento esperado da demanda por
trédfego de dados.

Propdsito

Conectar e cuidar de cada um para que todos possam fazer mais.

Nossa visdo

Ser a empresa de servicos de comunicacdo e informagdo mais querida do Pais.

Porque evolui e inova sempre, em tudo. 12
Porque entrega aquilo que promete.

Porque cuida de seus clientes, atendendo com respeito e resolvendo os problemas.

Porque investe continuamente em uma infraestrutura atualizada e competitiva.

Porque oferece servigos e planos descomplicados e de qualidade.

Porque lidera as transformagdes do setor.

Porque é sustentdvel e gera valor para seus acionistas, clientes,
colaboradores e stakeholders.
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Nossos valores

CUIDAR DO CLIENTE

Fazemos perguntas legitimas aos clientes
para identificar suas necessidades.

Ouvimos os clientes com atencdo e
curiosidade.

COMPROMETIMENTO
Somos responsaveis.

Nos nos reconhecemos como parte
de um projeto comum.

TRANSPARENCIA

Estabelecemos relacoes claras
e francas, com todos.

INOVACAO

Inovamos criando novas formas
para fazer as coisas.

AGILIDADE

Fazemos mais, melhor e mais rapido, num
mundo cada vez mais complexo e dindmico.

Levamos em consideracdo a experiéncia do
cliente em cada uma das decisdes.

No6s nos orgulhamos de poder contribuir
para uma vida melhor dos nossos clientes.

Colaboramos colocando nosso talento e
nossa dedicacdo em cada gesto.

Geramos confianca por meio da integridade
e da transparéncia em nossas agoes.

Usamos a criatividade de cada um para
fazermos mais.

Planejamos, decidimos e executamos

rapidamente, facilitando o dia a dia de todos.

O cliente estd no centro do negocio e a sua experiéncia é o
principal direcionador para o desenvolvimento e langamento
de servicos. Com o objetivo de entregar ao cliente uma
experiéncia positiva, a Companhia gerencia e monitora
indicadores no dia a dia da operacdo, para solucionar com
eficiéncia os problemas identificados.

Realizada por meio de entrevistas telefonicas, a cada
semestre, a pesquisa de Satisfacdo Nacional da TIM e
Concorréncia, conduzida por um questiondrio que permite
ao cliente avaliar a sua satisfacdo geral com a operadora

e com as dreas de relacionamento, abordando pontos
como cobertura e qualidade da ligacdo, internet no celular,
planos e ofertas, conta, recarga, atendimento telefonico,
atendimento na loja e site. A consulta inclui também

duas perguntas para apurar os motivos de insatisfacdo

e recomendacoes.

Desde junho de 2017 a pesquisa passou a ser realizada
de forma continua, com entrevistas online e divulgagdo
trimestral.

13
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ECRESCIMENTO

Sustentavel (ODS) [!ﬂl @, = v

COMPROMETIMENTO

E parte da gestdo do negécio e dos tépicos materiais da 10 REDUGADDAS 19 sue
o ) . . DESIGUALDADES EPRODUGAD
TRANSPARENCIA TIM os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

A Companhia realiza projetos que apoiam a promogdo de ‘ -) m
alguns ODS, apresentados no quadro abaixo.

OBJETIVOS

INOVAGCAO
E AGILIDADE

CONECTAR E CUIDAR
DE CADA UM

SUMARIO DE PROJETOS DESENVOLVIDOS
CONTEUDO GRI
ERRADIGAGAD EDUGAGAD EMPREGO DIGND INDOSTRIA, CONSUMD COMBATEAS PAZ JUSTIGA PARCERIAS
DAPOBREZA DEQUALIDADE ECRESCIMENTO 9 INOVAGAOE 12 EPII’.II]III;ID 13 AI.TEI!AECIES 16 EINSTITUIGOES 17 EMPROL
|!!| - w CLIMATICAS FORTES o DASMETAS
TIM Multibank Treinamento Ampliagdo Evolucdo da Flex office Aplicativo Biosites Programa RAN Sharing
. dareded Red . Meu TIM . Anti a .
WTTx Instituto TIM pgrrczifose ece Biosites e RAN Sharing nHcorTtipeao TIM Multibank
de venda Biosites Institutos TIM RAN Sharing Flex office ESZGET;TO Instituto TIM
TIM Empregos RAN Sharing Contas Online Energia Compliance Fundacdo Abring
TIM Multibank WTTx Eﬁf:;{ggue 0 Shoas Aplicativo Giulia
TIM Lab Freecooling - Mdos que Falam
Relatério de Parcerias
Sustentabilidade em inovacdo

2017
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Parcerias institucionais
e participacdo em indices

A TIM reafirma o seu compromisso com as agendas
sociais, ambientais e éticas. Por isso, participa de diferentes
iniciativas e endossa tratados globais, pois acredita que o
seu engajamento nessas causas proporciona visibilidade a
temas importantes e contribui para que a Companhia adote
na sua governanca as melhores prdticas do mercado.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Signatdria do Pacto Global da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU), desde 2008, utiliza como diretrizes para a
conducdo de projetos e do negocio os dez principios da
iniciativa - organizados em Direitos Humanos, Trabalho,
Meio Ambiente e Anticorrupcdo (leia mais em
http://pactoglobal.org.br/10-principios/) -, cujo EINSTITUIGOES
objetivo é engajar empresas e organizagoes na FORTES w2

16 PAL JUSTIGA

adocdo desses principios em sua governanca.

Yy,

MUDANCAS CLIMATICAS

Desde 2010, participa da iniciativa Empresas Pelo

Clima (EPC), coordenada pelo Centro de Estudos em
Sustentabilidade da Fundacdo Getulio Vargas (FGVces). De
carater voluntdrio, engaja e articula liderancas empresariais
na gestdo e na reducdo das emissdes de Gases de Efeito
Estufa (GEE), na gestdo de riscos climaticos e na proposicdo
de politicas publicas e incentivos.

Ciente da importéncia da promog¢do de uma economia de
baixo carbono, desde 2007, a TIM responde ao questiondrio
CDP, fornecendo dados de emissdes e informacdes sobre
a gestdo do tema mudangas climaticas. O CDP é a maior
base de dados do mundo sobre o tema, consultado

por investidores, 6rgdos governamentais, legisladores e
comunidade académica. Também utiliza o GHG Protocol
como ferramenta para entender, quantificar e gerenciar
emissoes de GEE.

15
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COMUNICACAO DE RESULTADOS
EM SUSTENTABILIDADE

A TIM adotou, hd dez anos, as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI) no desenvolvimento de seus
relatorios de sustentabilidade. A principal metodologia
utilizada por organizagdées em todo mundo para
comunicar resultados financeiros e ndo financeiros apoia a
gestdo dos topicos materiais da Companhia e a publicacdo
das informagdes com o olhar para a transparéncia e com
acurdcia, aos seus stakeholders.

Pelo décimo ano consecutivo, a TIM integra a carteira do indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3, composto por
acoes de empresas reconhecidas por seu comprometimento
com a responsabilidade social e a sustentabilidade
empresarial, um indicador de boas prdticas.

A Companhia integra, ainda, o indice global de
sustentabilidade Morgan Stanley Capital International (MSCI)
Environmental, Social and Governance Research (ESG), como
parte do seu compromisso com a sustentabilidade do seu
negocio, a adogdo das melhores praticas de governanca
corporativa e a qualidade prestada aos colaboradores e
clientes. Ha mais de 40 anos, o MSCl realiza avaliagoes de
governanca e andlises de indices sociais e ambientais para
investidores globais, envolvendo mais de 6 mil empresas de
capital aberto no mundo.

BOAS PRATICAS

A TIM é parte do FTSE4Good
Emerging Index, organizacdo
que retrata uma imagem
real dos mercados globais
em relacdo a ativos e
estratégias, a partir de

uma andlise dos dados
divulgados pelas empresas
e da compreensdo das
necessidades dos clientes
no mundo todo.

Em dezembro de 2016,

a FTSE Russell langou o
FTSE4Good Emerging
Index, projetado para
medir o desempenho de
empresas que demonstram
fortes prdticas ambientais,
sociais e de governanca,
abrangendo mais de 20
paises emergentes.

16
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POLITICAS PUBLICAS

Com o olhar para as novas tecnologias e a implementacdo
de inovagdes que incrementardo a geragao de valor as
pessoas e a sociedade, a TIM compreende que as politicas
publicas exercem um papel estratégico na conducdo dos
debates dessas agendas na sociedade, nas empresas do
setor, nos 6rgdos governamentais e reguladores, apoiando
a proposicao de diretrizes e leis.

A Companhia tem se mantido atuante nessas discussoes,
participando de organizacdes como o Sindicato Nacional
das Empresas de Telefonia e de Servicos Movel Celular

e Pessoal (SindiTelebrasil) e a Associacao Brasileira

das Prestadoras de Servicos de Telecomunicagoes

PARTICIPACAO EM ASSOCIACOES

Sindicato Nacional das Empresas
de Telefonia e de Servico Mdvel
Celular e Pessoal (SindiTelebrasil)
Representa institucionalmente as
operadoras autorizadas pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes
(Anatel) na prestacdo do Servico
Movel Pessoal (SMP) no Brasil.

Associacdo Brasileira das Prestadoras
de Servigos de Telecomunicacdes
Competitivas (Telcomp)

Tem a missdo de promover um

ambiente de competicdo justo e
isonémico na prestacdo dos servigos de
telecomunicagoes, contribuindo de forma
construtiva e ética para a requlamentaca@o
do setor, e encoraja a responsabilidade

Competitivas (TelComp). A atuacdo da TIM nessas
entidades é orientada por leis internacionais de
governanca corporativa, Leis Anticorrup¢do brasileiras
e norte-americanas, Codigo de Etica e de Conduta
e Politicas internas de transparéncia e eficiéncia

. A Companhia acredita que
as adequacoes da legislaca@o as necessidades do tempo
presente agregam seguranca ao setor e possibilitam
inovacoes que contribuirGo para a geragdo de valor
em larga escala a sociedade, a partir da evolugdo dos
canais e da acessibilidade aos servicos de comunicacdo,
com alocacgdo eficiente de recursos

Associacdo Brasileira de
Telecomunicacodes (Telebrasil)
Entidade civil, de cardter privativo

e dmbito nacional, sem finalidade
econdémica, que congrega
operadores e fornecedores de bens
e servicos do setor de comunicagoes
e informacdo para a defesa de seus
interesses e desenvolvimento.

social e a cidadania corporativa. TIM
participa do Conselho de governanca.

Confederagdo Nacional da Tecnologia
da Informacgdo e Comunicagdo
(CONTIC)

Entidade que atua para contribuir com
a promogdo da competitividade e da
produtividade da economia no Brasil,
com a inclus@o dos cidaddos brasileiros
e com a conectividade de cidades,
empresas, pessods e Coisas.

17
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Com o objetivo de acompanhar

a agenda de politicas publicas,

a TIM também participa das
discussoes relacionadas ao setor de
telecomunicagdes por meio de grupos
de trabalho no SindiTelebrasil.

Internacionalmente, a Companhia
participa de associacdes do setor
que visam contribuir de forma
construtiva e ética para os desafios
da regulamentacdo setorial em
temas que envolvem conectividade,
qualidade, meio ambiente,
tributagdo, entre outros assuntos,
com impacto direto as prestadoras
de telecomunicacdes e 0s usudrios
dos servicos.

Integra também a GSM
Association, que reline empresas
de telecomunicacodes globais em
féruns de discussdo sobre agendas
estratégicas, mantém uma parceria
corporativa com a International
Telecommunications Society

(ITS) e participa de encontros

do International Institute of
Communications (IIC).

DESTAQUES DA AGENDA DE
TELECOMUNICACAO DO BRASIL

Em 2017, a TIM acompanhou agendas importantes
relacionadas a atualizacdo da legislacao do setor, como
o PLC 79/2016 - projeto de lei atualmente em discussdo
no Congresso Nacional, com proposta de alteracdo da Lei
Geral de Telecomunicacgoes (LGT) -; as Consultas Publicas
realizadas pelo MCTIC (Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagoes e Comunicacdes) para as propostas de
Politicas Publicas de Telecomunicacoes; o Plano Nacional
sobre Internet das Coisas (PNIoT); a Estratégia Nacional
para Transformagcdo Digital (E-Digital), abordada no
Decreto n° 9.319 de marco de 2018.

Também foram parte das discussdes do setor questoes
sobre: tributac@o; sequranca publica; privacidade;
expansdo e compartilhamento de infraestruturas;
competicdo; atualizacdo da politica de gestao de
espectro; e o aprimoramento do quadro regulatorio das
relacdes de consumo e qualidade de servicos. Nesse
contexto, a TIM participou de audiéncias e consultas
publicas junto a Ministérios e Agéncias Reguladoras -
especialmente MCTIC e ANATEL -, ao Congresso Nacional
- em Assembleias Legislativas - e a Cdmaras Municipais.

A TIM acredita que a PLC 79/2016 apresenta uma revis@o
do marco legal com possibilidade de alavancar recursos
para a expansdo da infraestrutura de telecomunicacoes,
com grandes potencialidades para a economia brasileira e

essencial para a sociedade e o desenvolvimento do Pais.

Com o Decreto E-Digital - que estabelece
aproximadamente 100 acdes estratégicas para a

inclusdo digital da populacdo brasileira -, 0 aumento da
competitividade e produtividade online no Pais serdo
potencializados, promovendo a economia digital, a
conectividade, a privacidade, a protecdo de dados pessoais
e a seguranca cibernética.

Ja& o novo Plano de Politicas Publicas de
Telecomunicagdes tem como objetivo a edi¢do de
Decreto Presidencial estipulando o acesso ¢ Internet em
banda larga como o centro das Politicas Publicas setoriais
e a priorizacdo de investimentos publicos e privados para
a expansdo da infraestrutura de telecomunicacoes e
massificacdo do acesso.
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Em relacdo ao Plano Nacional sobre Internet das
Coisas (PNIoT), o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES) e o Ministério de Ciéncia,
Tecnologia, Inovagoes e Comunicagdes (MCTIC) deram
continuidade ao convénio para elaboracdo de estudos,
com divulgacao do Relatorio Final em outubro de

2017. A publicacdo detalha as acoes que deverdo ser
empreendidas com o objetivo de preparar o Brasil para
essa nova fronteira tecnolégica.
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Respeito aos direitos humanos

Como signataria do Pacto Global desde 2008, a TIM acredita
na responsabilidade das empresas em promover e defender
o respeito aos Direitos Humanos. Em 2015, a Companhia
reiterou o seu compromisso e passou a fazer parte do
Grupo de Trabalho de Direitos Humanos, organizado pela
Rede Brasileira do Pacto Global. Sob a lente do seu negocio,
a TIM reconhece que diretos como privacidade de dados,
internet segura, acesso & informagdo e a liberdade de
expressdo devem ser respeitados.

Esse compromisso é pautado por normas internas que
abordam a gestdo do tema, como a Politica de Direitos
Humanos do Grupo Telecom ltalia, o Codigo de Etica e de
Conduta, a Politica de Responsabilidade Social e a Politica
de Relacionamento com Fornecedores que regulamenta o
processo de compras.

A avaliagdo do respeito aos direitos humanos é realizada
pelo processo de due diligence, aprimorado continuamente,
e que envolve avaliagdo de impactos, processos de
integracdo e a¢d@o, comunicacdo e relato, com base nos
Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos
das Nagoes Unidas (Principios de John Ruggie) e nos
manuais da Rede Alemd do Pacto Global.?

No processo de due diligence, a Companhia realizou
uma avaliagdo inicial, priorizando: condicoes de trabalho
na cadeia de fornecedores; privacidade e seguranca da

informacdo de clientes e colaboradores; contetido adulto

e exploragdo e abuso sexual de criancas e adolescentes;
discrimina¢@o no ambiente de trabalho e no processo de
selecdo. O processo envolveu reunioes com areas da TIM e
o estudo das politicas e a¢des jé existentes para mapear 0s
possiveis impactos e acoes de melhoria.

Também foram identificados como os publicos

mais vulnerdveis a esses impactos crian¢as e
adolescentes; mulheres; pessoas com deficiéncia;

e idosos. Em 2017, a estratégia de gestdo sobre o
tema foi o desenvolvimento do curso online sobre
direitos humanos para expandir o conhecimento e o
engajamento dos colaboradores. Em 2018 o curso vem
sendo disponibilizado para todo o time.

Em 2017, foram recebidos nos canais formais da
companhia oito reclamacdes relacionadas a impactos
em direitos humanos, sendo trés sobre discriminacao.
Todas foram avaliadas e solucionadas: trés denuncias
improcedentes; duas denuncias procedentes com
desligamento dos denunciados; e trés denuncias
consideradas inconclusivas.

Em 2015, a TIM avaliou o seu proprio perfil de engajamento
na defesa dos direitos humanos a partir da aplicagéo

do questiondrio Organizational Capacity Assessement
Instrument (OCAI), da Rede Alema do Pacto Global.

?Five steps towards managing human rights impacts of your business e Assessing human rights risks and impacts.
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Governancga corporativa

A gestdo do modelo de negoécio da TIM considera boas
préticas de governanga com o olhar para a perenidade
do negocio, para a gestdo de riscos e para a agenda de
sustentabilidade focada nos temas importantes para a TIM,
identificados a partir da consulta aos seus stakeholders

O Conselho de Administracdo (CdA) da TIM Participacoes
S.A. é um 6rgdo de deliberacao colegiada, responsdvel

pela administracdo superior da Companhia. E composto
por, no minimo, cinco e, no maximo, 19 membros, eleitos e
destituiveis do cargo pela Assembleia Geral para o mandato
de dois anos, sendo permitida a reeleicdo.

Atualmente, o Conselho da TIM Participagdes S.A. é
composto por dez membros, dos quais trés sGo membros
independentes, conforme a definicdo aplicada pelo
Regulamento do Novo Mercado (B3) - no minimo 20%
dos membros que formam o Conselho de Administragdo
devem ser independentes -, um dos membros é
executivo (exerce a funcdo de Diretor Presidente da
Companhia) e nove sGo membros ndo executivos (ndo
exercem fungdes na Companhia).

Cabe aos proprios membros do Conselho a escolha de

seu presidente, ndo sendo permitido acumular os cargos
de Presidente do Conselho de Administrac@o e de Diretor
Presidente, ou principal executivo da Companhia, conforme
o Regulamento de Listagem do Novo Mercado e o Estatuto
Social da Companhia. A composi¢do do Conselho de

Administrac@o, bem como o Regimento Interno deste 6rgdo
da administracdo, esta disponivel no site www.tim.com.br/ri.

Anualmente, os membros do Conselho de
Administracdo respondem a um questiondrio de
autoavalia¢do do érgdo, cujo resultado é submetido
posteriormente a apreciacdo do Conselho de
Administracdo. Esse questionario tem como premissa
avaliar o desempenho do érgdo e a sua posicdo diante
da estrutura e informar os procedimentos adotados pela
Companhia, objetivando o aperfeicoamento continuo
dos processos relacionados a sua administracdo de uma
forma geral e em observéncia as melhores prdticas de
governanga corporativa.

As respostas sd@o analisadas e comparadas com os
resultados dos anos anteriores, a fim de identificar e
enderecar eventuais pontos de melhoria. Em relagdo

a avaliacdo do exercicio de 2017, o Conselho de
Administracdo considerou o desempenho dos negdécios
no nivel de detalhe adequado, zelando pela integridade
das demonstragdes financeiras e pelo cumprimento das
exigéncias contdabeis, fiscais, legais, requlamentares e do
seu regimento interno.

A remuneragdo dos membros do Conselho de
Administrac@o e da Diretoria Executiva estd registrada

na Ata da Assembleia Geral Ordindria e Extraordinaria da
organizacdo, realizada em 19 de abril de 2018, disponivel no

site www.tim.com.br/ri.



http://ri.tim.com.br/
http://ri.tim.com.br/

COMPROMETIMENTO
TRANSPARENCIA

INOVAGAO
E AGILIDADE

CONECTAR E CUIDAR
DE CADA UM

SUMARIO DE
CONTEUDO GRI

Relatério de
Sustentabilidade
2017

TIM

Trés comités especializados
concedem apoio consultivo ao
Conselho de Administracdo.

Comités de apoio ao
Conselho de Administracao

O Conselho de Administragdo da TIM Participagdes S.A.
tem o apoio consultivo de trés comités especializados,
cujos membros também cumprem mandato de dois
anos, simulténeos ao Conselho, podendo ser reeleitos ou

destituidos da posicdo antes do fim do prazo do exercicio.

Os comités de apoio ao Conselho de Administracgdo s@o:
de Auditoria Estatutdrio (composto por trés membros);
de Controle e Riscos (composto por cinco membros); e de
Remuneracdo (composto por trés membros).

COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO (CAE)

E um 6rgdo colegiado de assessoramento, vinculado
diretamente ao Conselho de Administracdo da Companhia.
Atua de forma permanente e em conformidade com as
normas editadas pelos 6rgdos reguladores do mercado de
capitais. Suas competéncias e atividades estdo descritas no
Estatuto Social da Companhia e no seu Regimento Interno,
sendo todos os seus membros independentes.

COMITE DE REMUNERAGAO (CR) E O COMITE
DE CONTROLE E RISCOS (CCR)

S@o o6rgdos vinculados ao Conselho de Administracdo e
sdo formados por membros do préprio CdA. As definicdes
de composicdo e atividades de cada Comité encontram-se

elencados no Regimento Interno dos Comités. A supervisdo 21
e acompanhamento das questdes de responsabilidade

social corporativa, visando o desenvolvimento sustentdvel

da Companhia, é uma das atribuicées do CCR.

CONSELHO FISCAL

Orgdo de fiscalizacdo dos atos da administracéo da
Companhia e de informagdo aos acionistas, devendo
funcionar permanentemente. O Conselho é composto por
profissionais independentes, reconhecidos pelo mercado,
que ndo mantém qualquer outro vinculo com a Companhia.
Mais informagdes sobre a composi¢do dos 6rgdos de
governanga da TIM, bem como o regimento interno do CdA
e seus comités estdo disponiveis em ri.tim.com.br, no item
governanga > administracdo.
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INDIVIDUOS DENTRO DOS ORGAOS DE GOVERNANGA
DA ORGANIZAGAO, POR GENERO  405-1

2015

2016

2017

Homens

Mulheres

Total

Homens

Mulheres

Total

Homens

Mulheres

Total

GOVERNANCA
CORPORATIVA

18

20

16

17

17

19

INDIVIDUOS DENTRO DOS ORGAOS DE GOVERNANGA
DA ORGANIZAGAO, POR FAIXA ETARIA 405-1

2015

2016

2017

< 30 anos

De 30 a 50 anos

> 50 anos

Total

< 30 anos

De 30 a 50 anos

> 50 anos

Total

< 30 anos

De 30 a 50 anos

> 50 anos

Total

GOVERNANCA
CORPORATIVA

10

10

20

17

1

19

Obs.: Os dados das tabelas acima correspondem & composicdo dos 6rgdos de governanca em
31 de dezembro de 2017.
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Controles Internos
e Lei Sarbanes-Oxley

A TIM recebe a certificacdo de conformidade da Lei
Sarbanes-Oxley (SOx) desde 2006, quando essa exigéncia
foi criada para as empresas listadas na American
Depositary Receipts (ADRs), da Bolsa de Valores de Nova
lorque, sendo esta uma demonstracdo de seu compromisso
para com os mais altos niveis de governanca corporativa.

O processo de certificacdo envolve o sistema de controles
internos que apoia a elaboragdo das demonstracoes
financeiras, auditadas por uma empresa independente.
De acordo com a Lei Sarbanes-Oxley de 2002 (se¢@o
404), ao final de cada exercicio, a Companhia é obrigada
a avaliar a eficécia de seus controles internos sobre os
relatorios financeiros. O procedimento visa oferecer maior
confiabilidade e transparéncia as informagdes divulgadas.

A TIM tem ciéncia de que o sistema de controles internos
tem limitacoes inerentes a operacdo e pode oferecer apenas
garantia razoavel de que estd cumprindo os seus objetivos.
Com o proposito de minimizar esse risco, o sistema da

TIM foi projetado para fornecer garantia razodvel sobre a
integridade e confiabilidade das demonstragdes financeiras.
A Companhia também atende a critérios do “Committee

of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO 2013) in Internal Control-Integrated Framework”,
que se aplicam aos componentes ambiente de controle,
avaliagdo de riscos, atividades de controle, informacdo e
comunicagdo e atividades de monitoramento.
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Etica nos negdcios, transparéncia e prestacdo de contas aos
stakeholders sdo topicos prioritdrios para a TIM. Por isso a
Companhia reforca a atitude de prevencdo & violagdo da lei
e dos principios de transparéncia, honestidade e lealdade
para todos os publicos de relacionamento com as diretrizes
do Codigo de Etica e de Conduta, e define as dreas sensiveis
e as diretrizes de controle de processo com a Politica de
Gestdo de Conflitos de Interesses. Ao mesmo tempo,
disponibiliza informacgdes apuradas com acurdcia em seu
relatorio de sustentabilidade sobre a gestdo e principais
resultados dos tépicos materiais da Companhia

Os processos que envolvem a coletividade s@o
acompanhados pela diretoria juridica que orienta as areas
técnicas envolvidas para garantir a adequacado a legislacdo,
mitigar possiveis impactos e prevenir o descumprimento de
exigéncias legais. Diante da identificacdo de alguma ndo
conformidade, a diretoria juridica é acionada para avaliar
os eventuais riscos e estabelecer diretrizes de atuagdo para
cada caso, envolvendo as dreas necessdrias para solucionar
ou minimizar os riscos.

Os negocios da Companhia sGo conduzidos sequindo
as boas praticas de gestdo e governanca, contra a
concorréncia desleal, a criagdo de monopolio ou
qualquer outra conduta que possa ser caracterizada
como truste. As ac¢des sdo pautadas pela Politica de
Defesa da Concorréncia, para refletir as alteracdes da
legislacdo e a evolugdo do ambiente concorrencial.
Sdo também diretrizes as orientacdes dos érgdos
reguladores que buscam garantir um mercado
competitivo e o respeito aos consumidores.

Casos de discriminacdo, assédio moral e sexual,

violagdo de direitos humanos, comportamentos ilicitos

ou ilegais, conflito de interesses, corrupcdo, fraudes,
podem ser registrados também no Canal de Denuncias,
disponibilizado no site www.tim.com.br/ri. Destinado ao
publico interno e externo, é gerenciado pela Auditoria
Interna, que elabora relatoério sobre as denuncias recebidas
e tratadas, apresentado nas reunides periddicas do Comité
de Auditoria Estatutario (CAE) e do Comité de Controle e
Riscos (CCR). Em casos especificos, algumas denuncias
podem ser enviadas diretamente ao Comité de Auditoria
Estatutario. As informagdes recebidas sdo tratadas com
sigilo, e o usudrio tem a sua identidade preservada e pode
acompanhar o status do registro da denuncia a partir do
numero de protocolo.

Em 2017, foram identificados 24 casos de fraude, sendo:
15 procedentes, dos quais dez envolveram alguma

acao corretiva (demissdo de colaborador, bloqueio

de fornecedor, feedback/plano de acdo), quatro
improcedentes, dois inconclusivos e trés em andlise

(até junho 2018). Dois casos relacionados a impactos
ambientais foram confirmados por meio de denuncias
recebidas pelo canal. Para todos foram tomadas as
medidas cabiveis, sendo os principais fatos confidenciais.
Nd&o foram identificados casos de corrup¢do movidos
contra a empresa ou seus empregados no periodo
coberto pelo relatério.

Para o publico interno, a TIM disponibiliza também

o Canal de Etica e Compliance para recebimento de
ocorréncias de suspeita de ndo conformidade ao

Codigo de Etica e de Conduta, a politicas internas e &
legisla¢do. Desde a criag@o do canal, a Companhia tem
avancado na disseminagdo de suas diretrizes, construindo
maior aproximacgdo dos colaboradores as praticas de
conformidade as normas, principalmente em relagdo a
temas sensiveis como distribuicdo de brindes, doacdo

e participacdo em eventos. O engajamento no tema é
promovido para além do incentivo a denuncia, abrangendo
o suporte aos colaboradores para garantir a conformidade
dos processos e o atendimento as diretrizes internas. O
publico interno ¢ incentivado a enviar sugestoes para
melhorar os procedimentos de prevencdo e controle

de anticorrupgdo, assim como compartilhar noticias
relativas as atividades ilegais e/ou criminosas que tragam
potenciais riscos para a Companhia.
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TREINAMENTO ONLINE CODIGO DE ETICA E CONDUTA (N° E % DE PARTICIPANTES)

Publico* 2015

Diretores 51 98%
Gerentes 348 43%
Demais colaboradores 12.155 100%
Total 12.554 96%

Para o relacionamento com investidores, a TIM disponibiliza
o canal Fale com RI, acessivel no endereco http://
ri.tim.com.br/FaleConosco/Fale-com-RI, que aproxima

o relacionamento com os seus atuais e potenciais
investidores e/ou analistas. As solicitacdes sdo atendidas
em até cinco dias Uteis, exceto os casos que exijam analises
mais detalhadas. O Fale com RI também recebe sugestoes
para o Conselho de Administracdo que sdo analisadas

e encaminhadas a secretaria do érgdo de governanca e
compartilhadas com os membros do Conselho.

As operacoes da Companhia, inclusive aquelas contratadas
com partes relacionadas, sdo sempre amparadas pelas devidas
andlises prévias de suas condi¢oes e do estrito interesse da

TIM em sua realizagdo. A Lei das S.A. proibe conselheiros e
diretores de realizar qualquer ato gratuito por meio de ativos

da Companhia e que favoreca a TIM; de receber, em razdo de
seu cargo, qualquer tipo de vantagem pessoal direta ou indireta
de terceiros, sem autorizacdo constante do respectivo estatuto

2016 2017**

53 100% 45 82%
671 99% 644 96%
9.214 96% 8.430 94%
9.938 96% 9.119 94%*

social ou concedida através de assembleia 16 PAL JUSTIGA
geral; e de intervir em qualquer operacdo social El'J','fIE'ST”mB
em que tiver interesse conflitante com o da
Companhia, ou nas deliberacoes que a respeito
tomarem os demais conselheiros.

O artigo 29, inciso VII, do Estatuto Social da TIM,
estabelece que compete ao Comité de Auditoria
Estatutario (6rgdo de assessoria do Conselho de
Administracdo), dentre outras atribuicdes, examinar,
avaliar e opinar, previamente, se os contratos a serem
celebrados entre a Companhia ou suas controladas, de
um lado, e o acionista controlador ou suas sociedades
controladas, coligadas, sujeitas a controle comum ou
controladoras deste ultimo, ou que de outra forma
constituam partes relacionadas a Companhia, de outro
lado, atendem aos padrdes normalmente praticados no
mercado em contratagdes da mesma natureza entre
partes independentes.

* Foram considerados apenas os funciondrios ativos.

**Novos colaboradores que passaram a fazer parte do quadro funcional da TIM em 2017 néo concluiram o treinamento até o final do
periodo de reporte deste relatodrio, levando a uma redugdo dos percentuais de 2017 em compara¢do com o ano anterior.
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Sdo diretrizes do modelo de negécio da TIM um
conjunto de politicas e normativos que orientam
processos internos, alinhados aos principios do Codigo
de Etica e de Conduta. E dessa forma que a Companhia
desenvolve uma gestdo responsdvel, a partir de um
compromisso firmado com os seus stakeholders.
Algumas dessas politicas sdo documentos publicos e
estdo disponiveis em_www.ri.tim.com.br.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Aborda diretrizes sobre satde e seguranca, valoriza¢do

da diversidade, proibicdo de trabalho infantil e trabalho
forcado ou compulsério, liberdade de associacdo e direito
a negociacgdo coletiva, ndo discriminacdo e assédio moral e
sexual, hordrio de trabalho e remuneracdo.

AMBIENTAL

Promove a melhoria continua do desempenho ambiental,
abordando o atendimento a legislacdo vigente, as
demandas de érgdos reguladores e as diretrizes do
Grupo Telecom ltalia, reforcando o compromisso com o
desenvolvimento sustentavel.

SAUDE OCUPACIONAL E SEGURANCA
NO TRABALHO

Estabelece principios a serem aplicados em todas as
atividades da Companhia, com o objetivo de promover a
melhoria continua do desempenho das ac¢oes de seguranca
e saude no ambiente de trabalho, atendendo ¢s legislacoes
vigentes, aos ¢rgdos regulamentadores e as diretrizes do
Grupo Telecom lItdlia, reforcando o compromisso com a
prevencdo de acidentes e de doencas do trabalho dos
colaboradores das empresas do Grupo TIM no Brasil.

RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES
NO PROCESSO DE COMPRAS

Apresenta diretrizes para o processo de compras, com o
objetivo de proporcionar ganhos de eficiéncia, de qualidade,
exceléncia e reducdo dos custos, aborda questdes contra
trabalho infantil e trabalho forcado ou compulsério e outras
questodes de responsabilidade socioambiental dos bens e
servicos comprados e contratados.
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GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS

Identifica e gerencia riscos de forma homogénea, com
a finalidade de construir uma base confidvel para a
tomada de decis@o e planejamento da Companhia.
Auxilia o gerenciamento de riscos também com foco
na conquista dos resultados estratégicos pretendidos,
com aumento no nivel de conscientizacdo, na
capacidade de identificar ameagas e oportunidades,
melhorar a confianga e prevenir ou minimizar riscos
sociais, ambientais e prejuizos & reputacdo da
Companhia. A politica esta alinhada as diretrizes do
Grupo Telecom Italia, sendo inspirada em normas
internacionais (COSO)™.

ANTICORRUPCAO

Desenvolvida a partir de politicas globais anticorrupcao
- que proibem o oferecimento, pagamento, solicita¢do
ou aceite de vantagem de qualquer natureza. Orienta
sobre como agir em situagdes que abordem um ou
mais desses contextos. A politica é aplicdvel aos
colaboradores, aos conselheiros de administracdo e @
alta administracdo da Companhia.

GESTAO DE CONFLITO DE INTERESSES

Define as diretrizes de prevencdo e gestdo de conflitos de
interesses, para evitar ou conter impactos negativos aos
interesses da empresa. Também apoia e resguarda as
partes envolvidas, das quais se espera um comportamento
de transparéncia. A politica é aplicavel aos colaboradores,
aos conselheiros de administracdo e @ alta administracdo
da Companhia.

CONTRATAGAO COM PARTES RELACIONADAS

Define as diretrizes e procedimentos para as empresas da
TIM no Brasil para qualquer contratacdo celebrada com
pessoas fisicas e juridicas que sejam consideradas partes
relacionadas, observada a legislagdo em vigor, ndo sendo
permitidos quaisquer favorecimentos nessas operacdes.

! A organizagao norte-americana, o Committee of Sponsoring Organizations of theTreadway Commission (Coso), ndo tem
fins lucrativos e orienta sobre a prevencdo de fraudes nos procedimentos e processos internos das empresas. As diretrizes sGo

consideradas referéncias globais.
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A TIM também estd comprometida com a conducdo

dos negocios de maneira legal, ética, transparente e
profissional e reforca esse compromisso a partir de um
Modelo Organizacional instituido com base na andlise dos
processos e das relagdes corporativas publicas ou privadas,
sensiveis a todas as normas de anticorrupcdo, incluindo a
Lei Federal n° 12.846/2013,s que aborda a responsabilizacdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de
atos lesivos contra a administragdo publica e/ou privada;
nacional ou estrangeira.

Esse modelo ¢ parte integrante do Programa de Compliance
do Grupo Telecom lItalia e atende as disposicdes do Decreto
Legislativo da Italia n°® 231/01, da Lei Anticorrupcdo e de
normas internacionais sobre o tema, como a Foreign
Corrupt Practices Act (FCPA) e a UK Bribery Act.

A Companhia rejeita e condena comportamentos ilegais
e improéprios, inclusive atos de corrupgdo de qualquer tipo,

com o fim de alcancar objetivos econdémicos. A Politica
Anticorrupcdo - baseada no Cédigo de Etica e de Conduta

e na Politica de Gestdo de Conflito Conflitos de Interesses

- define quais s@o as dreas sensiveis e as diretrizes de
controle desses processos. Seus principios aplicam-se aos
orgdos societarios, aos administradores, aos executivos, aos
empregados e a todos aqueles que possuem relacoes de
negocios com a TIM.

Sdo parte do Programa Anticorrupcdo atividades para
avaliacdo de risco que contemplam o monitoramento e as
andlises dos processos que envolvam temas sensiveis, por
exemplo, brindes, doagdes e patrocinios. Além disso, sdo
avaliados os relatos do canal de Denuncias e as duvidas do
Canal de Etica e Compliance. O Programa ainda envolve o
mapeamento dos terceiros que possuem relacionamento
com orgdos publicos, a fim de promover a melhoria no
processo de contratagdo, incluindo a apuracdo de eventual
ou potencial conflito de interesse.

PAL JUSTIGA
1 EINSTITUIGOES
FORTES

Na gestdo dos fornecedores sdo aplicados questiondrios
de due diligence com o objetivo de identificar aqueles que
possam oferecer algum tipo de risco para a Companhia.
Como desdobramento dessa acdo, houve evolugdo

no processo de avaliagdo, proporcionando melhora na
deteccdo de eventuais riscos e na mitigagdo de ocorréncia
de ameacas legais e reputacionais para a Companhia. Outra
medida foi o aperfeicoamento da cldusula de compliance
nos contratos. A partir desse diagnostico, sao realizados
treinamentos especificos para que sejam reforcadas as
diretrizes da Politica Anticorrupc@o.

A Companhia reconhece o Conselho Nacional de
Autorregulamentacdo Publicitaria (Conar) como entidade
competente para zelar pela ética na publicidade

brasileira, e segue as normas do Cédigo Brasileiro de
Autorregulamentacdo Publicitdria e do Cédigo de Defesa do
Consumidor, com o envolvimento do setor Juridico na andlise
de todas as midias e publicidades da Companhia.
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INOVACAO E AGILIDADE

Promocado da inovacdo
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ERRADICACAD EMPREGO DIGNO 17 PARGERIAS
DAPOBREZA ECRESCIMENTO EMPROL
ECONOMICO DASMETAS

&

Para a TIM, é importante o estimulo a inovacdo aplicada
a produtos e servicos. O pioneirismo e a inovagdo nas
ofertas sdo marcas da Companhia, que dispde de um
portfolio completo tanto para clientes pessoas fisicas,
como solugdes corporativas para pequenas, médias e
grandes empresas. Além dos tradicionais servigos de voz
e dados, a TIM oferece o servico de ultra banda larga
fixa, TIM Live, e o servico de banda larga fixa por meio
da rede movel, utilizando a tecnologia WTTx (Wireless
To The x). A Companhia tem o objetivo de proporcionar
melhorias, ganhos de eficiéncia, de qualidade e gerar
valor para o setor das telecomunicacoes e aos clientes,
construindo, dessa forma, vantagem competitiva para a
Companhia (leia mais em Cuidar do cliente).

103-1 103-2 103-3

A utilizacdo da tecnologia WTTx (TIM Casa Internet) é
uma oportunidade de crescimento em plena evolugdo.
Apo6s lancamento no terceiro trimestre, a TIM encerrou
2017 ofertando o WTTx em 16 cidades brasileiras,
espalhadas em 12 estados diferentes. Dos clientes
que contrataram o servico, 83% ndo tinham internet
residencial e 21% tinham TV por assinatura. 203-2

Também faz parte da estratégia de gestdo da inovagdo
a parceria com startups pela construcdo de um
ecossistema de inovacdo, potencializando a busca por
novos modelos de negodcio. Para apoiar os projetos

de inovacdo, o TIM Lab conta com equipamentos
modernos para suportar o negécio e com engenheiros,
pesquisadores e técnicos para garantir uma avalia¢do
eficaz de novos produtos. E um espaco aberto para
novas oportunidades, liderando a inovagdo para o
mercado brasileiro de telecomunicagoes e atuando
como referéncia nacional para as atividades de Pesquisa
e Desenvolvimento. 103-1 103-2 103-3

O laboratério possui infraestrutura que permite a
verificacdo do servico comeco ao fim, desde o processo

de validagdo dos smartphones e plataformas de rede até
a verificacdo do consumo de franquia e recontratagdo

de servicos. Os testes sdo realizados em ambiente
controlado, utilizando caixas e salas blindadas, que
mitigam interferéncias externas e internas, oferecendo um
resultado mais preciso. 103-1 103-2 103-3

O TIM Lab desempenha um papel estratégico no apoio
as atividades de avaliagdo e inovacao de servicos. Esses
projetos apoiam a evolugdo da rede da TIM e atendem
a certas necessidades importantes de negocios e
mercado, incluindo a avalia¢do de novas redes de
geracdo, futuras aplicagdes de internet, projetos com
impactos sociais e ambientais positivos e iniciativas de
inovagdo aberta.

A TIM é 49° empresa no ranking do
Prémio Valor Inovacao Brasil, em 2017.

O VOLTE, tecnologia que permite ligagdes em alta definic@o
no 4G, estd entre as principais realizagdes da equipe de
tecnologia do TIM Lab que realizou mais de 180 testes

nos quais foram avaliados diversos pontos, como a
qualidade das ligagdes e o estabelecimento de servicos
suplementares, incluindo o encaminhamento de chamadas
e chamadas em espera. Também estdo sendo realizadas
provas de conceito para viabilizar a exploragdo de possiveis
modelos de negodcios para Internet das Coisas.

A TIM também se uniu ao Projeto Telecom Infra, iniciativa
fundada pelo Facebook e outras empresas para criar uma
nova abordagem de construgdo e implementacdo de
infraestrutura de rede de telecomunicacdes. O TIM Lab é o
primeiro Laboratorio Comunitario da TIP na América Latina.
Entre as tecnologias avaliadas e aprovadas no ambiente

TIM Lab, algumas sdo classificadas como extremamente
importantes para apoiar a evolucdo da rede, incluindo a
frequéncia em 700MHz no LTE, redes multimidia IP (voz sobre
LTE, video sobre LTE, servicos de chamadas WiFi, blocos
funcionais completamente definidos, e habilitado por um
subsistema multimidia IP, ou IMS, plataforma), virtualizacgo
de funcdes de rede ou NFV, compartilhamento 4G RAN,
Internet de Coisas de Banda Estreita, NB-loT, DWDM, rede de
transporte e recursos e solugdes de economia de energia.
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Tecnologia para a traducdo de gestos de Libras

Em 2017, a TIM langou um aplicativo que entrega

uma inovagdo em acessibilidade, a partir de uma
tecnologia que traduz os gestos da Lingua Brasileira
de Sinais (Libras) para mensagens de audio, em
Portugués, facilitando a comunicacdo entre pessoas
com deficiéncia auditiva e ouvintes (leia mais em
www.projetogiulia.com.br). O Giulia - M@os que Falam
foi desenvolvido em parceria com a Map Innovation,
empresa de tecnologia que desenvolve solugdes em
sites, aplicagdes mobile e web.

O aplicativo para smartphone, desenvolvido com o
recurso de inteligéncia artificial, permite ao usudrio que
prenda o aparelho ao antebrago com uma bragadeira.
Equipado com sensor, o objeto capta os sinais biolégicos
dos musculos dessa regido e da mdo, transmitindo por
bluetooth as informacdes ao aparelho de telefone em
forma de dudio, mostrando também os sinais de Libras,
executados por um avatar.

O app também traduz para Libras as palavras de uma
conversa, tem funcdes de despertador, baba eletronica,
conferéncia e emergéncia. Os clientes TIM tém, ainda, o
beneficio de utilizar o Giulia sem consumir dados.

Com essa iniciativa, a TIM tem o objetivo de realizar

parcerias com clientes corporativos para utilizar o aplicativo
como ferramenta de apoio @ inclus@o desse publico. O app
estd disponivel para download gratuito no Google Play e

o site do projeto apresenta uma lista de dispositivos que
aceitam o software.

Além do usudrio surdo, a iniciativa também beneficiard as
empresas, pois apoiard as dreas de recursos humanos na
contratagdo e na comunicacgdo didria com pessoas com
deficiéncia auditiva e de fala.

Antes de ser lancado, o aplicativo foi testado em duas
empresas de Manaus (AM), onde estd localizada a Map
Innovation. A experiéncia constatou que os colaboradores
com deficiéncia auditiva passaram a interagir mais com
seus colegas e chefes.

Esse projeto é parte de uma série de iniciativas do
programa TIM Acessivel que apoia a inclusdo de pessoas
com deficiéncia ao mercado de trabalho. Em 2017, a
operadora langou também os Emoti Sounds, figuras com
dudio real que comunicam ao usudrio a emocdo de cada
icone, projeto desenvolvido em colaborag@o com o Instituto
Benjamin Constant, centro de referéncia nacional na area
da deficiéncia visual.
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PROMOCAO DA INOVAGAO

A TIM realizou o primeiro Hackathon TIM Open para a
criacdo de solucdes inovadoras, com 30 colaboradores
- programadores, profissionais de software, designers,
engenheiros de telecomunicacdo, profissionais de
marketing e empreendedores.

DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES
DE IOT&ANALYTICS

No escritorio de Sdo Paulo (SP), a TIM investiu em uma
unidade operacional para o desenvolvimento de solucoes
de loT&Analytics, criando um ambiente com tecnologia
de ultima geragdo para receber startups e parceiros
focados no desenvolvimento de novas solucdes e de
modelos de negocio.

A iniciativa foi realizada um ano ap6s o lancamento

do programa de Open Innovation da TIM, que busca
parcerias de empresas com interesses de negocios
complementares. Em parceria com o Departamento de
Informatica da Pontificia Universidade Catolica do Rio de
Janeiro (PUC-Rio), a Companhia conduz um programa de
cooperagdo e intercdmbio cientifico e tecnologico.

A parceria envolve uma série de agdes e eventos

sobre temas relacionados & Internet das Coisas, o
desenvolvimento de produtos e servigos inovadores, o
aperfeicoamento de tecnologias com destaque para devices
e novas solucdes para loT.
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TUTORIA E COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO

Em parceria com a Fundacdo Centros de Referéncia em
Tecnologias Inovadoras (CERTI), instituicdo associada

ao Laboratoério de Metrologia do Departamento de
Engenharia Mecanica (Labmetro) da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC), a TIM atua como tutora

em projetos de aproximadamente 60 empresas com
abrangéncia nacional, compartilhando conhecimento e

boas prdticas que contribuam com a inovacado.

Ao lado da Cubo Coworking Itau - aceleradora de
startups de Sao Paulo (SP) -, a TIM compartilha
conhecimento com as empresas encubadas, prestando
mentoria para alguns projetos, além de fornecer a
infraestrutura de rede de ultra banda larga.

BIG DATA NO MOBILE WORLD CONGRESS AMERICAS

A TIM desenvolveu, em parceria com o Centro de Operacdes
da Prefeitura do Rio de Janeiro, um case de Big Data que

foi apresentado no ultimo Mobile World Congress Américas
(MWCA), realizado em setembro nos Estados Unidos.

A partir do conceito de Cidades Inteligentes, foi

criado um mapa de deslocamento para gestdo de
megaeventos. A solucdo de Big Data da TIM acompanha
trafego de voz, SMS e dados de clientes para parceiros

externos e clientes corporativos. Tudo isso
em curto prazo e respeitando todos os
critérios de privacidade, confidencialidade
e seguranca de dados de clientes.

A partir dos dados obtidos é possivel estimar, por exemplo,
concentracdes de pessoas em determinados locais e em
deslocamento, informacdo relevante para uma melhor
organizagdo da cidade durante grandes eventos.

E parte da estratégia de
gestdo da inovagdo da TIM
a parceria com startups
pela constru¢do de um
ecossistema de inovacao,
potencializando a busca por
novos modelos de negdcio.
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CONECTAR E CUIDAR
DE CADA UM

Cuidar do Negocio 36 Cuidar da Sociedade 61
Cuidar do Cliente 47 Cuidar do Meio Ambiente 72

Cuidar das Pessoas 52
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CUIDAR DO NEGOCIO w525 1050

Os indicadores financeiros da TIM em 2017 demonstram
uma trajetoria de recuperacdo dos resultados,

iniciada ainda no segqundo semestre de 2016. O

foco da Companhia em executar o planejamento
desenhado, possibilitou a volta do crescimento solido

e o atingimento de altas histoéricas para indicadores
financeiros importantes, tais como EBITDA e Margem
EBITDA, no quarto trimestre, apesar de uma recuperacdo
macroecondmica muito gradual (leia mais em Contexto
macroeconémico e do setor).

Sdo resultados conquistados a partir da busca pela melhor
experiéncia para os clientes TIM, com forte incremento na
proposta de valor e maior incentivo em comparacdo as
ofertas recorrentes. Soma-se ainda a constru¢do da maior
e melhor rede 4G do Brasil e uma abordagem voltada

para a eficiéncia em todas as atividades, combinada com
primeiros efeitos do processo de digitaliza¢do.

A transformacdo na base de clientes - com inclusdo de
novos perfis de clientes com contratacdo de outros mix

de produtos - é consequéncia também da mudanca nos
hdébitos e demandas dos usudrios da TIM, que passam a
usar cada vez mais dados e servicos digitais. Incentivar

a migracdo para uma tecnologia que proporcione

uma melhor experiéncia com esses servicos torna-se
fundamental para o sucesso das operagdes da Companhia.

Por esse motivo, a TIM segue incentivando a migracdo
para o 4G, chegando a 27,6 milhdes de usudrios nesta
tecnologia, um crescimento de 63,7%, 0 que representa
471% da base total da Companhia. Resultado que é
consequéncia do esforco continuo da TIM em equipar sua
base com smartphones - 80,9% dos clientes TIM utilizam
esse tipo de aparelho telefénico ao fim de 2017.

Para que a Companhia permanega em crescimento,
investimentos sdo realizados com o objetivo de evoluir a
infraestrutura e atrair uma base de clientes de alto valor.
A manutencdo da posicdo de lideranca em cobertura 4G,
com cerca de 3 mil e 91% da populacdo urbana, é um
diferencial competitivo conquistado com a implantacdo
eficiente de um processo de refarming da frequéncia de
1,8 GHz e com a utiliza¢do da banda de 700MHz, de alta
eficiéncia propagativa.

A utilizagdo de novas funcionalidades também é parte

da constru¢do da melhor experiéncia 4G. A TIM foi a
operadora pioneira do Brasil na utilizagdo da voz sobre LTE,
ja disponivel em 1.200 cidades. Também é a Companhia
que mais acelerou na implementagdo do 4G por meio

da frequéncia de 700 MHz, com mais de 900 cidades
cobertas, proporcionando uma melhora significativa na
cobertura indoor, reforcando o compromisso de ser o
melhor provedor de 4G do Pais.

Em 2017, a TIM expandiu a rede de fibra otica,
superando a marca de 85 mil quildmetros, auxiliando
o desempenho da rede moével com a conexdo dos sites
a fibra e ampliando a cobertura dos servigos de ultra
banda larga da TIM Live, lider de satisfagdo no ranking
Netflix e premiada pelo Estaddo. A expansdo permitiu
o lancamento preliminar da ultra banda larga via FTTH
(Fiber to the Home), que serd expandida em 2018.

O programa de eficiéncia também seguiu no foco das
acoes da Companhia na busca continua de melhoria de
seus processos. Em 2017, tais eficiéncias somaram RS 659
milhdes em economias, mesmo com investimentos na
expansdo da infraestrutura e de um esforco comercial
maior para atrair clientes de valor.

A evolucdo operacional é também objetivo do programa
de eficiéncia da TIM que redefine processos e sistemas,
revisa estratégias de comissionamento, envolve
reorganizacdo societdria, eficiéncia fiscal, renegociagoes
de contratos e o desenvolvimento de infraestrutura
propria, reduzindo o numero de linhas alugadas.

O processo de digitalizagdo da TIM envolve algumas dessas
frentes e conquistou resultados ja em 2017, com o crescimento
expressivo na utilizacdo de canais de atendimento e vendas
realizados por tecnologias de inteligéncia artificial.
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Novos servicos e beneficios
foram incluidos no portfélio
da TIM, com entrega de uma
melhor experiéncia de uso,
conquistando resultados
operacionais positivos.

Adicdo de Crescimento das Atingiu o crescimento de

2,9 milhoes 826&%5_5%%%”6“@5 12,1% Nno ano

RS59 RS1,2 RS 16,2 RS 18,2
bilhoes bilhdo bilhoes bilhoes

Estes sdo alguns destaques que
culminaram na efetividade da
estratégia tragada, alcancando

todas as metas de curto prazo
estabelecidas no plano industrial
2017-2019, cujo os pilares estratégicos
continuam a guiar o caminho da TIM,
com foco na eficiéncia e na melhor
experiéncia do cliente. A Companhia
identifica oportunidades para
agregar ainda mais valor no modelo
de negdcio e aos seus clientes,
dando sequéncia aos investimentos
em infraestrutura e acelerando

a transformacdo digital. Esses
objetivos estratégicos proporcionardo
resultados positivos operacionais e
financeiros e elevardo a qualidade
dos servigos prestados.

! Average revenue per user - em portugués:
receita média por usudrio.

2 EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes,
Depreciation and Amortization - em
portugués lucro antes de juros, impostos,
deprecia¢do e amortizacdo) ajustado

pelas operacoes extraordindrias de

venda de torres e custos tempordrios de
Recursos Humanos e despesas gerais e
administrativas (G&A).




VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO @] 2015 EM RS (MIL) 2016 EM RS (MIL) 2017 EM RS (MIL)

(A) Receitas liquida (ndo considera perdas por créditos de liquidacdo duvidosa e descontos concedidos, devolucdo e outros) 23.160.218 21.045.857 20.944.978
COMPROMETIMERR (B) Bens e servicos adquiridos de terceiros -7.522.366 -7.149.576 -7.135.728
TRANSPARENCIA Custos de servigos prestados e mercadorias vendidas -5.163.332 -4.174.051 -4.035.789
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros -2.359.034 -2.975.525 -3.099.939
INOVAGAO
SR 0L (C) Valor adicionado bruto (A - B) 15.637.852 13.896.281 13.809.250
(D) Retengoes (depreciagdo e amortizagao) -3.361.971 -3.785.172 -4.013.671
(E) Valor adicionado liquido (C - D) 12.275.881 10.111.109 9.795.579
SUMARIO DE (F) Transferéncias 2.010.723 2.449.495 942.583
CONTEUDO GRI
(G) Valor adicionado a distribuir (E + F) 14.286.604 12.560.604 10.738.162
Saldrios 498.148 462.338 375.876
Encargos previdencidrios 70.207 101.102 117.732
Previdéncia privada 18.325 11.556 13.749
Beneficios 159.978 166.386 150.569
Participagdo nos resultados 103.704 86.019 123.162
Impostos, taxas e contribuicoes, expurgados os subsidios (isen¢oes) 8.448.296 7413.798 6.530.582
Juros e aluguéis 2.902.504 3.566.262 2.186.971
Juros sobre capital préprio e dividendos 468.616 148.664 265.072
Relooliekls Lucros/prejuizos do exercicio 1.616.826 601.763 969.435
Sustentabilidade
2 Investimento social privado 0 2.716 5.014

TIM
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Abatimento de impostos e taxas

Subvencdes para investimentos, pesquisa e

desenvolvimento e outros tipos relevantes de concessoes

CONTEXTO MACROECONOMICO E DO SETOR

Ainflexdo da economia brasileira marcou 2017 com a
recuperagdo do Produto Interno Bruto (PIB), que cresceu
1,00%, apoés dois anos de queda consecutiva, puxado,
principalmente, pelo consumo doméstico e superavit da
balanca comercial.

Medida pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA), a inflagdo esteve sob estrito controle

e fechou o ano em 2,95%, abaixo do piso da meta
estabelecida pelo Banco Central. O desempenho é
explicado pelas supersafras, que reduziram os pregos dos
alimentos, e ainda pela redu¢do do preco das bebidas.

A taxa basica de juros (SELIC) confirmou a trajetoria
descendente e fechou o ano na minima histérica, 7,00%,
uma reducdo significativa de 6,75 pontos percentuais em
comparacdo ao fechamento de 2016. Esse movimento

¢é explicado pela leve recuperacdo econémica do Pais e
pela menor expectativa de inflacdo.

ASSISTENCIA FINANCEIRA RECEBIDA DO GOVERNO @iJEA

2015 2016 2017
EM RS (ML) EM RS (MIL) EM RS (MIL)

93.123 118.250 112.493

18.670 28.133 28.722

Na frente cambial, o real desvalorizou 1,50% em relacdo
ao dolar americano. No ano, a taxa de cdmbio apresentou
forte oscilagdo, diante de denuncias de casos de corrupgdo
no Brasil, da politica monetdria e das reformas propostas
pelo governo norte-americano.

A balanga comercial fechou o ano com um superdvit de
USS 67 bilhdes, representando um crescimento de 40,49%
em comparacdo a 2016. Destaque para o avanco de 17,55%
das exportacoes, que mais do que compensou o aumento
de 9,59% nas importagoes.

Demanda por consumo de dados
e por internet banda larga fixa
marcam o cendrio dos servicos de
telecomunicagoes em 2017.

O contexto de recuperacdo gradual no cendario
econdmico refletiu diretamente no mercado de
telecomunicacgdes, que manteve a trajetoria de reducdo
da base de clientes moveis, com processo de migragdo
de assinantes pré-pago para planos hibridos (planos
controle) e pés-pago.

O movimento pode ser visto como resultado da crescente
demanda por acesso aos servicos de dados e conteudo.
Ao mesmo tempo, as operadoras buscaram fidelizar seus
clientes com ofertas que culminassem em recorréncia de
consumo e, por consequéncia, de receitas, em linha com
a estratégia de oferecer mais por mais.

A din@mica no setor durante o ano deixa clara a
tendéncia do aumento no consumo de dados, exigindo
das operadoras a capacidade de adaptacdo de

suas redes, enfrentando o desafio de entregar uma
infraestrutura cada vez mais robusta, em ambiente de
maior racionalidade nos investimentos. Também foi uma
marca do setor integrar servigos digitais ao portfolio, com
busca pela monetizagdo das ofertas das Companhias,
incluindo conteudos integrados no seu portfolio.

Outro destaque do setor é a demanda crescente por
banda larga fixa, que consolidou a vis@o do acesso

a internet como bem essencial & populagdo, com

forte migracdo para ofertas de servicos com maiores
velocidades, em especial para a ultra banda larga, com
velocidades acima de 34 Mbps.
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LUCRO ECONOMICO

Anualmente, a Companhia calcula e acompanha o
lucro econdmico®, um indicador financeiro que leva em
consideragdo o custo de oportunidade nos negocios. O
cdleulo é feito a partir do resultado operacional apos
impostos (NOPAT®) e do custo do capital investido.

Apesar de o lucro econémico ter apresentado uma
melhora em relacdo a 2016, o indicador encerrou o

ano com um resultado negativo de RS 972 milhoes,
comparado com o resultado negativo de RS 1,5 bilhdo
no ano anterior. Esse desempenho ainda é explicado,
principalmente, pelo aumento do capital operacional
médio (+3% A/A), fruto ainda do longo ciclo de
aumentos de investimentos em infraestrutura.

Vale destacar o expressivo desempenho do NOPAT, alta

de 58% comparado com 2016, explicado principalmente
pela alta do EBIT, que por sua vez é consequéncia do sélido
incremento no EBITDA. A performance desse Ultimo é
devida ao (i) aumento da Receita de Servigo Mével, com
uma margem de contribuicGo mais elevada, (i) aumento da
receita com servico fixo, e (iii) controle de custos.

“Lucro econémico = lucro operacional apés o imposto de renda no
periodo - (média do capital investido no periodo x custo de capital).
>Net Operating Profit After Tax - em portugués lucro operacional
liquido apés o imposto.
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METAS ECONOMICAS
ATIM O
Em fevereiro de 2017, a Companhia apresentou o seu —|_5 ) 1 /O A/A R S 5) 9 5 b|
COMPROMETIMENTO plano estratégico para o triénio 2017-2019 destacando as
evidéncias do turnaround de 2016 e projetando um avanco
TRANSPARENCIA sélido no periodo do plano.

INOVACAO Como guidance, a Companhia apresentou os indicadores _|_5 1 O/O A/A 3 6 6 O/
E AGILIDADE de (i) receita de servico movel, (ii) EBITDA, (iii) Capex e ) ) O
(iv) (EBITDA - Capex), divididos entre metas de curto e
longo prazos.

Ao fim de 2017, a Companhia ressaltou a consolidagdo

ggm?gﬁo{)g%m do turnaround, destacando (i) trojet()rf.o de crescimento, —|—L|_ Ai_) 6 O/O A/A _|_1 3 ) 70/0 A/A

evidenciada na expansdo da receita, (i) aumento
significativo da rentabilidade, com expressiva expansdo do

EBITDA, Margem EBITDA e (Capex - EBITDA), e (iii) solido
desempenho operacional e de rede, corroborado pelos
+2,9 milhdes de adigdes liquidas no pos-pago, + 86 mil
adigoes liquidas na ultra banda larga e na manutencdo da

. ADI(;@ES LIQUIDAS POS-PAGO ADI(;OES LiQUIDAS DE ULTRA BANDA LARGA FIXA
lideranca na cobertura 4G.
(MILHOES DE LINHAS) (MIL LINHAS)
Diante da captura de valor por meio da transformacdo da
base de clientes, do avanco da infraestrutura suportando 1T17 A:ilcelI_?q _|_2 9
a vantagem competitiva, da transformacdo digital (ex—I\./IZM)' ) o 8 8 m |l
impulsionando a eficiéncia e a experiéncia do cliente 2117 b|[h©es
e do sélido avanco da TIM Live, a Companhia encerrou
2017 entregando além do prometido nas metas de curto 3117 4T16
prazo do plano industrial 2017-2019, refletindo em um o
. solido avanco da receita, custos sob estrito controle e

Relatério de . o )

Sustentabilidade rentabilidade em niveis historicos.

2017

IExcluidos efeitos ndo recorrentes.

TIM




PLANO INDUSTRIAL TRIENAL 2016-2018

COMPROMETIMENTO HORIZONTE INDICAGCAO DE INDICACAO DE
DE MEDICAO CURTO PRAZO LONGO PRAZO

INDICADOR DEFINICAO MEDIDA RESULTADO 2017

TRANSPARENCIA
_ Receita apés o pagamento dos impostos, Desempenho positivo Participacdo na Receita
INOVACAO Receita Liquida _ P Pag - P _ 2017, 2018 . p L pac . .
E AGILIDADE . L devolucdes de vendas e contabilizacdo dos N/A em todos os trimestres Liquida de Servicos Moveis +51%
de Servigos Méveis . o e 2019
descontos nos servicos moveis. de 2017 de cerca de 25% em 2019
i . . . +13,7% EBITDA
SUMARO D2 Lucro antes dos juros, impostos, depreciacdo " ) ’
CONTEUDO GRI Margem L . 2017, 2018 Desempenho positivo em Margem EBITDA maior
e amortizacdo (EBITDA) sobre a Receita % .
EBITDA o e 2019 todos os trimestres de 2017 que 36% em 2019 36,6% Margem
Liquida Total.
EBITDA
Investimentos em médio e longo prazos em
compra, melhoramento, desenvolvimento
ou extensdo de infraestrutura, 2017,2018 Aproximadamente Capex menor que .
Capex i ) ) RS o o . RS 4,1 bilhdes
equipamentos, sistemas e propriedades. e 2019 RS 4 bilhoes em 2017 RS 12 bilhdes no triénio
Excluem-se os valores investidos em
aquisi¢do de licencas de frequéncia.
EBITDA EBITDA descontado o Capex da Companhiag, o 2017,2018 Resultado entre 6,7% Resultado superior a 15% 111%
- Capex medido como percentual da receita ’ e 2019 e 9,9% em 2017 da receita em 2019 e

Relatério de
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TIM
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Plano estratégico 2018-2020

Para o préximo triénio, a estratégia
da Companhia estd apoiada em

seis pilares: cultura, digitalizagdo,
oferta, infraestrutura, eficiéncia e
experiéncia do cliente. Tais pilares
tém como objetivo redesenhar a
experiéncia do cliente e tornar a TIM a
melhor escolha de valor do mercado,
alavancada pela posicdo de lideranca
em ultra banda larga movel e a
proposicdo de ofertas inteligentes.

@ Accountability
e Eficiéncia como

parte da cultura

@ Transformacado Digital

Criac@o do Marketplace
Digital, conectando
clientes e parcerias

Experiéncia do Cliente ©6

04

Infraestrutura

Cultura (01

05

Eficiéncia

Digitalizacdo (02

Oferta baseada na
interacdes do cliente

Ultra banda larga
residencial através da
rede 4G

Ofertas convergentes
e servicos multimidia

Expansdo do 4G em
700MHz

Cobertura >90% da
populacdo urbana

Expansdo seletiva da
rede FTTx

Abordagem de canais
integrados para
vendas e atendimento
ao cliente

Operadora mais
flexivel para liderar o
mercado a evolugdo

Experiéncia do Cliente
aprimorada em funcdo
dos avangos nos
demais pilares
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No pilar da cultura, o objetivo é disseminar o sentimento
de propriedade, responsabilidade, sendo esse o eixo
para uma profunda transformacdo cultural dentro da
Companhia. Com base no conceito de accountability, a
TIM acredita que seus colaboradores poderdo concentrar
sua criatividade e energia na busca de novas solucoes,
entregando resultados positivos.

O pilar da digitalizagGo tem como meta acelerar o
desenvolvimento e implementacdo de sistemas digitais,
melhorando a experiéncia do cliente e proporcionando
significativas eficiéncias operacional e financeira.

A migracdo para plataformas digitais e flexiveis

segue a tendéncia do mercado de emprego das mais

sofisticadas tecnologias, possibilitando maior agilidade
e eficiéncia operacional.

O pilar da oferta tem como proposta o desenvolvimento
seletivo de pacotes inovadores, de acordo com o perfil do
cliente. Adicionalmente, a Companhia pretende ampliar
a oferta de ultra banda larga fixa através das tecnologias
FTTH (Fiber To The Home) e WTTx (Wireless To The x),
que permitirdo uma abordagem seletiva com ofertas
convergentes em determinadas regioes.

No dmbito da infraestrutura, a Companhia visa expandir
a cobertura 4G com 700MHz, confirmando a sua
lideranga em cobertura com ultra banda larga mével e

exceléncia de qualidade. Em paralelo, o desenvolvimento
da rede de fibra visa ampliar a cobertura de banda larga
fixa e manter o nivel de qualidade exigido pelos clientes.

A proposta de eficiéncia continua na estratégia da
Companhia, apoiada na visdo ampla e sistémica
predominante na operacdo, que visa gerar eficiéncias
disruptivas tanto no @Gmbito operacional como financeiro.

Todos os cinco pilares mencionados anteriormente esta@o
diretamente relacionados ao compromisso com a experiéncia
do cliente. Esse é o objetivo principal que abrange toda a
estrutura proposta e tem o cliente como o centro da tomada
de decisdes
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AGOES ESTRATEGICAS

Continua Expansdo da melhor infraestrutura fixa
e movel (4G, FTTX) para diferenciar a experiéncia

Melhora no engajamento dos Clientes através do
aumento da penetracdo das interagdes digitais

Aceleracdo do crescimento moével visando
segmentos de maior valor (e.g., controle, pds-pago)

Crescimento da contribui¢cdo da Receita de BL
Residencial

Avanco gradual na mudanga do segmento SMB
alavancando a nova Organizagdo, go-to-market e
proposicdo de valor

Desenvolvimento de novos e inovadores fluxos de
receita (e.g., loT, prop. mével etc.)

Melhoria da capacidade de Geragdo de Caixa
através da otimizagao “inteligente” do Capex e
Divida/Imposto

Capturando o potencial da eficiéncia gerada pela
digitalizagdo

Abordagem “Zero-based” nas alavancas
tradicionais de eficiéncia

IMPACTOS ATE 2020

>4K Cidades cobertas por 4G
(96% da populacdo urbana)

>2X crescimento da penetracdo
do faturamento e pagamento
eletronico ~5X crescimento de
usudrios do App Meu TIM

Aumentar o segmento pds-
-pago de 30% para 50% dos
clientes TIM

4X crescimento da base da
banda larga residencial
(FTTX + WTTx)

240% de Margem EBITDA
em 2020

220% EBITDA-CAPEX
sobre receita em 2020

A TIM tem
compromisso com a
experiéncia do cliente,
publico que estd no
centro da tomada

de decisao.

Com a atualizagdo do plano
estratégico para o triénio 2018-
2020, a Companhia categorizou as
projecdes do valor de investimento
(Capex) e as indicagdes da trajetéria
da receita liquida de servigos
moveis e do EBITDA entre metas
de curto e longo prazos. O novo
plano estratégico estd alinhado ao
do grupo Telecom lItalia e & postura
protagonista na transformagao

do mercado de telecomunicagoes
brasileiro. Mais informagdes sobre o
desempenho financeiro podem ser
acessadas em www.tim.com.br/ri.



http://ri.tim.com.br/
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INDICADOR DEFINICAO

Receita apos o pagamento dos impostos, devolugoes

Receita Liquida b )
9 de vendas e contabilizacdo dos descontos nos servicos

de Servicos Méveis

moveis.
Margem Lucro antes dos juros, impostos, depreciacdo e
EBITDA amortizacdo (EBITDA) sobre a Receita Liquida Total.

Investimentos em meédio e longo prazos em compra,
melhoramento, desenvolvimento ou extensdo de

Capex infraestrutura, equipamentos, sistemas e propriedades.

Excluem-se os valores investidos em aquisicdo de
licencas de frequéncia.

EBITDA EBITDA descontado o Capex da Companhia, medido
- Capex como percentual da receita

MEDIDA

N/A

%

RS

%

A Companhia investird RS 12 bilhées nos préximos trés anos no
Brasil com o compromisso de levar a cobertura 4G para mais de 4 mil
cidades e fibra dtica para mais de 3 milhées de residéncias até 2020.

HORIZONTE
DE MEDICAO

2018, 2019
e 2020

2018, 2019
e 2020

2018, 2019
e 2020

2018, 2019
e 2020

INDICAGAO DE
CURTO PRAZO

Crescimento de
5% a 7% em 2018

Crescimento do EBITDA
maior ou igual
a10% em 2018

Maior ou igual
a13% em 2018

INDICAGAO DE
LONGO PRAZO

CAGR’17-20 de 5@ 9,9%

Margem EBITDA maior
ou igual a 40% em 2020

Aprox. RS 12 bi (2018-2020)

Aprox. 20% s/ receita

Maior ou igual a 20%
em 2020
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CUIDAR DO CLIENTE

A TIM investe em infraestrutura, em processos eficientes e
no desenvolvimento de novas tecnologias para melhorar a
experiéncia de seus clientes, desenvolvendo novos produtos
e ofertas a partir de atuacdes integradas que atendam

as necessidades desse publico e resolvam os problemas
comunicados pelos usuarios. Em 2017, a Companhia deu
sequéncia aos investimentos na expansdo continua para
entregar a melhor infraestrutura fixa e movel (3G, 4G e
FTTX), com o olhar para a transformacdo digital.

O Customer Experience (CX) é o principal objetivo
estratégico da companhia e tem a finalidade de
redesenhar a experiéncia do cliente para se tornar a
operadora com melhor custo beneficio, alavancando a
posicdo de lideranca e se diferenciando no mercado.

Para alcancar estes objetivos ao longo de 2017, a

Manutencdo da
posicdo de lideranca
em cobertura 4G,
com cerca de 3 mil
cidades e 91% da
populacao urbana.

270

Milhoes

TIM realizou uma série de iniciativas que visaram &
transformacdo cultural das dreas de negocio e difusdo
da inovacgao. Capacitou mais de 4 mil colaboradores e
realizou, em média, oito treinamentos a cada més, além
de 18 eventos, workshops e uma semana inteira dedicada
ao tema: a CX Week.

O conjunto destas ac¢des trouxe resultados significativos,
como crescimento nove pontos percentuais no indice de
favorabilidade na pesquisa interna de clima, reducdo de
8% das chamadas atendidas pelo SAC, incremento de
111% nas interacoes digitais (aplicativo e site Meu TIM),
185% de crescimento nas vendas para clientes pés-pagos
nos canais digitais, além de um aumento de 17 pontos
no NPS do Pos Pago de janeiro a dezembro de 2017 (Net
Promoter Score - pesquisa que é realizada ao fim de cada
atendimento realizado no call center da TIM).

63,/%
471%

| @

Clientes
58,6 milhoes

Pré-Pago

40,8 milhoes

Pés-Pago

17,8 milhoes

A TIM quer explorar e alavancar a
lideranca da Ultra Banda Larga Mavel
4G, proporcionando melhoria continua
da experiéncia do cliente para se tornar
a melhor escolha de valor.
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Produtos com foco em inovagdo e na
qualidade da experiéncia do cliente

A TIM acompanha o desejo de seus consumidores
que estdo no centro da tomada de decisdo da
Companhia. O desenvolvimento de produtos e
servicos é realizado com o objetivo de proporcionar
inovacdo no portfélio, oferecendo qualidade aos
clientes e expansdo do seu ciclo vida na operadora,
conquistados pela experiéncia positiva com os
produtos e servicos da TIM.

O portfélio da TIM oferece produtos para clientes
pessoa fisica, com solugdes corporativas para
pequenas, médias e grandes empresas, servico de voz
e dados, de ultra banda larga fixa, o TIM Live, e a banda
larga fixa por rede movel com tecnologia WTTx. 102-2

Em seu portfélio, a TIM oferece, ainda, conteudos
e servicos digitais como parte de seus pacotes,
aumentando as funcionalidades dos dispositivos
méveis no cotidiano de seus clientes. O portfélio

completo viabiliza a oferta de pacotes customizados
aos clientes e a proposicdo de ofertas convergentes
em determinadas regides. 102-2

Em 2017, a Companhia lancou o TIM Black, que da
continuidade & estratégia de evolucdo do portfélio da
operadora no segmento pés-pago, associado a melhor
experiéncia de uso dos servicos e inser¢do de novos
beneficios. Ainda no pés-pago, a TIM ampliou seu
portfolio com o langamento do TIM Familia, oferecendo

mais beneficios e melhor experiéncia aos seus clientes. 102-2

Nos segmentos controle e pré-pago, a Companhia
também inovou no portfolio. No controle, foi a
primeira companhia a ofertar ligagdes ilimitadas
para qualquer operadora, acrescido de pacotes de
dados e servicos digitais. No pré-pago, continua

a valorizar a sua lideranca e ofertar pacotes que
estimulem a recorréncia da sua base. 102-2

A TIM foi

eleita a melhor
operadora
movel para PME,
no Estadao

PME 2017.
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Canais de atendimento

A TIM oferece comodidade aos seus clientes
disponibilizando diversos canais de atendimento sejam eles
fisicos ou digitais. Dentre os atendimentos que podemos
destacar estd a URA que possui recursos de inteligéncia
artificial que facilitam o processo de atendimento deste
canal, usando a tecnologia Speech to text, que transforma a
vocalizag@o do cliente em texto para entendimento do rob6.

O investimento em projetos do ambiente digital reforca
o comprometimento com o melhor atendimento e
experiéncia dos clientes TIM.

Iniciamos a migragdo do site da TIM para uma nova
versdo que permite um comportamento responsivo:

uma experiéncia adequada para clientes com navegacdo
movel. O processo foi iniciado com clientes pré-pagos,
proporcionando a mudanca para uma nova interface que
prioriza o gerenciamento dos principais servicos da TIM
para esse perfil de cliente: consulta de saldo, recargas e
consumo de dados.

A TIM Brasil também fala com seus clientes via Twitter e
Facebook. A pagina do Twitter @ TIMBrasil (twitter.com/
TIMBrasil) possui hoje mais de 769k seqguidores, e uma

fanpage no Facebook (facebook.com/timbrasil) com mais

de 2,7 milhdes de seguidores.

Desde 2012, a empresa também ativou outro canal
exclusivo para atendimento ao cliente, o @TIM_AJUDA

(twitter.com/TIM_AJUDA), que permite a comunicagdo com

os clientes via Twitter. Em dezembro de 2017, esse canal
tem mais de 278k sequidores e mais de 199 mil tweets.

O muais tradicional é o atendimento telefénico, por meio do
qual o cliente pode ligar do seu celular para *144 - ou de
qualquer telefone fixo discando 1056. Este atendimento é

disponibilizado 24 horas por dia, nos 7 dias da semana. 102-43

Apoiando-se na vanguarda da Inteligéncia Artificial
como prerrogativa de um atendimento dqil e dirigido,
o cliente também tem a opc¢do de entrar em contato
via chat, interagindo com um assistente virtual. Nos
canais da Companhia nas redes sociais, o cliente pode
contatar a empresa pelo @TIM_AJUDA no Twitter ou
pela sua fanpage no Facebook, canal disponivel para o
esclarecimento de duvidas sobre a linha telefénica, de
segunda a sexta, das 9h as 18h. 102-43

A TIM também estd presente nos canais recursais
gerenciados pelo principio da conciliagéo, como o
0800PROCON e o Consumidor.gov. Todos 0s servigos e
canais de comunicacdo da TIM estdo no site da Companhia,
na se¢do Atendimento. 102-43

Os canais de atendimento ao cliente também

sdo utilizados como fontes de informacdo sobre
oportunidades de melhoria, além de pesquisas e
monitoramento de erros sistémicos. 103-1 103-2 103-2

GONSUMD
EPRODUGAD
RESPONSAVEIS

= TN

TIM E RECONHECIDA
COMO EMPRESA COM
IDEIAS INOVADORAS

O aplicativo Meu TIM ganhou ouro na
categoria Digital/Mobile na 23¢ edi¢do
do prémio ABEMD de Marketing &
Dados, reconhecendo a TIM como
uma empresa de ideias inovadoras.

No Meu TIM, os usudrios podem
consultar saldos, realizar recarga,
contratar pacotes adicionais, ver
faturas, entre outras fungdes. No
aplicativo ainda é possivel falar com
um consultor de relacionamento. Ao
fim de 2017, a rede do Meu TIM reunia
cerca de 4,7 milhoes de usudrios.

€ 2



https://twitter.com/timbrasil
https://twitter.com/tim_ajuda
https://www.facebook.com/timbrasil/
https://twitter.com/timbrasil

INFORMAGOES REFERENTES AO SERVICO DE ATENDIMENTO A CLIENTES 2015 2016 2017

Total de ligagcoes atendidas pelo SAC 147.454.650 123.462.695 113.741.043
COMPROMETIMENTO
Total de atendimentos da Ouvidoria 4.993 5.501 4.860
TRANSPARENCIA
Total de reclamacoes recebidas Canais de
INOVAGAO atendimento ao
EAEILIDADIE Na empresa 6.924.976 11.554.589 17.431.034 . . .
cliente sao utilizados
Na Anatel 493724 563.790 590.865 como fontes de
Na justica 152.316 113.559 69.785 informacdo sobre
SUMARIO DE oportunidades
CONTEUDO GRI
Total de reclamacaes e criticas solucionadas de melhoria,
para pesquisas e
Na empresa 100% 101,31%* 99,91% A
monitoramento de
Na Anatel 99% 99,820/0 99,650/0 erros sistémiCOS.
Na justica 86,43% 119%* 140%*

Pesquisas de satisfacdo de clientes - em uma escala de 0 a 10

Nota média de satisfacdo geral do cliente pessoa fisica 7,29 7,30 6,95
Nota média de satisfacdo do cliente pessoa fisica pelo atendimento CRC 7,25 7,31 7,81
Nota média de Satisfacdo Qualidade Percebida Anatel Pré-pago 6,52 6,73 6,82

Relatério de

Sustentabilidade *Percentual considera casos abertos em
2017 Nota média de Satisfacdo Qualidade Percebida Anatel Pés-pago 6,44 6,81 716 periodos anteriores e encerrados ao longo

do ano.
TIM
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QUALIDADE NO ATENDIMENTO
AO CLIENTE

Em relacdo a Pesquisa de Satisfacdo Nacional,
comparando os resultados de novembro de 2017 aos
de junho de 2017 - quando foi realizada a primeira
medigdo com a nova metodologia online, o pds-pago
apresentou tendéncia de crescimento na Satisfagdo
Geral, enquanto o pré-pago apresentou estabilidade.
As principais causas de insatisfacdo dos clientes sdo
cobertura, qualidade do sinal e da internet. 102-44
Pesquisa de Satisfacdo e Qualidade Percebida da
Anatel: Anualmente sdo realizadas pesquisas de
obrigacdo regulatéria que medem a satisfacdo

e a qualidade percebida pelos consumidores

dos servicos de telecomunicagées no Brasil
através de entrevistas telefénicas. Para a TIM, as
notas de satisfagdo do Pré e P6s mostram uma
evolugdo da satisfagdo.

O Programa de Melhoria da Gestdo da Carteira
de Servico de Valor Agregado (VAS) viabilizou
a migracdo dos fornecedores de conteddo para
uma ferramenta prépria da TIM, permitindo
maior controle dos servicos oferecidos

pela Companhia. A medida contribuiu com

a redugdo das reclamacdes referentes a
contratagdo desses servigos.

O percentual de reclamacdes e criticas solucionadas
foi de 99,91% nos canais da empresa, sendo 91%
solucionadas em até cinco dias. Em relagdo as
reclamacoes direcionadas & Anatel, o percentual de
solucdo foi de 99,65%.

Os processos de gestdo de pessoas e de competéncias
dos colaboradores da TIM também incluem topicos
relacionados a experiéncia do cliente que ddo suporte @

criacao de diretrizes e revis@o de politicas, normativos,
indicadores e processos da Companhia alinhados as
necessidades do usudrio e ao desenvolvimento do negécio.

Diretrizes gerenciais e uma politica orientam como
deve ser realizado o processo de gestdo da experiéncia
do cliente, levando esses temas para o dia a dia da
operacdo e para toda a jornada de relacionamento do
cliente com a TIM. 103-3

Privacidade de dados

As diretrizes da Politica de Privacidade de Dados de
Clientes estabelecem que a obtencdo dos cadastros
e dos dados de comunicagdo dos usudrios seré
permitida apenas aos colaboradores autorizados que
precisem acessar essas informacdes para atividades
profissionais especificas. Os fornecedores que
oferecem o Servico de Valor Agregado (VAS) assinam
contratos com clausulas de confidencialidade com

a TIM. As informacdes acerca de dados cadastrais

e comunicagdes telefonicas sdo fornecidas ds
autoridades permitidas por lei e no cumprimento de
ordens judiciais de interceptacdo telefonica. Além
disso, apesar de ndo possuir a certificacdo, a TIM
baliza suas a¢des nas melhores praticas de mercado,

de acordo com a 1SO27001, norma internacional de
seguranca da informacdo.

Em 2017, foram recebidas 29 a¢des procedentes sobre
o tema, nas quais o objeto discutido é a viola¢Go de
dados, quando terceiro se apropria de forma indevida
de dados de clientes, fazendo com que eles aleguem
prejuizos de ordem material e moral. Desse total,
sete ac¢des foram encerradas por meio de acordos

ou com pagamentos de indenizacdes por parte da
TIM e 22 a¢des ainda se encontram aguardando
sentenca. Tais casos s@o tratados diretamente com

a seguranca corporativa, a fim de aplicar as medidas
cabiveis contra o autor da conduta irreqular. 418-1
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CUIDAR DAS PESSOAS

O capital intelectual é o principal ativo da drea de
Human Resources (Recursos Humanos). A gestdo

de pessoas da TIM é realizada com o olhar para o
desenvolvimento dos colaboradores, com o objetivo de
promover a evolucdo do modelo organizacional e dos
macroprocessos empresariais, conquistando, assim, as
metas estratégicas.

Em 2017, a adesdo a Pesquisa de Clima Organizacional
alcangou 91% dos funciondrios, superando a participagdo
do ano passado em quatro pontos percentuais. O grau
geral de favorabilidade da TIM Participacdes alcancou
71%, superando a favorabilidade alcancada no ano
passado em 9 pontos percentuais. A metodologia
identifica os fatores que influenciam o engajamento

dos funciondrios e o suporte organizacional - um como

alavanca para o outro - para refletir sobre a eficdcia dos
profissionais da Companhia. 102-43 102-44

Durante o ano foram realizados workshops para aumentar

a conscientizag@o e definir prioridades com a Diretoria
Executiva. Além disso, os lideres de segundo nivel foram
convidados a participar de grupos de trabalho e propor planos
de acdo para as prioridades organizacionais: Desenvolvimento,
Como Eu Trabatho, Confianca na TIM, Atendimento ao Cliente
e Clareza e Segmentacdo. 102-43 403-3

As dreas de negocio que apresentaram os resultados
mais criticos em 2016 tinham planos de agdo
especificos para melhorar os resultados em 2017. Devido
ao trabalho direcionado, o resultado foi o aumento do
grau de favorabilidade. 102-43 403-3

EMPREGODIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

A TIM oferece aos seus
colaboradores o Flex Office,
servico de trabalho remoto com
conectividade, proporcionando
qualidade de vida e produtividade
em projetos e atividades.
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Informaco6es sobre empregados
e outros trabalhadores 102

EMPREGADOS POR TIPO DE

CONTRATO DE TRABALHO
TIPO DE CONTRATO 2015 2016 2017
Tempo determinado* 680 511 574
Tempo indeterminado 13.062  9.863  9.519
Total 13.742 10.374 10.093

*Estagiarios e jovens aprendizes.

EMPREGADOS POR TIPO DE CONTRATO
DE TRABALHO E REGIAO 102-8

REGIAO 2015 2016 2017
Norte 346 302 258
Nordeste 2.108 568 506
Centro-Oeste 434 349 366
Sudeste 9.219 8.262  8.099
Sul 1.635 893 864
Total 13.742 10.374 10.093

EMPREGADOS POR FAIXA ETARIA 102-8

2015 2016
Até 35 anos 9.850 71.7%  6.799
De 36 a 45 anos 2.877 20.9%  2.646
De 46 a 60 anos 977 71% 897
Acima de 60 anos 38 03% 32
Total 13742 100% 10.374

EMPREGADOS POR
CATEGORIA FUNCIONAL 102-8

2015 2016 2017

Diretores 52 53 55
Gerentes 801 679 681
Profissionais 4709  4.059 4.123
Forca de vendas 612 491 482
Lojas 2.342 2127 2.042
Call Centers 4546 2454 2136
Estagidrios 278 264 300
Jovens Aprendizes 402 247 274
Total 13.742 10.374 10.093

65.5%

25.5%

8.6%

0.3%

100%

2017

6.169 61.1%

2.906  28.8%

980 9.7%

38 0.4%

10.093 100%

Obs.: A TIM ndo possui empregados com
Jjornada parcial ou em meio periodo,

a ndo ser os estagidrios e jovens
aprendizes. Nao ha varia¢ées sazonais

de nimero de empregados. Parcela
significativa das atividades da Companhia
realizada por terceiros: cerca de 11 mil
profissionais de call center que trabalham
no atendimento ao cliente.



G

Em 2017, observou-se uma reducgdo da taxa de

ATIM rotatividade que em 2016 foi impactada pela
reducdo no quadro de funcionarios devido ao cendrio
COMPROMETIMENTO macroecondmico pouco favordavel. 401-1

EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO

TRANSPARENCIA

ROTATIVIDADE Ukl 2015 2016 2017
2015 2016 2017
INOVACAO Geral 28,5% 51,9% 25,520/0
E AGILIDADE
Por género
43 9 47 6 47 8
Homens 26,5% 40,8% 24,1%
Mulheres 30,2% 62,7% 26,9% £/ ek 2 2 e e
SUMARIO DE
CONTEUDO GRI — - - - - 2.820 1.889 2.476 1.583 2.509 1.614
Nota: o cdlculo inclui demissées voluntdrias e involuntdrias.
376 236 300 191 293 189
1.102 1.240 987 1.140 937 1.105
EMPREGADOS POR RACA/COR
2015 2016 1.144 3.402 609 1.845 576 1.560
Brancos 8715 63.4% 6.842  66.0% 144 134 133 131 140 160
Negros 900 6.5% 651 6.3% 147 255 100 147 96 178
Pardos 3.831  279% 2.630 25.4%
6.313 7.429 5.107 5.267 5.041 5.052
Amarelos 165 1.2% 116 1.1%
Indigenas 48 0.3% 39 0.4%
Relatério de Ndo informado 83 0.6% 96 0.9%
Sustentabilidade
2017 Total 13.742 100% 10.374 100%

TIM
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PROPORCAO SALARIAL ENTRE HOMENS E MULHERES?,
POR CATEGORIA FUNCIONAL

2015 2016 2017  VARIAGAO T X 2016
Diretores 1,17 0,99 1,35 36,43%
Gerentes 1,13 1,17 1,12 -4.37%
Profissionais 1,12 1,06 1,07 1,16%
Forca de vendas/Lojas 1,11 1,02 1,04 0,89%
Call Centers 1,07 1,13 1,14 1,04%
Total 1,16 1,04 1,23 18,98%

*A proporcdo salarial média indicada corresponde d razdo entre a média dos saldrios masculinos sobre a
média dos saldrios femininos. Quando a razdo é igual a 1, a média salarial masculina é igual a média salarial
feminina. Valores maiores que 1 indicam média salarial masculina maior que a média salarial feminina.

Obs.: S6 considera colaboradores.

Em 2017, a proporcdo* entre o maior saldrio pago e a média salarial de EMPREGO DIGNO

todos os demais empregados ficou em 89,4. ECRESCIMENTO
ECONOMICO

A TIM também realiza iniciativa para ampliar a oferta dos servicos /\i
de forma mais rdpida, com criac@o de empregos diretos e indiretos. ‘I
Disponibiliza, ainda, um aplicativo de busca e dicas para inser¢do no

mercado de trabalho e recolocagdo.

“ Proporcdo entre a remuneracdo anual total do individuo mais bem pago e a remuneracdo média anual total
de todos os funciondrios, excluindo o mais bem pago.
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Gestdo da saude e da seguranca

As diretrizes das Politicas de Seguranca e Saude do
Trabalho e de Responsabilidade Social tém o objetivo
de promover a melhoria continua do desempenho das
atividades da Companhia nessa area. Dentro dessa
agenda, um dos desafios é evoluir do modelo atual de
gerenciamento para um sistema de gestdo integrada.

Apesar de ndo possuir empregados envolvidos em atividades
ocupacionais que apresentem alta incidéncia ou elevado
risco de doencas especificas, a TIM promove anualmente o
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais e o Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional. 403-3

O Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRAS)

é realizado em todas as operacdes da TIM no Brasil como
parte do processo de inspecdo de seguranca in loco para
identificar riscos para que sejam propostas medidas de
prevencdo e mitigacdo de impacto, e o Programa de
Controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSOs) orienta os
colaboradores a realizarem exames médicos ocupacionais
relacionados ds condicdes de risco ambientais, caso
existam. Os exames sdo feitos também na admissdo do
profissional, no retorno de licencas, quando o colaborador
muda de funcdo e como parte do processo demissional.
403-2 103-403 403-3 205-1 102-11

E parte da gestdo da saude e seguranca a realizacéo da
semana interna de prevencdo de acidentes do Trabalho

103-404

(SIPAT), realizada todos os anos, promovendo entre os
colaboradores a cultura da atitude segura, chamando
atencdo para os riscos do seu ambiente de trabalho

e reforcando as respectivas medidas preventivas e
mitigatoérias. Em 2017, a SIPAT abordou os seguintes temas
através de videos e informativos na intranet corporativa:
prevencdo de incéndios, coleta seletiva e reciclagem,
ergonomia nos escritorios, infeccdes sexualmente
transmissiveis e condi¢do e agdo insegura. A Companhia
dispde ainda de Comissdes Internas de Prevencdo de
Acidentes (CIPA) distribuidas nas regionais da TIM no Brasil.

Em 2017, ndo houve registro de acidentes graves. Todos
os acidentes de trabalho s@o cadastrados no Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), por meio do sistema
CAT online. Os acidentes sdo analisados e investigados
de acordo com os procedimentos da Politica de
Comunicacdo de Acidentes de Trabalho, disponivel na
intranet corporativa. 403-2 103-403 403-3

A Companhia ainda realiza campanha de vacinagdo

contra gripe, oferece plano de saude e odontoldgico para
os funcionarios e promove a qualidade de vida a partir da
divulgacdo de informagdes sobre o tema na intranet. Também
oferece o programa Gympass, que fornece acesso a mais de
oito mil estabelecimentos de atividade fisica em todo o Brasil,
com até 70% de desconto no valor da mensalidade.

403-2 103-403 403-3 205-1 102-11




INDICADORES DE SEGURANCA NO TRABALHO 403-2

COMPROMETIMENTO 2014 2015 2016

TRANSPARENCIA Total de empregados* 13.062 9.863 9.519

_ Numero de acidentes sem afastamento
INOVAGAO
E AGILIDADE Afastamentos registrados no CAT (Sistema de N° 3 2 1

Comunicacdo de Acidente do Trabalho)

Numero de acidentes com afastamento

Afastamentos registrados no CAT (Sistema de N° 29 13 1

SUMARIO DE Comunicagdo de Acidente do Trabalho)
CONTEUDO GRI

Taxa de frequéncia

Numero de acidentes com afastamento por Taxa 0,4 0,7 0,7
milhdo de horas-homem/trabalhadas

Taxa de gravidade

Numero de dias perdidos em funcdo de acidentes Taxa 5,92 6,01 8,48
por milhdo de horas-homem/trabalhadas

Numero de dias perdidos No 395 111 138
Relatério de “Nao inclui estagidrios e aprendizes.
Sustentabilidade Obs.: Os dados de 2015 e 2016 apresentam valores diferentes dos relatérios publicados nos dois Ultimos anos porque

foram recalculados.
2017

TIM
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Gestdo de competéncias sz 103304

A TIM investe em programas que desenvolvem
competéncias necessdrias ao alcance dos resultados de
negocios. Além disso, esses programas visam garantir a
preparacdo do seu quadro de colaboradores, com o olhar
para os desafios e cendrios futuros, bem como os avangos
tecnologicos e mercadologicos.

Os colaboradores participam de treinamentos especificos
com foco na qualificacdo técnica e na atualizacdo de
habilidades para a execucdo da funcdo designada;
treinamentos transversais para qualificar os profissionais
em temas que permeiam todas as dreas da Companhia,
sendo capacitados para contribuir com a sua atuagdo

no enfrentamento dos desafios de suas areas e na
conquista de resultados para o negécio; e treinamentos
institucionais para imersdo do colaborador na cultura
organizacional da TIM.

Todos os novos funciondrios participam de cursos com
orientagodes e diretrizes sobre questdes-chave para a

TIM - incluindo matérias sobre ética, sustentabilidade,
politica ambiental, seguranca, modelo de competéncia,
treinamento técnico e anticorrupgdo -, sendo este ultimo
global, realizado nas operagdes da TIM no mundo todo.

Em 2017, a Companhia ampliou o conceito de
Onboarding para todos os colaboradores em fase
inicial de desenvolvimento, que envolve capacitacdes
desde o primeiro dia na TIM. Esses colaboradores sdo
apoiados no processo de integracgdo, de orientacdo, de
treinamento e de avaliacdo ao longo do seu primeiro
ano na empresa. Participam de treinamentos e tém
acesso a materiais sobre responsabilidade, novas
competéncias, formacdo especificas de suas dreas

e sobre a experiéncia do cliente, com o objetivo de

proporcionar maior engajamento dos profissionais e
disseminar conhecimento.

No programa “Consultores de exceléncia”, aplicado

aos consultores de relacionamento (CR), & promovido

o aprimoramento profissional por meio de avaliagdes
mensais. Os resultados desta avaliagdo sdo compartilhados
com os colaboradores e servem como apoio para a tomada
de decisd@o em relagdo ao seu desenvolvimento de carreira.
A média anual destes resultados é convertida em um
conceito que sintetiza o desempenho do CR, alinhado com
o processo de Gestdo de Desempenho corporativo.

Em 2017, a Gestdo de Pessoas da TIM passou a considerar

novos direcionadores na sua atuagdo, com grande m
impacto nas pessoas, em coeréncia com as mudancas

organizacionais e o posicionamento competitivo no mercado.




o
v Desenvolvimento Individual no TIM (PDI), a partir do novo Modelo EDUCAGAD
ATIM Mudanca na escala de avaliagdo, seguindo o direcionamento do grupo. de Competéncias e estimulando o papel de cada colaborador no seu DEQUALIDADE
desenvolvimento e carreira. :
COMPROMETIMENTO v M l
Continuidade da disseminagdo do tema carreira por meio de Workshops v
TNEAEENER de Carreira ministrados por multiplicadores internos. Este curso Disseminacdo e estimulo aos colaboradores sobre o modelo de
tem como objetivo promover reflexdo, incentivar o compromisso, Aprendizagem - 70% de aprendizagem on the job, 20% de aprendizagem
i engajar o funciondrio na gestdo de sua carreira, aumentar o nivel de por interacdo e 10% de aprendizagem formal - e direcionamento de suas
'EN%AL\&\%E conscientizacdo e atitude proativa em relacdo ao processo individual e agoes pelo Plano de Desenvolvimento Individual.
proporcionar o autoconhecimento, a construcdo do projeto de carreira e
o Plano de Desenvolvimento Individual. v
Potencializagdo do programa, com expansdo do seu escopo para além de
v temas técnicos - relacionados ds dreas -, abordando também assuntos
QTR Disseminacdo do processo de governanca do Plano de comportamentais e a ampliagdo dos funciondrios elegiveis.
CONTEUDO GRI

META DEZ/2017 META

INDICADOR UNIDADE DE MEDIDA 2017 (realizado) 2018

Visando um ambiente propicio ao desenvolvimento de
seus colaboradores, a TIM possui duas metas relacionadas

Treinamento .
N° de horas a treinamento, conforme a tabela ao lado, uma

Treinamento (total de horos: (pessoal proprio, 450.000 559954  764.544 relacionada ao total de horas de treinamento promovidas

em sala de aula + pela Companhia e outra associado ao percentual de

. ) estagidrios e terceiros)
online + on the job). colaboradores treinados em questdes de sustentabilidade.

Para 2018, o objetivo ¢ aumentar em cerca de 35%
Novos colaboradores % o numero de horas de treinamento oferecidas aos

Treinamento treinados em questoes (pessoal proprio, colaboradores, seja em cursos online ou presenciais.

de sustentabilidade. estagidrios e terceiros)

Relatério de
Sustentabilidade
2017

TIM
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ATIM
SN MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO DE PER,CENTUAL DE EMPREGADOS QUE RECEBERAM
EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL ANALISE DE DESEMPENHO, POR CATEGORIA FUNCIONAL 404-3
TRANSPARENCIA 2015 2016 2017 2015 2016 2017
O 45 33 27 Diretores 478%  52,6% 71%
ELEHILIDADIE 39 24 26 Managers 82,2%  851% 96%
22 15 16 Supervisdo (CRCs) 96%  973%  100%
30 14 16 Especialistas 934% 993%  100%
SUMARIO DE 40 31 38 Analistas e Consultores 91,4%  973%  100%

CONTEUDO GRI

142 155 64 Assistentes 85,6% 93,8%  100%

20 16 20 Total 90,5% 94% 94,5%

PERCENTUAL DE EMPREGADOS QUE RECEBERAM
ANALISE DE DESEMPENHO, POR GENERO 404-3

2015 2016 2017
Homens 91,1%  95,4% 99%

Mulheres 89,6% 92,6%  99,6%
Relatério de

Sustentabilidade
2017

TIM
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CUIDAR DA SOCIEDADE s

A TIM acredita que as tecnologias digitais proporcionam
transformacgodes sociais importantes, viabilizando o
acesso a informagdo, a educacdo, a geragdo de renda e
inclusdo social.

Para a TIM, é muito importante que a evolugdo

em tecnologia seja acompanhada por evolugoes

na legislacdo, regulamentos, politicas publicas,
entendimentos juridicos (jurisprudéncias) e conceitos
sobre o setor. A Companhia entende que o atual modelo
regulatorio brasileiro de telecomunicacdes necessita de
atualizagdo para permitir um novo ciclo de investimento,
de desenvolvimento e de inclusdo.

Em 2017, o Governo Federal trabalhou em diversas politicas
publicas com impactos econdmicos indiretos significativos
para a Companhia e para o setor de Telecomunicagoes.

Inclusdo digital é outro objetivo

da TIM que compactua com as
diretrizes da ONU de proporcionar

a um nimero cada vez maior

de pessoas a experiéncia de
comunicagado e acesso a informacgoes
por meio de plataformas digitais.

A TIM contribuiu para a consulta publica do Decreto de
Politicas Publicas de Telecomunicagdes, destacando a
necessidade do uso eficiente de instrumentos regulatorios
inovadores, a exemplo de Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC) e adaptagdo de regimes de concessdo para
autorizacdo, com o propésito de reducdo das desigualdades
sociais e regionais por meio da inclusdo digital em um
ambiente competitivo, a partir do investimento em novas
redes de telecomunicagoes. 203-1

A Internet das Coisas (loT) é outro tema que esteve
presente na agenda do Governo Federal, que divulgou,
em outubro de 2017, estudo que propde 75 iniciativas,
divididas em agdes estruturantes, medidas e elementos
catalisadores, focadas nos setores da saude, cidades
inteligentes (smart cities), industria e rural, mapeados
como ambientes de aplicacdo prioritdria. Como parte
desse ecossistema digital, a TIM acredita que as empresas
de telecomunicacdes podem colaborar com esse debate
para além dos projetos de infraestrutura, participando
também da criacdo de plataformas e solucoes digitais
que apoiem o desenvolvimento das cidades inteligentes,
gerando valor a sociedade. Nesse contexto, a TIM
constituiu um time dedicado ao desenvolvimento de
solucoes para o M2M (Machine-to-Machine)/loT com

uma nova proposta de mindset e com
foco nos temas mais relevantes para o
mercado brasileiro (leia mais em Inovacdo
e Agilidade). 203-1

ERRADICACAD EMPREGODIGNO GONSUMO

DAPOBREZA ECRESCIMENTO 12 EPRODUGAD
EGONOMICO RESPONSAVEIS

it || 44 || CO

A TIM é pioneira em oferecer servigos
que proporcionam o acesso digital de
grupos de baixa renda, oportunizando
a esses clientes utilizar cada vez mais
servigos de voz e dados com precos
mais acessiveis para chamadas de
TIM para TIM (on-net ilimitadas)

e com o fim da diferencia¢do na
cobranca de tarifa para ligagdes entre
operadoras diferentes (off-net).

203-2

O TIM MULTIBANK CAIXA, uma
parceria da TIM, Caixa e Mastercard,
permite ao cliente que pague suas
contas, envie e receba dinheiro direto
do celular, sem conta em banco, nem
comprovante de renda, garantindo,
assim, a inclusdo da populagdo
desbancarizada. A TIM também
oferece o acesso a conta pela
internet, com mais praticidade para
o cliente e TIM que também contribui
para a redugdo do consumo de papel.

<

>
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Instituto TIM

O Instituto TIM acredita que toda crianga e jovem

tem direito a uma educacdo em ciéncia e em
matemdtica que represente os avangos da produc¢do

de conhecimentos dessas areas, que as inovacoes
tecnolégicas sdo a base de uma nova forma de trabalho
e devem servir ao desenvolvimento humano. Acredita
que as pessoas tém o direito de aprender sobre as novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo e sobre como
esses recursos influenciam suas decisdes cotidianas.

O Instituto TIM incentiva a disseminacdo de solucdes
tecnologicas livres, como plataformas de ensino a

Desenvolver e democratizar abordagens pedagdgicas
e recursos diddticos que contribuam para o ensino da
ciéncia e da matemadtica.

Investir em solucgdes tecnoldgicas livres que
contribuam para o desenvolvimento humano.

dist@ncia e o desenvolvimento de softwares (saiba mais

em https://institutotim.org.br/project/). 103-3

Em 2017, o Instituto TIM continuou atuando com projetos
educacionais e de tecnologia livre em todo o Pais, alcancando
mais de 700 mil pessoas com suas iniciativas, desde a sua
fundacdo. Tem a missdo de criar e potencializar recursos e
estratégias para a democratizacdo da ciéncia, tecnologias

e inovagdo que promovam o desenvolvimento humano

no Brasil - tendo a tecnologia mével entre os principais
habilitadores. Instituto TIM atua em quatro frentes: 103-2

Criar e democratizar estratégias de ensino que
promovam a inclusdo tecnolégica produtiva de jovens.

Disseminar novas tecnologias de informagdo
e comunicagdo que auxiliem na promocdo
da cidadania.

|

CIDADESE
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

A
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Mais de

/0 projetos

Desde a sua criagdo em 2013,

o Instituto ja realizou agées em
cerca de 500 cidades, nos 26
estados e no Distrito Federal,
envolvendo aproximadamente 70
secretarias municipais e estaduais,
trés ministérios - Ministério da
Educacdo (MEC), Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovagoes e
Comunicagées (MCTIC) e Ministério
da Cultura (MinC). As agoes
aconteceram em cerca de 4 mil
escolas publicas, beneficiando mais
de 15,5 mil professores e 500 mil
alunos. Desde sua criagdo, mais de
700 mil pessoas ja foram envolvidas
pelos projetos do Instituto TIM. Entre
os projetos realizados pelo Instituto
TIM, destacam-se:

BOLSAS INSTITUTO TIM - OBMEP

A Olimpiada Brasileira de Matemdtica das Escolas Publicas
(OBMEP) existe desde 2005 e é realizada pelo Instituto
Nacional de Matemdtica Pura e Aplicada (IMPA) com o apoio
do Ministério da Educacdo (MEC) e do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagoes (MCTIC). Em 2015,
em parceria com o IMPA, o Instituto TIM criou o programa de
bolsas Instituto TIM-OBMEP, que oferece bolsas mensais, no

EDUGAGAD 1 CIDADESE PARCERIAS
DE QUALIDADE COMUNIDADES 1 EMPROL
SUSTENTAVEIS DASMETAS

M e &

valor de RS 1.200,00, com durag@o de 12 meses, renovaveis
anualmente até o limite de 48 meses. Os contemplados
sdo estudantes medalhistas que estdo ingressando em
universidades publicas em cursos nas dreas de Astronomia,
Biologia, Computacdo, Economia, Engenharia, Estatistica,
Fisica, Matemdtica, Medicina e Quimica. De 2015 a 2017, 150
estudantes foram selecionados como bolsistas.

ACADEMIC WORKING CAPITAL

Academic Working Capital € um programa de educacgdo
empreendedora que apoia estudantes que querem
transformar seus Trabalhos de Conclus@o de Curso

em uma empresa de base tecnologica. O programa
oferece apoio financeiro para a elaboracgdo de protétipos
tecnolégicos e mentorias.

Ao longo do ano, os estudantes participam de
workshops e encontros tematicos que os auxiliam

na concepcdo de seus negdécios. Ao final do ano,

os estudantes apresentam os produtos gerados no
programa a especialistas e investidores reais em uma
Feira de Investimentos.
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O CiRCULO DA MATEMATICA DO BRASIL

O projeto visa mudar o paradigma de que a Matemdtica ¢ muito dificil por meio da
abordagem The Math Circle, criada pelos professores Bob e Ellen Kaplan, da Universidade
de Harvard. A partir de sessdes do Circulo, os alunos sdo estimulados a participar e

a refletir durante a construcdo do conhecimento matematico. A ideia é trabalhar o
conceito: “diga-me e vou esquecer, pergunte-me e vou descobrir”.

Direcionado aos alunos do 2° ao 4° ano do Ensino Fundamental de escolas da rede
publica localizadas em periferias, o projeto promove as sessdes do Circulo no contra turno
escolar, além de auxiliar na formagdo de professores. A relevancia do projeto obteve

reconhecimento da UNESCO, em 2016, que estabeleceu uma parceria para a implantacdo
da iniciativa no Brasil, apoiando as formacdes de professores e a producdo de um livro sobre
as melhores prdticas do projeto ao longo dos ultimos quatro anos.

Em 2017, a pesquisa elaborada pelo projeto, intitulada “A Matemdtica das Criangas e dos
Pais” demonstrou que o conhecimento dos pais em matemdtica, suas atitudes em relagdo
a matéria e o engajamento nas atividades dos filhos influenciam no desempenho das
criancas. Entre outras conclusdes, o estudo mostrou que o impacto do conhecimento dos
pais é equivalente a um ano e meio de aulas para as criangas.

TIM TEC

Com a finalidade de contribuir com a educacgdo profissional e tecnologica, o projeto

se baseia em trés pilares: oferta de cursos, desenvolvimento de software livre e apoio
a instituicdes publicas de ensino que desejem instalar e utilizar o software. Os cursos
desenvolvidos no TIM Tec sdo livres, abertos e gratuitos, e estdo alinhados ao eixo
tecnolégico de informagdo e comunicagdo do Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego (Pronatec).

Vencedor do Prémio ARede Educa 2016, que reconhece experiéncias e iniciativas publicas
e privadas de insercdo das novas tecnologias nos ambientes educacionais, o projeto ficou
em 3° lugar na categoria Plataformas Educacionais da modalidade Sociedade Civil, que

avaliou solugdes e produtos para aprendizagem e ensino a dist@ncia.

Por meio da parceria com a Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnolégica do
Ministério da Educacdo (SETEC/MEC), o TIM Tec tem se tornado a plataforma MOOC
(Massive Open Online Courses) da Rede e-Tec Brasil, reunindo instituicdes que oferecem
cursos a disténcia com o apoio do MEC. Treze Institutos Federais ja langaram suas
plataformas a partir desse software e outros dez estdo em processo de instalacdo. Além
de disponibilizarem os conteudos produzidos pelo projeto, as instituicoes podem adicionar
a ferramenta seus préprios cursos. Entre 2013 e 2017, 30 cursos jé foram criados e mais de
40 mil alunos se cadastraram na plataforma.
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MAPAS CULTURAIS

Para permitir que gestores, agentes culturais e
sociedade possam conhecer, compartilhar e gerir a
producdo cultural de um territério, o Instituto TIM se
engajou na construcdo de uma plataforma colaborativa
de gestdo e mapeamento da cultura do Pais. O
software livre Mapas Culturais permite o mapeamento
e a divulgacgdo de atividades culturais, possibilitando
ainda a construcdo de redes, promovendo o acesso e a

visibilidade para o publico, o governo e o mercado.

Desde 2015, Mapas Culturais é a ferramenta oficial

do Ministério da Cultura para o Sistema Nacional de
Informacoes e Indicadores Culturais (SNIIC). De 2014

a 2017, foram realizadas mais de 30 instalacoes do
software livre Mapas Culturais, em dezenas de municipios
e estados do Brasil.

ZUP: ZELADORIA URBANA PARTICIPATIVA

Criado com o objetivo de ajudar gestores publicos e
cidaddos a cuidar cada vez melhor das cidades, o ZUP
(Zeladoria Urbana Participativa) é um software livre. A
iniciativa estd alinhada as diretrizes da Politica Brasileira
de Governo Eletronico, que orienta os gestores publicos
a interagir com o cidaddo, melhorar sua gestdo interna e
integrar parceiros e fornecedores.

Funcionando como uma importante ferramenta de gestdo,
0 ZUP pode ser aplicado em qualquer municipio que tenha
interesse em gerir seus servicos publicos de forma mais
eficiente e participativa, incluindo a sociedade como ator.
Composto por quatro modulos: ZUP Cidaddo ZUP Gestdo,
ZUP Inventdrios e ZUP Fiscal, os gestores conseguem coletar,

analisar, organizar, compartilhar e monitorar informagdes
sobre a cidade. Além disso, a ferramenta automatiza
fluxos de documentos e permite a gestdo de inventdrios

e servicos prestados por empresas parceiras, entre outras
funcionalidades. Todas as informagdes incluidas no sistema
sdo armazenadas em um banco de dados, permitindo a
andlise das informacdes e facilitando a tomada de decisdo.

ZUP estd em operacdo nos municipios de Sdo Bernardo
do Campo (SP), Boa Vista (RR), Rio de Janeiro (RJ) e
Cascavel (PR). Em 2016, a instalagdo do Rio de Janeiro
recebeu uma atualizagdo com um modulo especifico
para a gestdo de megaeventos, sendo usado pela
primeira vez durante os Jogos Olimpicos.

EDUCACAD 1 CIDADESE 17 PARCERIAS
DE QUALIDADE EMPROL
DASMETAS

i %

O Instituto TIM e o Fundo das Nagoes
Unidas para Infancia (Unicef) se uniram para
desenvolver a solugdo tecnolégica Busca
Ativa Escolar, que facilitard e estimulara

o trabalho dos municipios na busca

ativa de cerca de 3 milhdes de criangas e
adolescentes que estdo fora da escola. O
objetivo é oferecer aos gestores publicos
uma abordagem inovadora de busca ativa
desse publico, com o uso de Tecnologias de
Informacgdo e Comunicagdo (TICs).

Em 2017, a plataforma foi langada
oficialmente, com realizagdo de capacitagdo
de gestores, entre outros atores relevantes,
para sua utilizagdo. Atualmente, mais

de 800 municipios aderiram a Busca

Ativa Escolar. Os municipios que aderem

a iniciativa formam times locais, com
profissionais de dreas diferentes dentro da
prefeitura (agentes de satde, assistentes
sociais, educadores etc.), Conselhos
Tutelares, ONGs e outras instituigdes

para trazer de volta a escola as criangas

e adolescentes encontrados. Para saber
mais sobre o Busca Ativa Escolar, acesse:

€ 2
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17 Dicas INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO - EM RS (MIL)!
DASMETAS
@ ROTATIVIDADE 2015 2016 2017
COMPROMETIMENTO
Doacoes 686 487 230
_ As agodes de investimento social da TIM contemplam . .
HLigetie 15T doagoes, projetos desenvolvidos pelo Instituto TIM e Projeto do Instituto TIM 13.859 18.199 3.855
patrocinios com beneficio social, como a parceria com a Educacdo 7195 9.358 1.713
:_:’\‘Sg/I‘L\ICD/i%E Fundacdo Abring, organizagdo que realiza agdes focadas o
em criangas. Em 2017, as seguintes institui¢cdes foram Aplicacoes 1.306 2.904 >06
apoiadas por meio de doagdes: Casa de Passagem, Escola Trabalho 3.329 2.156 849
Técnica Redentorista e o Instituto Nacional de Matemdtica Inclusdo 927 1657 557
Pura e Aplicada. (MERAE) ’
) Outros 1.102 2.224 530
SUMARIO DE
CONTEUDO GRI L. .
Iniciativas na comunidade? 18.968 1.278 1.063
Patrocinio esportivos 3.750 80 809
Patrocinios culturais 15.218 698 134
Outros 0 500 120
Total 33.513 19.964 5.148

1.0 valor do Investimento Social Privado de 2017, de (RS 5,148 milhées), difere do apresentado na DVA, RS 5,014 milhdes,
i I . N : : i na pdgina 38, pois este Ultimo refere-se a investimentos com recursos proprios da TIM, ndo vinculados a contrapartidas
Relatorio de R T L N T~ L= E sociais obrigatdrias previstas em contratos com instituicées financeiras, nem a patrocinios que utilizam lei de incentivo
Sustentabilidade N . 'R . A fiscal. Em 2017, ndo houve investimentos relacionados a contrapartidas sociais obrigatérias.
2017 | L _— e 2 Os incentivos fiscais estdo incluidos no montante total investido nesta categoria e, em 2017, corresponderam a

f 3 - aproximadamente 13% do investimento em Iniciativas na Comunidade (em 2016, 48% e 2015, 46%).
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Relacionamento com stakeholders

A estratégia de relacionamento com stakeholders busca
a manutencdo de vinculos de confianca, a inclusdo,
preceitos éticos e beneficios mutuos a todas as partes
envolvidas em projetos e iniciativas que integram o
modelo de negocio da TIM.

As diretrizes que orientam a gestdo das acdes de
engajamento dos principais publicos da Companhia
s@o parte da Politica de Engajamento que orienta e
estimula os colaboradores na conducdo participativa
de relacionamentos, incentivando o dialogo e o maior
envolvimento dos stakeholders.

Para tanto, a TIM busca estabelecer uma comunicacdo
transparente com todos, a comecar por seus colaboradores,
com o objetivo de construir um ambiente corporativo que
estimule a manifestacdo de ideias e o compartilhamento
de experiéncias. O proposito e os valores da Companhia

sdo refor¢ados entre o publico interno para que sejam
vivenciados no dia a dia.

Aintranet corporativa é o principal site de contetdo, onde
sdo publicadas noticias internas, informacoes institucionais
e disponibilizadas ferramentas que apoiam os colaboradores
no dia a dia da operacdo. As televisdes das dareas de
convivéncia veiculam a programacdo interna segmentada
por regido. Os destaques da newsletter, publicada
semanalmente, sdo enviados aos colaboradores por e-mail.

A TIM também mantém relacionamento direto com
sindicatos e inclui entre as acdes de comunicacdo
iniciativas focadas no engajamento dos colaboradores
em temas estratégicos. Os novos colaboradores
participam do programa de boas-vindas e vivenciam
na pratica o relacionamento com o cliente em visitas
quiadas ao call center e &s lojas.

A atitude de transparéncia é parte também da
divulgagdo de resultados financeiros e ndo financeiros,
através dos principais indicadores da TIM compartilhados
no Relatério de Sustentabilidade.

ATIM busca estabelecer uma
comunicacdo transparente com os
acionistas, investidores e analistas do
mercado financeiro. Trimestralmente
sdo divulgados resultados econdmicos e
realizada uma conferéncia por telefone
com jornalistas e acionistas quando sdo
compartilhadas informacées sobre o
plano industrial cuja estratégia e metas
sdo estabelecidas para o periodo de trés
anos. Também é realizada a assembleia
para acionistas, quando sdo divulgados
os resultados do ano.

Os investidores e analistas tém acesso
a informagdes institucionais da TIM por
aplicativo e no site A
no qual sdo publicadas as informagdes
importantes para o mercado financeiro

- resultados do negdcio, comunicados,
noticias e cotagdes das acdes da
Companhia. Os investidores também
tém disponivel o perfil de Rl no Twitter

e o envio de
noticias relacionadas aos negécios
da Companhia por e-mail. Duvidas e
sugestoes também podem ser enviadas

para



http://ri.tim.com.br/
http://ri.tim.com.br/
mailto:ri%40timbrasil.com.br?subject=

PUBLICO DE INTERESSE ([Z24) ABORDAGEM DE ENGAJAMENTO €[22%)

+ Atendimento via Centro de Relacionamento com o Cliente (CRC), Meu TIM, Portal *144# e Unidades de Resposta Audivel (URA)
para solicitagoes, consultas a contas e saldos, duvidas, reclamacoes e alteracdo de dados;

COMPROMETIMENTO

TRANSPARENCIA

Consumidores « Redes sociais: no Facebook e no Twitter (@TIM_Ajuda);

INOVAGAO e clientes « Pesquisas mensais de satisfacdo;
E AGILIDADE
« Fale pelo Cliente (usado pelos funciondrios para enderecar solicitacdes de clientes);

» Conselho de usudrios TIM.

s Fornecedores « Aplicacdo de questionario socioambiental (avaliacdo e identificacdo de oportunidades de melhoria para fornecedores criticos);

CONIELEOGKI e prestadores de servigo « Site TIM Commerce (www.timcommerce.com.br) para cadastro e informacoes.

« Cooperagdo e colaboracdo com diversas entidades de classe e grupos de trabalho visando ao avanco do setor como um todo;

Concorrentes ) . i
» Manual informativo de defesa da concorréncia (voltado aos colaboradores da TIM).
érgaos reguladores + Contato constante com 6rgados ligados ds secretarias competentes em @mbito estadual e municipal e com o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
e 6rgéios de protecdo dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama);
e defesa do consumidor « Canal de Meio Ambiente e Mudancas Climaticas: ssma@timbrasil.com.br (duvidas e sugestées sobre os temas).

. L + Contato com as comunidades via e-mail (respsocialcorp@timbrasil.com.br, projetosocial@timbrasil.com.br e contato@institutotim.org.br)
Sociedade e organizagoes Campanhas de doagdo, voluntariado, investimentos em causas especificas e projetos de acdo social;

da sociedade civil S o ) ) . o
- Apoio a iniciativas sociais, ambientais, culturais e educacionais.

Relatério de
Sustentabilidade
2017

TIM



http://www.timcommerce.com.br/
https://twitter.com/tim_ajuda
mailto:ssma%40timbrasil.com.br?subject=
mailto:respsocialcorp%40timbrasil.com.br?subject=
mailto:projetosocial%40timbrasil.com.br?subject=
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PUBLICO DE INTERESSE ([Z24) ABORDAGEM DE ENGAJAMENTO €[2%)

« Intranet corporativg;

COMPROMETIMENTO -
» TV corporativa interna;

« E-mails com destaques informativos;

TRANSPARENCIA
+ Canal de Seguranca e Saude no Trabalho (ssma@timbrasil.com.br);
Colaboradores ) ] ]
INOVACAO + Semana de Ambientagdo para Novos Funciondrios;
E AGILIDADE . : N
» Pesquisa de Clima Organizacional;
« Fale com Human Resources;
« Canal de Etica e Compliance.
SUMARIO DE
CONTEUDO GRI L - Site de RI (www.tim.com.br/ri) com informagdes pertinentes e servicos integrados e complementares;
Acionistas . . .
« Canal Fale com RI, para solucdo de duvidas e envio de informacdes.
Parceiros comerciais « Informacdes sobre ofertas e campanhas via Mundo TIM (intranet), Informativo Sales Business (e-mail), SMS Mensagem e e-mail marketing.
» Redes sociais: no Facebook, no LinkedIn e no Twitter (@TIM_Ajuda);
Todos os publicos + Canal de denuncias (disponivel no site de RI);

» E-mail de comunicacdo com a drea de Responsabilidade Social Corporativa - respsocialcorp@timbrasil.com.br.

O Conselho de Usudrios nasceu de uma iniciativa da Anatel  dos servicos pelas operadoras, contribuindo igualmente
de aproximar as operadoras, os usudrios de telefonia mével  para a construgdo de uma sociedade interessada e

Relatério de e os membros das entidades de defesa do consumidor. O participativa. No site da TIM, o cliente tem acesso a uma
;gls;enmb'l'dude objetivo dessa iniciativa é trazer maior participacdo social, série de tutoriais com orientagdes sobre os principais
por intermédio dos Conselhos, na conducdo da prestagdo direitos e deveres dos consumidores.

TIM
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RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES 414-1

A cadeia de valor da TIM é formada, principalmente, por
fornecedores de equipamentos de redes e produtos de
telecomunicacdes (aparelhos de celular, modem etc.),
servicos de tecnologia, concessiondrias de energia e

de prestadores de servicos de outras dreas que apoiam
as atividades fim da Companhia, como consultorias,
auditorias, agéncias de comunicagdo, entre outros.

No processo de cadastro dos fornecedores interessados

em estabelecer parceria de negocio com a Companhia,

as empresas sdo convidadas a assinar uma declaracdo
ratificando a ciéncia de que o Grupo Telecom Italia e, por
consequéncia, a TIM pauta seus negocios de acordo com as
normas do Cédigo de Etica e de Conduta e com os principios
do Pacto Global da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) e
se compromete, conforme for aplicdvel, a observar e a difundir
em suas atividades e cadeia de negdcios esses principios e
valores. Os contratos assinados pelos fornecedores, em geral,
apresentam cldusula que reforca a aderéncia ao Cédigo de
Conduta da Companhia e aos principios do Pacto Global.
Também exigem a observancia a ética e ao respeito aos
direitos humanos e de trabalho, aos principios de protecdo
ambiental e ao combate a corrupcdo. 103-414 103-308

Em 2017, a TIM deu continuidade ao processo de
avaliacdo dos fornecedores em relagdo a questoes
socioambientais. Todos os fornecedores com contratos
acima de RS 1 milhdo s@o submetidos a andlise
socioambiental durante a etapa de qualificacdo,
devendo responder a questionamentos sobre principios
éticos, trabalho infantil e trabalho forcado, saude e
seguranca no trabalho, liberdade de associacdo e
direito & negociagdo coletiva, discriminagdo, assédio

e valorizagdo da diversidade e gerenciamento dos
impactos ambientais. Aqueles que ainda assim forem
considerados criticos, terdo que se comprometer

com a implementagdo de um plano de agdo nessas
dimensodes. A meta estabelecida para 2017 sobre
avaliacdo de fornecedores em questdes socioambientais
foi largamente superada, atingindo um total de 620
fornecedores avaliados, valor que corresponde a
aproximadamente 40% dos fornecedores qualificados
no periodo. Em 2017, um numero maior de fornecedores
foi avaliado, devido a uma nova estruturacdo no
processo de compras, ocasionando um deslocamento
da meta estabelecida. Para 2018, a meta é avaliar

350 fornecedores. 308-1

DEZ/2017

TEMA INDICADOR UNIDADE DE MEDIDA META 2017 5 META 2018
(Realizado)
Fornecedores
Gestdo d . _ Ned
estaode avaliados em questdes © 250 620 350

fornecedores . . .
socioambientais

fornecedores




Em relagdo ao controle do cumprimento dos direitos
trabalhistas, é feita consulta aos sites do Pacto Empresarial

PROPORCAO DE GASTOS COM FORNECEDORES LOCAIS 204-1

Pela Integridade e Contra a Corrupcéo e do Pacto COMPRAS LOCAIS - EM R$ (MIL) 2015 2016 2017
COMPROMETIMENTO Nacional pela Erradicacdo do Trabalho Escravo. Quando .
. . Fornecedores locais 8.226.002 6.624.563 6.494.324
¢ comprovado envolvimento do fornecedor com trabalho
TRANSPARENCIA infantil e/ou com trabalho forgado compulsorio, este Infraestrutura de Rede 3.239.383 3.166.998 2.969.974
ndo deve ser qualificado. Dentre os fornecedores que .
S . . _ Produtos comerciais 2.154.926 1.133.742 986.893
i responderam ao questiondrio socioambiental, ndo foram
g\‘fgﬁ%\%E identificados riscos de ocorréncia de casos de trabalho Tecnologia da Informacdo 761.616 811.678 716.052
infontil ou trabalho forgado ou andlogo oo escravo. Servicos técnicos profissionais 1.632.134 1.118.046 1.070.856
103-405 408-1 103-409 409-1 103-406
Aquisicdo de energia 137739 141.383 123.413
Caso conste em uma das duas listas, o fornecedor nGo Outros 300.205 252716 627137
UNRORE poderd ser qualificado. Todos os fornecedores também
CONTEUDO GRI respondem a um questiondrio de due diligence, cujas Fornecedores estrangeiros 146.121 134.002 111.163
respostos °40 QSOdGS p_oro . Yer|ﬁFoggo de cu!'nprl‘ment.o Infraestrutura de Rede 32721 45.335 9.950
das leis de anticorrupg¢do nacionais e internacionais, assim
como normativos internos. Tecnologia da Informacdo 101.894 82.226 47170
Servigos técnicos profissionais 11.505 6.441 54.044
Para garantir que nenhum produto adquirido tenha
minerais procedentes de area de conflito®, uma cldusula Total 7.902.754 4.841.055 6.605.488
t is de f i tod dido d
nos termos gerais de fornecimento do pedido de compra Percentual do orcamento gasto com fornecedores locais 97% 98% 98%

deve ser ratificada pelo fornecedor. No documento, o
fornecedor declara estar de acordo com as regras e
regulamentos adotados pela Securities and Exchange
Commission®, bem como garante a ado¢do e prdtica de

Obs.: entende-se por fornecedor local aquele que se situa no mesmo pais em que a TIM possui sede (Brasil).

condutas razodveis e apropriadas de due diligence, a
fim de assegurar que seus produtos n@o contenham os
referidos minerais.

O processo de selecdo de fornecedor é realizado por meio da concorréncia, buscando sempre o melhor acordo comercial e
a qualidade de atendimento técnico. Apesar de as politicas e procedimentos de compra ndo apresentarem diretrizes para a
priorizacgo de fornecedores locais, a TIM busca sempre que possivel se relacionar com aqueles localizados no Brasil.

Relatério de

Sustentabilidade ° Minerais obtidos em regides de conflito armado e com histérico de violagdo de direitos humanos, que podem acabar financiando a compra de armamentos. Os paises afetados sGo: Republica Democrdtica do Congo,
2017 Republica da Africa Central, Sudéo do Sul, Z&mbia, Angola, Republica do Congo, Tanzénia, Burundi, Ruanda e Uganda.
¢ Comissdo de Valores Mobiliarios dos Estados Unidos criada pelo Congresso americano para regular os mercados de valores mobilidrios e proteger investidores.
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Mudancas climadticas

Em 2017, houve redugdo de 5% das emissoes de fontes considera a matriz energética brasileira e seu fornecimento

diretas. As emissoes provenientes do consumo de por meio do Sistema Interligado Nacional (SIN) apresentou
eletricidade apresentaram aumento de 32% em relacdo aumento de 13% (fatores de emissdo: 2016 - 0,0817 tCO,/

as emissoes de 2016. O fator de emissdo do grid nacional MWh; 2017 - 0,0927 tCO,/MWh). Observou-se, no mesmo
fornecido pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia, que periodo, aumento de 16% no consumo total de eletricidade. 305-2

2 elolol 305-1 X305-2 1 305-3 TIPO DE EMISSAO

Escopo 1
(emissoes diretas)

Escopo 2
(emissoes indiretas associadas
a geracdo de energia)

Escopo 3
(outras emissoes diretas)

1. Queima de combustivel da frota propria.
2. Queima de ¢leo diesel para geracdo de energia.
3. Emissodes fugitivas oriundas de gases utilizados em aparelhos de refrigeracd@o e de combate a incéndios.

Consumo de eletricidade comprada.

1. Queima de combustivel proveniente de:
+ viagens aéreas dos funcionarios;
- trajeto didrio dos funciondrios para ir e vir do escritorio;
» da frota terceirizada e de veiculos dos consultores de venda;
+ de transporte aéreo de carga.

2. Gerenciamento de residuos.

3. Producdo de insumos comprados.

4. Produg@o de insumos energéticos (combustiveis).
5. Perdas por transporte e distribuicdo de eletricidade.
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EMISSOES POR TIPO 305-1 305-2

2015 2016 2017
Eccono 1 10152 4.992 4719
P tC0e  tCOe  tCOe
562952  619.930  718.359
MWh MWh MWwh

Escopo 2

70.055 50.638 66.616
tCO,e tCO,e tCO,e

O total das emissdes de escopo 1 (4.719 tCO2e) foram
compensadas através da compra de créditos de carbono do
projeto ‘Electric Power Generation from Renewable Sources’
que engloba quatro pequenas centrais hidrelétricas em Minas
Gerais (saiba mais em: http://www.yvcsprojectdatabase.org/#/

roj ils/1294). Esta j& é a terceira compra de créditos
de carbono realizada pela TIM, e totalizou 10.000 tCO, e,

restando assim 4.384,96 tCO, e para compensagoes futuras.

EMISSOES DISCRIMINADAS POR ESCOPO E TIPO (tCO,e) 3051 305-2

COMPRAS LOCAIS - EM R$ (MIL) 2015 2016 2017
Escopo 1 10.152 4.992 4.719
Foto prépria 867 634 566
Geradores 546 770 550
Emissdes fugitivas - refrigerantes 1.512 1.834 1.620
Emissdes fugitivas - extintores 7.227 1.754 1.983
Escopo 2 70.055 50.638 66.616
Consumo de eletricidade? 70.055 50.638 66.616
Escopole?2 80.207 55.630 71.335
Escopo 3 42.266 32173 35.513
Cat. 1 - Producdo de insumos comprados 2.697 820 838
Cat. 3a - Producdo de insumos energéticos 384 348 426
Cat. 3c - Perdas por T&D 14.779 12.739 15.956
Cat. 4 - Transporte e distribuicdo (upstream) 11.600 9.442 10.103
Cat. 5 - Disposicdo de Residuos 848 732 593
Cat. 6 - Viagens aéreas + Viagens de téxis 4.493 1.925 1.947
Cat. 7 - Transporte de funciondrios casa/trabalho 7.367 6.073 5.573
Cat. 9 - Transporte e distribuicdo (downstream) 98 94 77


http://www.vcsprojectdatabase.org/#/project_details/1294
http://www.vcsprojectdatabase.org/#/project_details/1294
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EMISSAO POR

ESCOPO CLIENTE

(kgCO,e/Cliente)

1 0,08

2017 2 1,14
3 0,61

A Politica de Mudanca do Clima orienta a gestdo do tema nas
operagodes da TIM, questdo estratégica para a Companhia
que tem o objetivo de reduzir a pegada de carbono em sua
operagao, abrangendo gestdo dos equipamentos, transporte
de produtos e deslocamento de colaboradores.

A TIM realiza o mapeamento periédico das fontes
emissoras em suas operacoes de acordo com as diretrizes
do Inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE), elaborado
anualmente, alinhado as diretrizes GHG Protocol -
metodologia difundida mundialmente para a contabiliza¢do
de emissdes de GEE. Também orientam a gestdo os

fatores de emissdo do Panel for Climate Change (Painel
Internacional sobre Mudancas Climdticas - IPCC). Os
resultados coletados sdo reportados na plataforma do CDP,
no Registro Publico de Emissdes do Programa Brasileiro
GHG Protocol, no site da TIM na secdo de sustentabilidade e
no Relatorio de Sustentabilidade.

No dmbito do Acordo de Paris, os paises se comprometem
a atingir seus proprios objetivos, a partir das chamadas

COLABORADOR OPERACIONAL LiQUIDA
(kgCO,e/Cliente) (kgCO,e/R$ mil)
467,6 2253

6.600,2 3.180,5

3.518,6 1.695,6

Contribui¢oes Nacionalmente Determinadas (NDC, na sigla
em inglés). A NDC brasileira estabelece como meta para
2025 a reducdo absoluta de 37% das emissoes, tendo como
referéncia as emissdes de 2005 (leia mais sobre o Acordo de

Paris em https://nacoesunidas.org/acordodeparis/). 102-11

Aléem disso, a Politica Nacional sobre Mudanca do Clima
(PNMC/Lei n® 12.187), regulamentada pelo Decreto n°® 7.390,
de 9 de dezembro de 2010, corrobora o alinhamento do Brasil
a iniciativas internacionais que buscam reduzir os impactos
do clima. Nas esferas estaduais existe ainda a tendéncia de
uma maior restricdo de emissdes, com legislacdes especificas
para a questdo da mudanca do clima para os setores mais
carbono intensivos em alguns estados brasileiros.

Grande parte das emissoes de GEE da TIM esta associada
ao consumo de energia (principalmente pela infraestrutura
de rede). Politicas que incidam no setor de energia tendem
a elevar os custos dos servicos, podendo o aumento

do preco da energia ser repassado aos consumidores,
impactando os custos operacionais da TIM.



https://nacoesunidas.org/acordodeparis
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Similarmente, requlamentos que impactam
fornecedores podem resultar em aumento de custo
dos produtos e servigos contratados pela empresa. A
remocdo dos subsidios incidentes sobre o preco dos
combustiveis fésseis e/ou a imposicdo de metas de
reducdo de emissdes nesse setor também podem
afetar o aspecto econdémico do negocio. 201-2

As oportunidades advindas da mudanca do clima
para o setor de telecomunicacoes se referem a
criacdo de solugdes que promovam a mitigagdo de
suas emissoes e de seus clientes, bem como aquelas
que permitam melhor adaptagdo diante dos eventos
climaticos extremos. 201-2

A fim de estar preparada para um cendrio de
escassez no fornecimento de energia causada por
secas prolongadas, a TIM investe em projetos que
visam a reducdo do consumo de energia elétrica em
nossos servigos e instalagdes (mais informacdes em
Energia).

A TIM entende que o gerenciamento estratégico
de carbono aliado a prdticas transparentes

13 COMBATEAS
ALTERACOES
CLIMATICAS

3 2

representa uma oportunidade para expandir o
numero de clientes em um mercado consumidor
cada vez mais exigente. Além disso, os servicos de
telecomunicagdes podem ser usados no intuito de
reduzir as emissdes provenientes do deslocamento
de pessoas, assim como auxiliar na otimizagdo de
processos produtivos e fluxos logisticos nos mais
diversos setores, contribuindo também para a
reducdo de emissdes dos clientes. 201-2

As mudancas climdticas podem influenciar
também o comportamento de investidores, que
poderdo passar a priorizar empresas que sejam
transparentes em relagdo ao gerenciamento

de suas emissdes. 201-2 Nesse sentido, em
novembro de 2017, A TIM foi confirmada, pelo
décimo ano consecutivo, na carteira do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE), da Bolsa de
Valores de Sdo Paulo (B3).

Desde 2007, a Companhia participa do CDP Investors e,
quando solicitada por clientes, responde ao questiondrio
do CDP Supply Chain, contribuindo assim para o
desenvolvimento sustentdvel de sua cadeia de valor.




ATIM

COMPROMETIMENTO

TRANSPARENCIA

INOVAGCAO
E AGILIDADE

SUMARIO DE
CONTEUDO GRI

Relatério de
Sustentabilidade
2017

TIM

Gestdo para o ganho de eficiéncia

Os processos da TIM atendem as especificacoes de
certificagdes com o objetivo de proporcionar melhoria
continua aos seus processos e dos servicos prestados. A
Companhia também vem identificando oportunidades de
melhoria para alcancar niveis de exceléncia a partir das
diretrizes do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) e do
Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional
(SGSST) aplicada a gestdo dos escritérios administrativos
e as operacoes do Rio de Janeiro (RJ), Sdo Paulo (SP),
Belo Horizonte (MG), Curitiba (PR), Recife (PE), Brasilia
(DF) e Belém (PA).

Todo ano a TIM realiza um encontro com as dreas da
Companhia para realizacdo de avalia¢do qualitativa das

externalidades socioambientais positivas e negativas
geradas por suas atividades, produtos e servigos. A
partir de uma discussdo multidisciplinar, os impactos
socioambientais e oportunidades sdo identificados,
difundindo internamente o compromisso com a
sustentabilidade. Entre os riscos monitorados estdo os
acidentes ambientais. A implantagdo e operacdo de Estacoes
Radio Base (ERB) apresentam dois impactos ambientais:

a emissdo de radiacdo ndo ionizante e a implantacdo
propriamente dita, impactos monitorados por meio de
controles internos. Todas as ERBs ativas da Companhia
tém licenca da Anatel que regulariza o funcionamento de
estacdo - a Agéncia reconhece a operadora e o direito de
funcionamento de uma estagdo radio base. 304-2 102-11

A TIM trabalha para
proporcionar melhoria
continua aos seus
processos e aos
servicos prestados.
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CERTIFICAGAO

ISO 9001:2015
Certificacdo de Qualidade
Aquisicdo: desde 2000

ISO 9001:2015
Certificacdo de Qualidade
Aquisicdo: desde 2005

ISO 14001:2015
Certificagdo Ambiental
Aquisicdo: desde 2010

Qualidade do SMP
Certificacdo Regulamentar
Aquisicdo: desde 2004

Qualidade do STFC
Certificacdo Regulamentar
Aquisicdo: desde 2014

Qualidade do SCM
Certificacdo Regulamentar
Aquisicdo: desde 2015

AREA CERTIFICADA

Gerenciamento de Rede da TIM Celular.

Gestdo do faturamento Fixo e Movel, nas modalidades
Pos-pago e Pré-pago das Operadoras TIM Celular S.A.,
e TIM S.A. (ex Intelig)

Gerenciamento e Operacdo de Rede
da TIM Celular.

Método de coleta, consolidacdo e envio
dos indicadores de qualidade do Servigo
Movel Pessoal (SMP).

Método de coleta, consolidacdo e envio dos
indicadores de qualidade do Servico Telefonico
Fixo Comutado (STFC).

Método de coleta, consolidacdo e envio dos
indicadores de qualidade do Servico
de Comunicacdo Multimidia (SCM).

ABRANGENCIA

Nacional. Unidades Operacionais onde 0s processos s@o
executados: Minas Gerais, Rio de Janeiro, S@o Paulo, Para,
Parand, Pernambuco e Brasilia.

Nacional. Unidades Operacionais onde os processos
sdo executados: Rio de Janeiro e S&o Paulo.

Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Espirito Santo.

Nacional

Nacional

Nacional
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O funcionamento das ERBs da TIM atende aos limites

de exposic@o humana aos campos elétricos, magnéticos
ou eletromagnéticos estabelecidos pela Organizacdo
Mundial de Saude (OMS), conforme demonstram os
relatérios de conformidade e medicoes. E também
diretriz da Area de Rede que todos os sites sejam
implantados em locais permitidos pelo 6rgdo competente
local, autorizados por meio de licengas urbanisticas e
ambientais quando aplicdveis. 304-2

Outro impacto gerado pela atividade da TIM é a geragdo de
residuos eletronicos. Sdo baterias dos equipamentos de rede -
quando chegam ao fim de sua vida Util - e o éleo lubrificante
utilizado nos geradores. Nas areas administrativas, o maior
volume de residuo gerado é lixo orgdanico.

Para gerenciar esses materiais, a TIM segue as diretrizes

da Politica Nacional de Residuos Sélidos. O Plano de
Gerenciamento de Residuos da TIM apresenta orientacoes
sobre o gerenciamento adequado dos residuos, visando
reducdo dos riscos ao meio ambiente. Além disso, a Politica
Ambiental da TIM possui como principio a Gestdo de
Residuos com foco na minimizagdo da geracdo e no incentivo
a coleta diferenciada, & recuperacdo e a reciclagem. 306-2

Para o descarte de residuos solidos e liquidos s@o
contratadas empresas habilitadas para prestacdo do

servico, atendendo a diretrizes da Companhia, cuja
conformidade é validada por auditorias internas e externas
(ISO 14001). 306-2

Os materiais recicldveis e reaproveitdveis sdo coletados e
destinados a cooperativas ou a fornecedores habilitados
para realizar o processo de reciclagem, enquanto o lixo
orgdnico é destinado a coleta publica, realizada pela
Prefeitura de cada localidade. Lémpadas queimadas

sdo recolhidas por empresas parceiras para realizar a
destinac@o ambiental de seus rejeitos. 306-2

Em 2017, a TIM estabeleceu a meta de reciclagem de
residuos gerados nos escritérios administrativos de 10%,
tendo reciclado 16% até dezembro. Para 2018, a meta é que
13% dos residuos sejam reciclados.

Com o programa Recarregue o Planeta, a TIM também
incentiva seus clientes a depositarem aparelhos de
celular, baterias, cabos e acessorios em desuso em urnas
especiais disponibilizadas nas lojas da Companhia. Os
materiais sdo encaminhados a destina¢do apropriada
(leia mais em http://www.tim.com.br/sp/sobre-a-tim/

ntabili mbiental). A meta de coleta desses
materiais para 2017 foi de 2 toneladas, entretanto, a TIM
recolheu 0,8 tonelada até dezembro. Para 2018, a meta
estabelecida é de 1 tonelada.

1 2 CONSUMO
EPRODUGAD
RESPONSAVEIS

@)

Recarregue o Planeta:
programa para descarte
correto de aparelhos

de celular, baterias e
acessorios em desuso.
As urnas de coleta estdo
presentes nas lojas TIM



http://www.tim.com.br/sp/sobre-a-tim/sustentabilidade/ambiental
http://www.tim.com.br/sp/sobre-a-tim/sustentabilidade/ambiental
http://www.tim.com.br/sp/sobre-a-tim/sustentabilidade/ambiental
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DISPOSICAO DE RESIDUOS PERIGOSOS (toneladas) 306-2

Reciclagem
Outros

Total

2015
208,48
15,40

223,88

2016
48,58
25,67

74,25

DISPOSICAO DE RESIDUOS NAO PERIGOSOS (toneladas) 306-2

Reciclagem

Aterro sanitario

Total

2015

133,66

426,49

560,14

2016

99,75
371,53

471,28

Sistema de coleta de agua da chuva e

2017 .
dos condensadores de ar-condicionado * = _% -
sdo recursos utilizados para ganhos de  —
eficiéncia no consumo de dgua. C .

-—
e

2017
64,33
298,40

362,73

MATERIAIS USADOS, DISCRIMINADOS POR PESO OU VOLUME (por Kg) 301-1

Papel faturamento
Papel uso interno
Papel marketing

Papeldo

Total Papel/Papeldo

! Aumento da base de clientes pés-pago.

2015

592.020

37.579

1.877.527

178.425

2.685.551

2016

526.870

22.678

22.200

194.758

766.506

2017

615.074!

20.310

42.537

141.757

819.678
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A TIM também segue diretrizes para reduzir o consumo de
energia em suas operagoes. O sistema dear-condicionado
e o de iluminagdo sdo gerenciados com o objetivo de
serem utilizados de forma eficiente, com reducdo do
consumo. A Companhia substituiu l@mpadas pelo tipo
LED, mais econdémica, reduzindo também o volume de
l@Gmpadas em suas instalagdes. 201-2

O ganho de eficiéncia também é voltado para a gestdo

do consumo de agua. Na unidade operacional do Rio de
Janeiro localizada no bairro de S@o Cristovao existe projeto
de captagdo de dgua de condensacdo do ar-condicionado.

2015

Aguas de outras fontes (poco artesia-
no, caminhdo pipa e dgua reutilizada)

27.108 36.823 24.454

Foi instalada no prédio uma caixa de mil litros para
captacdo e armazenamento da dgua produzida pelo ar-
condicionado. O objetivo é utilizar essa agua para regar
plantas e lavar o pdtio, podendo ser utilizada também na
descarga dos banheiros. 303-3

No escritorio de Sdo Paulo ha sistema de captacdo das
aguas pluviais para lavagem de patios e irrigacdo dos
jardins. O projeto consiste na implantagdo do Sistema de
Retencdo das Aguas Pluviais, provenientes dos telhados
e galerias pluviais, com tratamento fisico-quimico para
reuso nas instalacoes sanitdrias, por meio de um sistema

2016 2017

Agua reciclada e reutilizada pela
organizagdo

fisico-quimico para o armazenamento, tratamento e
aproveitamento do insumo, com capacidade total de
armazenagem de 680 m3. 303-3

O descarte de dgua dos prédios administrados é realizado
em redes de saneamento publicas, com destinacdo e
tratamentos definidos pela legislacdo local vigente e
controlado pelas concessiondrias responsaveis por esse
servico. Ndo é realizado descarte de efluentes de alto
impacto ambiental negativo e nenhum corpo hidrico é
significativamente afetado pela captacdo ou descarte de
aqgua utilizada na empresa. 306-1

303-3

Abastecimento municipal

de dgua ou outras empresas 167.855 154.117 125.761

de abastecimento de dgua

Agua consumida

Porcentagem de dgua reciclada
e reutilizada (%)

Total 194.963 190.940 150.215

2017
8.677 A TIM estabeleceu meta de reducdo
de 1% do consumo de dgua nos
150.215 escritorios em 2017, alcangando
uma reducdo de 3%. Para 2018,
6 a Companhia pretende reduzir o

consumo em mais 1%.

Variagdo do volume consumido

- 0y
em relagdo ao ano anterior (%) 22

-2% -21%

a partir de 2017.

*A quantidade de agua reciclada passou a ser monitorada
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Energia

Em relagdo a eletricidade da rede movel, que representa
cerca de 90% do consumo total da Companhia, a meta
estabelecida para 2017 era limitar o aumento do consumo
em 12% em relacdo ao ano anterior. Ao final de 2017, o
aumento do consumo de eletricidade da rede movel foi de
15%, acima da meta estabelecida. A expansdo da rede, que
garantiu a TIM a permanéncia na lideranca 4G, é a principal
raz@o para que a meta ndo tenha sido atingida. Para 2018,
a meta é limitar o aumento do consumo em 11%.

Os projetos de eficiéncia energética da TIM contribuiram
para o bom desempenho na redu¢do do consumo de
energia. Além de estar em conformidade com Politica
Ambiental da Companhia, a TIM entende que aumentar

a eficiéncia energética de seus processos é essencial para
ganhos de competitividade. Por esse motivo s@o priorizadas
acoes que visem a reducdo do desperdicio de energia

e materiais, garantindo o uso sustentavel dos recursos
naturais e dos servicos ecossistémicos prioritarios.

Por meio de projetos de eficiéncia energética, foi

possivel atingir uma economia de cerca de 8.500

MWh em 2017. Os projetos incluem a modernizagdo

da iluminacdo e climatizacdo predial; desligamento,
tempordrio ou permanente, de equipamentos 0ciosos;
Freecooling - sistema de troca de calor de contéineres
de equipamentos, por meio da instala¢do de cooler

em sites do tipo shelter (gabinetes) que permite a
reducdo do uso de energia e de gases refrigerantes nos
equipamentos de ar-condicionado; Decomissioning -
desligamento e remogdo de equipamentos do site com
objetivo de obter economia de energia e liberar espaco
fisico para novos projetos. Os equipamentos removidos
sdo segregados e reaproveitados em outros projetos, ou
tratados para descarte por obsolescéncia tecnolégica de
acordo com a legislacdo vigente.

A TIM também dispde dos biosites, tecnologia inédita
que permite que em um so6 poste sejam reunidos
equipamentos de telecomunicacoes (3G e 4G),
iluminagdo publica e cdmeras de seguranca. Total de 528
biosites ativos ao final de 2017.

13 COMBATEAS
AUTERAGOES
CLIMATICAS

CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZAGAO 302-1

TOTAL ENERGIA

CONSUMIDA, POR TIPO 2015 2016 2017
DE ENERGIA (GJ)

Gasolina 39.671 27.012 26.115
Etanol hidratado* - 736 164
Diesel - Veiculos 1.525 1.096 1.088
Diesel - Geradores 7.855 11.131 7.941
Eletricidade 2.026.627 2.231.750 2.597.960

Total 2.075.678 2.271.724 2.633.105

*O consumo de etanol passou a ser reportado em 2016.

’Uma vez que a rede da TIM estd em expansao, néo é possivel estabelecer uma meta de reducdo do consumo de energia.
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A TIM também realiza o RAN Sharing, que consiste no
compartilhamento das ERBs com outras operadoras,

mais uma vez destaque em relagdo a potencializagdo da
utilizacdo de recursos e & minimizacdo de impactos urbanos
da infraestrutura de telecomunicagdes.

A iniciativa, desenvolvida desde 2013 (primeiro acordo de
RAN Sharing aprovado pela Anatel entre TIM e Oi), vem
permitindo a reduc@o do consumo de energia e representa
uma importante diminuicdo de custos, que passam a ser
divididos entre as empresas (TIM, Oi e Vivo), além de evitar
a construcdo de novas torres.

Entendendo que seu principal impacto esta associado ao
consumo de eletricidade pelos milhares de sites em todo
territério brasileiro, responsdveis por transmitir o sinal da
rede da TIM, a Companhia estd empenhada na busca por
novas fontes energéticas, com menor impacto ambiental.
Nesse sentido, arrendou, no fim de 2017, cinco Centrais
Geradoras Hidrelétricas (CGHs) para atender a demanda
de energia de cerca de 1.200 sites.

Também instalou 40 painéis fotovoltaicos em ERB,
responsaveis por uma economia de 134,5 MWh e RS 18 mil.

Do ponto de vista da sustentabilidade, o RAN Sharing traz
beneficios nas trés dimensoes: econdmica, ambiental e social.

A reducdo de 290 mil MWh, em 2017, correspondeu a uma
economia de custo de aproximadamente RS 140 milhoes

(Opex). Foram evitadas as emissoes de cerca de 27 mil tCO2
equivalente, caso a energia tivesse sido consumida em novas
torres ndo compartilhadas. Ainda no aspecto ambiental, a
iniciativa diminui a demanda por equipamentos (podendo chegar
auma reducdo de 50%) e de combustiveis para manutencdo das
torres, otimizando os deslocamentos dos operadores. Por fim, os
recursos que seriam investidos na construcdo de novas torres,
podem ser investidos em outros projetos.

Além de representar uma energia limpa, os painéis
oferecem melhor estabilidade, compensando quedas de
energia por parte da concessiondria. A energia gerada
pelo painel solar é usada durante o periodo de insolagdo
e, quando essa energia deixa de ser gerada, a energia da
concessiondria volta a ser usada.

Ciente do potencial que o Brasil oferece em fontes
renovdveis de energia, o objetivo da TIM é continuar
buscando energia limpa, contribuindo para uma economia
de baixo carbono e o desenvolvimento sustentavel.

Eficiéncia energética 9 m%:‘m
da TIM evitou a

emissdo de cerca

de 800 tCO.,e e foi

responsdvel por uma

economia de cerca

de RS 11 milhées. 305-5

COMBATEAS
13 ALTERAGOES
CLINATICRS

9 INDUSTRIA,
INOVAGAOE
INFRAESTRUTURA
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Sumadario de conteudo GRI 10255

COMPROMETIMENTO DIVULGACOES GERAIS

Objetivos de Desenvolvimento

GRI Standard Divulgagdo Pagina/URL Omissdo Sustentével
TRANSPARENCIA
PERFIL ORGANIZACIONAL
INOVAGCAO .
E AGILIDADE 102-1 Nome da organizagdo 8
102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos 8
CONECTAR E CUIDAR N
DE CADA UM 102-3 Localizacdo da sede 8
102-4 Localizacdo das operagoes 8,9
SUMARIO DE ~ : PR
e e 102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 8
102-6 Mercados atendidos 9
102-7 Porte da organizacdo 10
102-8 Informagdes sobre empregados e
53 8
trabalhadores
GRI102: 102-9 Cadeia de fornecedores 29
Divulgagoes
gerais 2017 Ndo foram identificadas alterages significativas em nenhum dos

Relatério de
Sustentabilidade
2017

TIM

102-10 Mudancas significativas na organizacdo e
na sua cadeia de fornecedores

102-11 Abordagem ou principio da precaucdo
102-12 Iniciativas desenvolvidas externamente

102-13 Participagdo em associacoes

topicos apontados. A Companhia presta servicos em nivel nacional,
cuja area de cobertura estd sujeita a alteracées, assim como a
distribuicdo de lojas ao longo do pais. Ndo foram identificadas
alteracoes significativas na drea de cobertura, porém, ha de se
destacar os esforcos feitos no sentido de oferecer melhor qualidade
de servicos, principalmente por meio da rede 4G. O Capital Social

e da estrutura de controle se mantiveram inalterados. Nao houve
mudanca na localizacgo de fornecedores e/ou cadeia

de fornecedores.

28,29, 56,72, 75,77
15, 16, 19

17

85



DIVULGAGOES GERAIS

GRI Standard Divulgagdo Pagina/URL Omissdo Objetivos de Desenvolvimento

Sustentdvel
COMPROMETIMENTO
ESTRATEGIA
TRANSPARENCIA
GRI 102:
Divulgagoes 102-14 Declarac@o do tomador de decisdo sénior 5
. gerais 2017
INOVAGAO
E AGILIDADE
ETICA E INTEGRIDADE
CONECTAR E CUIDAR GRI1102: o -
DE CADA UM Divulgacdes 102-16 Valores, principios, padrdes e normas de 12,13 16
. comportamento
gerais 2017
SUMARIO DE
CONTEUDO GRI GOVERNANGA
102-18 Estrutura da governancga 20, 21
GRI102: 102-25 Conflitos de interesse 26 16
Divulgacgoes ~ L .
gerais 2017 1,02~28 Avaliacdo de desempenho do mais alto 20
o6rgdo de governanca
102-35 Politicas de remunera¢do 20 8
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
102-40 Lista de grupos de stakeholders 68, 69
100% dos colaboradores s@o cobertos por acordos de negociagdo
coletiva e 431 sdo sindicalizados. Os colaboradores tém liberdade para
filiar-se ao sindicato de sua categoria (SINTTEL) e 100% deles sdo
102-41 Acordos de negociacgdo coletiva representados pelos sindicatos de trabalhadores. Conforme a legislagdo 8
brasileira, a TIM negociou o acordo coletivo e programa de participagao
GRI 102: nos resultados de dois anos com revisGo anual de cléusulas financeiras e
Divulgagoes metas com os 27 sindicatos por meio de duas federacoes sindicais.
Reloitiioets gera ol 102-42 Identificacio e selecao de stakehold 7
Sustentabilidade - entificacdo e selegdo de stakeholders
2017 - i
102-43 Abordagem para engajamento de 25,26, 49, 52, 68, 69
stakeholders
TI M 102-44 Principais topicos e preocupagdes

levantadas 7,51, 52
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Objetivos de Desenvolvimento

GRI Standard Divulgacdo Pagina/URL Omissdo Sustentdvel

COMPROMETIMENTO

PRATICAS DE REPORTE

TRANSPARENCIA ) o ~
102-45 Entidades incluidas nas demonstracoes

financeiras consolidadas

INOVAGCAO ~ p . -
BN 102 46 Deﬂp|qdo o conteudo do relatério e 7
limites do topico

102-47 Lista dos tépicos materiais 7
CONECTAR E CUIDAR
DIECARIA U NaGo houve reformulacdo de informacées nos dados

102-48 Reformulagdes de informacoes : .
¢ £ publicados neste relatoério.

SUMARIO DE - Nao houve mudangas significativas em relacdo a periodos
CONTEUDO GRI 102-49 Mudancas no relatorio L . L
GRI 102: cobertos por relatérios anteriores em Escopo e Limites do Aspecto.
Divulgagoes ) .
gerais 2017 102-50 Periodo do relatorio 6
102-51 Data do relatério mais recente 6
102-52 Ciclo do relatorio 6
102-53 Ponto de contato para perguntas sobre 6
o relatério
102-54 Opgdo de acordo com o GRI Standards 6
102-55 Sumario de Conteudo GRI 85
102-56 Asseguracdo externa 6

Relatério de
Sustentabilidade
2017

TIM
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TOPICOS MATERIAIS

GRI Standard

Divulgacdo

Pagina/URL

Objetivos de Desenvolvimento

Sustentdvel
DESEMPENHO ECONOMICO
103-1 Explicacdo sobre o topico material
xpu 31, 61
e seus limites
GRI 103:
Abor.dagem de 103-2 Abordagem de gestdo e seus 31,61 15,816
gestao 2017 componentes
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 31,62
201'-1 yolpr econdmico direto gerado 38 2,5.7,8,9
e distribuido
GRI 201:
Desempenho 201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e 6. 81 13
econdémico 2017 oportunidades devidos a mudancas climaticas ’
201-4 Ajuda financeira recebida do governo 39 88
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS
103-1 Explicacdo sobre o topico material 31 61
GRI 103: e seus limites
Abordagem de 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 31,61
gestdo 2017 )
103-3 Evolucdo da abordagem de gestdo 31,62
203-1 Desenvolvimento e impacto de
GRI 203: investimentos em infraestrutura e servigos 61 2,579 1
Impactos oferecidos
econdémicos
indiretos 2017 203-2 Impactos econdmicos indiretos 31,61 12,3,8,10,17

significativos
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Divulgacdo

Pégina/URL Omisséo Objetivos de Desenvolvimento

Sustentadvel
PRATICAS DE COMPRAS
103-1 Explicacdo sobre o topico material 61
e seus limites
GRI1103:
Abordagem de ~
gestdo 2017 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 61
103-3 EvolucGo da abordagem de gestdo 61
GR,I .204: 204-1 Proporcdo de gastos com fornecedores
Praticas de . . L 71 12
locais em unidades operacionais importantes
compras 2017
COMBATE A CORRUPCAO
i()siie-jslil;(rali[[ceosgoo sobre o topico material 15,29 89
GRI1103:
Abordagem de 103-2 Abordagem de gest@o e seus componentes 15,29
gestao 2017 9 9 P !
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 15, 29
20571 Operagtjes subm§t|das a qvahagées 25, 28, 29, 56, 72 16
de riscos relacionados & corrup¢do
GRI205: N 205-2 Comunicaga@o e treinamento em politicas
Combate a . N ~ 26 16
- e procedimentos de combate & corrup¢do
corrupgado 2017
205-3 Casos confirmados de corrup¢do 25 16

e medidas tomadas
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Relatério de
Sustentabilidade
2017

TIM

TOPICOS MATERIAIS
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GRI Standard

Divulgacdo

CONCORRENCIA DESLEAL

Pagina/URL

Omissdo

Sustentavel

GRI1103:
Abordagem de
gestao 2017

103-1 Explicacdo sobre o topico material
e seus limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 EvolucGo da abordagem de gestdo

25

25

25

GRI 206: L . o Em relacdo as agdes judiciais relacionadas a potenciais prdéticas
P 206-1 Acdes judiciais movidas por concorréncia L . )

Concorréncia L e de concorréncia desleal, havia 12 em aberto até o final de 2017, 16
desleal, praticas de truste e monopolio )

desleal 2017 referentes a anos anteriores.
MATERIAIS
103-1 Explicacdo sobre o topico material 7

GRI 103: e seus limites

Abordagem de 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 72

gestdo 207 9 9 P
103-3 Evoluc¢do da abordagem de gest@o 72

GRI 301 301-1 Materiais usados por peso ou volume 80 8,12

Materiais 2017

90



COMPROMETIMENTO

TRANSPARENCIA

INOVAGCAO
E AGILIDADE

CONECTAR E CUIDAR
DE CADA UM

SUMARIO DE
CONTEUDO GRI

Relatério de
Sustentabilidade
2017

TIM

TOPICOS MATERIAIS

Objetivos de Desenvolvimento

GRI Standard Divulgacdo Pagina/URL Omissdo Sustentdvel
ENERGIA
103-1 Explicacdo sobre o topico material o
e seus limites
GRI1103:
Abordagem de 103-2 Abordagem de gestdo e seus o
gestdo 2017 componentes
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 72
302-1‘ConNsumo de energia dentro da 2 7,8,12,13
GRI 302: organizagao
Energia 2017
302-4 Reducdo do consumo de energia 83 7,8,12,13
AGua
103-1 Explicacdo sobre o topico material o
GRI 103: e seus limites
Abordagem de 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 72
gestao 2017 9 9 P
103-3 Evolugdo da abordagem de gest@o 72
303-1 Total de retirada de dgua por fonte 81 6,7
GRI 301:
Agua 2017 303-3 Percentual e volume total de agua 81 6,812

reciclada e reutilizada

91
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GRI Standard Divulgagdo Pagina/URL Omissdo Objetivos de Desenvolvimento

Sustentdvel
COMPROMETIMENTO
BIODIVERSIDADE
TRANSPARENCIA L . .
103-1 Explicacdo sobre o topico material o
e seus limites
INOVAGAO G103
BN Abor.dagem de 103-2 Abordagem de gestdo e seus 58
gestao 2017 componentes
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 72
CONECTAR E CUIDAR
DE CADA UM
GRI 304: R -
Biodiversidade 304-2 Impocto; S|gmﬂcc1t|vosAdert|V|Adades, 77,79 6,14, 15
2017 produtos e servigos sobre a biodiversidade
SUMARIO DE
CONTEUDO GRI B
EMISSOES
103-1 Explicacdo sobre o topico material 7 92
e seus limites
GRI 103: -
Ruordagemd 1072 80rtoge degestoe e
gestdo 2017 P
103-1 Evolucdo da abordagem de gestdo 72
305-1 Emissodes diretas de gases de efeito estufa 73, 74 312,13, 14, 15
(Escopo 1)
305-2 Emissoes indiretas de gases de efeito 73, 74 3,12,13, 14, 15
estufa (Escopo 2)
GRI 305: 305-3 Outras emissoes indiretas de gases de
Emissées 2017 efeito estufa (Escopo 3) 375 31213, 14,15
305-4 Intensidade de emissoes de gases de 75 13,14, 15
i efeito estufa
Relatério de
Sustentabilidad - a iss6 i
ustentabilidade 305-5 Reducdo de emissdes de gases de efeito 75, 85 13,14, 15

2017 estufa

TIM
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EFLUENTES E RESIDUOS
103-1 Explicacdo sobre o topico material o
e seus limites
GRI103:
Abordagem de ~
gestdo 2017 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 72
103-3 EvolucGo da abordagem de gestdo 72
306-1 Descarte de agua, discriminado por
GRI 306: qualidade e destinacdo 81 3,6,12, 14
Efluentes e
residuos 2017 306-2 Residuos, discriminado por tipo e método
de disposi¢do 79, 80, 81 3,6,12
CONFORMIDADE AMBIENTAL
103-1 Explicacdo sobre o topico material o
e seus limites
GRI 103:
Abordagem de 103-2 Abordagem de gest@o e seus componentes 72
gestdo 2017
103-3 Evolucdo da abordagem de gestdo 72

GRI 307:
Conformidade
ambiental 2017

307-1 N@o conformidade com leis e
regulamentos ambientais

Em 2017, a TIM recebeu multa no valor de RS 500 mil pela falta de
licenciamento ambiental. Também foram pagos ao Fundo Municipal do
Meio Ambiente de S@o Luiz do Anaud, estado de Roraima, RS 20 mil, e
ao Fundo Municipal do Meio Ambiente de Boa Vista, estado de Roraima,
RS 30 mil. A Companhia também possui trés Termos de Ajustamento
de Conduta (TAC) em andamento, com processo em tramitagdo - no
Amazonas, no Ceard e em Roraima. Os procedimentos judiciais e
administrativos em tramitacdo que discutem aspectos ambientais sGo
acompanhados pelo setor juridico ambiental da Companhia. O principal
tema discutido nesses procedimentos é o licenciamento ambiental de
estruturas e equipamentos. (pag. 72)

12,13, 14, 15, 16
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GRI Standard Divulgagdo Pagina/URL Omissdo Objetivos de Desenvolvimento

Sustentdvel
COMPROMETIMENTO
AVALIA(;AO AMBIENTAL DE FORNECEDORES
TRANSPARENCIA L . .
103-1 Explicacdo sobre o topico material 70
e seus limites
GRI103:
INOVAGAO Abordagem de -
E AGILIDADE gestdo 2017 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 70
103-3 EvolucGo da abordagem de gestdo 70
CONECTAR E CUIDAR
DE CADA UM GRI 308:
ﬁr\;at:;gﬁﬁgl de 308-1 Novos fornecedores selecionados com 70
£ d base em critérios ambientais
SUMARIO DE ornecedores
CONTEUDO GRI 2017
EMPREGO
103-1 Explicagdo sobre o topico material 5y
e seus limites
GRI 103:
Abordagem de 103-2 Abordagem de gest@o e seus componentes 52
gestdo 2017
103-3 Evolugdo da abordagem de gest@o 52
401-1 Taxas de novas contratacoes 54 58
GRI 401: de e rotatividade de empregados !
Emprego 2017
401-3 Licenca-maternidade e paternidade 52 58

Relatério de
Sustentabilidade
2017

TIM
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GRI Standard

Divulgacdo

Pagina/URL

— Objetivos de Desenvolvimento
Omissdo

Sustentdvel

SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL
103-1 Explicacdo sobre o topico material 56
e seus limites

GRI1103:

Abordagem de 103-2 Abordagem de gestdo e seus

- 56

gestao 2017 componentes

103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 56

GRI 403:

Sadde e
seguranca
ocupacional 2017

403-1 Empregados representados em
comités formais de saude e seguranca

403-2 Tipos de lesoes, taxas de lesdes, doengas
ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e
numero de mortes relacionadas ao trabalho

403-3 Trabalhadores com alta incidéncia ou alto
risco de doencas relacionadas a sua ocupag@o

A TIM disponibiliza de uma Comiss@o Interna de Prevencdo de
Acidentes (CIPA) em todas as operacdes regionais, atendendo

ao requisito legal da Portaria 3.214/78, Norma Regulamentadora
5, com o objetivo de atuar pela “Prevencdo de acidentes e
doencas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel
permanentemente o trabalho com a preservagdo da vida e a
promocdo da saude do trabalhador”, NR5.1. Essas agdes sdo
realizadas em conjunto com a drea de Meio Ambiente, Saude

e Seguranca do Trabalho (MASST). As comissdes da CIPA sdo
estruturadas entre representantes do empregador e empregados,
eleitos pelos empregados com voto secreto, sendo representante
do empregador indicado.

56, 57

52,56

3,8

3,8
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GRI Standard Divulgagdo Pagina/URL Omissdo Objetivos de Desenvolvimento

Sustentdvel

COMPROMETIMENTO

TREINAMENTO E EDUCAGAO
TRANSPARENCIA L . .

103-1 Explicacdo sobre o topico material 56

e seus limites

GRI1103:

INOVAGAO Abordagem de -
E AGILIDADE gestdo 2017 103-2 Abordagem de gest@o e seus componentes 56

103-3 EvolucGo da abordagem de gestdo 56
CONECTAR E CUIDAR o )
DE CADA UM 404-1 Média de horas de treinamento por ano 60 458

por empregado Y
SUMARIO DE GRI 404: 404-2 Programas de oprend|z.ogem continua
CONTEUDO GRI Treinamento e para empregados e preparacdo para a 58 8

educaciio 2017 aposentadoria
404-3 Percentual de empregados que recebem

regularmente andlises de desempenho e de 60 58
desenvolvimento de carreira

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES

103-1 Explicacdo sobre o topico material

o 71
e seus limites
GRI103:
Abordagem de 103-2 Abordagem de gest@o e seus componentes 71
gestdo 2017
103-3 Evolucdo da abordagem de gestdo 71

Relatério de
Sustentabilidade
2017

TIM
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INOVAGCAO
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CONECTAR E CUIDAR
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SUMARIO DE
CONTEUDO GRI

Relatério de
Sustentabilidade
2017

TIM

TOPICOS MATERIAIS

GRI Standard

Divulgacdo

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES

Pagina/URL

Omissdo

Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel

GRI 405:
Diversidade e
igualdade de
oportunidades
2017

405-1 Diversidade nos 6rgdos
de governanca e empregados

A autodeclaracdo de cor/raga é feita pelo funciondrio durante

o processo admissional, via formuldrio. A informag&o ndo é
atualizada durante o ano. NGo hd iniciativas formais instituidas
para garantir ou ampliar a diversidade, assim como a participacdo
e representatividade dos diversos grupos sociais que compdem

a sociedade nos grupos responsdveis pela governanca,

porém, através de matérias postadas na intranet, por meio da
comunicacdo interna, a empresa reconhece e acredita que um
ambiente diverso promove troca de ideias e oportunidades iguais a
todos. Sendo assim, a TIM incentiva o talento, independentemente
de género, raca, orientacdo sexual, religido, condicdo social ou
fisica, fazendo com que a Companhia valorize as diferentes
experiéncias e qualidades individuais dos seus funciondarios como
forma de estimular o pensamento inovador. (pdgs. 22, 54)
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GRI Standard
COMPROMETIMENTO

Divulgacdo

NAO DISCRIMINAGAO

Pagina/URL

TOPICOS MATERIAIS

Objetivos de Desenvolvimento

Ssee Sustentavel

TRANSPARENCIA

INOVAGCAO
E AGILIDADE

CONECTAR E CUIDAR
DE CADA UM

GRI1103:
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103-1 Explicacdo sobre o topico material
e seus limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolucdo da abordagem de gestdo

406-1 Casos de discriminacdo
e medidas corretivas tomadas

19

19

A autodeclaracdo de cor/raca é feita pelo funcionario durante o
processo admissional, via formulario. A informacao ndo ¢ atualizada
durante o ano. Nd@o hd iniciativas formais instituidas para garantir ou
ampliar a diversidade, assim como a participacdo e representatividade
dos diversos grupos sociais que compdem a sociedade nos grupos
responsdveis pela governanca, porém, através de matérias postadas
na intranet, por meio da comunicacgdo interna, a empresa reconhece
e acredita que um ambiente diverso promove troca de ideias e
oportunidades iguais a todos. Sendo assim, a TIM incentiva o talento,
independentemente de género, raga, orientacdo sexual, religido,
condigdo social ou fisica, fazendo com que a Companhia valorize as
diferentes experiéncias e qualidades individuais dos seus funciondrios
como forma de estimular o pensamento inovador.

Em 2017, a Companhia recebeu trés denuncias sobre casos de
discriminacdo, sendo duas denuncias classificadas como improcedente
e uma procedente, com desligamento do denunciado.
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GRI Standard
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TRABALHO INFANTIL

Pagina/URL

Omissdo

Sustentavel

103-1 Explicacdo sobre o topico material

e seus limites 19
GRI103:
Abordagem de 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 19,27
gestao 2017 9 9 P ’
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 19, 27
GRI 408: 408-1 Operacoes e fornecedores identificados
Trabalho infantil como de risco significativo para a ocorréncia de 71 8,16
2017 trabalho infantil
TRABALHO FORGADO OU ANALOGO
AO ESCRAVO
103-1 Explicacdo sobre o topico material 19
GRI 103: e seus limites
Abordagem de ~
gestdo 2017 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 71
103-3 Evoluc¢do da abordagem de gestdo 71
GRI 409: 409-1 Operacoes e fornecedores identificados
Trabalho forcado - o . P
como de risco significativo para a ocorréncia de 71 8

ou andlogo ao
escravo 2017

trabalho forcado ou andlogo ao escravo
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GRI Standard
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COMUNIDADES LOCAIS

Pagina/URL

Omissdo

Sustentavel

GRI1103:
Abordagem de
gestao 2017

103-1 Explicacdo sobre o topico material
e seus limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo

66

66

66

GRI 413.: 4.13'.2 Op'erogéeg com impactos potenciais A TIM desconhece impactos negativos significativos
Comunidades significativos ou impactos negativos reais . L idades locai 1,2
locais 2017 sobre as comunidades locais reais e potenciais em comunidades locais.
AVALIAGAO SOCIAL DE FORNECEDORES
103-1 Explicacdo sobre o topico material 70
GRI 103: e seus limites
Abordagem de _
gestdo 2017 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 70
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 70
GRI 414:
Avaliacdo social 414-1 Novos fornecedores selecionados 70

de fornecedores
2017

com base em critérios sociais
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POLITICA PUBLICA

Pagina/URL

Omissdo

Sustentavel

GRI1103:
Abordagem de
gestao 2017

GRI 415: Politica

103-1 Explicacdo sobre o topico material
e seus limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo

415-1 Contribuicdes politicas

61

62
62

E proibido o oferecimento de contribuicées financeiras para partidos
politicos e politicos, discriminado conforme previsto no Cédigo de

16

publica 2017 Etica e Conduta, no Modelo Organizacional e na Politica de Doacdes
para entidades sem fins lucrativos.
MARKETING E ROTULAGEM
103-1 Explicacdo sobre o topico material 29
GRI 103: e seus limites
Abordagem de ~
gestdo 2017 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 29
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 29

GRI 417:
Marketing e
rotulagem 2017

417-3 Casos de ndo conformidade
relativos a comunicacdo de marketing

Em 2017, a TIM recebeu trés Representagdes por meio do Conar.
Duas foram propostas por uma empresa concorrente, e a terceira
foi interposta pelo Conar. Ambas as Representacdes propostas pela
concorrente foram encerradas (com celebragdo de acordo em um
caso e recomendacdo de alteragd@o no outro). Na Representacdo
proposta pelo Conar, o Orgdo determinou o arquivamento. Todas as
Representacoes foram arquivadas.

A TIM também foi convidada a prestar esclarecimentos acerca da
qualidade dos servicos prestados em dois municipios brasileiros. Em
abril de 2017, houve audiéncia na Camara de Vereadores de Icara (SC)
para debater sobre a qualidade do servico na cidade. Houve também
Audiéncia Publica em Campo Mourdo (PR) para tratar da qualidade do
servico de telefonia movel na cidade, ocasido em que a Companhia teve
a oportunidade de demonstrar os investimentos realizados nos ultimos
anos e o plano de investimento para 2017.
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GRI Standard
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PRIVACIDADE DO CLIENTE

Pagina/URL

Omissdo

Sustentavel

103-1 Explicacdo sobre o topico material

e seus limites 19
GRI103:
Abordagem de 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 19
gestao 2017 9 9 P
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 51
GRI 418: . . o ~
Privacidade do 418-1 QuAelxas comprovadas relativas a violag@o 29 16
. de privacidade e perda de dados de clientes
cliente 2017
CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA
103-1 Explicacdo sobre o topico material 29
GRI 103: e seus limites
Abordagem de 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 29
gestdo 2017 9 9 P
103-3 Evolucdo da abordagem de gest@o 29
Em 2017, a TIM recebeu multa no valor de RS 500 mil pela falta
de licenciamento ambiental. Também foram pagos ao Fundo
Municipal do Meio Ambiente de S@o Luiz do Anaug, estado de
Roraima, RS 20 mil, e ao Fundo Municipal do Meio Ambiente
GRI 419: de Boa Vista, estado de Roraima, RS 30 mil. A Companhia
Conformidade 419-1 N@o conformidade com leis e também possui trés Termos de Ajustamento de Conduta 16

socioeconémica
2017

regulamentos sociais e econémicos

(TAC) em andamento, com processo em tramitagdo - no
Amazonas, no Ceard e em Roraima. Os procedimentos judiciais
e administrativos em tramitagdo que discutem aspectos
ambientais sdo acompanhados pelo setor juridico ambiental da
Companhia. O principal tema discutido nesses procedimentos é
o licenciamento ambiental de estruturas e equipamentos.
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OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

1 Erradicacdo da pobreza
COMPROMETIMENTO
2 Fome zero
TRANEEREENTIA 3 Boa saude e bem-estar
4 Educacdo de qualidade
INOVACAO 5 Igualdade de género
E AGILIDADE
6 Agua limpa e saneamento
CONECTAR E CUIDAR 7 Energia acessivel e limpa
DE CADA UM
8 Emprego digno e crescimento econdmico
SUMAR!O DE 9 Industria, inovacdo e infraestrutura
CONTEUDO GRI
10 Reducdo das desigualdades
11 Cidades e comunidades sustentaveis 103
12 Consumo e produgdo responsdveis
13 Combate as alteracdes climaticas

14 Vida debaixo d’agua

15 Vida sobre a terra
16 Paz, justica e instituicoes fortes
17 Parcerias em prol das metas
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Sustentabilidade
2017

TIM




COMPROMETIMENTO

TRANSPARENCIA

INOVAGAO
E AGILIDADE

CONECTAR E CUIDAR
DE CADA UM

SUMARIO DE
CONTEUDO GRI

Relatério de
Sustentabilidade
2017

TIM

Relatodrio de asseguracado limitada dos auditores independentes sobre as informacoes de
sustentabilidade contidas no Relatério de Sustentabilidade 2017

Aos Administradores e Acionistas - TIM Participacées S.A.

Rio de Janeiro - RJ

INTRODUGCAO

Fomos contratados pela TIM Participagoes S.A.
(“Companhia”) para apresentar nosso relatério

de asseguracdo limitada sobre a compilacdo das
informacdes de sustentabilidade contidas no Relatorio
de Sustentabilidade 2017 da TIM Participacoes S.A.,
relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.

RESPONSABILIDADES DA
ADMINISTRAGCAO DA COMPANHIA

A administracdo da Companhia é responsavel pela
elaboracdo e adequada apresentacdo das informacdes de
sustentabilidade contidas no Relatorio de Sustentabilidade
2017, de acordo com os critérios da Global Reporting
Initiative (GRI-STANDARDS) e pelos controles internos

que ela determinou como necessdrios para permitir a
elaboracdo dessas informacdes livres de distorcdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

RESPONSABILIDADE DOS
AUDITORES INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre as
informacodes de sustentabilidade contidas no Relatério de
Sustentabilidade 2017, com base no trabalho de asseguragdo
limitada conduzido de acordo com o Comunicado Técnico
CTO 01 - “Emissdo de Relatério de Asseguracdo Relacionado
com Sustentabilidade e Responsabilidade Social”, emitido
pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, com base

na NBC TO 3000 - Trabalhos de Asseguracdo Diferente

de Auditoria e Revisdo, também emitida pelo CFC, que é
equivalente a norma internacional ISAE 3000 - Assurance
engagements other than audits or reviews of historical
financial information, emitida pelo IAASB - International
Auditing and Assurance Standards Board. Essas normas
requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo
requisitos de independéncia, e que o trabalho seja executado
com o objetivo de obter sequranca limitada de que as
informacodes de sustentabilidade contidas no Relatoério de

Sustentabilidade 2017, tomadas em conjunto, est@o
livres de distorcdes relevantes.

Um trabalho de asseguragdo limitada conduzido de acordo
com a NBC TO 3000 e a ISAE 3000 consiste, principalmente,
em indagacdes a administragdo e a outros profissionais

da Companhia que estdo envolvidos na elaborac¢do das
informacoes, assim como na aplicacdo de procedimentos
analiticos para obter evidéncia que possibilite concluir

na forma de asseguracdo limitada sobre as informagdes
tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguragdo limitada
requer, também, a execucdo de procedimentos adicionais,
quando o auditor independente toma conhecimento de
assuntos que o leve a acreditar que as informacoes, tomadas
em conjunto, podem apresentar distor¢des relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa
compreensdo dos aspectos relativos a compilagdo e
apresentacdo das informagdes de sustentabilidade
contidas no Relatério de Sustentabilidade 2017, de outras
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circunstancias do trabalho e da nossa consideracdo sobre
areas em que distorcoes relevantes poderiam existir. Os
procedimentos compreenderam:

(a) O planejamento dos trabalhos, considerando a
relevéncia, o volume de informacdes quantitativas e
qualitativas e os sistemas operacionais e de controles
internos que serviram de base para a elaboragdo das
informacdes de sustentabilidade contidas no Relatério de
Sustentabilidade 2017 da Companhig;

(b) O entendimento da metodologia de cdlculos e dos
procedimentos para a compilacdo dos indicadores
mediante entrevistas com os gestores responsdveis pela
elaboracdo das informacodes;

(c) A aplicacdo de procedimentos analiticos sobre
as informacgodes quantitativas e indagacdes sobre as
informagdes qualitativas e sua correlagdo com os

e gos critérios da Global Reporting Initiative (GRI-
STANDARDS) aplicdveis na elaboracdo das informacoes
de sustentabilidade contidas no Relatério de
Sustentabilidade 2017.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho
é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
conclus@o na forma limitada.

ALCANCE E LIMITAGOES

Os procedimentos aplicados em um trabalho de
asseguracdo limitada s@o substancialmente menos
extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de
asseguracdo razodvel, que tem por objetivo emitir uma
opinido sobre as informagdes de sustentabilidade contidas
no Relatério de Sustentabilidade 2017. Consequentemente,
ndo nos possibilitam obter seguranca razoavel de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam

Os dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais limitagdes
inerentes do que os dados financeiros, dada a natureza

e a diversidade dos métodos utilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados. Interpretacdes
qualitativas de materialidade, relevancia e precis@o

dos dados estdo sujeitos a pressupostos individuais e

a julgamentos. Além disso, ndo realizamos nenhum
trabalho em relagdo a projegdes futuras e metas.

CONCLUSAO

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste
relatorio, nada chegou ao nosso conhecimento que nos
leve a acreditar que as informacdes de sustentabilidade
contidas no Relatorio de Sustentabilidade 2017 da TIM
Participagdes S.A. ndo foram compiladas, em todos os

aspectos relevantes, de acordo com as diretrizes da Global

Reporting Initiative (GRI-STANDARDS).
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indicadores divulgados nas informagdes de sustentabilidade  identificados em um trabalho de asseguragdo que tem por

contidas no Relatério de Sustentabilidade 2017, objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos executado Rio de Janeiro, 29 de junho de 2018
um trabalho com o objetivo de emitir uma opinido,
(d) O confronto dos indicadores de natureza financeira com

poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais PricewaterhouseCoopers

Contadores Publicos
CRC - 25P023173/0-4

as demonstragoes financeiras e/ou os registros contdbeis. distorcdes que podem existir nas informagdes de

sustentabilidade contidas no Relatério de Sustentabilidade

Os trabalhos de asseguracdo limitada compreenderam, 2017. Dessa forma, ndo expressamos uma opinido

também, testes para observar a aderéncia as diretrizes sobre essas informacoes. Marco Antonio Rizzo Couto

Relatério de Contador CRC - 1SP256460/0-5
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