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NUESTROS VEHICULOS RECORRIERON 42
MILLONES DE KILOMETROS (TRES VUELTAS
AL MUNDO CADA DIA), HOY CONTAMOS

CON 633 MATRICULAS, ENTRE CABEZAS
TRACTORAS, SEMIRREMOLQUES Y VEHICULOS
RIGIDOS. ASIMISMO, DISPONEMOS DE
VEHICULOS GNC Y GNL. TODOS CUMPLEN

CON LA NORMATIVA EURO VI.
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Somos una empresa de servicio de trans-
porte orientada a satisfacer al cliente de-
sarrollando una manera de trabajar que
se convierta en una buena opcién. Que-
remos que nos elijan por nuestro servicio
y por nuestra forma de ser. Una forma de
ser basada en la constancia, la entrega,
la humildad, el sacrificio y, sobre todo, la
atencion vy el respeto a nuestro entorno.
Estos son los valores con los que Disfri-
mur trabaja a diario.

Por ello, desde estas lineas, quiero mos-
trar mi agradecimiento a todos y cada
uno, por su confilanza e implicacion du-
rante todo este tiempo que Disfrimur lleva
embarcada en este viaje con su modelo
de negocio.

Uno de nuestros pilares son nuestros tra-
bajadores. Las 719 personas que hoy de-
sarrollan su trabajo en Disfrimur suman.
Atraer, integrar y retener el talento es una
maxima en esta empresa. Todo apoyado
en la formacién, con méas de 9.200 horas
en 2017.

Nuestros proveedores, con su ayuda e
integracion, colaboran de forma estraté-
gica y son un requisito indispensable para
poder ofrecer nuestro servicio, que no es
otro que fabricar kilémetros de calidad
con la méxima seguridad y eficiencia.

En 2017, Disfrimur facturé cerca de 57 mi-
llones de euros en transporte nacional de
mercancias por carretera.

Nuestros vehiculos recorrieron 42 millo-
nes de kildmetros (tres vueltas al mundo
cada dia), hoy contamos con 633 matri-
culas, entre cabezas tractoras, semirre-
molques y vehiculos rigidos. Asimismo,
disponemos de vehiculos GNC y GNL. To-
dos cumplen con la normativa EURQO VI.

No nos olvidamos de la sociedad en la
gue vivimos y desarrollamos nuestro ne-
gocio. Es necesario contribuir a su mejora
y en Disfrimur estamos plenamente con-
cienciados en la defensa de un modelo
empresarial en el que la mejora social,
econdémica y ambiental estén integrados
junto a una gestion responsable y eficien-
te, ademas de contribuir con nuestros im-
puestos al desarrollo de la misma.

Por ello, en 2017 hemos avanzado en
nuestro proyecto de seguir siendo una
empresa responsable, sostenible, efi-
ciente y casi invisible. Aspiramos a ser
una empresa de ‘ceros’: cero accidentes
laborales, cero huella de carbono, cero
accidentes de tréfico.. Un aflo méas hemos
trabajado para reducir nuestro impacto
medioambiental, incorporando combusti-
bles alternativos, sobre todo el uso de gas
natural. De hecho, fuimos la primera em-
presa espanola en contar con un camién
dual, EURO VI, gas/gasoil.

Estamos comprometidos con los 10 prin-
cipios del Pacto Mundial de la Organiza-
cion de Naciones Unidas (ONU) en mate-
ria de derechos humanos, trabajo, medio
ambiente y anti-corrupcién. En 2017 vol-
vemos a renovar nuestro compromiso en
firme para apoyar los valores esenciales
en materia de derechos humanos, nor-
mas laborales y transparencia en la ges-
tion empresarial.

oY el futuro? Nuestro futuro pasa por con-
tinuar en el esfuerzo diario de dar el mejor
servicio a nuestro cliente y seguir con la
expansion nacional de Disfrimur, amplian-
do sus zonas de servicio. Proximamente
abriremos delegaciones en Malaga, Ma-
drid y Sevilla.

Queremos seguir contando con
vuestra confianza,

jGracias!

JuanJ. Sanchez Serrano
Presidente de Disfrimur
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2.1

TRANSPORTE
RESPONSABLE
CON ORIENTACION
AL CLIENTE

NUESTRA
HISTORIA

SOMOS UNA EMPRESA
ESPANOLA DE

CAPITAL FAMILIAR

E INDEPENDIENTE
DEDICADA AL
TRANSPORTE
TERRESTRE, CON UNA
FLOTA PROPIA DE 633
VEHICULOS QUE CIRCULA
PORTODO ELTERRITORIO
NACIONAL, EQUIPADA
CON LOS DISPOSITIVOS
MAS MODERNOS PARA
TRANSPORTAR TODO
TIPO DE MERCANCIAS
RELACIONADAS CON LA
ALIMENTACION Y GRAN
CONSUMO.

La mision de Disfrimur es dotar de logis-
tica, transporte y distribucion a nuestros
clientes, facilitandoles y optimizando la
cadena de suministro. Somos una empre-
sa con una clara vocacion de servicio al
cliente, pues son piezas clave a la hora de
desarrollar una gestion moderna, dinami-
cay responsable.

Para ello contamos con la participacion
de todos los grupos de interés de la em-
presa, de modo que nos ayudan a ofrecer
los servicios logisticos mas competitivos
y con mayor calidad, a través de socios
comprometidos y un equipo de mas de
700 profesionales.

Los objetivos de Disfrimur se basan en
ofrecer los servicios de transporte mas
competitivos, con la méaxima calidad, al
minimo coste y en el menor tiempo. Una
meta en la que implicamos a nuestros
grupos de interés, particularmente al
equipo humano, por lo que es fundamen-
tal contribuir al desarrollo personal y pro-
fesional de cada trabajador.
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Conscientes del alto impacto ambiental
derivado de nuestra actividad, para Dis-
frimur es un objetivo prioritario mantener
un méaximo compromiso con la sociedad y
el medio ambiente mediante la realizacion
de acciones que mejoren el entorno so-
cial, cubriendo demandas sociales y favo-
reciendo el desarrollo sostenible.

En la busqueda de la proteccién del en-
torno natural en el que desempenamos
nuestras actividades hemos estable-
cido un Sistema de gestion medioam-
biental basado en la Norma UNE EN ISO
14001:20015.

En Disfrimur somos una empresa con un
impacto considerable en la sociedad, en
el empleo, en el bienestar social y en el
medioambiente. Ademas, tenemos sus-
critos convenios con méas de 20 asocia-
ciones, con un importante impacto social.

Todas estas razones hacen que sigamos
creciendo cada ano.






2.2
EVOLUCION

1997/

Se constituye Disfrimur, S.L.

1999

Se constituye Disfrimur Logistica, S.L.

2001

Apertura de nuevas instalaciones en
Murcia.

2002

Disfrimur, S.L. adquiere la actividad
de Transportes Hermanos Sanchez
Serrano, S.L. (constituida en 1989).

2002

Certificacion segun la norma UNE-E.

IS0 9001:2000 de Disfrimur, S.L.y
Disfrimur Logistica, S.L.

2005

Apertura de la plataforma de
Disfrimur Logistica en Albacete.

2005

Apertura de la delegacion de
Barcelona.

2004

Apertura de la plataforma de
Disfrimur Logistica, S.L.en Ribarroja
(Valencia).
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2004

Apertura de la delegacion de San
Isidro (Alicante).

2005

Instalacion de la depuradora para
recuperar el 50% del agua en el
lavadero de Murcia.

2005

Apertura de oficina en Madrid.

2005

| jornada de Seguridad Vial.

2005

Apertura de oficinas en Cadiz.

2005

Creacion de servicio de prevencion
mancomunado.

2006

Termina con éxito el proyecto co-
financiado por la Unién Europea,
ColdRoad.

20006

Apertura de delegacion en Plaza
(Zaragoza).

20006

Certificacion segun la norma UNE-E
ISO 14001 de Disfrimur, S.L.y
Disfrimur Logistica, S.L.
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Creacion del primer Manual del
Conductor.

2008

Implantacion del PIT (Punto de
Informacion al Trabajador).

2009

Firma del Plan de Igualdad.

2009

Creacion de la Plataforma de
Formacion Interna.

2010

Primera auditoria del sistema de
gestion de Prevencion de Riesgos
Laborales (PRL).

2011

Implantacion de la Ley de Proteccion
de Datos (LOPD).

2012

Adhesion a la Carta Europea de
Seguridad Vial.

2012

Certificacion con la méaxima
calificacion de 5 estrellas ECOSTARS
de la Unién Europea, de compromiso
medioambiental de las empresas de
transporte.

2015

Apertura de delegacion en Guadix
(Granada).

PiYNe

- 2015

Inicio del desarrollo de gestion
documental Sharepoint.

2014

Adhesion al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

2014

Inscripcion en el Registro Nacional
de Huella de Carbono del Ministerio
de Agricultura, Alimentacion y Medio
Ambiente.

2015

Edicion de la primera Memoria RSC.

2015

Inscripcién de la reduccion de la
Huella de Carbono en el Registro

Nacional del Ministerio de Agricultura,

Alimentacion y Medio Ambiente.

2015

El Banco de Alimentos del Segura-
Murcia nos concede el premio
‘Matrona de Murcia’ por nuestra labor
solidaria.

2016

Cruz Roja Espanola distingue a
Disfrimur con el Diploma de Honor.

/016

Puesta en marcha de la aplicacion de
comunicacion interna ‘Nosotros.

%

2016

Registramos el calculo de la huella
de carbono el 4° ano consecutivo,
consiguiendo pasar a la segunda
parte del anillo “REDUZCO”.

201/

Actualizacion de los certificados de
Calidad, segun la norma UNE-EN.
SO 9001:2015 de Disfrimur,S.L.y
Disfrimur Logistica, S.L.

201/

Actualizacion de los certificados de
medioambiente, segiin la norma UNE-
EN.ISO 14001:2015 de Disfrimur, S.L.y
Disfrimur Logistica, S.L.

201/

Se procedi6 a la renovacion de la
comision de igualdad.

201/

Firma del convenio de colaboracion
con Fundown.

201/

Firma de convenio de colaboracion
con Astrapace.

2017/

Incorporacion de vehiculos de gas a
la flota.

201/

Renovacién de nuestro compromiso
con Pacto Mundial de la (ONU).



Zaragoza

a2l

Barcelona

Madrid PR
(Ciempozuelos) (-S:ngS;durmdAnma)
DG .
Tarragona
D
Valencia
(Ribarroja del Turia)
Eohé
Alicante
(San Isidro)
Eh6
Murcia
(Sangonera la Seca)
EhG
Granada
Malaga (Guadix) Albacete
(Antequera) =6 )
DG %
© )
# OFICINA -_E VEHICULOS PLATAFORMAS & AREA DE DESCANSO
PROVINCIA PARCELA (M?) NAVE (M?) PALETS MUELLES
MURCIA 37.000 12.000 11.200 18
ALICANTE 30.000 1.000 750 4
ALBACETE 6.000 2.000 1.500 8
VALENCIA 10.000 4.500 3.375 6
GRANADA 5.000 1.000 750 2
ZARAGOZA 5.000 2.050 1.538 2
BARCELONA 1.000 700 525 0
ANTEQUERA 8.542 EN CONSTRUCCION EN CONSTRUCCION EN CONSTRUCCION
CIEMPOZUELOS 3140 EN CONSTRUCCION EN CONSTRUCCION EN CONSTRUCCION

105.682
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2.3

HITOS,
PREMIOSY
DISTINCIONES
2017

01 EMPLEADOS
HEMOS

; —‘ 9 AUMENTADO

UN 1% LA
' PLANTILLA
oz VEHICULOS
c % % J_S |§: TRACTORAS,
= @ RIGIDOS Y
S = _gé SEMIRREMOLQUES

91 4 9 CO,/KM ‘&‘

o 4 VEHICULOS DE GAS

<M= INCORPORACION
DE VEHICULOS DE
GAS ALA FLOTA
05 VEHICULOS EURO VI
.2 IAFLOTAVI

06 INCIDENCIAS HEMOS REDUCIDO
O EL NUMERO DE
INCIDENCIAS UN 71% EN
O LOS ULTIMOS 2 ANOS.

|°H’

?”'1




O

ye

DISFRIMUR OBTIENE LA
PRIMERA HOMOLOGACION
DE ESPANA PARA PODER
CIRCULAR CON UN CAMION
DUAL FUEL EURO VI

DISFRIMUR, EJEMPLO DE
TRANSPORTE SOSTENIBLE
PARA EL‘FORO INNOVACION
TECNOAGRO’

Do

INCORPORAMOS EL IVECO
STRALIS NP ELEGIDO
VEHICULO INDUSTRIAL
ECOLOGICO DE 2017

COMPROMETIDOS CON LA
IGUALDAD

DISFRIMUR RECIBE LA
VISITA DE LA CONSEJERA
DE FAMILIA E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES, VIOLANTE
TOMAS,Y LA DIRECTORA
GENERAL DE MUJER, ALICIA
BARQUERQ.
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PATROCINAMOS LA Il EDICION
DE LACARRERA DE LA
MUJER DE MURCIA

a Qpdlacalle

Carrera
d{‘:’la_ v, il

13 bFM2000 |

MATRICULAMOS NUESTRO
CAMION NUMERO 2.000




o
.

RECIBIMOS LAVISITADE LA
LANZADERA DE EMPLEO DE
MURCIA.

DIEZ CAMIONES DE
DISFRIMUR PROMOCIONAN
LA COSTA CALIDA

PROMOCMAN
(AC0STA AR ¢

DISFRIMUR, EJEMPLO DE
MOVILIDAD SOSTENIBLE
EN EL TRANSPORTE DE
MERCANCIAS

Bt |4 g (o e 0 Wt o L prevaaria B gen ot sk

e SOSTCNIDIE €

O,

ye

ISABEL SANCHEZ, ELEGIDA
PORTERCERANO ENTRE LOS
100 MEJORES FINANCIEROS
DE ESPANA

buabed Simches, directara fnanciers de Disfrimur, elegida eatre
Bet 104 mejeaes financheras de Expaila

”IHIIﬁI

EL CONSEJERO PEDRO
RIVERAVISITA DISFRIMUR

El consejerc Pedro Rivera visita
Disfrimur

DISFRIMUR REDOBLA SU

APUESTA INVERSORAEN

FLOTA, SOSTENIBILIDADY
BASES

LOS EMPLEADOS DE
DISFRIMUR HACEN
DONACIONES AJESUS
ABANDONADO

Los empleados de Disfrimur hacen
donaciones a Jes(s Abandonado

Alimarket

Disfrimur redobls su apuesta inversora en
flota, sostenibilidad y bases

L connpeio £o @ ismrpavar dox e juma aricies

@ 19



2.4
CERTIFICACIONES

- 2002

Certificacion segun la norma
UNE-EN IS0 9001:2000

AENCOHR

> - 2004

Certificacion segln la norma
i o UNE-EN SO 14001:2006

i) > 2012

Certificado 5 estrellas ECOSTARS

1i
Al
e 0 R

s > 2014
Certificacion segin Norma UNE-ISO
14064-1:2006: “Gases de efecto

para la cuantificacion y el informe de
emisiones y remociones de gases de
efecto invernadero”

- 2014

Inscripcion en el Registro Nacional de
Huella de Carbono

- 2014

Certificado de Calidad Ambiental en
Cataluna
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E . s -
nm::u- invernadero. Especificacion con
R - | s orientacion, a nivel de organizaciones,

- 2015

Registro de la reduccion de huella
en el Registro Nacional de Huella de
Carbono

2016

Certificado de Calidad Ambiental de
Cataluna

2016

Calculo de la huella de carbonoy
obtencién del reduzco

201/

Renovacion de la certificacion
UNE-EN S0 9001:2015

201/

Renovacion de la certificacion
UNE-EN IS0 14001:2015

201/

Firmantes del pacto mundial
de la (ONU)

20



2.5

PRINCIPALES
MAGNITUDES
2017

CIFRA DE NEGOCIO

UL
ne

56.891.956 €

KILOMETROS RECORRIDOS

A

4£2.462.982

3 VUELTAS A LATIERRA
PORDIA

22384
426

DE LOS QUE LOCALES SON EL

93%
DISCAPACIDAD
S\ ! '4
14

PERSONAS CON DISCAPACIDAD
CONTRATADAS

Piwa

EBITDA

111]
UL
ne

4.301.524 €

INVERSION EN FORMACION
QF

52.182 €

EMISIONES

LA

914 gCoO, /Km

MEDIA DE ANTIGUEDAD DE
LOS TRABAJADORES

INVERSIONES

UL
ne

1.669.000 €

COLABORACIONES

I

8.616 €

CONTRATOS FIJOS

640 / 89%

HORAS DE FORMACION

9.297 horas



2.6

APORTACION
A LA RENTA
NACIONAL

IMPORTE %

Aportaciones de los trabajadores 21.331.976 31,85%
Aportaciones de los socios 863.752 1,29%
Aportaciones de DISFRIMUR al Estado, CCAAy entidades locales 18.053.251 26,96%
TOTAL I - APORTACION A LA RENTA NACIONAL 40.248.979

Inversiones directas 1.669.000 2,49%
Compras a proveedores 25.056.225 37,41%
TOTAL Il - IMPACTO DISFRIMUR EN LA ECONOMIA NACIONAL 66.974.204

L ——————
CIFRAS EXPRESADAS EN EUROS. EJERCICIO 2017

IMPACTO EN LA

/ P .
FCONOMIA NACIONAL 1%

APORTACIONES DE APORTACIONES DE
LOS TRABAJADORES LOS SOCIos
%f
52%
I %
5%
APORTACIONES
DE DISFRIMUR AL INVERSIONES COMPRAS A
ESTADO, CCAAY DIRECTAS LOCALES PROVEEDORES

ENTIDADES 27%
5/%
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2.7

GOBIERNO
CORPORATIVO

COMO EMPRESA DE JUAN J. SANCHEZ SERRANO ISABEL SANCHEZ SERRANO

Director General Directora de Administracion,

CAPITAL 100% FAMILIAR, Calidad y Medio ambiente
ESTA FILOSOFIATAMBIEN

SE APLICAEN LATOMA DE
DECISIONES EN LAS CUALES
PARTICIPAN, ATRAVES DE LA
COMISION EJECUTIVA, LOS
CUATRO SOCIOS Y HERMANOS
JUAN JESUS, MIGUEL

ANGEL, ISABELY ANGEL
SANCHEZ SERRANO Y VARIOS
CONSEJEROS EXTERNOS.

Los acuerdos se adoptan por votaciéon una vez
puestos en comun los asuntos a tratar, siendo
precisa una mayoria de votos favorables a efec-
tos de que prosperen las propuestas que en cada

caso se hubieran presentado. MIGUEL SANCHEZ SERRANO Ma CARMEN VALENTIN ASTA

) Director de Mantenimiento y energia Directora de RR.HH
Para los supuestos de empate en las votaciones,

estéd previsto un mecanismo de resolucién que
compete al presidente de la comisidon ejecutiva.
En 2013 se celebraron 5 comisiones ejecutivas;
en 2014 se celebraron 6, en 2015 un total de 5, en
2016 se celebraron 8 y en 2017 se celebraron 9.
La empresa y su Comisidn ejecutiva se apoyan en
consejeros independientes, que aportan conoci-
mientos especificos en temas puntuales.

La toma de decisiones se concreta en un comité
de direccion y se canaliza a través de las distintas
areas y departamentos.

En 2017, se aprobd y el programa de prevencion de
riesgos penales de la companiay se llevé a cabo la
designacion y nombramiento del compliance offi-
cer de la mercantil.




Francisco Férez

Sistemas

Eva Maria Hernandez

Tesoreria

Laura Ponce

Proveedores

José Lopez

Responsable T2

José Ruiz

Mantenimiento

8 Magdalena Martinez Andrés Ibanez

Secretaria de Direccion RR.HH.

Joaquin A. Nicolas José Balibrea

Gestion RR.HH. Administracion

Maria Sanchez Mercedes Garcia

Departamento Juridico Clientes

Luis Silva

f . \ José Ramon Vargas

Responsable T2 Responsable T1

i

Mario Montoya Carolina Martinez

Energia Calidad
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LA RSC COMO
FILOSOFIAY
COMO PRACTICA

T oisFRIMUR

3.1 ESTUDIO DE MATERIALIDAD I




1

SOMOS PLENAMENTE CONSCIENTES
DE LA DIFERENCIA ENTRE GESTIONAR
TODA NUESTRA ACTIVIDAD DE FORMA

RESPONSABLE O NO HACERLO, LO
QUE HA SUPUESTO INCORPORAR
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA DE FORMA ESTRATEGICA
EN LA EMPRESA A NIVEL DE
DIRECCION, GESTION, OBJETIVOS Y
MEDICION DE RESULTADOS.

La primera Memoria de RSC de Disfrimur
se publicé en 2014 y el actual documen-
to supone la continuidad de la politica de
transparencia y la politica de RSC con la
que estamos comprometidos. Para Disfri-
mur es una cuestion estratégica mante-
ner una adecuada gestion y dialogo con
los grupos de interés, ya que, todas las
actividades se desarrollan gracias al es-

9

EL SERVICIO
AL CLIENTE

fuerzo que diariamente realizan sus tra-
bajadores, la confianza de sus clientes, el
compromiso de sus directivos o el apoyo
de la comunidad en la que actua.

Durante estos afos, el didlogo con nues-
tros grupos de interés, nos ha permitido
identificar los siguientes asuntos materia-
les para la empresa:

D/

LA GENERACION DE
EMPLEO DE CALIDAD

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2017

05

MEJORAR LA EFICIENCIA
ENERGETICAY REDUCIR EL
IMPACTO AMBIENTAL

28



CUMPLIENDO CON NUESTRO
COMPROMISO DE 2016, ESTE ANO
HEMOS LLEVADO A CABO UN DIALOGO
ESTRUCTURADOY FORMAL CON

LOS GRUPOS DE INTERES CON EL

FIN DE REALIZAR UN INFORME DE
MATERIALIDAD QUE IDENTIFIQUE
CUANTITATIVAMENTE LOS ASUNTOS
MAS IMPORTANTES A GESTIONAR POR
LA COMPANIA DESDE LA PERSPECTIVA
DE LA SOSTENIBILIDAD.




3.1

ESTUDIO DE
MATERIALIDAD

PARA REALIZAR
EL ESTUDIO DE
MATERIALIDAD DE
DISFRIMUR, HEMOS
ELABORADO UN
CUESTIONARIO CON LOS
ASUNTOS RELEVANTES
PARA LOS DIFERENTES
GRUPOS DE INTERES
DE LA EMPRESA. ESTE
CUESTIONARIO ESTABA
CONSTITUIDO PORTRES
PARTES:

VALORACION DE LA
IMPORTANCIA QUE TIENEN
DIFERENTES ASPECTOS PARA
LA EMPRESA.

PRIORIZACION DE LOS TRES
ASUNTOS MAS RELEVANTES.

CUESTIONES ABIERTAS
SOLICITANDO OPINION
SOBRE LA EMPRESA, LAS
MEDIDAS QUE LLEVA A CABO
Y LOS PUNTOS EN LOS QUE
CONSIDERAN QUE PODRIA
MEJORAR.
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El cuestionario se envié a una muestra
de los diferentes grupos de interés para
gue lo cumplimentasen andénimamente
indicando el grupo de interés al que per-
tenecian.

Del dialogo con los grupos de interés se
han identificado cuatro asuntos que han
calificado como importantes, relevantes o
materiales:

La gestion ética

Satisfaccion del cliente

Busqgueda de nuevas oportunidades
de negocio

Calidad del servicio

Estos asuntos identificados confirman
que, en general, los esfuerzos realizados
han ido en la direccién correcta y nos
ofrecen la oportunidad de mejorar aten-
diendo a solicitudes realizadas por nues-
tros grupos de interés.

El conjunto de asuntos materiales, lo
completa el medio ambiente, ya que los
impactos derivados de la actividad de
Disfrimur tienen un efecto medioambien-
tal considerable. En este sentido, ademas
de implantar sistemas adecuados de ges-
tion ambiental, nos comprometemos a ir
reduciendo paulatinamente el impacto
medioambiental derivado de la huella de
carbono.
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Asunto ma/teﬂal/ ‘
Cestion etica

+  Medicion bienal del clima laboral de la empresa y realizacion del plan de accién en consecuencia.
« Continuar incluyendo clausulas sociales en la contratacion.

« Fomentar la inclusién laboral de colectivos desfavorecidos.

» Reduccion de accidentes a cero.

«  CeroCO02en 2020.

«  Elaboracion de un Cédigo Etico para la empresa que defina sus valores y normas de conducta

Asunto material

Satisfaccion de cliente y calidad del servicio

« Incrementar la eficiencia y la competitividad

Asunto material

BUsgueda de nuevas oportunidades de negocio

» Diversificar servicios para cubrir todas las necesidades de nuestro cliente.

«  Continuar con la expansion de Disfrimur







EL CLIENTE COMO REFERENCIA

GENERANDO EMPLEO DE CALIDAD

PROVEEDORES LOCALES Y COMPROMETIDOS
MIDIENDOY REDUCIENDO EL IMPACTO AMBIENTAL
COLABORANDO ACTIVAMENTE CON LA SOCIEDAD

DiFRiIMUI




4.7

EL CLIENTE
COMO
REFERENCIA

CONSIDERAMOS QUE UN
SERVICIO DE CALIDAD

DEBE SER RESPONSABLE.

LA RSC HA ESTADO
PRESENTE EN LA
EMPRESA DESDE SUS
INICIOS, FORMA PARTE
DE SU ADN, Y ASI SE HA
TRASLADADO DURANTE
TODOS ESTOS ANOS A SU
EQUIPO.

LLas mas de 700 personas que constituyen
Disfrimur, hacen posible con su compro-
miso que podamos ofrecer el servicio que
deseamos. La mayoria del personal son
conductores, operarios que con su pro-
fesionalidad y entrega trabajan para con-
seguir la excelencia del servicio al cliente.
El objetivo del cliente es nuestro objetivo,
por ello escuchamos atentamente sus
necesidades, las integramos como nues-
tras y trabajamos todo el ano para ofrecer
un servicio que supere sus expectativas.
Nos esforzamos para ser mas que una
empresa de transporte, queremos que la
calidad de nuestro servicio deje huella en
el cliente.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2017

En Disfrimur nos importa el cliente vy, por
supuesto, también el cliente de nuestro
cliente. Nuestros servicios logisticos son
parte de la estructura de otras empresas
y, sin duda, los objetivos/metas/aspira-
ciones de esas empresas los hacemos
también nuestros.

Mercadona es el principal cliente de Dis-
frimur, por lo que trabajamos para que
esté satisfecho con nuestro servicio. Nos
esforzamos en disefnar un transporte que
responda a sus necesidades.
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PORTAL DE CLIENTES

EL PORTAL DE CLIENTES ES UNA HERRAMIENTA
INCORPORADA EN NUESTRO SISTEMA QUE PERMITE A
NUESTROS CLIENTES UN ACCESO DIRECTO CON NUESTRA
EMPRESAY EL SERVICIO CONTRATADO. NUESTROS
CLIENTES PUEDEN LLEVAR A CABO DIFERENTES ACCIONES,
ENTRE ELLAS: HACER SEGUIMIENTO DE SUS PEDIDOS,
CONSULTAR LOS ULTIMOS MOVIMIENTOS EN NUESTRA
CONTABILIDAD, BUSCAR E IMPRIMIR SUS FACTURAS Y VER
ESTADISTICAS ATRAVES DE ESTE AREA PRIVADA.
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4.2

GENERANDO
EMPLEO LOCAL
DE CALIDAD

HEMOS DEDICADO ANO
TRAS ANO TODOS LOS
RECURSOS NECESARIOS
PARA FOMENTAR UNA
CULTURA QUE PROPICIE
ENTRE EL CONJUNTO
DE SUS EMPLEADOS LA
PASION POR LA CALIDAD
Y LA EXCELENCIAEN EL
SERVICIO.

Para lograrlo, apostamos por personas li-
deres que, en su trabajo diario, sepan ins-
pirar a sus equipos, desarrollar su talento,
confieran autonomia, fijen y cumplan unos
compromisos y crean firmemente en la
necesidad de desarrollar valores como la
calidad, el trabajo bien hecho y la respon-
sabilidad.

Para conseguir el compromiso de la plan-
tilla con el proyecto de Disfrimur, mante-
nemos una politica de Recursos Huma-
nos que fomenta valores irrenunciables y

Composicion de la plantilla

N©° trabajadores
N©° discapacitados
% Rotacion voluntaria

%Accidente Laboral

esenciales para las personas. Apostamos
por la estabilidad en el empleo y el empleo
local de calidad, el desarrollo personal y
profesional, la formacién y el liderazgo.

Una de nuestras mayores satisfaccio-
nes es haber contribuido a aumentar el
empleo local en un periodo méas de un
11%, en los Ultimos cinco anos. Ademas,
la rotacion voluntaria es practicamente
inexistente, lo que refleja la satisfaccion y
la identificacion de los trabajadores con la
compania.

2017 2016
719 712
14 15
0,05 0,03
0,55 0,35

2015

734

15
0,03
0,61

2014

708

15
0,06
0,77

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2017
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Categoria profesional 2017 2016 2015

Mujeres Hombres Total Mujeres  Hombres Total Mujeres Hombres Total
Personal Base 1 669 684 16 663 679 12 694 706
Responsable de equipo 2 20 22 3 20 23 2 16 18
Responsable de area 0 9 9 0 6 6 0 6 6
Directores 2 1 3 2 1 3 2 1 3
Director general 0 1 1 0 1 1 0 1 1
Total 19 700 719 21 691 712 16 718 734
Promedio de edad de la plantilla 2017 2016
Edad Mujeres  Edad Hombres  Total % Edad Mujeres Edad Hombres Total %
De 18 a 25 anos 8 1 4 0,56 4 1 B 0,70
De 26 a35anos 7 44 51 7,09 9 53 62 8,71
De 36 a 45 anos 7 312 319 44,37 7 323 330 46,35
De 46 a 55 anos 1 275 276 38,38 0 262 262 36,80
>65 afos 1 68 69 9,60 1 52 58 744

N® CONTRATOS FIJOS
DESAGREGADOS POR GENERO O roveres Q) wueres




POLITICA DE
CONTRATACION

LA CONTRATACION
SIEMPRE SE REALIZA DE
FORMA IGUALITARIAY
TRANSPARENTE, YA QUE
NUESTRA ASPIRACION ES
PREMIAR EL MERITOY LA
CAPACIDAD, ADEMAS DE
LAS GANASY LA ACTITUD
DE LOS CANDIDATOS.

Para ello, el departamento de Recursos
Humanos realiza periddicamente un pri-
mer filtro de las solicitudes de empleo que
reciben.

Se han elaborado manuales especificos
en los que se indican los requisitos nece-
sarios para realizar cada uno de los dife-
rentes puestos. En el caso de los conduc-
tores, se requiere que tengan al menos
seis meses de experiencia en conduccion
de vehiculos frigorifico. En el caso de con-

ductores que hayan obtenido el permiso a

partir del 01/09/2009, se le solicita el cer-
tificado de aptitud profesional.

Estamos comprometidos con la incorpo-
racion de nuevos talentos al mundo labo-
ral. En 2017 colaboramos con el Servicio
de Empleo y Formacion (SEF) de Murcia
en el proyecto Garantia Juvenil. También
colaboramos con diferentes centros de
formacién como (ENAE, la Universidad
de Murcia..) incorporando alumnos que
estan formandose para que realicen sus
préacticas con nosotros.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2017

VISITA LANZADERA DE EMPLEO 2017
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IGUALDAD

DESDE 2015 DISFRIMUR
SE ENCUENTRA ADHERIDA
AL*MANIFIESTO PARA

LA IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES ENTRE
MUJERESY HOMBRES”,
INICIATIVA DE LA

ORGANIZACION DE MUJERES
EMPRESARIAS DE LA REGION

DE MURCIA (OMEP).

Este documento implica el compromiso
publico con el respeto y el fomento de la
igualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres, asi como la incorporacion de
un Plan de Igualdad para fomentar mo-
delos de gestiéon que propicien la flexi-
bilidad laboral, la conciliaciéon de la vida
profesional, familiar y personal y eliminen

cualquier discriminacion salarial y laboral.
Cumpliendo con el propésito establecido
el ano anterior, en 2017 hemos llevado a
cabo diferentes acciones enmarcadas en
la actualizacién e implantacion del Plan de
Igualdad.

Se renovo la Comision de Igualdad, inte-
grada por trabajadores de la empresa. Di-
cha comision nace con el objetivo de su-
pervisar y coordinar diferentes acciones o
decisiones en materia de igualdad dentro
de la empresa. Algunas de estas accio-
nes pasan por garantizar la posibilidad
de acceso a puestos de responsabilidad;
formacioén por parte de la plantilla sobre el
protocolo en contra del acoso sexual o por
razon de género; la promocion de la parti-
cipacion de mujeres en la representacion
de la empresa o la revision de carteleria
para evitar el lenguaje sexista, entre otras.
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CONCILIACION

A'lo largo del ano se han seguido promo-
viendo mejoras relacionadas con el cui-
dado de menores a su cargo, como de-
muestra el hecho, de que los UPC tienen la
posibilidad de tardes libres gracias al tele-
trabajo. En otros casos se ha llevado a cabo

una adaptacion de rutas para conductores,
segun la situacion personal y familiar en la
medida que es posible para cubrir los ser-
vicios, consensuado con la representacion
sindical de los trabajadores.

INTEGRACION LABORAL DE PERSONAS
EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL

El compromiso de la compania es facilitar la
igualdad de oportunidades, lo que implica
un especial interés por la insercion laboral
de personas en riesgo de exclusion social.

En 2017 Disfrimur firmé un convenio de
colaboracion con diferentes organizacio-

nes que llevan a cabo esta labor como
Fundown y Astrade.

Otra de las medidas que lleva a cabo en
este término es la colaboracion con Cen-
tros Especiales de Empleo. Estas empre-
sas son contratadas con el objetivo de

o

ESCUELA DE ViDA

A
A
- 5:15,

.
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lograr la insercion socio-laboral de perso-
nas con discapacidad. De hecho, el ser-
vicio de limpieza y de seguridad en todas
las instalaciones de la empresa es llevada
a cabo por dos de estos centros, Illunion
y Disclean.

— ——a

DidSFRimMU3

@Mmm .[FH . pien

FIRMA DEL CONVENIO CON FUNDOWN
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POLITICA DE
RETRIBUCION

Disfrimur dispone de una politica retribu-
tiva basada en la equidad que persigue
recompensar el esfuerzo de todos los
miembros de la organizacion. De hecho,
sus salarios se situan por encima de la
media del sector. Tenemos pactos de me-

jora con respecto a los Convenios Colecti-
vos provinciales firmados con la represen-
tacion legal de los trabajadores de todas
las delegaciones.

INVERSION

La conduccion eficiente y segura es cla-
ve para Disfrimur. Gracias a la formacion
contamos con unos trabajadores alta-
mente cualificados y motivados, que co-
nocen a la perfeccion lo que la compania

espera de ellos y cuyo liderazgo les con-
vierte en personas altamente resolutivas.
Apostamos por el talento, esa es una de
nuestras maximas.

POLITICA DE
FORMACION

Para nuestra area de Recursos Humanos
tiene una especial relevancia el capital
humano de la empresa vy, por ello, desti-
namos importantes esfuerzos a poten-
ciarlo y reforzarlo entre el conjunto de sus
trabajadores.

Lo hacemos a través de la formacion,
conscientes de que invertir recursos en
intensificar las habilidades y conocimien-

tos de la plantilla impacta directamente

en la consecucion de objetivos y el reci-
claje profesional.

Como consecuencia de esta decidida po-
litica de impulso de la formacién, dispone-
mos de una plantilla comprometida con el
alto rendimiento e implicada, que cuanta
mas formacion recibe mayor disposicion
tiene a trabajar en equipo. Cada ano lleva-
mos a cabo un analisis de las necesidades
formativas a principio de ano, siguiendo lo

estipulado en el andlisis y descripcion de
puestos de trabajo. A continuacion, dise-
Aamos un ‘planning’ de formacion firma-
do por direccién, pero totalmente abierto,
pues durante el ano van surgiendo nue-
vas necesidades.

En 2017, en el marco de nuestro compro-
miso con la formacién, la plantilla de Dis-
frimur completd las siguientes horas de
formacion:

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2017
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NUMERO DE HORAS
DESTINADAS A FORMACION

201/

FORMACION INTERNA
CONDUCTORES: CONSUMO,
INCORPORACIONES,
MANIPULADOR DE ALIMENTOS,
CONDUCCION EFICIENTE

®
4.029 h.

PREVENCION RIESGOS
LABORALES

S
T4 h.

ay

CAP
CONDUCTORES

&)
4.485 h.

TACOGRAFO

&)
172 h.

DIRECCION Y MANDOS
INTERMEDIOS, CALIDAD
Y MEDIO AMIENTE

)
497 h.

Total
9.297 h.

PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

Para Disfrimur es fundamental y estraté-
gico evitar al maximo los siniestros que
suponen el riesgo laboral mas importante
derivado de la actividad. La empresa vela
por la salud y seguridad laboral como una
responsabilidad prioritaria y un compro-
miso que mantiene y desarrolla. Lo hace
a través de su politica preventiva, que
afecta a todos y cada uno de los proce-
sos productivos y puestos de trabajo. Para
ello, la compania dispone de un Plan de
Prevencion, cuya eficacia es contrastada
periédicamente tanto por las auditorias
reglamentarias del sistema de gestion de

riesgos laborales como por la propia parti-
cipacion de los trabajadores. Esto permite
que su politica preventiva sea eficaz, que
se adecue a las diferentes actividades
que se realizan y que permanezca para-
lelamente abierta a cualquier sugerencia
de mejora por parte de los miembros de
la plantilla. Afo tras ano se van actuali-
zando junto con los comités de empresa
y delegados prevencion la planificacion
de actividades preventivas, para reforzar
aun mas su compromiso en esta materia,
introduciendo mejoras en la prevencion,
tanto a través de la formacién como por

medio de la inversion en equipos de pro-
teccion especificos, mejoras en los acce-
sos para el mantenimiento de maquinas e
instalaciones, la obtencion de certificacio-
nesy lainstalacion de sistemas que mejo-
ran la seguridad en los camiones.

La representacion sindical es de 33
miembros repartidos por las distintas de-
legaciones de la companhia.



JORNADAS DE
SEGURIDAD VIAL

Anualmente, llevamos a cabo la Jornadas
de Seguridad Vial en una de las diferentes
zonas en las que tiene presencia la em-
presa. El objetivo principal es concienciar
atodos los participantes de la importancia
de una conduccién segura y eficaz para
fomentar la seguridad vial en el transpor-
te. Se plantea como una actividad de ocio
en la que los trabajadores y familiares,

LA SEGURIDAD VIAL ES UN
OBJETIVO PRIORITARIO
PARA LA DIRECCION DE LA
EMPRESA, MOTIVO POR
EL QUE EN DISFRIMUR

SE PROMOCIONAN
ACTIVIDADES DE
DIVULGACION DE
MEDIDAS PREVENTIVAS

Y CAMPANAS DE
SEGURIDAD VIAL CON
ACCIONES FORMATIVAS

E INFORMATIVAS
PARATODOS LOS
TRABAJADORES.

puedan disfrutar junto a toda su familia
y tomar conciencia de la importancia que
tiene una conduccion segura para evi-
tar situaciones de riesgo al volante. Los
conductores desarrollan su destreza vy
adquieren nuevos conocimientos sobre la
forma més adecuada de reaccionar en si-
tuaciones hostiles como vuelco y frenado
sobre pavimento deslizante, entre otros.

VALENCIA, ESCENARIO DE LA 92 JORNADA FAMILIAR DE SEGURIDAD VIAL.

25000

LIVIS TO save
Europens Hoad Salvty Guarter

www.arscharter.eu

DISFRIMUR, S.L.

has signed the European Road Safety

ial: Charter and thereby commits to share
HE i the responsibility for road safety in
i Europe.
i

"~ DDFRIMUI
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Declaracion de Luxemburgo
Can fecha 010712015 la empresa
DISFRIMUR. S.L.

se ha adherido a la Declaracidn de Luxemburge, por lo
quie 26 compromene a integrar los principlos bisicas
di la promocidn de la salud en of trabajo.
en la gestidn de [ salud de sus trabajadores.
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CENTROS DE DESCANSO
‘AREAS DE DESCANSO’

A DISPOSICION DE LOS
TRABAJADORES

Disfrimur pone a disposicién de sus traba-
jadores centros acondicionados con habi-
taciones, cocina, bafos y comedor, para
que durante los periodos que pasan fuera
de casa puedan descansar. Estas instala-
ciones se encuentran ubicadas en las dis-
tintas delegaciones que la empresa posee
en Guadix, Sangonera la Seca, San Isidro,
Valencia, Zaragoza, Antequera y, proxima-
mente, iniciaremos la de Ciempozuelos.

PROMOCION
PROFESIONAL

La promocion interna del personal se
hace siguiendo las bases del anélisis
y descripcion de puesto de trabajo en
funcion de los requisitos establecidos
en cada puesto de trabajo. Poder contar
con una plantilla altamente cualificada
permite consolidar este modelo. Depen-
diendo de cada puesto y nivel el tipo de
promocién es diferente. Para el paso de
conductor a UPC (responsable de unidad
de conductores), por ejemplo, se hace un
reclutamiento segun el perfil establecido:
conocimientos informéticos, tiempo en la
empresa, incidencias que ha tenido, ex-
pediente del trabajadory a partir de ahi se
hace una seleccion de personal interna.
Una vez seleccionado entra en un plan
de formaciéon a través de los diferentes
departamentos de la empresa. Disfrimur
siempre ha confiado en el talento de su

“cantera”, ya que proceden de promocion
interna.

JOSE BALIBREA, NUEVO RESPONSABLE DEL AREA DE ADMINISTRACION




4.3

PROVEEDORES
LOCALESY
COMPROMETIDOS

EN DISFRIMUR
COLABORAMOS PARA
POTENCIAR LA ECONOMIA
LOCALY SU IMPACTO
SOBRE LAS PERSONAS
MAS CERCANAS.

T DiSFRIMUR
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Por eso la filosofia de Disfrimur es trabajar
con proveedores locales, siempre que sea
posible. Nuestra experiencia nos demues-
tra que ha generado una mayor agilidad y
confianza en los servicios.

Contratamos a talleres, recambios y otros
servicios a proveedores cercanos a nues-
tras delegaciones. En 2017, de los 426
proveedores con los que contratamos,
392 son locales, un 92%, entendiendo

CcerOEOI- ...
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como proveedores locales aquellos que
desarrollan su actividad dentro de la co-
munidad donde Disfrimur tiene delega-
cion.

Una de las medidas que hemos abordado
para agilizar los tramites administrativos y
mejorar asi nuestra relacion con ellos, es
la creacién de nuestro Portal de provee-

dores. A través del portal, los proveedores
pueden facturarnos utilizando factura-e.

VENTAJAS DEL USO DEL PORTAL:
Ahorro importante de costes.
Fluidez en la comunicacion.
Reduccién del uso del papel.
Servicio 24 horas.

Informacion inmediata.

Reduccién del periodo medio de
pago. En 2017 el PMP ha sido de 30
dias lo que supone reducir casi a la

mitad el periodo maximo establecido
por la Ley 15/2010, del 5 de julio.
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4.4

MIDIENDOY
REDUCIENDO
EL IMPACTO
AMBIENTAL

EN DISFRIMUR ESTAMOS
COMPROMETIDOS CON
LA SOSTENIBILIDAD,
TRABAJAMOS PARA
CONSEGUIR UN
TRANSPORTE MAS
VERDE.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

. Implantacién de un sistema de
gestion ambiental basado en la
norma UNE-EN- ISO 14001:2015.
Desde el ano 2006, Disfrimur
adquirio oficialmente su compromiso
con el medio ambiente, desde
entonces, es auditado anualmente
por AENOR con el fin de comprobar
gue se cumplen los requisitos
establecidos en la norma.

Conscientes del impacto que nuestra ac-
tividad tiene en el medioambiente, hemos
establecido el transporte invisible como
una de nuestras metas.

Nuestro compromiso con la sostenibi-
lidad toma forma a través de planes de
optimizacion basados en la minimizacion
de los efectos medioambientales que
genera nuestra actividad empresarial, la
optimizacion de recursos y el ahorro de
energia, entre otras medidas. Para ello, la
compania tiene establecidos mecanismos
de control de impactos y de optimizacion
de procesos en las areas de trasporte, lo-
gistica y eficiencia energética. El esfuer-
zo principal de los procesos logisticos en

INNOVACION Y TECNOLOGIA

. Apuesta por la innovaciony la
tecnologia para realizar un servicio
mas sostenible y con la mejor
calidad. Nuestro compromiso con
el medio ambiente se refleja en
nuestra apuesta por la renovacion
de la flota con una media de edad
de tres anos, para incorporar
vehiculos menos contaminantes. En
2017 toda la flota de Disfrimur, pasé
a ser EURO VIy se incorporaron
vehiculos de gas.

. Para el ahorro en el combustible
apostamos por vehiculos de
materiales de calidad, resistentes,
pero de menor peso como el
aluminio. Ademas, también
optamos por la adquisiciéon de
vehiculos més altos para que
con el mismo vehiculo siempre
sea capaz de transportar mas
mercancia con menos recursos.

materia de medio ambiente esté enfocado
en transportar mas con menos recursos,
con lo que ademas de reducir el impacto
que dicha actividad genera se consiguen
importantes ahorros de energia y de re-
Cursos.

En Disfrimur trabajamos para conseguir
un transporte mas verde. Conscientes del
impacto que nuestra actividad tiene en
el Medio Ambiente, hemos establecido el
transporte invisible como uno de nuestras
metas.

Enmarcadas en nuestra estrategia de
proteccién del medioambiente, llevamos
a cabo las siguientes acciones:

También instalamos en los vehiculos
dispositivos para que el aire no frene
el vehiculo y el consumo sea menor.
Asimismo, hemos eliminado los
‘spoitler’, que generaban peso en el
camién y por lo tanto més consumo.

. Sustitucion de los aislantes térmicos
de los vehiculos por otros mas
eficientes, que permiten una mejor
conservacion de la temperatura.

. Cambio de la instalacion de
climatizacion de la sede principal
por otro sistema mas eficiente que
supondra una reduccion del 35% en
el consumo de energia.

. En paralelo, en Disfrimur somos
especialmente sensibles al consumo
de agua, de tal forma que realizamos
inversiones para optimizar el ciclo
del agua en nuestras sedes.
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CONSUMO DE ENERGIA
Y COMBUSTIBLES

201/
q@ ELECTRICIDAD (KW/H)

O GASOIL (LITROS)

(5) GAS NATURAL (KG)

O GASOIL B (LITROS)
6* UREA (LITROS)

133.229

1.427.334

817.799

13.420.054

GESTION DEL
COMBUSTIBLE

CONSUMO MEDIO
FLOTAL/100




CALCULOY REDUCCION
DE LA HUELLA DE
CARBONO

EMISIONES: LA REDUCCION DE
LA HUELLA DE CARBONO

LA EMISION DE CO2 ES
UNO DE LOS PRINCIPALES
IMPACTOS QUE TIENE LA
EMPRESA EN EL MEDIO
AMBIENTE.

Emisiones

EMISIONES DIRECTAS (ALCANCE 1) tCO2

EMISIONES INDIRECTAS (ALCANCE 2) tCO2

Con el célculo de la Huella de Carbono se
pretende conocer en qué situacion nos
encontramos para poder actuar en con-
secuencia y llevar a cabo medidas que
permitan reducir al maximo las emisiones.
Cuando ya no se pueda reducir mas la
emisién de CO2, se compensara lo emitido
con proyectos de absorcion. El principal
objetivo fijados en Huella de carbono en

2017 2016
38.844,91 41.340,13
6,74 4,84

43.183,50

2017 es la reduccién de emisiones a través
del uso de combustibles alternativos.

En cuanto al consumo energético, en
nuestras delegaciones de Granada, Mur-
cia, Alicante, Barcelonay Zaragoza utiliza-
mos energia renovable.

2015 2014 2013
41.466,01 37.939,00
5,74 1212 25

CONCIENCIACION
AMBIENTAL

Al margen de las politicas corporativas,
los propios clientes, trabajadores y pro-
veedores de Disfrimur se han implicado
directamente en la reduccion de consu-
mos, evitando el despilfarro y potencian-
do el reciclaje. En esta linea, aplicamos un
Manual de Buenas Practicas Medioam-

bientales para todos los colectivos, es-
pecialmente los trabajadores, que consta
de 20 puntos sobre ahorro, reduccion de
consumos Y reciclaje. También potencia-
mos la concienciacion de todos gracias a
la distribucion de indicadores en las insta-
laciones de la empresa.

RECICLAJE

En Disfrimur hemos seguido desarro-
llando en 2017 distintas estrategias para
disminuir la generacion de residuos en las
instalaciones y los camiones, y para dar
un nuevo uso a los que se generan, ya sea

mediante su reciclaje 0 mediante su apro-
vechamiento en otros procesos.

Las cifras relativas a reciclado:
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Afio 2017
CARTONY PAPEL 1.090 Kg
AISLANTES TERMICOS 9.680 Kg
NEUMATICOS 14.280 Kg
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4.4

COLABORANDO
ACTIVAMENTE

CON LA SOCIEDAD

UNO DE LOS PILARES DE LA POLITICA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

DE DISFRIMUR ES EL COMPROMISO CON LA
SOCIEDAD DE LA QUE FORMAMOS PARTE, SIENDO
CONSCIENTES DE QUE DEBEMOS CONTRIBUIR CON
EL BIENESTARY LA MEJORA DE LAS COMUNIDADES
EN LAS QUE ESTAMOS PRESENTES.

El compromiso con la sociedad toma
especial relevancia en las iniciativas de
accion social, y Disfrimur, de forma vo-
luntaria, establece acuerdos de colabo-
racion con distintas asociaciones y orga-
nizaciones sin animo de lucro, mostrando
también su implicacién en actividades

deportivas y culturales. La accion social

de Disfrimur esta relacionada con su ac-
tividad, siendo conscientes de que una
empresa debe ayudar en aquello que
sabe hacer bien, facilitando las labores de
transporte y logistica a los colectivos que
lo necesitan. Destacamos algunas de las
acciones llevadas a cabo:

NUESTROS CAMIONES PROMOCIONARAN LA OFERTA TURISTICA DE LA REGION DE MURCIA

Piwa

Céritas: prestamos vehiculos para
el transporte de los alimentos a
los puntos de distribucion.

02

Banco de Alimentos: ayuda en la
recogida de alimentos, realizando
parte del almacenaje y transporte
necesarios para la gestion logistica
de los productos donados por la
sociedad murciana. Esta iniciativa
forma parte de la Gran Recogida
que, a nivel nacional, organiza la
Federacion Espanola de Bancos de
Alimentos.

03

Donacién anual Cruz Roja
Espanola.

pre

Colaboraciones con diferentes
asociacionesy equipos deportivos.

05

Colaboraciones para la promocion
de la culturay tradiciones a través
de nuestros patrocinios culturales.

Ly



UNITED NATIONS NATIONS UNIES
Vi
&
POSTAL ADDRESS—ADRESSE POSTALE: UNITED NATIONS, N.Y. 10017

EMAIL: GLOBALCOMPACT @ UN.ORG

24 de enero del 2018
Estimado/a Mr. Sanchez,

Me dirijo a usted para agradecerle la ayuda brindada al Pacto Global de las Naciones Unidas v
pedirle que apoye nuestra préxima fase de liderazgo: "Pacto Global 3.0".

En medio de la situacién geopolitica e incertidumbres en todo el mundo, el Pacto Global de la
ONU representa uno de los verdaderos modelos para un mundo mas sostenible y més seguro.
Nuestros Diez Principios son mds importantes que nunca: proporcionando un marco ético y
comercial para ayudar al sector privado a generar valor v a la vez reforzar valores humanos
esenciales.

Junto con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, ahora contamos con un plan colectivo
para la humanidad.

Estos 17 Objetivos Mundiales, que cubren prioridades mundiales tan diversos como la reduccién
de la pobreza, la igualdad de género, el cambio climdtico y el trabajo decente, ofrecen una
estrategia global de accién individual y colectiva, mds universal que los Objetivos de Desarrollo
del Milenio que sustituyeron. Dentro de los Objetivos Mundiales, hay un poderoso mensaje: las
sociedades saludables van de la mano con los mercados saludables.

De hecho, este es el momento en el que necesitamos una voz fuerte y unida que promueva los Diez
Principios y los Objetivos Mundiales para corregir las injusticias que sufren tantos. Al mismo
tiempo, debemos promover a aquellos que son pioneros del cambio transformador hacia el mundo

que todos queremos.
En otras palabras, a lideres como usted.

Su Excelencia, el Sr. Anténio Guterres, es el tercer Secretario General que supervisa el Pacto
Global de la ONU, Pacto Global 3.0, y ha lanzado un nuevo reto a la iniciativa y a sus lideres
empresariales participantes: perseguir impacto como nunca antes.

Para atender a este llamado, debemos intensificar nuestra energia y generar impetu. Tenemos
menos de 5.000 dias para lograr la Agenda 2030 de la ONU y sus 17 Objetivos Mundiales, y las
empresas desempefian un papel fundamental: innovando, ampliando soluciones e impulsando
acciones empresariales responsables.

Mr. Juan Sanchez
Chief Executive Officer
Disfrimur S.L.

Murcia
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CAPITAL

El balancey la cuenta de pérdidas y ganancias que
se muestran a continuacion son parte integrante de

las cuentas anuales que pueden ser consultadas %\;@ - -
e — DIDFRiMUR

en la pagina web www.disfrimur.com.



BALANCE DE SITUACION

AL 31 de diciembre de 2017
(Cifras expresadas en euros)

ACTIVO 31-dic-17 PASIVO 31-dic-17
ACTIVO NO CORRIENTE 12.353.005,04 PATRIMONIO NETO 4.220.176,46
INMOVILIZADO INTANGIBLE 158.806,38 FONDOS PROPIOS 4.235.408,60
Aplicaciones Informaéticas 168.806,38 Capital escriturado 97.993,05
Reservas 3.273.663,77
INMOVILIZADO MATERIAL 10.283.908,54 Resultado del ejercicio 863.751,78
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 10.283.908,54
AJUSTES POR CAMBIOS DE VALOR (15.232,14)
INVERSIONES EN EMPRESAS DEL GRUPOY Activos financieros disponibles para la venta (15.232,14)
ASOCIADAS A LARGO PLAZO 300.000,00
Créditos a otras empresas 300.000,00 PASIVO NO CORRIENTE 14.195.905,62
INVERSIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO 77.558,31 PROVISIONES A LARGO PLAZO 5.801.130,87
Instrumentos de patrimonio 74.242,04
Otros activos financieros 3.311,27 DEUDAS A LARGO PLAZO 8.370.363,42
Deudas con entidades de crédito 0,00
ACTIVO POR IMPUESTO DIFERIDO 1.682.736,81 Acreedores por arrendamiento financiero 8.348.698,10
Otros pasivos financieros 21.665,32
ACTIVO CORRIENTE 14.784.143,30
PASIVO POR IMPUESTO DIFERIDO 24.411,33
ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS
PARA LAVENTA 40.559,91 PASIVO CORRIENTE 8.721.066,26
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS PROVISIONES A CORTO PLAZO 57144,62
CUENTAS ACOBRAR 9.439.306,07
Clientes por ventasy prestacion de servicios 6.346.050,85 DEUDAS A CORTO PLAZO 2.261.612,94
Clientes, empresas del grupo y asociadas 975.231,47 Deudas con entidades de crédito 0,00
Deudores varios 8.475,42 Acreedores por arrendamiento financiero 2.261.612,94
Deudores, empresas del grupo y asociadas 1.945.578,72
Personal 9.815,84 ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS
Activo por impuesto corriente 154.158,77 CUENTAS A PAGAR 6.402.308,70
Proveedores 2.773.197,47
INVERSIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO 32.232,46 Proveedores, empresas de grupo y asociadas 44.111,88
Acreedores varios 336.433,64
EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS Personal 1.362.307,37
EQUIVALENTES 5.272.044,86 Otras deudas con las Administraciones Publicas 1.886.258,34
Tesoreria 5.272.044,86

TOTALACTIVO 27137148,34 TOTAL PATRIMONIO NETO'Y PASIVO 27137148,34
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CUENTA DE PERDIDAS
Y GANANCIAS

AL 31 de diciembre de 2017
(Cifras expresadas en euros)
OPERACIONES CONTINUADAS

IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS

Prestacion de servicios

31-dic-17

56.891.955,86
56.891.955,86

APROVISIONAMIENTOS

Trabajos realizados por otras empresas

(3.582.011,85)
(3.582.011,85)

OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION
Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado
Ingresos accesorios y otros ingresos de gestion corriente

99.158,27
44.015,29
55.142,98

GASTOS DE PERSONAL
Sueldos, salarios y asimilados
Cargas sociales

27.929.853,63)
21.331.975,59)
(6.597.878,04)

OTROS GASTOS DE EXPLOTACION
Servicios exteriores
Tributos

Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales

22.010.871,35)
21.474.213,61)
(91.939,61)
(444.71813)

AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO

(2.5650.014,58)

DETERIORO Y RESULTADO POR ENAJENACIONES DEL INMOVILIZADO 386.478,23
OTROS RESULTADOS 16.668,02
RESULTADO DE EXPLOTACION 1.321.508,97
INGRESOS FINANCIEROS 10.217,03
De terceros 10.217,03

GASTOS FINANCIEROS
Por deudas con terceros

(343.447,15)
(343.447,15)

DIFERENCIAS DE CAMBIO

0,00

RESULTADO FINANCIERO (333.230,12)
RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS 988.278,85
Impuesto corriente (214.358,46)
Impuesto diferido 89.831,39
Ajustes en la imposicion sobre beneficio 0,00
RESULTADOS DEL EJERCICIO PROCEDENTES DE OPERACIONES CONTINUADAS 863.751,78
RESULTADOS DEL EJERCICIO 863.751,78
=7 57
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INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Se trata de la tercera memoria de RSC de Disfrimur
correspondiente al ejercicio 2017. Para la elaboraciéon de

esta memoria se han seguido las directrices del Global
Reporting Initiative (GRI). En esta memoria informamos

sobre las distintas actividades y principales impactos
sociales, econémicos y medioambientales de la compania
durante el ejercicio 2017, asi como de aspectos considerados
relevantes para nuestros grupos de interés: cliente, personas,
proveedores, sociedad y capital.

2017 60



6.1

PERFIL DEL
REPORTE

Edicion:
IV Memoria de RSC de Disfrimur S.L. 2017.

Ciclo de Presentacion de Memorias:
Anual.

Contacto para comunicaciones sobre la Memoria de RSC:
calidad@disfrimur.com

Nivel de conformidad del reporte:
G4 - Esencial (Global Reporting Initiative Guidelines G4).

Politica de Verificacion:
Informe de verificacion independiente.

Metodologia:
G4. Global Reporting Initiative Guidelines.




6.2

RESUMEN DE
INDICADORES GRI

INDICADOR GRI DESCRIPCION SECCION
G4-1 Declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacion. 1
G4-2 Principales efectos, riesgos y oportunidades. 2Y3
Perfil de la organizaci6n.
G4-3 Nombre de la organizacion. 2
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion. 2
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion. 2
G4-6 Paises en que opera la organizacion y operaciones significativas o que tienen una relevancia especifica para los 2
asuntos de sostenibilidad objeto de la memoria.
G4-7 Naturaleza del régimen de la propiedad y su forma juridica. 2
G4-8 Indique a qué mercados se sirve (con desglose geogréafico, por sectores y tipos de clientes y destinatarios). 2
G4-9 Determine el tamano de la organizacion, indicando 2
G4-9.a Numero de empleados. 4
G4-9.b Namero de operaciones. 2
G4-9.c Ventas netas (para las organizaciones del sector privado) o ingresos netos 2
(para las organizaciones del sector publico).
G4-9.d Capitalizacion, desglosada en términos de deuday patrimonio (para las organizaciones del sector privado);y 2
cantidad de productos o servicios que se ofrecen.
G4-10 Determine el tamano de la organizacion. 2
G4-10.a Numero de empleados por contrato laboral y sexo. 4
G4-10.b Numero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo. 4
G4-10.c Tamano de la plantilla por empleados, trabajadores contratados y sexo. 4
G4-10d Tamano de la plantilla por regién y sexo. 4
G4-10.e Indigue si una parte sustancial del trabajo de la organizacion lo desempenan trabajadores por cuenta propia 4
reconocidos juridicamente, o bien personas que no son empleados ni trabajadores contratados, tales como los
empleadosy los empleados subcontratados por los contratistas.
G4-10.f Comunique todo cambio significativo en el nimero de trabajadores (por ejemplo, las contrataciones 4
estacionales en la temporada turistica o en el sector agricola).
G.411 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.
G.412 Describa la cadena de suministro de la organizacion.
G4-13 Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo objeto de anélisis en el tamanio, la
estructura, la propiedad accionarial o la cadena de suministro de la organizacion.
G4-14 Indique como aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucion. 2
G4-15 Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter econémico, ambiental y 2Y4
social que la organizacion suscribe o ha adoptado.
G4-16 Elabore una lista de las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones industriales) y las organizaciones de 2Y 4
promocion nacional o internacional a las que la organizacion pertenece.
Aspectos materiales y cobertura.
G4-17a Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacion y otros n/a

documentos equivalentes.
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INDICADORGRI  DESCRIPCION SECCION

G4-17b Senale sialguna de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacion y otros n/a
documentos equivalentes no figuran en la memoria.

G4-18.a Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoriay la cobertura de cada Aspecto. 2Y3

G4-18.b Explique como ha aplicado la organizacion los Principios de elaboracion de memorias para determinar el 3
Contenido de la memoria.

G4-19 Elabore una lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicion del contenido 3
de lamemoria.

G4-22 Describa las consecuencias de las reformulaciones de la informacion facilitada en memorias anteriores y sus causas. n/a
Participacion de los grupos de interés.

G4-24 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion. 3Y4

G4-25 Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja. 4

G4-26 Describa el enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos de interés, incluida la frecuencia con 3Y4
que se colabora con los distintos tipos y grupos de partes interesadas, o sefale si la participacion de un grupo se
realiz6 especificamente en el proceso de elaboracion de la memoria.

G4-27 Senale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la participacién de los grupos de interés y 3Y4
describa la evaluacion hecha por la organizacion, entre otros aspectos mediante su memoria.
Perfil de la memoria.

G4-28 Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, ano fiscal o ano calendario). 6

G4-29 Fecha de la dltima memoria (si procede). 6

G4-30 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). 6

G4-31 Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacion con el contenido de la memoria. 6

G4-32.a Indique qué opcién «de conformidad» con la Guia ha elegido la organizacion. 6

G4-32.b Facilite el Indice de GRI de la opcién elegida. 6

G4-32.c Facilite la referencia al informe de verificacion externa sila memoria se ha sometido a tal verificacion. 6

G4-33.a Describa la politicay las préacticas vigentes de la organizacion con respecto a la verificacion externa de la memoria. 6

G4-33.b Sino se mencionan en el informe de verificacion adjunto a la memoria de sostenibilidad, indique el alcance y el 6
fundamento de la verificacion externa.

G4-33.c Describa la relacion entre la organizacion y los proveedores de la verificacion. n/a

G4-33d Senale si el 6rgano superior de gobierno o la alta direccion han sido participes de la solicitud de verificacion. 6
Gobierno corporativo.

G4-34 Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los comités del érgano superior de gobierno. Indique 2
qué comités son responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones econémicas,ambientales y sociales.

G4-35 Describa el proceso mediante el cual el érgano superior de gobierno delega su autoridad a la alta direcciony a 2
determinados empleados en cuestiones de indole econémica, ambiental y social.

G4-36 Indique si existen en la organizacion cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones econémicas, 2
ambientales y sociales, y si sus titulares rinden cuentas directamente ante el 6rgano superior de gobierno.

G4-37 Describa los procesos de consulta entre los grupos de interés y el drgano superior de gobierno con respecto a 3
cuestiones econémicas, ambientales y sociales.

G4-38 Describa la composicion del érgano superior de gobierno y de sus comités.

G4-39 Indique si la persona que preside el érgano superior de gobierno ocupa también un puesto ejecutivo. De ser asi,
describa sus funciones ejecutivas y las razones de esta disposicion.

G4-40 Describa los procesos de nombramiento y seleccion del érgano superior de gobiernoy sus comités, asi como los 2
criterios en los que se basa el nombramiento y la seleccién de los miembros del primero.

G4-41 Describa los procesos mediante los cuales el 6rgano superior de gobierno previeney gestiona posibles conflictos 2
de intereses.

G4-42 Describa las funciones del 6rgano superior de gobiernoy de la alta direccion en el desarrollo, la aprobacion y la 2
actualizacion del propésito, los valores o las declaraciones de mision, las estrategias, las politicas y los objetivos
relativos a los impactos econémico, ambiental y social de la organizacion.

G4-43 Senale qué medidas se han adoptado para desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo del érgano superior 2

de gobierno con relacion a los asuntos econémicos, ambientales y sociales.




INDICADORGRI  DESCRIPCION SECCION

G4-44.a Describa los procesos de evaluacion del desempeno del 6rgano superior de gobierno en relacion con el gobierno n/a
de los asuntos econémicos, ambientales y sociales.

G4-44.b Describa las medidas adoptadas como consecuencia de la evaluacion del desempeno del 6rgano superior de n/a
gobierno en relacion con la direccion de los asuntos econémicos, ambientales y sociales.

G4-45.a Describa la funcion del érgano superior de gobierno en la identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y n/a
las oportunidades de caracter econémico, ambiental y social.

G4-45.b Indique si se efectan consultas a los grupos de interés para utilizar en el trabajo del érgano superior de 3
gobierno en la identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter econémico,
ambiental y social.

G4-46 Describa la funcion del érgano superior de gobierno en el anélisis de la eficacia de los procesos de gestion del 2
riesgo de la organizacion en lo referente a los asuntos econémicos, ambientales y sociales.

G4-47 Indique con qué frecuencia analiza el érgano superior de gobierno los impactos, los riesgos y las oportunidades 2
de indole econémica, ambiental y social.

G4-52 Describa los procesos mediante los cuales se determina la remuneracion. 4

G4-53 Explique como se solicitay se tiene en cuenta la opinion de los grupos de interés en lo que respecta a la 3
retribucion, incluyendo, si procede, los resultados de las votaciones sobre politicas y propuestas relacionadas
con esta cuestion.
Eticae integridad.

G4-56 Describa los valores, principios, estandares y normas de la organizacion, tales como codigos de conducta o 3
codigos éticos.

G4-57 Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta ética y licita, y para 2
consultar los asuntos relacionados con la integridad de la organizacion.
2. Dimension econdmica.
Aspecto: Desempeno econémico.

G4-EC1 Valor econémico directo generado y distribuido.

G4-EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacion debido al
cambio climatico.

G4-EC3 Limite de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de prestaciones sociales. n/a
Aspecto: Consecuencias econémicas indirectas.

G4-EC7 Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y los tipos de servicios.

G4-EC8 Impactos econdémicos indirectos significativos y alcance de los mismos.
Aspecto: Practicas de adquisicién.

G4-EC9 Porcentaje del gasto en lugares con operaciones significativas que corresponde a proveedores locales. 2
3.Dimensién ambiental.

G4-EN1 Materiales por peso o volumen.

G4-EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados. 4
Aspecto: Energia.

G4-EN3 Consumo energético interno. 4

G4-EN4 Consumo energético externo. 4

G4-ENS Intensidad energética. 4

G4-EN6 Reduccion del consumo energético. 4

G4-EN7 Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios. n/a
Aspecto: Agua.

G4-EN8 Captacion total de agua segun la fuente. n/a

G4-EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua. n/a

G4-EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. 4
Aspecto: Biodiversidad.

G4-ENT1 Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en n/a
areas protegidasy areas no protegidas de gran valor para la biodiversidad.

G4-EN12 Descripcién de los impactos mas significativos en la biodiversidad de areas protegidas o areas de alto valor en n/a

términos de diversidad biologica no protegidas que se derivan de las actividades, los productos y los servicios.
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INDICADORGRI  DESCRIPCION SECCION
G4-EN13 Habitats protegidos o restaurados. n/a
G4-EN14 Numero de especies incluidas en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de conservacion cuyos habitats n/a

se encuentran en areas afectadas por las operaciones, segln el nivel de peligro de extincion de la especie.

Aspecto: Emisiones.

Ver el apartado “Por un transporte invisible’.
G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero. 4
G4-EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia. 4
G4-EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono. 4
G4-EN21 NOX, SOX, y otras emisiones atmosféricas significativas. 4
G4-EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero 4
G4-EN18 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero. 4
G4-EN19 Reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero. 4
G4-EN22 Vertido total de aguas, segln su naturaleza y destino. 4
G4-EN23 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. n/a
G4-EN24 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. n/a
G4-EN27 Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios. 4
G4-EN28 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que se recuperan al final de su vida Util, n/a

desglosado por categoria.
G4-EN29 Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la 4

legislacion y la normativa ambiental.

Aspecto: Transporte.
G4-EN30 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para las 4

actividades de la organizacion, asi como del transporte de personal.

Aspecto: General.
G4-EN31 Desglose de los gatos e inversiones para la proteccion del medio ambiente. 4

Aspecto: Evaluacién ambiental de los proveedores.
G4-EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios ambientales. n/a
G4-EN33 Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de suministro. n/a

Aspecto: Mecanismos de reclamacion ambiental.

Disfrimur cuenta con mecanismos formales de reclamacién en conformidad con su certificacion de AENOR del

sistema de gestion de la calidad ISO 14007.
G4-EN34 Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos 4

formales de reclamacion.

4. Dimension social.

Prdcticas laborales y trabajo digno.

La Politica de Recursos Humanos de Disfrimur, alinea las diferentes actuaciones emprendidas por la organizacion

para gestionar su capital humano sobre la base de un modelo de gestion responsable perseguido por la entidad.

En esta Politica, el Consejo de Administracion de Disfrimur reconoce, como objetivo para el equipo de profesionales

que conforman la entidad, ofrecer unas condiciones de trabajo adecuadas para el desarrollo profesional y

personal que asegure la motivacion y la implicacion del capital humano en la mejora continua de la entidad.

En este documento han quedado plasmados compromisos corporativos en los diferentes dmbitos de gestion

de los recursos humanos, siendo la alta direccion de Disfrimur quien ha asumido su responsabilidad en el

cumplimiento y respeto de estos compromisos, comprometiéndose a liderar y supervisar las acciones necesarias

para su practica efectiva.

Aspecto: Empleo.

En materia de empleo Disfrimur apuesta por la atraccion y retencion del talento, la estabilidad y la calidad laboral.
G4-LA1 Numero totaly tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region. 4
G4-LA2 Prestaciones sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados temporales

o de media jornada, desglosado por ubicaciones significativas de actividad.
G4-LA3 Niveles de rotacion de personal. 4
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Aspecto: Relaciones entre los trabajadores y la direccién.
En Disfrimur existe un firme compromiso con la conciliacion de la vida personal y profesional, desarrollando
iniciativas que favorezcan un entorno de trabajo flexible y adaptado a las necesidades personales de cada empleado,
yelestablecimiento de un ambiente de trabajo agradable y de confianza entre los empleados y la Direccion.
Aspecto: Salud y seguridad.
Disfrimur se esfuerza por mantenery mejorar su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral como parte de su
estrategia de gestion de riesgos con el fin de afrontar los continuos cambios en la legislacion y proteger a su personal.
G4-LAS Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de seguridad y salud conjuntos para 4
direcciony empleados.
G4-LAB Tipoy tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo. 4
G4-LA7 Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados de enfermedad. n/a
G4-LA8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. 4
Aspecto: Capacitacién y educacion.
Disfrimur, a través de su Plan de Formacién Anual, promueve que el puesto de trabajo se constituya como
un entorno propicio para el desarrollo profesional, y a través del cual los empleados puedan adquirir las
competencias necesarias para el 6ptimo desempeno de su actividad y la adecuacion a los nuevos retos, asi como
para garantizar el conocimiento de la estrategia de Disfrimur en sus diferentes dmbitos de actuacion.
G4-LA9 Promedio de horas de formacién anuales por empleado.
G4-LA10 Programas de gestion de habilidades y formacion continua que fomentan la empleabilidad de los trabajadores 'y 4
les ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales.
Aspecto: Diversidad e igualdad de oportunidades.
Disfrimur dispone de un Plan de Igualdad y garantiza la igualdad de oportunidades y la no discriminacién,
mediante el fomento de un ambiente en el que la igualdad de oportunidades laborales llegue a todos y cada uno de
sus miembros.
G4-LA12 Composicion de los érganos de gobiernoy desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo, edad, 4
pertenencia a minoriasy otros indicadores de diversidad.
Aspecto:Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres.
Disfrimur prohibe cualquier tipo de discriminacion por razén de sexo en materia de remuneracion.
G4-LA13 Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por ubicaciones 4
significativas de actividad.
Aspecto: Evaluacién de las practicas laborales de los proveedores.
G4-LA14 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos a las practicas laborales. n/a
G4-LA15 Impactos significativos, reales y potenciales, de las practicas laborales en la cadena de suministro,y medidas al n/a
respecto.
Aspecto: Mecanismos de reclamacién sobre las practicas laborales.
G4-LA16 Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado, abordado y resuelto mediante 4
mecanismos formales de reclamacion.
Derechos humanos.
Aspecto: Inversion.
G4-HR1 Numeroy porcentaje de contratos y acuerdos de inversion significativos que incluyen clausulas de derechos 4
humanos o que han sido objeto de analisis en materia de derechos humanos.
G4-HR2 Horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de n/a
los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido el porcentaje de empleados capacitados.
Aspecto: No discriminacién.
Disfrimur no tolera ni internamente ni por parte de sus proveedores ninguna forma de discriminacion en las
prdcticas de contratacion, empleo, acceso a la formacién, promocién y los incentivos por motivos de raza, color,
religion, género, orientacion sexual, edad, convicciones politicas, nacionalidad, origen social o étnico, pertenencia a
sindicatos o estado civil.
G4-HR3 Numero de casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas. 4
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Aspecto: Libertad de asociacién y negociacion colectiva.
Disfrimur ha elaborado diversas Politicas y asumido aquellos compromisos necesarios para garantizar que sus
trabajadores pueden ejercer sus derechos de libertad de asociacion y de negociacion colectiva.
G4-HR4 Identificacion de centros y proveedores en los que la libertad de asociacion y el derecho de acogerse a convenios n/a
colectivos pueden infringirse o estar amenazados.
Aspecto: Trabajo infantil.
Disfrimur dispone de las medidas necesarias para evitar el trabajo infantil en su centro de trabajo.
G4-HR5 Identificacion de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de explotacion infantil,y medidas n/a
adoptadas para contribuir a la abolicion de la explotacion infantil.
Aspecto: Trabajo forzoso.
Disfrimur dispone de las medidas necesarias para evitar el trabajo forzoso en su centro de trabajo. Asimismo, exige
que los proveedores no utilizaran, consentira ni favorecerad el trabajo forzoso. Los empleados tendran la libertad
de dar por terminado su empleo respetando el tiempo de preaviso establecido o, en su defecto, avisando con un
tiempo de antelacion razonable.
Aspecto: Medidas de seguridad.
G4-HR7 Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacion sobre las politicas o los procedimientos de la 4
organizacion en materia de derechos humanos relevantes para las operaciones.
Aspecto: Derechos de la poblacién indigena.
G4-HR8 Numero de casos de violacion de los derechos de los pueblos indigenas y medidas adoptadas. n/a
Aspecto: Evaluacién.
Toda la actividad de Disfrimur se desarrolla en Espana, donde queda garantizado por ley el respeto hacia los
derechos humanos.
G4-HR9 Numeroy porcentaje de centros que han sido objeto de exdmenes o evaluaciones de impactos en materia de n/a
derechos humanos.
Aspecto: Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos.
Toda la actividad de Disfrimur se desarrolla en Espana, donde queda garantizado por ley el respeto hacia los
derechos humanos.
Aspecto: Mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos.
Sociedad.
Aspecto: Comunidades locales.
Disfrimur incorpora a su estrategia y gestion aquellos aspectos que superan las exigencias normativas y las 4
demandas sociales, lo que permite mantener y reforzar la confianza depositada por los clientes.
G4-S01 Operaciones donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de la 4
comunidad local.
G4-S02 Centros de operaciones con efectos negativos significativos, posibles o reales, sobre las comunidades locales. n/a
Aspecto: Lucha contra la Corrupcion
Disfrimur no trabaja con administraciones publicas. Incorpora a su estrategia y gestion los mecanismos de
relacion con clientes, lo que permite mantener y reforzar la confianza depositada en clientes y trabajadores.
G4-S03 Numeroy porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la corrupcion y riesgos n/m
significativos detectados.
G4-S04 Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion. n/m
G4-S05 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas. n/m
Aspecto: Politica pablica.
Disfrimur no participa en el desarrollo de politicas publicas.
G4-S06 Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario. n/m
Aspecto: Practicas de competencia desleal.
G4-S07 Numero de procedimientos legales por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre n/a

competencia, y sus resultados.

Aspecto: Cumplimiento.
Los profesionales de Disfrimur cumpliran estrictamente la legalidad vigente en el lugar en el que desarrollen su
actividad, atendiendo al espiritu y la finalidad de las normas. Asimismo, respetardn integramente los compromisos
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yobligaciones asumidas por Disfrimur en sus relaciones con terceros. Asimismo, deben evitar cualquier conducta,
que adn sin violar la ley, pueda perjudicar la reputacion de la entidad y afectar de manera negativa a sus intereses.
Todos los empleados deben conocer las leyes que afecten a su trabajo, solicitando, en su caso, la informacién
precisa a través de su superior o de las instancias que correspondan.

Aspecto: Evaluacion de la repercusion social de los proveedores.

La entidad ha asumido el compromiso de garantizar el acceso de los proveedores al funcionamiento de Disfrimur
con pleno respeto a la libre concurrencia e igualdad de trato.

Para ello, en los procesos de homologacion, seleccion y contratacion de proveedores de Disfrimur, se asegura

siempre la concurrencia y la diversificacion de ofertas entre los distintos proveedores.

Aspecto: Mecanismos de reclamacién por impacto social.
Disfrimur cuenta con mecanismos formales de reclamacion en conformidad con su certificacién del sistema de

gestion de la calidad.

G4-S011 Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han presentado, abordado y resuelto mediante 4
mecanismos formales de reclamacion.

Aspecto: Salud y seguridad de los clientes.

G4-PR1 Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos impactos en materia de salud y seguridad n/m
se han evaluado para promover mejoras.

G4-PR2 Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los codigos voluntarios relativos a los n/m
impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, desglosados en funcion

del tipo de resultado de dichos incidentes.

Aspecto: Etiquetado de los productos y servicios.

G4-PR3 Tipo de informacion que requieren los procedimientos de la organizacion relativos a la informacion y el n/m
etiquetado de sus productos y servicios, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos que
estan sujetas a tales requisitos.

G4-PR4 Numero de incumplimientos de la regulacion y de los codigos voluntarios relativos a la informacion y al n/m
etiquetado de los productos y servicios, desglosados en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

Aspecto: Comunicaciones de Marketing.

G4-PR6 Venta de productos prohibidos o en litigio. n/m

G4-PR7 Numero de casos de incumplimiento de las normativas y los co6digos voluntarios relativos a las comunicaciones n/m

de mercadotecnia.

Aspecto: Privacidad de los clientes.

G4-PR8 Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la privacidad y la fuga de datos de los clientes. 4

Aspecto: Cumplimiento regulatorio.

G4-PR9 Valor monetario de las multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacion con el 4
suministroy el uso de productos y servicios.

n/m: no material; n/a No aplicable
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6.3

CONEXION CON EL
PACTO MUNDIAL

Memoria de RSC Disfrimur 2017 G4 Pacto Mundial
1.- Mensaje del Presidente G4-1 DECLARACION CEO
2.- Qué somos G4-3,G4-4, G4-5,G4-6,G4-,,G4-8,G4-9, Principio 1

3.- La RSC como filosofia'y como practica

5.- Capital

G4-9.a,G4-9.b,G4-9.c,G4-9.d,G4-10,G.4.12,
G4-13,G4-14,G4-15,G4-34,G4-35,G4-36,
G4-37,G4-38,G4-39, G4-40,G4-41,G4-42,
G4-43,G4-56,G4-57,G4-EC1, G4-ECO, G4-,
EC7,G4-EC8 G4-S011,G4-PR8, G4-PR9 G4-
18.a,G4-18.b, G4-19, G4-24, G4-25, G4-26,

G4-27,G4-37,G4-45.b, G4-46, G4-47.

4.- Disfrimur con sus Grupos de Interés G4-10.a, G4-10.b, G4-10.c,G4-10.d, G4-10.e, Principio 2
G4-10.f, G.411,G4-52,G4-53, G4-LAT, G4- Principio 3
LA2,G4-LA3, G4-, Ab,. G4-LAB, G4-LA7, G4~ Principio 4
LA8, G4-LA9, G4-LA10, G4-,A12,G4-LA13, Principio &
G4-LA16,G4-HR1, G4-HR3, G4-HR7 Principio 6
4.- Disfrimur con sus Grupos de Interés G4-EN1,,G4-EN2, G4-EN3, G4-EN4, G4- Principio 7
EN5, G4-ENG, G4-EN10, G4-EN15, G4-EN16, Principio 8
G4-EN20,G4-EN21,G4-EN17,,G4-EN18, Principio 9

G4-EN19, G4-EN22, G4-EN27, G4-EN29, G4-

EN30, G4-,N31, G4-EN34

4.- Disfrimur con sus Grupos de Interés

G4-16

G4-S01

G4-502

Anexos

Principio 10
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6.4

INFORME DE
VERIFICACION

[
Do
CatedraRSC

INFORME DE VERIFICACION

Mayo 2018

La Citedra de RSC ha realizado a peticion de Disfrimur 51. la revigidn independiente del Documents “Memaria
de RSC del Disfrimur, =1 2017° El alcance de la verificackin induye ¢l texto ¥ datos coatenddos cn el
documento de referencia, no incluyendo la informackin y/o datos referenciados ¥ no introducidos en el
documenbo.

La informaciin contendda en ¢l documento ¥ su elaboraddn es responsabilidad de Disfrimur 5L La Citedra de
R5C actda come revisar independiente, comprobasde la adecuacion de bos cantenidos del mizmo. El contenida
del informe y las opiniones vertidas son responsabilidad dnica de Disfrimur =L

Para werificar la Memoria se ha entrevistado al persanal respomsable de la obtencidn y preparacién de bos
dates. Mo se pone de mankfiesto ningan error significativa en la revision de los indicadorss incluidos en o
imforme. Se destacan como puntos fuertes del informe los resultados en materia de materialidad, incuidos por
primera vez ¥ los resultados en gestidn medioambiental.

Sobre la base de esta verificacidn, se considera que ¢l Documento "Memoria de R5C de Disfrimuar 2L 20177
contiene informacion que representa de manera coherente actividades y resubltados para el periodo reflejado, ¥
ha sido elaborado siguiendo bos principlos de la Gula para la Elaboraciin de Memorias de Sostenihilidad GRI
[Gi4) del Global Reporting Initiative (GRI) a nivel esencial, a excepciin de algunos apartados ¢ indicadores
relacionados con e goblerna corporative ¥ los asuntos de gestion en RSC. Por ditimo, Disfrimur 1. dispone, en
general, de sistemas de gestidn para identificar y respomder a bof impactos sociales, ecombmicos ¥
medicamblentales de sus actividades, incduyeado b Identificacidn y respuesta a los puntos de vista de los
grupos de interds.

Loaginos Marin
(R Certified Training Program
Director de la Citedra de RSC de ka Undversidad de Murcla.

Cinedra REC. Despadio 0011, Faubtad de Eonomila y Emprecs, Campus de Espinanda, wew umes/cosedime; catedrancifem s
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