SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

e

Trafikforvaltningens
hallbarhetsredovisning

2017

~
~




Férord

Den hir redovisningen sammanfattar
trafikforvaltningens héllbarhetsarbete for 2017.

Sedan maj 2009 ar trafikforvaltningen genom
AB Storstockholms Lokaltrafik medlem i Forenta
Nationernas héallbarhetsinitiativ Global Compact
och har darmed atagit sig att folja dess tio
principer inom omradena manskliga rattigheter,
arbetsratt, miljé och antikorruption.
Trafikforvaltningen arbetar sedan manga ar
aktivt inom dessa omraden genom att definiera
kort- och langsiktiga mal inom samtliga omraden
och integrera dem i den dagliga verksamheten.
De tio principerna styr ocksa inriktningen pa
héallbarhetsarbetet.

Sedan 2016 tar rapporteringen dven hansyn till
Global Reporting Initiatives standarder for
héllbarhetsredovisning. En hanvisning till var i
rapporten respektive principindikator redovisas
finns pa sidan 48-49.

For fragor rorande rapporten eller om trafik-
forvaltningens héallbarhetsarbete, vanligen
kontakta hallbarutveckling@sl.se.

Las mer om trafikforvaltningen och verksamheten
pa www.sll.se/kollektivtrafik.

Besoksadress: Lindhagensgatan 100,
122 18 Stockholm.
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1. Forvaltningschefen har ordet

Caroline Ottosson
Forvaltningschef

Hur ser du att trafikforvaltningen kan bidra
till att uppna landstingets nya vision?

En attraktiv, hallbar och vixande Stockholms-
region med frihet for invdnarna att sjilva forma
sina liv och fatta avgorande beslut.

Jag tycker att det dr positivt att vi nu har en
gemensam vision i hela landstinget och den kinns
helt sjalvklar for trafikforvaltningen att ta till
sig. I jamforelse med den gamla visionen ar det
inget stort steg — tittar man pa nyckelorden ar det
absolut sddant vi redan jobbar med och har gjort
under lang tid: att kollektivtrafiken ska vixa i
samklang med ett vixande, hallbart samhalle.

Vi kan ocksa bidra genom att ge resenarer en
enklare vardag genom robusta, tillforlitliga och
attraktiva kollektivtrafiktjanster som &r latta

att ta till sig. Det bidrar till att invdnarna kan
forma sina liv sjdlva och fa en fungerande vardag.
Visionen fungerar bra kopplat till verksamheten
och det arbetssitt vi har, &ven med det nya
trafikforsorjningsprogrammet.

Varfor ar det viktigt for trafikférvaltningen
att arbeta med hallbarhetsfragor?

Det ar avgorande att vi jobbar med héllbarhets-
fragor for att klara vart uppdrag och det vi
overgripande ska dstadkomma: fungerande trafik
idag och stadig, hallbar utveckling framat nar
Stockholm vixer. For att gora det maste vi 6ka
kollektivtrafikens attraktivitet — det svéra ar

inte att fa fler att resa, utan att 6ka andelen av
befolkningen som reser med kollektivtrafik. Dar ar
héllbarhetens tre dimensioner en framgéngsfaktor
for attraktiviteten i ett vidare perspektiv.

For att nd alla samhallsgrupper kan
kollektivtrafiken vara helt avgorande i att skapa
social héllbarhet, och nar det giller ekonomisk
héllbarhet méste vi hitta balans i hur vi bygger
ut kollektivtrafiken for att klara finansieringen
av utbyggnaden. Den miljomassiga hallbarheten
har vi kommit otroligt ldngt i, men vi dr inte
fardiga. Idag drivs all vér spértrafik med ren el
fran fornybara kéllor och hela bussflottan drivs
uteslutande pa fornybara drivmedel. Nu ar ndsta
steg energieffektiviseringen. Dessutom finns det
mer att gora kring hur vi kommunicerar vart goda
arbete till framfor allt vira resenérer — vi har
lange jobbat systematiskt med héllbarhetsfragor
men jag ar inte sdker pa att alla vet hur langt i
framkant vi ligger.



Hur har trafikforvaltningen arbetat med det
som har lyfts i #metoo rorelsen?

Vi har nolltolerans mot mobbning och alla sorters
trakasserier, det har vi varit tydliga med i vart
I6pande arbete. Det ar en del av vart styrande
ramverk. Medarbetarenkéten har varje ar

fragor inom omradet, for att "kolla liget” och
uppmana och uppmuntra de som eventuellt
kanner sig utsatta att vinda sig till facket eller
chef. For att vi ska kunna gora nagot at eventuella
missforhallanden méste vi som arbetsgivare fa
kiannedom om dem. En viktig del i det arbetet ar
att uppmuntra en kultur dar medarbetarna kanner
att det ar tillatet att beritta.

Under 2018 kommer vi gora ett vardegrunds-
arbete som borjar med cheferna — jag tror att
kulturen och arbetsmiljon dr nagot man maste
jobba med hela tiden, nagot som byggs fran
grunden i organisationer och som inte gar att gora
utifran specifika hindelser i samhallet. Vi som
organisation maste bygga ett klimat som bade
tillater utsatta att beratta vad de har varit med om
och som fangar upp och hanterar det som kommer
fram. Det ar otroligt viktigt att kdnna att man vagar
prata, att man far stod och en serios hantering. Jag
skulle forstas onska att vi fick en arbetsmiljo dar
trakasserier inte forekommer alls.

Hur har trafikforvaltningen arbetat mot
korruption?

Jag tycker att det arbetet méaste borja i foretagets
interna kultur: en sund viardegrund, en etisk
kompass och ett forhallningssitt som tar avstand
fran oegentligheter. Vi r en stor bestéllar-
organisation som handlar for manga miljarder
varje ar, och dari ligger ménga risker. Darfor
maste vi ha en vardegrund som tydligt visar vad
som ar acceptabelt och vad som inte ar det.

I upphandlingar har vi pa grund av var storlek
ett starkt verktyg for att kunna mota oonskat
beteende. Vi har fortfarande arbete att gora
inom uppfoljningsomradet. Det kan handa
mycket i affarsrelationer under resans ging och
det ar darfor viktigt med internstyrning och
kontrollfunktioner.

Hur kan trafikforvaltningen paverka
samhallet i mer hallbar riktning?

Vi vet att det ar viktigt att vara med tidigt i
samhaillsbyggandet for att kunna paverka.
Darfor maste kollektivtrafiken vara i takt med

bostéder, arbetsplatser och infrastruktur.
Genom att tinka ratt frin borjan tjainar man
mycket i de fortsatta stegen. Darfor ar den
regionala utvecklingsplanen for Stockholms lan
fundamental for att sdtta ramarna kring var man
till exempel ska koncentrera bostdderna och stirka
kollektivtrafiken. For mig &r planering oerhort
forutsattningsskapande — dven om samtliga steg
ar viktiga — och vi har darfor varit aktiva med
vart bidrag till den regionala utvecklingsplanen.
Den ger ju ocksa grund for arbetet med hallbar
utveckling i hela regionen.

Som Sveriges storsta regionala trafikmyndighet
har vi stort ansvar. Hur vi driver hallbarhets-
fragorna och tittar pa utvecklingsperspektivet blir
viktigt for att driva hela kollektivtrafikutvecklingen
i Sverige. Hur vi véljer att implementera en vald
strategi i avtalen spelar stor roll i var samhills-
paverkan, varfor det ar viktigt att vi tar valgrundade
beslut. Vi lagger mycket tid pa utredningsarbetet
och jag ar overtygad om att det paverkar samhillet
pa ett positivt sitt.

Ur ett samhallsplaneringsperspektiv ar det
viktigt att vi samverkar med framfor allt
kommunerna for att skapa hallbar infrastruktur
over tid.

Hur ser du pa férvaltningens arbete utifran
Global Compacts principer?

Jag tycker det ar riktigt haftigt att se hur vi pa
ett reellt sitt jobbar med de hir tio principerna
och hur vi har 6versatt dem in i var konkreta
verksamhet. De ger faktiskt ett lite annat
perspektiv pa var verksamhet och visar att vi ar
ganska mogna inom fragorna.

Har det hant nagot stort under
2017 for trafikforvaltningen inom
hallbarhetsomradet?

I det stora perspektivet har vi bidragit till
hallbarheten i hela Stockholmsregionen med
de nya mojligheterna som vi forsett resenidrerna
med — framfor allt Citybanan. Vi har ocksa gjort
det enklare att resa genom att dndra zonsystemet
och forenkla biljettsortimentet.

Inom samtliga hallbarhetsomraden &r vi redo
att ta "nésta steg” i det systematiska arbetet — vi
har en ekonomi i balans, en ren bussflotta, en hog
tillganglighet — nu ar det dags att ga vidare med
forbattringsarbetet. Aven om kollektivtrafiken
sa som den traditionellt har sett ut ar och forblir
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var kiarnverksamhet, finns det mer och mer
kompletterande tjanster som ytterligare okar
kollektivtrafikens attraktivitet och som kan ingé i
resandet fran dorr till dorr.

Under begreppet “mobilitet” ryms olika koncept
som pa ett eller annat sitt skulle kunna knytas
till kollektivtrafiken — det kan handla om allt
fran samarbete med cykeluthyrare till framtida
sjalvkorande fordon. I grunden handlar det om att
skapa okad attraktivitet for var grundtjanst, det vill
sdga kollektivtrafiken, och det ar ett bade nytt och
spannande omrade dar vi tittar pé att vilka aktorer
som haller pa att ge sig in pd marknaden.

Vad ser du som trafikforvaltningens
viktigaste utmaningar inom hallbarhet?

Den viktigaste ur langre perspektiv dr att jobba
med att 6ka andelen som reser, det vill sidga fa fler
att dka kollektivt istdllet for med bil. Pa kortare
sikt dr var utmaning att behalla vart goda rykte
och hoga kundnéjdhet samtidigt som vi utvecklar
trafiken. Utvecklingsarbetet medfor ju storningar
i form av byggen, reparationer och provisoriska
16sningar, sa det ar en svar ekvation att fa ihop pa
ett klokt satt. Jag tror att 16sningen &r att bibehélla
fokus pa reseniren, genom att satsa pa tydlig
information och jobba med mindre &tgarder som
kan fa trafiken att flyta smidigt trots att det byggs
runt omkring.

Vad ar du mest stolt 6ver som hant
under 2017?

Jag vill passa pa att lyfta mina medarbetare som
har astadkommit sd mycket under aret. Vi har haft
hogt tryck hela 2017 och de har gjort ett fantastiskt
jobb. Vart jobb &r ett lagarbete och alla har ar
engagerade och brinner for kollektivtrafiken — det
ar en livsstil, pa gott och ont, och jag ar vildigt
stolt 6ver alla mina medarbetare. Vi har ocksa
jobbat med kulturen och ledarskapet som ar sa
avgorande for att vi ska orka leverera 6ver tid

och fortsétta vara en bra arbetsplats. Jag tror att
héllbarhet byggs inifran och har darfor sjilv lagt
mycket fokus pa samverkan och ledarskap under
aret. Jag ar ocksa imponerad av hallbarhets-
sektionen och deras engagemang, som ar motor i
de har fragorna och pa ett systematiskt sitt gor att
vi forflyttar oss inom omradet.



2. Om trafikforvaltningen

2.1 Ansvarsomraden

Trafikforvaltningen ar verksamheten bakom
varuméarkena AB Storstockholms Lokaltrafik
(SL), Waxholmsbolaget, Fardtjansten och
Spérviagsmuseet i Stockholms lan. SL &r det
overgripande varumarket for den samlade
lokaltrafiken i Storstockholm. Waxholmsbolaget
kor kollektivtrafik till sjoss och Fardtjansten ar ett
komplement f6r dem som inte kan resa med den
allmanna kollektivtrafiken. I Sparvigsmuseet ryms
kollektivtrafikens historia, ndgot som intresserar
cirka 100 000 besokare varje ir.

Eftersom trafikforvaltningen forvaltar trafikavtalen
och ansvarar for den verksamhet som bedrivs
under dessa varumirken anvands fortsattningsvis
organisationsnamnet trafikforvaltningen i den hir
rapporten.
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Figur 2.1. Organisationsstruktur Stockholms ldns landsting trafikférvaltningen.



2.2 Verksamhetsidé

Trafikforvaltningen ska utifrén Stockholms ldns
landstings krav och intressenters forvantningar
foresld och genomfora regionala kollektivtrafik-
I6sningar som underléttar arbetspendling och
forenklar vardagen for boende och besokare i
Stockholmsregionen.

2.3 \Vision

Under 2017 har landstingsfullméktige antagit en ny,
overgripande vision for hela landstinget. Den lyder
en attraktiv, hallbar och viaxande Stockholmsregion
med frihet for invdnarna att sjilva forma sina liv
och fatta avgorande beslut. Visionen dr gemensam
for samtliga landstingsverksamheter.

2.4 Politisk styrning, finansiering och kontroll

Trafikforvaltningen dr en forvaltningsorganisation
under trafikndimnden inom Stockholms lans
landsting. Landstingsfullméaktige utser trafik-
namndens ledaméter. Trafikforvaltningen har
det overgripande ansvaret for den allmidnna och
sarskilda kollektivtrafiken i Stockholms lan — pa

Tabell 2.2 Fakta verksamhet och ekonomi.

land och till sjoss. I Stockholms l4ns landstings
regionala trafikforsorjningsprogram faststalls mal,
visioner, inriktning och omfattning av kollektiv-
trafiken. Trafikforsorjningsprogrammet beslutas
av landstingsfullmiktige, som ytterst styr
trafikforvaltningens verksamhet.

2015 2016 2017
Antal pastigande en vanlig vardag, tusental 2 651 2716 2744
Andel nojda resenarer i allman kollektivtrafik, procent 78 80 82
Andel nojda resenarer i sarskild kollektivtrafik, procent 86 83 84
Andel nojda resenarer i kollektivtrafiken pa vatten, procent 96 93 97
Resultat, miljoner kronor -192 160 483
Arets intékter, miljoner kronor 19 500 21062 22 380
Biljettintakter, miljoner kronor 7 239 7 542 8144
Skattefinansieringsgrad (SL), procent 49 48 48
Investeringar, miljoner kronor 6 398 6 147 6 933

Trafiken och byggprojekten drivs av foretag som
upphandlas i konkurrens. Den upphandlade
kollektivtrafiken och byggprojekten finansieras
dels via landstingsskatten, dels via intdkter fran
biljettforsiljning, reklamplatser och uthyrning
av lokaler i anslutning till kollektivtrafiken.
Upphandlade trafikentreprenérer, leverantorer och
kontrakt kontrolleras och f6ljs upp regelbundet.
Las mer om avtalsuppfolningen i kapitel 4.3.

I syfte att f6lja upp och kontrollera
trafikforvaltningens egen verksamhet tillaimpas
ett internationellt ramverk for internkontroll.

Internkontroll ar en process dar styrelse, ledning
och ovrig personal samverkar och foljer upp att
verksamhetens mal uppnés avseende:

« Andama3lsenlig, kostnadseffektiv och siker
verksamhet

Tillforlitlig ekonomisk och finansiell
rapportering och information

« Efterlevnad av tillampliga lagar, forordningar
och interna regler



3. Intressenter

Samverkan med andra aktorer i lanet ar avgorande
for att trafikforvaltningen ska kunna né de beslutade
malen. 2017 har priaglats av 6kad fokus pa samverkan
med flera av de viktigaste intressenterna.

Aven miljoarbetet gynnas av hur vl vi lyckas
samverka med kommuner, trafikentreprenorer med
flera, sdger Stefan Wallin, chef héllbar utveckling pa
trafikforvaltningen. For att till exempel lyckas med att
elektrifiera busstrafiken ar ett gott samarbete framst
med kommuner, markéigare och trafikentreprenorer
avgorande.

1. Tydlig kravstallning, fungerande
infrastruktur, trafikplikt och
kommersiell trafik

. Upphandlad kollektivtrafik baserad
pa trafikplikt, offentlig upphandling,
riktlinjer for tydliga krav, rapporter och
redovisning

. Nojda resenérer och 6kad
marknadsandel for all kollektivtrafik
jamfort med bilen

Trafikutévare
och leverantérer

. Samverkan, utbyggnad av nya tunnlar
och stationer, tydliga krav

. Dialog, regelbundna arbetsméten
och samarbete

. Fungerande tunnelbanesystem

Forvaltning
for utbyggd
tunnelbana

. Budget i balans, maluppfyllelse,
nojda resenarer och att fler valjer att
aka kollektivit

. Trafiknamndens méten, bredning av
forslag till beslut, rapportering och
redovisning

. Genomférande av arlig verksamhetsplan

1. Attraktiv arbetsgivare, effektiv
och tydlig

2. Medarbetarméten for hela
foéretaget ca varannan manad,
medarbetarundersokning,
avdelningsméten mm

. Motiverade medarbetare,

kompetensforsojning

Anstallda

. Okad kollektivt resande

. Deltagande i natverk, pilot- och
samarbetsprojekt

. Innovation och utveckling for att na
malen for kollektivtrafiken

Samarbets-
partners

I figuren nedan presenteras trafikforvaltningens
huvudsakliga intressenter, exempel pa deras
forvantningar och fokusfragor (1), trafikforvalt-
ningens huvudsakliga aktiviteter och kanaler for
att hantera dessa (2) samt trafikférvaltningens
verksamhetsmal kopplade till respektive intressent-
grupps intressen (3). Sammanstallningen bygger
pé en intressentkartlaggning som togs fram

vid revidering av trafikforvaltningens kort- och
langsiktiga mal i trafikforsorjningsprogrammet.

1. Enkelt, prisvart, snabbt och tryggt att aka

kollektivt till/fran jobbet

. Dialog och samrad med invanare infor
och vid utveckling av kollektivtrafiken,
kundundersoékningar, fragor via
kundtjansten

. Fler ska valja kollektivtrafiken istallet
for bilen

Resendrer,
bilister och
invanare

. Attraktiva kollektivtrafikforbindelser,
nojda resenarer och att fler ska valja
aka kollektivt

. Dialog, regelbundna méten, rapporter
och redovisning

. Restidskvot, néjda resenarer och 6kad
marknadsandel fér all kollektivtrafik
jamfort med bilen

Kommuner

1. Samverkan och efterlevnad av lagkrav

2. Dialog, regelbundna arbetsméten och
samarbete, rapporter och redovisning

3. Trygg och fungerande kollektivtrafik;
fardigstallande av utbyggnadsprojekt
inkl. miljokonsekvensbeskrivningar,
jarnvagsplaner och tillstandsansékningar
i tid

Myndigheter

. Innovation, samverkan, deltagande i
forskningsprojekt, tillgang till data

. Samarbetsprojekt, handledning av
examensarbeten, finansiering av
forskning, rapporter och redovisning

. Strategisk input till verksamhets-
utveckling, starkt forskning och
innovation for att na malen for
kollektivtrafiken

Skolor och
universitet

Figur 3.1 Urval av trafikforvaltningens huvudsakliga intressenter.

Under &ret har dven en omfattande kartlaggning av
de intressenter som ar relevanta ur ett miljo-
hianseende gjorts. Kartldggningen gjordes inom
ramen for trafikforvaltningens miljoledningssystem

och identifierade ett sextiotal aktorer. De 6verens-
staimmer i hog grad med den befintliga intressent-
analysen (ovan), men med skillnaden att fokus har
legat p& miljoperspektivet.



4. Trafikforvaltningens
hallbarhetsarbete

4.1 Begreppet hallbar utveckling

Trafikforvaltningen, liksom hela landstinget,
arbetar utifrdn en definition av héllbar utveckling
som handlar om att sakerstilla goda livsvillkor for
alla manniskor, nu och i framtiden. Manniskan ar
i centrum, ekologin sétter ramarna och en sund
ekonomi ar en forutsittning och ett medel for
hallbar utveckling.

For trafikforvaltningen handlar det i forsta
hand om att se till att invanarna i lanet far tillgang

till en val fungerande och héllbar kollektivtrafik.
Att Stockholm vixer kraftigt 6kar belastningen
pa alla delar av trafiksystemet i lanet.

Trafikforvaltningen gor stora investeringar
inom kollektivtrafiken for att arbetet med hallbara
resor ska ligga i framkant och frimja en hallbar
utveckling av Stockholmsregionen. Ett av de
viktigaste matten pa detta ar att andelen invanare
som reser med kollektivirafiken okar.

Tabell 4.1. Mal for kollektivtrafikens marknadsandel av de motoriserade resorna.

Basar (2015)*

Mal 2020 Mal 2030

Marknadsandel

49% 51,5% 54%

*Rapport resvanor i Stockholm Idn 2015, ndsta undersékning gors 2019.

Hallbar utveckling har en central roll i trafik-
forvaltningens arbete. 2017 hamnade SL pa plats
30 av totalt 286 foretag i Skandinaviens storsta

810 000
800 000
790 000
780 000
770 000
760 000
750 000
740 000
730 000
720000
710000
700 000

2011 2012 2013 2014 2015

- Antal resendrer en vanlig vinterdag (st)

undersokning — Sustainable Brand Index — som
arligen listar de mest hallbara varuméarkena utifran
30 000 konsumenters &sikter.

60%

50% /I
40%

30%

20%

10%

0%

2011 2012 2013 2014 2015
- Marknadsandel (%)*

* Den stora skillnaden i marknadsandel mellan 2014 och

2015 beror pa att trafikforvaltningen 2015 gick 6ver till en

ny matmetod for att mata kollektivtrafikens marknadsandel.
Marknadsandel mats var fjarde &r darmed redovisas endast
resultatet for den senaste matningen som genomférdes 2015.

Figur 4.1 Utveckling av resandet med kollektivtrafiken 6ver tid.

o)



4.1.1 Social hallbarhet

De manskliga rattigheterna ar grundlaggande

for att bedriva en héallbar verksamhet. Ett flertal

av Forenta Nationernas (FN:s) globala mal for
hallbar utveckling visar pa vad begreppet social
héllbarhet innefattar. Social hallbarhet beror
manniskors livsvillkor i samhallet, till exempel hélsa,
trygghet, utbildning, rattvisa och maktutévning,

samt mojligheterna att forbattra dem. Férutom

det individuella perspektivet handlar det om hur
forutsiattningarna for dessa livsvillkor fordelar sig
mellan manniskor. De sociala hallbarhetsaspekterna
ar manga och olika viktiga i olika sammanhang.
Aspekter av social hallbarhet som demokrati,
antidiskriminering, folkhilsa, jaimlikhet,
jamstalldhet, mangfald, tillganglighet, tillit och
trygghet ar extra viktiga i samhaéllsplaneringen, dar
trafikforvaltningen spelar en viktig roll.

Den sociala hallbarheten delas i denna
rapport upp i tva delar: manskliga rattigheter och
ansvarsfull arbetsgivare. Inom omradet manskliga
rattigheter arbetar trafikforvaltningen framst
med tillganglighet, trygghet samt jamlikhet och
jamstalldhet. Nar det giller omradet ansvarsfull
arbetsgivare ar trafikforvaltningens huvudsakliga
fokus att vara en attraktiv arbetsgivare som
tar ansvar for alla anstéllda. I detta ingér att
arbeta systematiskt och forebyggande med
arbetsmiljofragor.

EKONOMISK
HALLBARHET

SOCIAL
HALLBARHET

4.1.2 Miljomassig hallbarhet

Miljomaéssig héllbarhet, som i manga sammanhang
aven kallas ekologisk hallbarhet, brukar beskrivas
som att den sétter ramarna eller ligger till grund for
de tva andra héllbarhetskomponenterna (social och
ekonomisk héallbarhet). Den handlar om jordens
ekosystem och att 1angsiktigt behélla dess énskade
funktioner, till exempel produktion av mat och
energi, tillhandahéallande av rent vatten, klimat-
reglering och rekreation. I landstinget har
fullmaktige beslutat att arbetet mot miljomassig
och ekologisk héllbarhet inom kollektivtrafik-
verksamheten ska utga fran miljomal i trafik-
forsorjningsprogrammet samt fran landstingets
miljoprogram. Den miljomassiga hallbarheten for
trafikforvaltningen redovisas med utgangspunkt i
att fa fler att vilja aka kollektivt. Dessutom redovisas
atgarder inom omradena briansleanviandning,
energianvindning, materialanvandning och buller.

4.1.3 Ekonomisk hallbarhet

Det finns ett flertal forslag pa hur ekonomisk
héllbarhet bor definieras. En vedertagen definition
beskriver begreppet som foljer: "En ekonomisk
utveckling som inte medfor negativa konsekvenser
for den ekologiska eller sociala hallbarheten.

En 6kning av ekonomiskt kapital far alltsé inte

ske pa bekostnad av en minskning i naturkapital
eller socialt kapital.” For trafikforvaltningen som
samhallsaktor innebar ekonomisk hallbarhet
kortfattat att hushalla med resurserna och skapa
s stor samhallsnytta som majligt for de
ekonomiska medel som landstinget har, samt
sdkerstalla att de fordelas rattvist.

Figur 4.2 Social hallbarhet dr malet,
ekologin satter ramarna och ekonomin ar
ett medel och en forutsattning for hallbar
utveckling.
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4.2 Mal och styrande dokument inom hallbarhet

Regional Trafikforsorjnings-

och miljoprogram

utvecklingsplan

Strategier

Figur 4.3 Styrande dokument fér hallbarhetsarbetet inom trafikférvaltningen.

4.2.1

Stockholmsregionens regionala utvecklingsplan
senast faststilld i maj 2010 (RUFS 2010) beskriver
mojlig och 6nskad utveckling i regionen utifran
bade fysiska och sociala perspektiv. RUFS 2010
uttrycker den gemensamma viljan for regionens
utveckling fram till 2030 och med utblick mot
2050. Den har arbetats fram av ett stort antal
aktorer i regionen. Visionen enligt RUFS 2010 ar att
Stockholmsregionen ska vara den mest attraktiva
storstadsregionen i Europa. Fyra mal uttrycker
sammantaget de attraktiva virden som behover
kanneteckna regionen:

Regional utvecklingsplan

«  Oppen och tillgéinglig
« Ledande tillvaxtregion
*  God livsmiljo

«  Resurseffektiv region

4.2.2 Nytt trafikférsorjningsprogram

Under 2017 har ett nytt omfattande och utmanande
trafikforsorjningsprogram borjat gélla.

Stefan Wallin, chef hallbar utveckling, ar
mycket n6jd med det nya trafikférsérjningspro-
grammet och sammanfattr innehéllet i foéljande
viktiga omréaden: ett 6vergripande hallbarhets-
grepp samt en malsattning om att 6ka kollektiv-
trafikens marknadsandel i jamforelse med de
motoriserade resorna.

i I

Trafikforsorjningsprogrammet bygger bland
annat pa den regionala utvecklingsplanen och ar
regionens viktigaste styrdokument for kollektiv-
trafikens utveckling. Programmets syfte ar att
faststilla de gemensamma och langsiktiga mélen
for kollektivtrafiken fram till 2030 som alla aktorer
ilanet ska arbeta tillsammans med for att uppné.
Det omfattar bade SL-trafiken och kommersiell
kollektivtrafik och ror alla trafikslag, sdval buss-
och spartrafik som fardtjanst och kollektivirafik
pa vatten. Trafikforsorjningsprogrammet har tre
overgripande maél:

«  Okat kollektivt resande
«  Smart kollektivtrafiksystem

« Attraktiv region

I arbetet med att ta fram det nya trafikforsorjnings-
programmet genomforde trafikforvaltningen en
héllbarhetsanalys utifran FN:s globala héllbarhets-
mal Agenda 2030. Analysen gjordes utifran
miljomassig, ekonomisk och social hallbarhet.
Analysen visade att samtliga mal och indikatorer

i trafikforsorjningsprogrammet bidrar till att
uppfylla minst ett av FN:s héallbarhetsmal. Det blev
en bekriftelse pa att hédllbarheten verkligen ar
integrerad och narvarande i hela programmet
vilket starker programmets legitimitet.
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Figur 4.4 Mal och fokusomraden i det nya trafikférsérjningsprogrammet.

Mal om okat kollektivt resande anknyter till den
véantade befolkningsokningen i lanet (fran dagens
2,2 miljoner till 2,9 miljoner ar 2030) vilket stéller
krav pa att kollektivtrafiken kan utvecklas i samma
takt. Transportsystemet ska dven planeras sé att
kollektivt resande fraimjas framfor privatbilism.
Kollektivtrafiken ska vara konkurrenskraftig, trygg
och tillganglig.

Mal om smart kollektivtrafiksystem handlar om
att kollektivtrafiken ska utvecklas pa ett satt som
hushallar med samhallsresurser. Kollektivtrafik-
systemet ska vara miljoanpassat, sdkert och
resurseffektivt.

Mal om attraktiv region ar kopplat till kollektiv-
trafikens del i att 6ka jamlikhet och jamstélldhet
ilanet genom att skapa tillgdnglighet till arbete,
service och fritidsaktiviteter utifrin olika behov
och sysselsattningar. Fokusomréden ar pélitligt,
sammanhallet och tillvaxtskapande.

4.2.3 Nytt miljoprogram

Under 2017 har dven ett nytt miljoprogram borjat
gilla. Stockholms ldns landstings Miljoprogram
2017-2021 ar det sjunde i ordningen och illustrerar
att landstingets politiska ledning har prioriterat

ett systematiskt och ambitiost miljoarbete Gver
manga ar. Miljoprogrammet faststiller miljomal
for kollektivtrafiken fram till 2021. Malen i

Vision

Attraktiv
region

miljoprogrammet harmoniserar med trafik-
forsorjningsprogrammet och tillsammans sidker-
stiller dokumenten en enhetlig miljostyrning pa
kort och ldng sikt.

4.2.4 Strategier

Trafikforvaltningen har sex strategier for den
regionala kollektivtrafiken i Stockholms lan.
Strategierna uttrycker framatblickande principer
for hur kollektivtrafikens utveckling ska leda mot
de faststillda malen. Strategierna ar:

o Trafikstrategi

»  Affarsstrategi

« Infrastrukturstrategi

e Kommunikationsstrategi
«  Kundservicestrategi

e Strategi for héllbar utveckling

Strategi for héllbar utveckling beskriver 6vergripande
principer for de vagval som behover goras i

arbetet med att utveckla kollektivtrafiken mot de
héllbarhetsmal som anges i trafikforsorjnings-
programmet samt i 6vriga policyer och mal-
dokument. Inom ramen for princip 2 i strategin for
héllbar utveckling tillimpas forsiktighetsprincipen
enligt miljobalken och FN:s Global Compact.
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Beslutade strategiska principer i Strategi for
hallbar utveckling:

1. Trafikforvaltningens malsattningar och krav
avseende miljo, halsa och socialt ansvar ska
beaktas i affarsprocessens alla steg.

2. Trafikférvaltningen ska forebygga och minska
negativ paverkan pa manniskors hélsa och miljo.

3. Trafikforvaltningen ska forebygga och minska
onodig resursforbrukning.

4. Trafikforvaltningens krav avseende buller
och vibrationer ska foljas vid alla beslut om
infrastruktur eller trafik. Buller i befintlig miljo
ska atgardas enligt forvaltningens beslutade
prioritetsordning.

5. Trafikforvaltningen ska endast anvinda el fran
fornybara kallor samt ersitta fossila branslen
med fornybara. Branslen som framstills ur avfall
ska prioriteras.

6. Trafikforvaltningens krav och malsattningar pa
energieffektivitet ska beaktas och beskrivas infor
all ny-, om- och tillbyggnad samt vid inkop av
nya fordon och fartyg.

7. Trafikforvaltningen ska verka systematiskt for
socialt ansvarstagande i enlighet med
internationellt vedertagna konventioner.

8. Trafikforvaltningen ska beakta olika gruppers
forutsattningar och behov i kollektivtrafiken for
att bidra till en 6kad jamlikhet och jamstéalldhet i
regionen.

Det nya trafikforsorjningsprogrammet och det nya
miljoprogrammet medfor ett behov av att se 6ver de
sex strategierna i det strategiska ramverket. Detta
arbete kommer att fortga under 2018.

4.2.5 Landstingsgemensamma riktlinjer
inom hallbarhetsomradet

De landstingsgemensamma riktlinjerna, se nedan,
utgor utgdngspunkter for trafikforvaltningens
riktlinjer. I de fall trafikforvaltningen inte har
utarbetat en egen, mer ldngtgaende riktlinje inom
ett specifikt omrade tillampas den landstings-
gemenensamma riktlinjen. Dokumenten gar att
himta via www.sll.se

« Jamstélldhetspolicy
«  HBT-policy

2

«  Policy for delaktighet for personer med
funktionsnedsittning

«  Folkhilsopolicy

«  Upphandlingspolicy

«  Uppforandekod for leverantorer

« Atgirdsplan avseende nationella minoriteter

« Handlingsplan for arbete med
Barnkonventionen.

«  Personalpolicy

« Samverkansavtal om arbetsmilj6 och
medbestimmande

«  Antikorruptionspolicy

Riktlinjer for antikorruption och
representation

4.2.6 Omradesspecifika riktlinjer for
trafikférvaltningen

I syfte att sdkerstilla ett likartat arbetssatt utifrén
beslutade strategier har det tagits fram riktlinjer
inom en rad olika omréiden, inklusive miljo
(Riktlinjer Miljo, Riktlinjer Buller och vibrationer)
och social hallbarhet (Riktlinjer Social héllbarhet,
Riktlinjer Tillgdnglighet for barn, dldre och
personer med funktionsnedséttning). De ndmnda
riktlinjerna definierar miljomassiga och sociala
krav som trafikforvaltningen stéller vid alla projekt
och upphandlingar. Riktlinjerna uppdateras en
gang om &ret. Utover riktlinjerna finns flera internt
framtagna handbocker och andra stodjande
dokument som ytterligare styr och stodjer arbetet
inom héllbarhetsomradet. Dessa preciseras for
varje redovisat omréde i den fortsatta rapporten.

4.2.7 Konsekvensbedémning och
riskhantering

Strategin for hallbar utveckling och riktlinjerna
inom omradet implementeras inom trafik-
forvaltningens verksamhet genom olika aktiviteter.
En grundldggande del i att hallbarheten genomsyrar
det dagliga arbetet &r att ekonomiska, miljomassiga
och sociala konsekvenser identifieras, beskrivs
och dokumenteras vid utredningar, projekt och
beslutsunderlag.

En sammanfattande beskrivning av konsekvenser
ska finnas med i varje tjansteutlatande. Positiva och/
eller negativa aspekter ska beskrivas (exempelvis



péverkan pé resenédrer med funktionsnedsittning,
aldre och barn, narboende, paverkan pé personal-
grupper, arbetsmiljon, konsekvenser ur ett
jamstélldhets- och/eller jamlikhetsperspektiv).
Eventuella avsteg fran trafikforvaltningens riktlinjer
ska beskrivas och varfor dessa har gjorts. Det ska
aven beskrivas om samrad med intresseorgani-
sationer har skett, vilka som ar de visentligaste
synpunkterna samt hur synpunkterna har
omhéndertagits.

4.3 Upphandling och uppféljning

Som en del av Stockholms léans landsting méste
trafikforvaltningen, forutom att folja allman
lagstiftning, dven tillimpa sarskilda regler som
géller vid offentlig upphandling.

Det innebér bland annat att upphandlande
myndigheter eller enheter ska behandla leverantorer
pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sitt samt
genomfora upphandlingar pé ett 6ppet satt. Vid
upphandlingar ska vidare principerna om 6msesidigt
erkdnnande och proportionalitet iakttas.

For att trafikforvaltningen ska kunna né beslutade
mal stills en rad krav pa de upphandlade verksam-
heterna och vid inkdp av varor och tjanster.
Trafikforvaltningen har en upphandlings-
policy, en beslutsordning for godkdnnande av
upphandlingar och riktlinjer dar det framgér vilka
krav som alltid ska stillas i en upphandling. Vid alla
upphandlingar stélls numera krav pa systematiskt
arbete med milj6 och social hallbarhet.

4.3.1

Trafikférvaltningen tillampar Sveriges regioner och
landstings uppforandekod for leverantorer. Syftet
med uppforandekoden ar att framja en hallbar
utveckling genom att leverantorer forbinder sig att
respektera uppforandekoden bade inom den egna
organisationen och i leverantorskedjan.

Varor och tjanster som levereras till Sveriges
regioner och landsting ska vara framstillda under
forhallanden som ar férenliga med:

Uppforandekod for leverantorer

«  FN:s allminna forklaring om de manskliga
rattigheterna (1948).

» Internationella arbetsorganisationens atta
karnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111,
138 och 182.

«  FN:s barnkonvention, artikel 32.

P4 samma satt ar identifiering, vardering och
hantering av risker viktigt for trafikforvaltningen,
béde ur ekonomiskt, miljomassigt och socialt
perspektiv. Detta dr ett led i arbetet med stindiga
forbattringar. Darfor ar en dokumenterad risk-
bedomning pé samma satt som konsekvens-
bedomningar en obligatorisk del av utredningar,
projekt och beslutsunderlag.

«  Det arbetarskydd och den arbetsmiljo-
lagstiftning som géller i tillverkningslandet.

« Den arbetsritt, inklusive lagstiftning om
minimilon, och det socialforsakringsskydd som
giller i tillverkningslandet.

« Den miljoskyddslagstiftning som géller i
tillverkningslandet.

«  FN:s deklaration mot korruption.

Vid samtliga upphandlingar skickar trafik-
forvaltningen med en kravbilaga avseende miljo
samt social héllbarhet. I dessa bilagor stills det
krav pa att leverantérerna som minimum
rapporterar vilka miljomassiga och sociala fragor
de arbetar med, samt resultatet av detta arbete.

4.3.2 Uppfoljning

Uppfdljning av upphandlade avtal och férvaltning
av infrastrukturen som SL dger sysselsitter

over 400 personer och ar en mycket stor del av
trafikforvaltningens verksamhet. Flodet for
uppfoljning av avtal startar med att avtal

ldmnas 6ver frén ett projekt eller upphandling

till forvaltning. Darefter vidtar den l6pande
forvaltningen samt vidareutveckling mot
trafikforvaltningens mal (pagar under avtalets
gang) och slutligen avslutet av affaren. Kunskaps-
aterforing infor nya upphandlingar ar ocksa en
viktig del, samt att affarsmissighet och reseniren
ar i fokus.

Genom en strukturerad uppfoljning av
leveranser och servicenivaer under hela avtalstiden
sdkerstills att affarerna l6per enligt avtal och att
trafikforvaltningen far det som bestallts. Som stod
for den 16pande avtalsuppfoljningen finns en
generell process, metodstdd och checklistor.
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Vid andrade forhéllanden justeras avtalen via

tillaggsavtal sé att de speglar aktuella forutséttningar.

De stillda kraven foljs upp genom rapporter
fran trafikentreprendrer och leverantorer,
maénatliga affarsmoten, kontroller, enkéater
och revisioner. Uppfoljning av projektorer och
byggentreprenorer skots inom respektive projekt.
Revisioner av trafik- och underhéllsentreprenorer
planeras utifrén SMAK-perspektiv (sdkerhet,
miljo, arbetsmiljo och kvalitet). Under 2017
har 16 av 22 planerade revisioner som granskat
miljo- och tillgdnglighetskrav genomforts hos
underleverantorer.

4.3.3 Sociala krav och uppféljning

De sociala kraven ingar i den ordinarie
avtalsforvaltningsprocessen (se ovan) och ska
foljas upp i den 16pande avtalsuppfoljningen.
Trafikforvaltningen har tagit fram en checklista
for social uppfoljning av trafikavtalen och i alla
nya avtal ska det finnas en bilaga dir krav pa
rapportering, uppfoljning och avvikelsehantering
ingar. Idag finns majlighet till extra revision om
uppfoljningen visar pd manga oklarheter eller
avvikelser.

Under 2017 har trafikforvaltningen lagt fokus
pa att folja upp sociala krav baserade pa koden i

o)

trafikavtalen. Sedan nya sociala krav faststélldes
har tre nya trafikavtal borjat gilla. De tre
trafikavtalen har under 2017 f6ljts upp genom
moten och dokumentgranskning. Uppfoljningen
visade ett positivt resultat, men det har dven
identifierats forbattringsomraden vad géller
arbetet inom leverantorskedjan. Arbetet med
forbattringar ar stiandigt pdgidende och kommer
att fortsitta under 2018.



5. Hallbarhetshansyn i

Citybanan

Under sommaren 2017 6ppnades tva nya stationer
for pendeltagstrafik i centrala Stockholm; Stockholm
Odenplan och Stockholm City. Stationerna ar en
del av Citybanan, en nybyggd sex kilometer lang
pendeltagstunnel som férdubblar sparkapaciteten
genom Stockholm. Citybanan ger battre anslutning
till tunnelbana, sparvag och bussar, forkortar
restiden for resendrerna och ger majlighet till tatare
pendeltagstrafik. Planer pa en pendeltagstunnel
har funnits sedan 19770-talet och blev slutligen
verklighet nir trafiken paborjades den 10 juli
2017. Projektet har finansierats av Trafikverket,
Stockholms lans landsting, Stockholms stad och
narliggande regioner. Hallbarhetsfragor har varit
i fokus under projektets gang och héga krav pa
exempelvis tillganglighet, trygghet och miljo

har stallts.

Ny teknik for béattre miljo och 6kad sakerhet

Plattformsviaggarna i Citybanan bestér av hoga
glasviggar som sitter lings med hela plattformen
mot sparet. De ar forsedda med dorrar som med
hjalp av ett nyutvecklat varldsunikt system med
lasrar 6ppnas simultant med pendeltagets dorrar.
Den hir typen av vaggar ar en forutsittning ett gott
inomhusklimat pé stationerna. Plattformsvaggarna
motverkar att partiklar fran sparen kommer upp
pé plattformen dar resenarerna vistas. De minskar
ocksa buller och 6kar siakerheten for reseniarerna
eftersom de gor det omgjligt att hamna pa sparet —
vilket i sin tur 6kar tryggheten aven for férarna.

Kontinuerlig dialog och samverkan

Projektet har genomsyrats av samverkan mellan de
inblandade aktorerna.

Vi har under utvecklingen involverat forarna
samt ombordpersonalen och latit dem vara
delaktiga i utformningen vilket har varit ett
framgangskoncept, berattar Anders Skold,
programledare Citybanan.

Losningen med plattformsvéaggar finns inte
nagon annanstans i Sverige och var nytt for alla,
aven for Transportstyrelsen. Projektet lade darfor
mycket fokus pa en “innovationsfas” dar
leverantoren, forarna och tdgvardarna

medverkade. Syftet var att anpassa plattforms-
systemet till de krav och 6nskemal som fanns hos
tagforare och ombordsperonal. Det resulterade
bland annat i att monitorer installerades for 6kad
tryggheten for personalen. Projektet valde bort att
bygga 6ppna kundservicemoduler (sparrkiosker),
for att istéllet ha dem precis bredvid sparrlinjen.

Fokus pa trygghet for personal och resendrer

Trygghetsfragor och sikerhetsfrigor for
resendrerna ar ett annat omrade dar vi har lagt
mycket resurser, berattar Anders Skold.

Stationen Stockholm City ar langt under marken
och det har varit viktigt med utrymningsvagar
och att samordna kommunikationen mellan
ledningscentralerna for tunnelbanan och
pendeltigen. Dar har projektet gjort ett stort
arbete med att utarbeta ett system med digitala
atgiardsplaner. Dessutom finns ett nytt styr och
overvakningssystem for att forbattra mojligheten
till effektivt avhjalpande av tekniska fel i
stationerna.

Plattformarna ar avskilda fran rulltrappsschakten
med ett brandglasparti. Inne i brandcellen som
tillhor rulltrappsschakten finns en sarskild
knapp - "Har ar jag-knappen” - kopplad till
ledningscentralen som aktiveras vid nodlége.

Den som ar rullstolsanvéandare eller i 6vrigt inte
kan g i trappor kan dé trycka pa knappen for

att snabbt fa hjalp att ta sig darifran. Platsen

dar knappen finns ar 6vervakad av en kamera.
Trygghetskameror finns det for 6vrigt gott om i

de nya stationerna - 6ver 200 stycken. Dessutom
finns det alltid trygghetsresurser stationerade nere
i de nya stationerna. De bemannade butikerna pa
mellanplanen och konsten i hela systemet bidrar
ocksa till att skapa en trygg stimning.

Tillganglighet under hela resan

Ur ett tillganglighetsperspektiv kan det vara vart
att namna de helt nya tagen X60B som trafikerar
Citybanan och som uppfyller hogt stéllda krav
pé tillganglighet for barn, aldre och resenirer
med funktionsnedsattning. I de nya stationerna
synliggors tillganglighetstanket genom hissar



1 par, taktila strdk, audiovisuell information

och att servicemodulernas luckor ocksa finns i
rullstolsanpassad hojd. Aven plattformsviiggarna
har utformats med hansyn till god tillganglighet.
Nar man borjade projektera Citybanan fanns inte
alla de riktlinjer inom tillgdnglighetsomradet som
finns idag. Hoga tillganglighetskrav har dock stallts
utifrdn andra ramverk. Eftersom tillganglighet,
tillsammans med arbetsmiljo och sdkerhet, har
varit i fokus under hela projektet har stora hansyn
tagits inom de omrédena.

Orienteringstrdning innan stationerna
oppnade

Som forberedelse infor 6ppnandet av de nya
stationerna samverkade trafikforvaltningens
tillganglighetsspecialister med Syncentralen
Stockholm. Syftet var att proaktivt hjalpa de
resendrer med synnedsattning som tidigare
sjalvstandigt &kt via de gamla pendeltigsstationerna
Karlberg och T-Centralen. For att underlatta
resandet tillhandaholls orienteringstraning i de
nya stationerna innan de oppnades.

De taktila ledstraken som kan foljas med

teknikkapp i de nya stationerna har setts 6ver i
samverkan med Syncentralen och Synskadades
Riksforbund under 2015 och 2016. Forberedelser
for att lagga kompletterande ledstrak pa Stockholm
City och Stockholm Odenplan har tagits fram
under hosten 2017. Ditte Kahlstrom Jansson,
utvecklingsstrateg inom tillganglighet, berattar att:
Trafikverket, som ansvarade for byggandet av
stationerna, har varit mycket lyhorda gillande
tillganglighetskraven pa ledstraken.



6. Manskliga rattigheter och
socialt ansvarstagande

Trafikforvaltningen bidrar till att forverkliga
visionen en attraktiv, hallbar och vaxande
Stockholmsregion med frihet for invanarna att
sjilva forma sina liv och fatta avgoérande beslut.
For att na visionen arbetar trafikforvaltningen
aktivt och systematiskt for att kollektivtrafiken
vara tillganglig, sdker och trygg — oavsett kon,
alder, funktionsnedsattning eller etnisk bakgrund.
Sarskild hansyn tas till barnperspektivet i arbetet
med trygghet och tillginglighet.

Trafikforvaltningen spelar en viktig roll inom
samhallsplaneringen, dar sociala hallbarhets-
aspekter som demokrati, antidiskriminering,
folkhélsa, jamlikhet, jamstélldhet, mangfald,
tillganglighet och trygghet dr grundlaggande.

Sett till samhallsplaneringen har kollektivtrafiken
egentligen tva roller att spela, berattar Cecilia

6.1 Sa styrs arbetet

Riktlinjer Social héllbarhet (RiSoc) och Riktlinjer
Tillgénglighet for barn, dldre och personer med
funktionsnedsattning (RiTill) ar trafikforvalt-
ningens viktigaste styrmedel i arbetet med de
sociala fragorna.

RiSoc syftar till att forenkla och fortydliga
arbetet med de sociala fragorna. Under 2017
har riktlinjerna borjat uppdateras och den nya

6.2 Mal och indikatorer

Nedan redovisas mél och indikatorer inom
socialt ansvarstagande kopplade till trafik-
forsorjningsprogrammet.

Trafikforvaltningen liksom hela landstinget

Bostorp, gruppchef samhillsplanering. Dels ska
den transportera manniskor fran punkt a till
punkt b, men den har ocksa en strukturerande roll
— dar det finns kollektivtrafik ar det attraktivt att
bygga bostdder och arbetsplatser.

Relaterade FN Global Compact principer

Princip 1 Stodja och respektera internatio-
nella manskliga rattigheter inom
den sfar som foretaget kan paverka.

Princip 2 Forsékra sig om att det egna fore-
taget inte ar inblandat i krankningar
av manskliga rattigheter.

Relaterade FN:s globala mal
3,5,8,10,11,12,16

versionen berdknas vara fardig under 2018. RiTill
innehéller krav som i manga avseenden gar utover
de krav som stills i lagstiftningen. Tillganglighets-
arbetet fokuserar pa att halla reseniren i centrum
och att tillgodose de olika tillgdnglighetsbehov
som finns. I detta ingér d4ven barnperspektivet och
atagandet att ta hansyn till barns behov i kollektiv-
trafiken enligt FN:s barnkonvention.

har dessutom som mal att arbeta systematiskt
med socialt ansvarstagande, samt att de betydande
leverantorerna granskas avseende ett socialt
ansvarstagande.

Tabell 6.1 Beslutande mal inom social hallbarhet.

Utfall 2017¢ Mal 2020 Mal 2030
Andel trygga resenarer i kollektivtrafiken 70% 79% 84%
Andel resendrer som kanner sig trygga pa vag till/fran -6 73% 80%
kollektivtrafiken
Fullt tillganglig linje eller bytespunkt Nollméatning Faststalls 2018 100%
genomfors 2018

a) Fran och med 2017 géller nya mal och indikatorer for trafikforvaltningen, dérmed visas inte nagra jamforelsesiffror.
b) Ett nytt mal och ny indikator, uppféljning sker fran och med januari 2018.
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6.3 Risker inom social hallbarhet

De storsta utmaningarna kopplade till arbetet med
de sociala fragorna finns inom féljande omraden:

o Trygghet
« Tillgdnglighet

« Efterlevnad av landstingets uppforandekod for
leverantorer

6.4 Trygghet

Att kdnna sig trygg i och pa viag till och fran
kollektivtrafiken ar avgorande for att invanare i lanet
ska vilja kollektivitrafiken framfor bilen. Trygghet

i kollektivtrafiken definieras av Stockholms lans
landsting som resenirens upplevelse av sin egen
sikerhet i och i anslutning till kollektivtrafik.
Skillnaden mellan trygghet och sikerhet ligger i att
trygghet utgar fran resenirens upplevelse av sin
egen sdkerhet, medan sikerhetsbegreppet bygger
pé den faktiska risken att rédka ut for nagot. Trafik-
forvaltningen arbetar aktivt for att 6ka tryggheten
for alla grupper.

6.4.1

Maitningar av resendrernas upplevda trygghet i
kollektivtrafiken sker kontinuerligt.
Undersokningarna visar att trygghetskinslan ar
storst under vardagar mitt pa dagen da det ar
mycket folk i rorelse, men mindre under helgkvillar
och nitter. Det finns dock tydliga skillnader mellan
maén och kvinnor, diar kvinnor generellt upplever
en mindre trygghet.

Trafikforvaltningen genomfor varje ar
sdrskilda trygghetsundersokningar for att utforska
vilka faktorer som paverkar tryggheten. De tva
huvudsakliga omradena som paverkar resenirers
trygghet i och pa vig till och fran kollektivtrafik ar
kinslan av kontroll samt tilliten till samhillet och
andra manniskor.

Trygghetsmatningar och analyser

I kénslan av kontroll ingar:
o  Att det finns andra ménniskor i narheten
e God utformning av den fysiska miljon

«  Uppdaterad trafikinformation i realtid

E

Trafikforvaltningen gor kontinuerliga tillganglighets-
och trygghetsmétningar, kundundersokningar
samt genomfor kommunikationsinsatser for att
folja upp arbetet mot mélen. Dessutom genomfors
olika atgarder for att sakerstilla att mélen inom
socialt ansvarstagande nés i tid, se avsnitt 6.4 - 6.6.
Vid upphandlingar stéller trafikférvaltningen krav
pé efterlevnad av landstingets uppforandekod for
leverantorer och arbetar aktivt med uppféljning av
de stillda kraven, se avsnitt 4.3.

I tilliten till samhallet och andra ménniskor ingar:
e God skétsel av den fysiska miljon

o Stod till de resenarer som drabbas av brott 1
eller i anslutning till kollektivtrafik

P& stationer langs med kollektivtrafiknatet
genomfors regelbundet trygghetsanalyser. Under
2017 har analyser genomforts pa tio stationer

for att identifiera trygghetsh6jande atgarder.
Analyserna har gjorts utifran statistik fran trafik-
forvaltningen, okularbesiktningar och intervjuer
med nyckelpersoner. Den senaste analysen
genomfordes pd Fridhemsplan och resulterade i 18
atgirdsforslag. Gemensamt for flera av atgdrderna
ar att de bygger pa samverkan och tydliggorande av
ansvar mellan de verksamma aktorerna i omradet.
Bland de viktigaste aktorerna ar kommunerna,
verksamhets- och fastighetsinnehavare, polis,
boende och trygghetsresurser. Arbetet med
forbattringar pagar standigt.

6.4.2 Trygghetscentralen firar
tioarsjubileum

Under 2017 firade Trygghetscentralen tioars-
jubileum. Via trygghetsnumret nar resenarer en
operator som kan hjilpa till genom att dirigera
ut trygghetsresurser. Trygghetsresurserna utgors av
trygghetsvardar, ordningsvakter eller ungdomsvardar
fran organisationen Lugna Gatan (Fryshuset).
Antalet inkommande samtal till trygghetsnumret
(Tabell 6.1) har okat successivt i takt med att
numret blivit mer ként bland resenarer. Utover
trygghetsresurserna har trafikférvaltningen ett
nara samarbete med trafikentreprendrer, polis,



SOS-alarm, kommuner, stadsdelar och frivillig-
organisationer. Tillsammans med dessa skapar
Trygghetscentralen ett natverk for trygghet i den
allméanna kollektivtrafiken.

Om Trygghetscentralen och trygghetsnumret - 020 120 25 25

Bemannad dygnet runt

29 operatorer

Under en vanlig vardag finns det cirka 140
trygghetsresurser i kollektivtrafiken
Under kvillar och helger cirka 170
trygghetsresurser i kollektivtrafiken

21 000 samtal till trygghetsnumret
under 2016

Alla trygghetsresurser far tva dagars
utbildning om att jobba publikt samt om
lagar, etik och moral

Tabell 6.2 Inkomna samtal till Trygghetscentralen.

2011
1447

2011
1921

2012
5409

2013
6732

2014
8590

2015
11995

2016
21088

2017
30 000

6.4.3 Okade satsningar pa samverkan i
trygghetsarbetet

For att kunna skapa trygghet i och runt kollektiv-
trafiken ar trafikforvaltningen beroende av
samverkan med olika parter i samhallet.
Trafikforvaltningen deltar darfor i “Samverkan
Stockholmsregionen” dir 38 olika aktorer,
exempelvis polisen, riddningstjansten, trafikverket,
SOS Alarm och alla regionens kommuner ingér.
Projektet handlar om att ledningscentraler fran
olika verksamheter samverkar och bidrar med
operatorer till en gemensam ledningscentral.
Malet med projektet ar att stodja aktérernas och
operatorernas arbete, bade vid vardagshéndelser
och vid en eventuell kris. I det Iopande arbetet utgor
operatorerna fran de olika ledningscentralerna
grunden for en stindig beredskap och aktuell
gemensam lagesbild.

6.4.4 Utbildning till trygghetsresurser

Trafikforvaltningen har under hésten 2017

i samarbete med polisen utbildat samtliga
ordningsvakter och trygghetsoperatorer i
antagonistiska hot kopplat till hdndelserna som
agde rum den 7 april 2017. Ordningsvakter och

trygghetsoperatorer kan komma att fa en viktig
funktion vid eventuella liknande handelser i
framtiden. Ovriga trygghetsresurser kommer under
varen 2018 att genomga en liknande utbildning.

6.4.5 Medverkan pa We Are Stockholm

For 13:e dret i rad medverkade trafikforvaltningen pa
We Are Stockholm, ett festivalliknande evenemang
med malgruppen ungdomar 13-19 ar. Syftet med
medverkan ar att skapa en positiv och langsiktig
relation till den prioriterade malgruppen barn och
unga. Dessutom ar syftet att 6ka kinnedomen om
trygghetsarbetet och fi till stind en dialog om den
egna rollen i trygghetsfragor.

6.4.6 Europeiskt trygghetsnéatverk

Under 2017 blev trafikforvaltningen en del av
European Charter for the development of social and
societal initiatives in train stations, ett europeiskt
natverk for utveckling av sociala initiativ for 6kad
trygghet i stationer. Idag finns medlemmar fran

16 europeiska lander och syftet ar att samverka for
okad trygghet och socialt ansvarstagande, dela med
sig av goda exempel, samt genomfora gemensamma
projekt for trygghet i stationer.
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Medlemskapet har hittills resulterat i ett sam-
verkansprojekt med Jernhusen, Stockholms stad
och Stockholms Akademiska Cricketsillskap.
Malgruppen ar ensamkommande och nyanlanda
barn och ungdomar i och runtomkring Stockholms
centrala stationer. Syftet ar att skapa trygghet
genom att ge forutsattningar for sysselsattning och
integration. Under hosten 2017 genomfordes ett
flertal initiativ med uppsokande verksamhet for att
skapa bittre forstdelse for méalgruppens intressen
och behov.

6.4.7 Forbattrad trygghet och
tillgdnglighet i pendelbatstrafiken

Djurgérdsfiarjorna och de fyra pendelbéatlinjerna
har under éret fatt forbattrad trafikinformation i
form av digitala skyltar med realtidsinformation.

Trygghetsarbetet den 7 april 2017

Tva av trafikforvaltningens medarbetare har
under aret fatt pris for sitt agerande under
attentatet pa Drottninggatan den 7 april. Kajsa
Larsson, trygghetsoperator som arbetade den
7 april, mottog priset Arets Sikerhetsnal som
delas ut pa Security Awards. Arne Grundberg,
forvaltningsledare for trafikforvaltningens
kameraovervakningssystem, mottog en personlig

Nar forsokslinjer permanentas stélls hogre krav pa
tillganglighet d4n under forsoksperioderna. Darfor
stlls krav pa samverkan med bryggigarna, vilket
oftast ar kommunerna. Vaderskydd péverkar
trygghet och kundnéjdhet, men kraver tillstdnd
fran respektive kommun. Bemannade terminaler
uppfattas positivt av resenidrerna och bidrar till
okad trygghetskénsla. Darfor ar exempelvis
Djurgardsterminalerna tidvis bemannade.

Vi har i uppdrag att tillsammans med
kommunerna forbattra kundtryggheten vid
bryggorna. Vi stéller krav pa att vid varje brygga
fa stalla dit informationsmaterial, belysning och
kontrastmarkeringar for att sikra trygghet och
tillginglighet, siger Sonny Osterman som arbetar
med strategisk planering av sjotrafiken.

utmirkelse av vikarierande landshovding Asa
Ryding for radiga insatser och for det
samarbete med polisens bildanalysgrupp som
ledde till att gdrningsmannen snabbt hittades
via trygghetskamerorna.

6.5 Tillganglighet

Kollektivtrafiken ar en viktig forutsattning
for att alla ska kunna ta del av samhallslivet.
Fragorna om tillganglighet for barn, dldre
och resenirer med funktionsnedséttning ar
centrala i kollektivtrafiken. Sedan 2012 finns
ett tillgdnglighetsnummer som resenirer med
sarskilda behov kan anvinda sig av. Dar kan
reseniren boka ledsagning, f& hjalp med
tillgénglighetsgaranti samt f& information om
tillganglighetsanpassningar och rad om sin
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resa. Sedan 2009 har ledsagning, en service for
resendrer som behover extra hjilp att orientera sig
i kollektivtrafiken, erbjudits.

6.5.1 Nytt ambitiost mal for tillganglighet

Till 2030 ar malet att andelen linjer och bytes-
punkter med full tillgdnglighet ska vara 100
procent. Det &r ett nytt och ambitiost mal som
trafikforvaltningens tillgdnglighetsexperter och
intresseorganisationer for funktionshindersfragor



har hjalpt till att ta fram. For att bedoma om en
linje eller bytespunkt ar fullt tillganglig tittar man
pé fem aspekter;

1. Planera resan
2. Kopa och anvianda biljett

3. Vistas, orientera sig pa terminal, station,
hallplats, kaj och brygga

4. Tadel avinformation

Ta sig ombord, hitta sittplats och ta sig av
fordonet eller fartyget

Ovanstdende fem aspekter har tagits fram
med ledning av innehallet i Riktlinjer till-
ganglighet for barn, dldre och personer med
funktionsnedséattning (RiTill). Under 2018

kommer en nollmétning att goras som ska ge
utgéngsvirdet for fortsatta matningar pa de 100
viktigaste bytespunkterna.

6.5.2 Utbildning

Samtliga medarbetare pa trafikforvaltningen

och all kundnira trafikpersonal utbildas i
tillginglighetsfragor. Utbildningen &r lararledd,
interaktiv och genomfors i samverkan med lanets
intresseorganisationer for funktionshindersfragor.
Under utbildningen far deltagarna sjélva testa

hur det kan vara att exempelvis vara synsvag/
blind eller rullstolsanvindare i kollektivtrafiken.
Trafikforvaltningen staller aven krav pa att all
kundnéra personal inom kollektivtrafiken utbildas
i bemdtandefragor.

Tabell 6.3 Uppfoljning av tillganglighetsarbetet.

Resultat 2015 Resultat 2016 Resultat 2017

Antal genomférda ledsagningar inom SL-trafiken 635 744 1190
Andel bussar som niger vid hallplats 62% 78% 79%
Andel busshallplatser som har kupolplatta 71% 71% 70%
Andel férare som stannar vid kupolplatta om detta finns 84% 85% 82%
Andel bussar med inre utrop 82% 84% 85%
Andel busshallplatser som har yttre utrop 60% 69% 66%
Bemotande: foraren uppmarksammade dig som kund - - 84%

6.5.3 Samverkan kring ledstrak

Trafikforvaltningen deltar i ett utvecklingsprojekt
kring utformning av ledstrak utomhus tillsammans
med Locum, dar ett teststrik har anlagts vid
Landstingshuset. Under hosten 2017 har 3 test-
tillfallen for personer med synnedsattning och
blinda personer anordnats.

6.5.4 Tillgdnglighetsanpassning for
Sjotrafiken

Aven for sjotrafiken dr malet att uppna full
tillganglighet till 2030 och anpassningen sker
successivt. Exempelvis byggs Djurgardsfarjorna om
for att forbattra tillgangligheten. Vid all renovering av
fartyg passar man pa att dven tillginglighetsanpassa
dem. Dessutom har trafikforvaltningen under 2017
fardigstallt upphandlingen av ett nytt fartyg som
kommer att vara fullt tillgdnglighetsanpassat och i
drift hosten 2018.

H E



Tillganglighets- och jamlikhetsutbildning for reklamentreprenérerna

Under véaren 2017 genomfordes en gemensam
utbildning om etiska regler for reklam och om
riktlinjer for tillganglighet for reklam. Syftet var att
informera om géallande riktlinjer, oka forstaelsen
for regler kring konsdiskriminerande reklam och
insikten om varfor viss reklam inte kan tillatas i
kollektivtrafiken. Exempelvis tilldter inte
tillganglighetskraven reklam som later, luktar,
hindrar ledstrak, eller som hindrar eller stor pa
andra sitt. Den gemensamma halvdagsutbildningen
omfattade bland annat granskning av praktiska
fall utifrén gillande riktlinjer. Representanter
fran reklamleverantorer som arbetar med att silja
annonsytorna i SL-trafiken deltog. Utbildningen
kommer vid behov att upprepas.

Utbildningen om etiska regler for reklam-
leverantorer ar spin-off av en internutbildning

6.6 Jamlikhet och jamstalldhet i

kollektivtrafiken

Trafikforvaltningen bidrar till att forverkliga
visionen en attraktiv, hallbar och vixande
Stockholmsregion med frihet for invanarna att
sjilva forma sina liv och fatta avgorande beslut.
Arbetet med jamstilldhet och jamlikhet ar viktigt
for att invanarna ska kunna paverka och delta i
sambhillet pé lika villkor.

6.6.1 Utbildning

Utbildning i social héllbarhet ar sedan 2016
obligatorisk for samtliga nyanstillda. Utbild-
ningen ger kunskap om trygghet, jamstélldhet,
barnkonventionen, tillgédnglighet, normkritiskt
perspektiv, jimstalldhetsintegrering, barn-
perspektivet, HBTQ-fragor och kopplingen till héllbar
utveckling. Utbildningens innehall har tagits fram
tillsammans med trafikforvaltningens egen personal,
intresseorganisationer for funktionshinderfragor
och trafikentreprencrer.

Sedan 2016 stélls ocksa krav pa att de
entreprencrer som trafikforvaltningen traffar

El N

ijamlikhet och jamstélldhet. I samband med att
Marcus Tornblom, utredare pa Fardtjansten,
gick landstingets jaimlikhetsutbildning

gjorde han tillsammans med en kollega en
granskning av tillampning av etiska regler

for reklam i kollektivtrafiken. Detta ledde

till att ett utbildningspaket specifikt inriktat

i konsdiskriminerande reklam och dess
konsekvenser togs fram.

Kollektivtrafiken ar en attraktiv plats att
annonsera pa och kommersiell och politisk
reklam ar tillaten. All reklam ska dock f6lja
trafikforvaltningens riktlinjer for tillganglighet,
etiska riktlinjer, svensk lag samt god marknads-
foringssed.

Natverket Jamstalldhet i
transportsektorn

Trafikforvaltningen ar medlem i natverket
Jamstalldhet i transportsektorn (tidigare
Kvinnor i transportsektorn), ett natverk som
bildades 2002 for att verka for uppfyllandet
av riksdagens méal om jamstalldhet inom
transportpolitiken.

Natverkets mal lyder: *Transportsystemet
ska vara jamstallt, det vill saga likvardigt
svara mot kvinnors respektive méns trans-
portbehov. Arbetsformerna, genomforandet
och resultaten av transportpolitiken ska
medverka till ett jamstallt samhélle”.

avtal med ska genomga motsvarande utbildning.
Insatser har gjorts under aret for att sakra god
kvalitet p& utbildningen.




Tabell 6.4 Utbildning i social hallbarhet for trafikférvaltningens medarbetare.

2016 2017

Antal timmar 53 48
Antal utbildningstillfallen 10 6
Antal deltagare 137 73

6.6.2

Under varen 2017 genomforde trafikférvaltningen
fokusgruppsdialoger med ungdomar (15-19 ar) i
syfte att utforska hur ungdomar frén olika delar av
lanet tolkar och varderar socialt ansvar, miljo och
trafikforvaltningen som arbetsgivare. Dialogens
huvudfragestillning var:

Fokusgruppsdialog med unga

e Vad innebar de prioriterade omradena “socialt
ansvar”, "miljo” och “trafikforvaltningen som
arbetsgivare” for ungdomar i en SL-kontext?

Vad lagger man i de olika begreppen?

+ Vilka aspekter av de prioriterade omraddena
lagger barn och ungdomar storst vikt vid?

Fokusgruppsdialogen utgjorde ocksé en del av
trafikforvaltningens visentlighetsanalys infor
framtagning av hallbarhetsredovisningen och
vagledning infor deltagandet i We Are
Stockholm-festivalen 2017.

Fragor som barn och ungdomar prioriterade hogst
inom respektive omrade var:

«  Socialt ansvar: kdnna trygghet oavsett vem man
ir, var man bor, vart man ska eller vilken tid pa
dygnet man reser.

«  Miljo: att bussar och tég drivs med fornybara
resurser som biodiesel och el frin fornybara
kallor.

«  Trafikforvaltningen som arbetsgivare:
trafikforvaltningen ska vara en jamlik
arbetsplats.

6.6.3 Social hallbarhet i fokus i
examensarbeten

I trafikforvaltningens verksamhet genomfordes
under varen 2017 tvd masteruppsatser med
social hallbarhet som fokusomrade. Emma Lidell
skrev sin masteruppsats i samhallsbyggnad och
valde att skriva om hur sociala konsekvenser har

beaktats i planprocessen for Arenastadslinjen.
Karin Lowenberg och Daniel Uskali skrev sin
masteruppsats inom teknik och larande. Uppsatsen
handlade om utmaningar for att implementera
social héllbarhet i trafikforvaltningens bygg- och
anldaggningsprojekt. Processen och resultatet frén
béda uppsatserna ledde till att det under hosten
startades upp ett arbete med att ta fram tydligare
kravstillning om sociala konsekvensbeskrivningar
i utredningar och projekt. Kraven kommer under
2018 att integreras i Riktlinjer Social héllbarhet.

6.6.4 Tvarbanans Kistagren bygger broar

Social héllbarhet tar stor plats i projektet Kista-
grenen som ar tviarbanans nya utbyggnad fran
Ulvsunda till Helenelund via Bromma flygplats och
Kista. Ambitionen ar att ligga i framkant nir det
giéller sociala krav. For att uppna det har man tagit
fram projektspecifika mal och en handlingsplan
for hur arbetet med social héllbarhet ska
genomforas. Dessutom har projektet genomfort

en analys och tagit fram en utokad kravbild inom
social hallbarhet. Kravbilden utgar fran Riktlinjer
Social hallbarhet men gar pa flera sitt utover de
krav som stélls upp i de befintliga riktlinjerna.
Antidiskrimineringsarbete, systematiskt arbete i
leverantorsledet samt storre fokus pa uppfoljning
och rapportering ar exempel pd omraden som
utvecklats i kravbilden.

En viktig forutsattning for social hallbarhet ar
att de resenidrer som ska anvinda sig av Kista-
grenen kanner sig delaktiga. Projektet har darfor
arbetat aktivt med informationskampanjer,
bland annat i skolor. Dessutom har man inom
projektet tagit fasta pa konstens mojlighet att
skapa delaktighet. Ett samarbete har inletts med
Unga Berittar, en organisation inom Kulturskolan.
Ambitionen &r att genomfora ett medborgarprojekt
for okad integration dar unga deltar i den konstnar-
liga utsmyckningen lings med Kistagrenens
strackning. Tanken &r att unga frdn samtliga
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omréaden som tviarbanans Kistagren passerar ska
vara delaktiga, under devisen "bygga broar” - av
tvarbanans strackning pé totalt 8 km kommer
cirka 2 km byggas pa broar som kopplar ihop de
olika stadsdelarna.

Social hallbarhet genomsyrar ocksé det dagliga
arbetet inom projektet. Ett samarbete har inletts
med Arbetsmarknadsfoérvaltningen i Stockholms
stad, vars syfte ar att bidra till att personer langt
ifrdn arbetsmarknaden far relevant arbetslivs-
erfarenhet. Samarbetet har i dagsliget resulterat i
att en praktikant har kommit in i program-
organisationen. Inom programmet bedrivs ocksa
ett aktivt arbete med virderingar och kultur.
Under veckomoétena tas aktuella amnen och frage-
stillningar upp med utgdngspunkt i landstingets
utbildning i jamlikhet och jamstélldhet. Dar ingar
diskussioner om normer och jamstalldhetsfragor.
Under hosten 2017 har #metoo varit ett
dominerande &mne, men dven andra frigestillningar
har tagits upp.

6.6.5 Social Sustainability Hackathon

Trafikforvaltningen var under hosten 2017
delarrangor av Social Sustainability Hackathon
som anordnades av SWECO. Forvaltningen bidrog
med foljande utmaningar:

«  Sociala risker i leverantorskedjan vid
tillverkning av fordonsbatterier.

»  Social hallbarhet genom nya pendelbétars
linjer; Vilka stadsdelar skulle kunna kopplas
ihop med nya pendelbétlinjer for att 6ka den
sociala héllbarheten i lanet.

Valen av utmaningar rimmar vil med frage-
stillningar som trafikforvaltningen stér infor.
Grupperna kom fram till intressanta resultat som
trafikforvaltningen kommer att ha nytta av i sitt
fortsatta planeringsarbete. Som ett resultat av
arrangemanget kommer den pagaende elbuss-
utredningen kompletteras med en social
konsekvensbedomning, SKB, och pendelbatlinjernas
strackning ska ses over.
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6.6.6 Gemensamma upphandlingsriktlinjer
for social hallbarhet

Trafikforvaltningen har under 2017 avslutat ett
tva ar langt samarbetsprojekt om gemensamma
upphandlingsriktlinjer for socialt ansvarstagande
med Skanetrafiken och Visttrafiken. Exempel pa
identifierade omréaden ar upphandling av
entreprendrer inom trafik, fordon och biljett-
kontroll. Under 2017 har ett gemensamt utkast till
forslag tagits fram. Utkastet inkluderar

en omfattande kravlista, som varje trafikhuvudman
har frihet att anpassa efter sina aktuella forut-
sattningar. Arbetsgruppen kommer under 2018
arbeta vidare med forankring och kommunikation av
forslaget pa gemensamma upphandlingsriktlinjer
for socialt ansvarstagande.



7. Ansvarsfull arbetsgivare

Trafikforvaltningens arbete med personalfragor
bygger pd ambitionen att vara en attraktiv
arbetsgivare. Dar ingér ett aktivt och systematiskt
arbete for jamstélldhet och jamlikhet.

7.1 Sastyrs arbetet

Trafikforvaltningen arbetar systematiskt och
forebyggande for att sdkerstilla goda arbets-
forhallanden for alla medarbetare inom
trafikforvaltningen och for leverantorer. Trafik-
forvaltningen foljer landstingets policy for
delaktighet for personer med funktionsnedsittning.
Som arbetsgivare samverkar och forhandlar
trafikforvaltningen med representanter for de
fackliga organisationerna (Vision, SACO och
Ledarna). Verksamheten omfattas av Stockholms
lans landstings kollektivavtal AB.

Relaterade FN Global Compact principer

Princip 3 Uppritthélla foreningsfrihet
och erkanna ritten till kollektiva
forhandlingar.

Princip 4 Eliminera alla former av
tvangsarbete.

Princip 5 Avskaffa barnarbete.
Princip 6 Avskaffa diskriminering vad galler
rekrytering och arbetsuppgifter.

Relaterade FN:s globala mal
3,5,8,10

Tabell 7.1 Antal fackligt anslutna, trafikférvaltningen.

2015 2016 2017
Vision 215 186 185
Saco 242 283 298
Annan 58 79 92
Ej organiserade 200 179 161
Vill ej uppge/svarar ej Okant Okant 31

Trafikforvaltningen arbetar sedan lange med
jamstéalldhetsfragor inom personalomradet.

De viktigaste verktygen for det omfattande

arbetet utgors av Stockholms lans landstings
personalpolicy och folkhalsopolicy samt Jamstalld-
hetsplanen. Den aktuella Jamstalldhetsplanen
géller for 2015-2018 och faststaller att trafik-
forvaltningen ska arbeta for att alla ska varderas
lika och ges samma utvecklingsmojligheter.
Samtidigt ska jamstélldhets- och mangfaldsarbetet
bedrivas aktivt och utgdra en integrerad del av den
ordinarie verksamheten.

Cheferna utbildas i frégor om likabehandling
och arbetsmiljo, bland annat for att méta arbets-
miljoverkets krav géllande organisatorisk och
social arbetsmiljo. Maud Petri Radstrém, HR-chef,

understryker vikten av att man som medarbetare
ska kunna vinda sig till chef, HR-avdelningen eller
sin fackliga organisation for stod.

Vid utgéngen av december 2017 var 771
personer anstillda pa trafikférvaltningen, fordelat
pa 718 tillsvidareanstillda och provanstillda samt
53 visstidsanstillda. Under aret beslutades om 34
nya tjanster. Antalet nyanstallda (tillsvidare) under
2017 var 135, varav 71 var kvinnor och 64 mén.
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Tabell 7.2 Kénsfordelning inom trafikférvaltningen, 2015-2017

2015 2016 2017
Antal i ledningsgrupp totalt 7 8 1
Varav man 4 3 4
Varav kvinnor 3 5 7
Antal chefer totalt 55 57 66
Varav man 27 23 29
Varav kvinnor 28 34 37
Antal tillsvidareanstallda totalt 623 655 718
Varav man 291 311 340
Varav kvinnor 332 344 378

Tabell 7.3 Loneférdelning inom trafikforvaltningen (medelléner per 31 december).

2016

2017

Ledningsgruppen

Mannens [6ner ar 12% lagre
an kvinnornas

Mannens I6ner ar 14% lagre
an kvinnornas

an mannens

Chefer Mannens I6ner ar 2% lagre Mannens I6ner ar 5,6% lagre
an kvinnornas an kvinnornas
Medarbetare Kvinnornas I6ner ar 14% lagre Kvinnornas l6ner ar 9,1% lagre

an mannens

7.2 Mal och indikatorer

Nedan redovisas resultat av beslutade mal och
indikatorer inom omréadet attraktiv arbetsgivare.

Tabell 7.4 Beslutade mal inom omradet attraktiv arbetsgivare.

Mal och indikator Utfall 2016 Utfall 2017 Mal 2017
Stolta och motiverade medarbetare (SLL 76 77 >76
medarbetarindex)

Mal- och resultatorienterade chefer (SLL ledarskapsindex) 75 78 275
Totalindex stolta och motiverade medarbetare (SLL) 73 75 >73

7.3 Risker inom personalomradet

De storsta utmaningarna kopplade till trafik-
forvaltningens arbete med personalfrégor finns
inom foljande omréden:

+  Arbetsmiljo
«  Personalomsittning

«  Kompetensforsorjning

E

Trafikforvaltningen gor kontinuerliga medarbetar-
undersokningar for att folja upp arbetet mot mélen.
For att sdkerstilla god arbetsmiljo genomfors
anpassade atgarder efter de specifika behov som
varje enhet har. Avgangsintervjuer hélls
regelmaéssigt for att ta reda pé och systematiskt
arbeta med de orsaker som gor att medarbetare
valjer att ldamna trafikforvaltningen.




7.4 Genomforda aktiviteter 2017

7.4.1 Medarbetarenkat 100 mojliga. Utfallet for trafikforvaltningens
overgripande attraktivitet som arbetsgivare
blev 68, en 6kning fran 65 tidigare ar. Genom
medarbetarenkiten foljs &ven PU-samtal och
individuell utvecklingsplan upp. Resultatet (se
figur 7.1) visar att medarbetarna deltar regel-

Varje ar genomfors en enkét om de anstilldas
syn pa verksamheten, som foljs upp med
handlingsplaner. 2017 besvarades medarbetar-
enkiten av 93 procent av alla anstillda. Fragan
“bemdoter vi varandra med respekt for allas lika

véirde” fick d4 ett resultat pd 87 i ett index av bundet i utvecklingssamtal.
100
90
80
70 — H 2014
60 m 2015
>0 m 2016
40 - 2017
30 —
20 —
10 —
0 —
PU-samtal senaste Avstamning kring 16n Individuell
12 man senaste 12 man utvecklingsplan
Figur 7.1 Utvecklingssamtal (PU-samtal), avstdmning 16n och utvecklingsplan
(deltagande i procent).
7.4.2 Kompetensférsorjning och Tabell 7.5 Personalomséttning 2017
konsultvéxling respektive 2016 i procent fordelat pa
Kompetensforsorjning ar ett prioriterat omrade kvinnor, mén och totalt.
i trafikforvaltningens verksamhetsplan. Under
. . .. 2016 2017
2017 har nira 150 rekryteringar genomforts.
Av dessa ar cirka 50 interna tillsattningar. Kvinnor 16% 13,3%
Trafikforvaltningens bemanning bestar av savil =
Man 1% 11,7%

anstillda som av konsulter eftersom volymen av
investeringsverksamheten varierar over tid. Ett Totalt 14,1% 12,5%
fokusomrade for trafikforvaltningen ar att oka

den egna bemanningen i forhéllande till antalet

konsulter.

Trafikforvaltningen har i arbetet med konsult- trafikforvaltningen ar anstéllda av densamma.
vaxling fokuserat pa vixling av investerings- Beslut har tagits att konsultvixla 119 tjanster
konsulter och darmed pé styrande, ledande, och hittills har 79 konsultvixlingar genomforts.
stodjande och uppfoljande roller. Syftet ar att Gver Den kompetens som kravs inom forvaltningen
tid f& en mer Andamaélsenlig balans mellan egen ar svar att hitta samtidigt som Stockholm vaxer
och inhyrd kompetens, stirka trafikforvaltningens och konkurrensen om den bésta kompetensen ar

bestillarkompetens och sikra att de som foretrader mycket hog.
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7.4.3 Ny modell fé6r kompetensplanering

Under 2017 har stort fokus lagts pa implementering
av landstingets modell for kompetensplanering,
KOLL, med tillh6rande IT-stéd ProCompetence.
Arbetet har hittills mottagits positivt av chefer och
medarbetare. Det nya systemet ger stod i genom-
forande av PU-samtal. I systemet finns mojlighet
att bryta ner verksamhetens mal och uppdrag till
varje enskild medarbetares mal

och uppdrag.

Cheferna har utbildats for att praktiskt kunna
ga igenom hur systemet fungerar med sina
medarbetare. Systemet ar nu infort for HR,
ledningsstaben och avdelningen for verksamhets-
styrning och ekonomi. Malsittningen ar att KOLL
ska vara infort pa hela trafikforvaltningen i slutet
av 2020.

7.4.4 Ledarutvecklingsprogram

Under 2017 péborjades det dttonde i en serie
ledarutvecklingsprogram, ett program som
vander sig till alla som har en chefsroll inom
trafikforvaltningen.

Arbetsgivar- och arbetsmiljoutbildning har
genomforts for trafikférvaltningens chefer.

Tabell 7.6 Sjukfranvaro.

Ett antal utbildningstillfdllen med inriktning mot
konflikthantering har genomforts. Kontinuerlig
utbildning av chefer sker 4ven avseende det
kommunikativa ledarskapet och i samband med
chefsmoten har ett arbete avseende landstingets
nya viarderingar paborjats.

7.4.5 Forebyggande hidlsoarbete

For trafikforvaltningen &r det viktigt att jobba
organisatoriskt med hélsofragor sa att hélsa
genomsyrar verksamheten. Malet ar att skapa
forutsattningar for en hallbar arbetsmiljo och
motiverade medarbetare som trivs och utvecklas pa
sitt arbete. Att ta hélsofragor pa allvar dr dessutom
en viktig forutsittning for att kunna fortsatta vara
en attraktiv och héllbar arbetsgivare, bade nér det
giller att rekrytera ny kompetens och behélla den
befintliga.

Har pa trafikforvaltningen skapar vi tillsammans
hallbar tillvaxt forenat med en kreativ, hdlsosam
och trygg arbetsmiljo, sdger Malin Larsson,
HR-assistent pa trafikforvaltningen.

2015 2016 2017
Kvinnor 6,5% 6,8% 5,5%
Man 3,4% 4,2% 2,8%
Totalt 5,0% 5,5% 4,2%

7.4.6 Halsosparet

Trafikforvaltningen driver ett aktivt arbete for att
fanga upp och forebygga ohilsa bland medarbetarna.
Under aret har den proaktiva hilsosatsningen under
namnet Halsospéaret erbjudit olika typer av insatser
for att inspirera medarbetarna att finna aktiviteter
och foreldsningar som 6kar medvetandet om hilsa.
Halsospéret ska samtidigt mojliggora deltagandet

i hadlsoframjande aktiviteter i samband med
arbetet. HR-assistent Malin Larsson dr ansvarig
for innehallet i Halsosparet och hamtar idéer
bland annat fran medarbetarenkéten och fran
medarbetarna sjalva.

El I

Vi jobbar just nu med att faststélla vad trafik-
forvaltningen star for nir det giller hilsa, som ar
ett valdigt brett begrepp och som kan innefatta
manga olika saker beroende pa vem du frégar,
beréttar Malin Larsson.

Under éret har trafikforvaltningen inom ramen
for Halsosparet erbjudit bland annat traning med
PT i det lokala gymmet, SL:s konstvandringar ute
i verksamheten, inspirationsforeldsningar samt
uppmuntran till gdende méten och stdende arbete.

Malin Larsson hoppas att trafikforvaltningen
pa sikt ska kunna bli hilsocertifierad, men innan
dess maste konceptet hélsa och vad det betyder for




trafikforvaltningen bli tydligare definierat.

En viktig del ar att alla medarbetare ska kdnna sig
inkluderade i hilsoarbetet och kunna ta del av det,
siager Malin Larsson.

7.4.7 Karriarmojligheter

Trafikforvaltningen erbjuder sedan flera ar
tillbaka studenter att skriva sitt examensarbete
om fragor som ror kollektivtrafiken ur en rad
olika perspektiv. Varje termin annonserar
trafikforvaltningen ut ett antal uppdrag som
grundar sig i verkliga problem och utmaningar
som verksamheten har identifierat. P4 sa sitt far
studenter majlighet att studera verkliga problem
och komma med l6sningar som gor livet lattare
for lanets invanare. De studenter som soker sig till
trafikforvaltningen kommer frén olika universitet
och hogskolor, men gemensamt ar intresset for
kollektivtrafik. Examensarbeten som genomfordes
pa trafikforvaltningen under 2017 var:

e Analysmodeller om social hallbarhet och
kollektivtrafik, Emma Lidell.

« Beaktande av tringsel i resenirernas ruttval,
Ilaf Hashim.

«  Hur trafikférvaltningen tillampar sina
riktlinjer for social héllbarhet i sina bygg- och
anldggningsprojekt, Daniel Uskali och Karin
Lowenberg.

« JamfGrelse mellan de vanligaste renings-
metoderna for bussdepéer i Stockholm, Ena
Bahtic.

« Hur installationen av solel pa taket till
trafikforvaltningens lokal skulle kunna fungera,
Sofia Ulin.

«  Spelutveckling for att fatta beslut och spel att
anvanda i utbildningssyfte, Phillippe Tillheden
och Marika Driman.

«  Metod for att bedoma kvaliteten pé den
realtidsinformation som visas pa
trafikforvaltningens digitala trafikinformations-
skyltar, Gustav Lillo och Gustav Karlsson.

Tabell 7.7 Utnyttjande av
trafikforvaltningens friskvardsbidrag.

2017

Antal medarbetare som tilldelats bidrag

821

Antal aktiverade medarbetare

492

Aktiveringsgrad

52%

Exempel pa vad som ingar i
begreppet hilsosam arbetsgivare

o Balans mellan arbete och fritid.

» Balans pa arbetet med majlighet till

mental och fysisk dterhamtning och tid

for reflektion.

Arbetsgladje.

Fokus pa fysisk, psykosocial samt digital

arbetsmiljo.

Foretagskultur som uppmuntrar fysisk

aktivitet i vardagen.

Uppmuntra till gdende méten i den man

det ar mojligt.

Ho6j- och sankbara bord.
Trapporna istéllet for hissen.
Friskvardsbidrag.

Halsoundersokningar via
foretagshalsovérd.

Frukt pa arbetsplatsen.

Tillgang till lokalt gym och traning i
anslutning till kontoret.

Kultur, ex SL:s konstvandringar.

Kreativ moteskultur.
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Samarbete med Jobbspranget

Under 2017 har en av trafikforvaltningens
sektioner genomfort samarbete med Jobbspranget,
ett initiativ som kopplar ihop nyanldanda akademiker
(i forsta hand arkitekter, ingenjorer, forskare och
ekonomer) med svenska arbetsplatser. Syftet med
programmet ar att paskynda introduktionen till
den svenska arbetsmarknaden och ta tillvara pa
kompetens som annars riskerar att hamna langt
ifran arbetsmarknaden.

Josefin Wianeland, chef pa sektionen och
initiativtagare till samarbetet, berattar:

Vi tog in tva personer for fyra manaders
praktik. Efter de fyra manaderna blev en av dem,
Hazim, visstidsanstilld. Att det blev sa lyckat gor
forstas att manga vill fortsatta med liknande
Initiativ, men det kravs en del resurser fran var
sida. Utéver handledare utsag vi personer vi
kallade for “social buddies”. De ansvarade for att
prata om arbetsplatsrelaterade &mnen utanfor
sjilva handledningen — s som vilka regler som
giller i 6ppna kontorslandskap, trafikforvaltningens
varderingar och hur ledarskapet fungerar inom
organisationen. Fran HR fick vi bra hjalp med
praktiska detaljer som underlattade for prakti-
kanterna, sd som SL-kort och maltidsbiljetter. Jag
ser absolut en majlighet att utéka den har typen av
samarbeten till storre delar av trafikforvaltningen
och gora det pa ett mer samlat sétt, istallet for att

det ska ligga pa enskilda chefers initiativ. Det finns
ett stort behov av kompetens inom verksamheten
som jag tror att vi kan bli battre pa att fanga upp
utifran. Det storsta hindret i de har samman-
hangen ar oftast spraket — vart koncernsprak ar ju
svenska och som offentlig myndighet kommer det
inom overskadlig framtid fortsdtta vara det.

Sammanfattningsvis sager Josefin Waneland
att responsen for samarbetsprojektet med Jobb-
spranget har varit 6vervagande positiv bland
ovriga medarbetare saval som fran HR.



8. Miljéansvar

Trafikforvaltningens viktigaste bidrag till en hallbar
miljo och 1ag klimatpéaverkan handlar om att s
manga som mojligt ska vélja kollektivtrafiken fore
bilen si ofta som majligt. Men trafikforvaltningen
arbetar aktivt for miljon och en hallbar framtid pa
ménga andra sétt utover det. Stockholms kollektiv-
trafik ar virldsledande nér det géller omstéllning
till fornybar energi. All kollektivtrafik pa land drivs
av biobranslen eller el som kommer frén fornybara
kallor. Trafikforvaltningen arbetar ocksa proaktivt
for att effektivisera energianvandningen i bade
fordon och fastigheter. Dessutom ar atgarder

for bullerminskning, minskad forbrukning av
miljo- och halsofarliga kemikalier samt minskad
miljépaverkan fran bygg- och anliggningsprojekt
viktiga delar i trafikforvaltningens miljoarbete.

8.1 Sa styrs arbetet

Trafikforvaltningen arbetar systematiskt med
att minska miljopéverkan utifran ett certifierat
miljoledningssystem, ISO 14001:2015.
Miljoledningssystemet sdkrar ett forebyggande,
effektivt och systematiskt arbete for att minska
belastningen pa miljon genom mél, aktiviteter och
uppfoljning. Arligen genomfors bade intern och
extern revision av miljoledningssystemet.

De viktigaste interna styrande dokumenten
inom miljoomrédet ar Riktlinjer Miljo och
Riktlinjer Buller och vibrationer. Riktlinjer Miljo
beskriver hur trafikforvaltningen ska arbeta med

8.2 Mal och indikatorer

Resultatet av malen och indikatorerna inom
miljoomrédet i trafikforsorjningsprogrammet och
miljoprogrammet presenteras i tabell 8.1. For mer
utforlig information om utfallet av miljoméalen
sammanstiller trafikforvaltningen arligen dven en
miljéredovisning dar samtliga miljomal redovisas
till landstinget och trafiknamnden. Denna finns
tillganglig via http://www.sll.se/kollektivtrafik.

Relaterade FN Global Compact principer

Princip 7 Stodja forebyggande étgarder for
att motverka miljéproblem.

Princip 8 Ta initiativ for att stirka storre
miljomedvetenhet.

Princip 9 Uppmuntra utvecklandet av
miljovanlig teknik..

Relaterade FN:s globala mal
3? 6? 7, 97 107 117 127 137 147 15

och stilla krav inom milj6 och energi. Riktlinjer
Buller och vibrationer sikerstiller ett likartat
arbetssatt avseende buller. Riktlinjerna visar pa
trafikforvaltningens tolkning av till exempel hur
bullerberdkningar och matningar ska utforas.

Riktlinjerna sakerstiller ett likartat arbetssatt
utifran miljomalen, Stockholms lans landstings
styrande dokument inom hallbar utveckling och
strategierna, samt sikerstiller egenkontroll enligt
miljobalken. Riktlinjerna skapar dven en samsyn
med myndigheter och andra intressenter kring
tolkningar.
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Tabell 8.1 Beslutande mal inom miljéomradet.

utfall 2017 Mal 2020 Mal 2030
Kollektivtrafikens marknadsandel 49% @ 51,5% 54%
Andel fornybar energi i kollektivtrafik 91% 95% 100%
Andel férnybar energi i fastigheter © 80,7% ® 95% 100%
Minskad energianvandning i kollektivtrafiken 9% 10% 15%
Minskad energianvandning i fastigheter 17% ® 10% 30%
Minskad anvandning av miljé- och hélsofarliga kemikalier 4529 30% -
for drift och underhall, basarsvarde 2017 [kr eller liter] @
Miljebeddmning av material och produkter som anvands 84% © | 50% bedomda -
vid byggnation
Andel miljdbedémda byggmaterial och produkter som 81% 90% -
uppfyller kriterier fér "accepterad”eller “rekomenderad”
enligt Byggvarubedémningens kriterier
Minskat utslapp av partiklar 42% 50% 75%
Minskat utslédpp av kvaveoxider 48% 50% 75%
Minskat buller fran tunnelbana och lokalbana Utredning - Alla boende i
pagar ¢ Stockholms lan ska ha
hogst 70 dB(a) max pa
minst en uteplats invid
fasad samt maximalt
45 dB (A) inomhus
nattetid fran den
kollektiva spartrafiken

a) Kollektivtrafikens marknadsandel enligt resvaneundersékningen 2015, nasta undersékning ar planerad att genomféras 2019.

b) Inkluderar allmén och sarskild kollektivtrafik (SL, Waxholmsbolaget och Fardtjansten)

) Basar 2011.

d) Basar 2017.

e) Dessa indikatorer har &r 2021 som etappmal enligt miljéprogrammet.

f) Bullerkartlaggning pagar, se avsnitt 3.1.4 for genomférda atgarder under 2017.

g) Uppgiften avser bedémning av de material och produkter som hittills &r inlagda i Byggvarubedémningen (BVB). Det aterstar dock
arbete med att lagga in material och produkter i BVB for att fa en oversikt éver det totala antalet material och produkter, vilket gor
att andelen i verkligheten kan vara l&gre an den redovisade siffran.

h) I nuldaget saknas tillforlitliga siffror for energiférbrukningen inom busstrafikens fastigheter. Siffrorna fér 2017-ars
energiférbrukning och andel fornybar energi ar darfor baserade pa den procentuella férandringen av energiférbrukning mellan ar
2016-2017 for spartrafikens fastigheter i form av depaer och stationer.

8.3 Risker inom milj6

De storsta utmaningarna kopplade till miljomals- «  Minskat buller fran tunnelbana och lokalbana
arbej[‘et finns inom foljande omraden: « Minskad anvdndning av miljo- och halsofarliga
«  Okat kollektivt resande kemikalier (1as mer i miljéredovisningen).

»  Energieffektivisering

«  Miljobedémning av material och produkter som
anvands vid byggnation

=




Trafikforvaltningen arbetar aktivt med att samla in
miljodata och genomfor kommunikationsinsatser
for att folja upp arbetet mot malen. Dessutom
genomfors olika atgarder for att sdkerstélla att
miljomalen nas i tid. Las mer om genomforda
aktiviteter och resultat for 2017 i féljande avsnitt.

8.4 Okat kollektivt resande

8.4.1

En av trafikforvaltningens viktigaste uppgifter ar att
planera for framtida kollektivtrafikbehov. Stockholm
vaxer kraftigt och kollektivtrafiken maste hinga
med. Ar 2030 beriknas antalet invanare i regionen
ha 6kat fran dagens drygt 2,2 miljoner till nAirmare
2,9 miljoner. En 6kad befolkningsméngd innebar ett
okat tryck pa trafiksystemen i lanet. Nér Stockholm
vaxer maste darfor kollektivtrafiken halla jimna steg
for att miljovanliga, punktliga och tillgingliga resor
ska kunna erbjudas dven framoéver. Ur ett hallbarhets-
perspektiv ar en val fungerande och utbyggd
kollektivtrafik en forutsattning for att sakra hallbar
utveckling, bade miljomaissigt och socialt.

Cecilia Bostorp, gruppchef samhaéllsplanering,
berattar att utmaningen ligger i att 6ka kollektiv-
trafikens attraktivitet for att bibehalla andelen
resendrer som viljer kollektivirafiken nar
invanarantalet vixer.

For att fa in fler resenérer i den befintliga trafiken
maste vi jobba pa flera hall. Just nu ar det valdigt
aktuellt med det vi kallar mobilitet. Det ar ett nytt sétt
att se pa resandet dar man kompletterar kollektiv-
trafiken med andra tjanster, siger Cecilia Bostorp.

Mobilitet kan handla om l&necyklar i anslutning
till stationerna, samarbete med bilpooler eller
samakningstjanster och méjligheten att planera
hela resan med ett urval av dessa tjanster, i en och
samma app eller liknande.

Det ar dn sa ldnge i planeringsstadiet men det
finns mycket spadnnande att arbeta med, beréttar
Cecilia Bostorp.

Vaxande stad

8.4.2 Kombinationsresor med cykel — en del
av mobilitetsbegreppet

I oktober 2017 gick Stockholms stads avtal med
tidigare lanecykeloperator ut. Ett nytt avtal har
tecknats som kommer att utéka cykelpoolen
fran dagens cirka 1 000 cyKlar till 5 000 cyKklar,
varav en del eldrivna. Systemet ska byggas ut for

att omfatta stérre omraden och berdknas vara
helt i drift pa samtliga platser under 2019. En
utredning har gjorts kring trafikforvaltningens
roll i det utékade systemet. Utredningen kom
fram till att trafikforvaltningen har en viktig roll

i att underlatta kombinationsresor med cykel.
Exempelvis bor trafikforvaltningen samverka med
kommuner och leverantorer till lanecykelsystem
for att fler lanecykelstationer lokaliseras vid
kollektivtrafikknutpunkter.

8.4.3 Kontinuerliga matningar sakrar
kvalitet och indikerar forbattringsomraden

Resvaneundersokningen 2015 visade att kollektiv-
trafikens attraktivitet beh6ver 6ka sé att den blir
ett forstahandsval dven for dem som inte enbart ar
héanvisade till den. Det finns till exempel potential
for okat resande med kollektivtrafik pa helger och
vid tvdr- och genomresor.

Resvaneundersokningen 2015

Under 2015 fardigstélldes den senaste resvane-
undersokningen for Stockholms 1dn, RVU
2015. Resvaneundersokningen genomfors vart
fjarde ar och gors i samarbete med Trafik-

verket, Stockholm stad, Kommunf6érbundet
Stockholms lan, lansstyrelsen och Tillvixt- och
regionplaneforvaltningen. Resultatet finns
tillgdngligt i rapporten "Resvanor i Stockholms
lan 2015” pa www.sll.se/kollektivtrafik.
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8.4.4 Samverkan med kommunerna

Kommunerna har en stor roll eftersom de
ansvarar for den fysiska planeringen. Det ar
viktigt att trafikforvaltningen finns med i den
tidiga planeringsfasen. Malet ar att det ska finnas
tillrackligt resenarsunderlag for att forsorja nya
omraden med kollektivtrafik. Samverkan med
kommunerna i tidiga skeden ar darfor avgérande
for att lyckas gora kollektivtrafiken tillganglig och
attraktiv for resenirerna.

Pa ett generellt plan kan man siga att om
kommunerna tillhandahaller framkomlighet och
reseunderlag sa kan vi fran var sida tillhandahélla
kollektivtrafik, sdger Cecilia Bostorp, gruppchef
samhaéllsplanering.

Trafikforvaltningen arbetar med att 6ka det
kollektiva resandet med buss. Framkomlighet i
stomnitet ar en viktig fraga som kraver samverkan
med kommunerna. Till stomnétet riknas de bla
bussarna i innerstaden och ytterstaden samt
spartrafiken. Forutsattningar for att trafiken ska
komma fram handlar om hur fardvagar planeras,
att minimera roédljus, trafikplatser och rondeller
som stoppar upp flodet och att forbattra bussarnas
foretrade i gatukorsningar.

Sa manga bostader som mojligt ska ligga i
bra kollektivtrafikldge och s ménga potentiella

8.5 Klimat och férnybar energi

Klimatforandringen ar en av de svaraste utma-
ningarna som manniskan star infér. Det ar darfor
av storsta vikt att minska utslappen av koldioxid
och andra vaxthusgaser. Till 2030 ar maélet i tra-
fikforsorjningsprogrammet 100 procent fornybar
energi for all kollektivtrafik, bade pa land och till
sjoss.

8.5.1 Fornybara drivmedel

Trafikforvaltningens resa mot en fossilfri och
klimatsmart kollektivtrafik borjade redan for 30

ar sedan. Tack vare hart arbete och mycket hogt
stillda miljomal har utslappen av koldioxid stadigt
minskat for varje ar. Idag drivs all spartrafik

med ren el fran fornybara kéllor. Vid arsskiftet
2016/2017 fasades dven det sista fossila brianslet
ut fran busstrafiken. Utfasning av de fossila
branslena har gjorts successivt. Johan Bohlin,
drivmedelsstrateg pa trafikforvaltningen, berattar
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resenarer som mojligt ska ha gdngavstand till
befintlig eller planerad kollektivtrafik. Samtidigt
ar bade kollektivtrafik- och bebyggelseplanering
langsiktiga processer dar mycket kan hdnda under
resans gang som forandrar forutsattningarna

for parterna. Det dr dnnu en anledning till att
samverkan ar av storsta vikt. Tema for det arliga
kommunchefsmotet, ett forum for samverkan, var
”strategi till genomforande”, som ocksé knyter an
till vikten av samverkan under hela processen.

8.4.5 Testresendrer i Sodertalje

Under aret har ett mindre projekt med test-
resendrer genomforts i Sodertilje. Det innebar att
en grupp resendrer som i vanliga fall tar bilen far
prova att resa med ett annat firdmedel under en
viss tidsperiod. Forsoket blev mycket lyckat och
kommer att genomforas i storre skala.

Det hér ar ett bra verktyg som har varit efter-
fragat ldnge och som i kombination med andra
insatser kan bidra till att identifiera vad som
behover goras for att fa och behélla en hogre andel
kollektivtrafikresenirer, berattar Cecilia Bostorp,
gruppchef samhallsplanering.

att grundprincipen har varit att medvetet sprida
satsningarna pa de olika drivmedlen for att hitta
flera fungerande erséattningsprodukter.
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Figur 8.1 Koldioxidutslapp fran den
upphandlade kollektivtrafiken (i ton).



Sedan februari 2017 géller krav pa 20 procent
fornybart drivimedel i den vattenburna kollektiv-
trafiken. De fyra Djurgéirdsfarjorna har haft 20
procent fornybart drivmedel pa arsbasis sedan 2015.
For att uppné mélet blandas vanlig diesel med den
fossilfria syntetiska dieseln HVO, hydrerad
vegetabilisk olja, som utvinns ur vegetabiliska oljor
och/eller animaliska fetter frén slaktavfall.

Trafikforvaltningen delar aktivt med sig av sina
erfarenheter fran arbetet med fornybara drivmedel
och samarbetar med andra aktorer for att stindigt
utveckla och sprida mer miljoanpassad teknik inom
omréadet.

Fornybara drivmedel
Som fornybart drivmedel riaknas drivmedel

som innehéller minst 9o procent fornybart
brénsle.

8.5.2 Internt arbete for att minska
klimatavtryck

Inom trafikforvaltningen péagér kontinuerligt
arbete med att minska klimatpéverkan i den
dagliga verksamheten. Resfria moten

prioriteras genom mojligheter till telefon- och
videomoten. Nar resor gors anviands landstingets
reseplaneringsverktyg som tar hiansyn till miljo-
péverkan. Landstingets resepolicy f6ljs. Alla
trafik-forvaltningens medarbetare far accesskort
for att kunna &ka kollektivt inom lanet och darmed
valja kollektiva fairdmedel framfor bil.

8.5.3 God potential for solceller pa
trafikférvaltningens tak

Under 2017 fardigstillde Sofia Ulin sitt examens-
arbete pa Kungliga Tekniska hogskolan i
samverkan med trafikforvaltningen. Studiens syfte
var att undersoka potentialen for att installera
solceller pa tillgangliga takytor. Resultatet visar
att det finns takyta pa 71 000 kvadratmeter som
lampar sig val for installation av solceller.

I slutet av 2017 beslutades att en pilot-
installation av solceller ska genomforas pé taket
till ett av teknikhusen lingst med Roslagsbanan.
Anldggningen kommer att ha en effekt pa 4 kW och
ska vara pa plats i slutet av 2018. Férhoppningen
ar att fler solceller pa sikt ska komplettera de

befintliga som finns p4 Gubbingens bussdepa och
pé Sodertilje pendeltagsdepé, som idag producerar
cirka 145 MWh per é&r.

8.5.4 Plan fér minskad klimatpaverkan i
byggprojekt

Under 2017 har trafikforvaltningen deltagit i
arbetet med att ta fram en landstingsovergripande
plan for att begransa klimatpaverkan i bygg-

och anlaggningsprojekt. I arbetet identifieras
avfallsstrommar med stor miljopaverkan.
Dessutom forsoker man hitta var det finns mojlig-
heter till forebyggande av avfall och material-
atervinning. Malsattningen infor verksamhetsaret
2019 ir att det ska finnas lokala mél och arbetssatt
for avfallsstrommar inom ny- och ombyggnation.

8.5.5 Miljobedémning av material och
produkter

Trafikforvaltningens mal ar att minst 50 procent
av material och produkter som anvénds i bygg-
och anldaggningsprojekt ska vara miljobedomda
enligt Byggvarubedomningens bedomningssystem
ar 2021. Dessutom ska 90 procent av bedomda
material och produkter uppfylla miljokraven for
“accepterad” eller “rekommenderade” enligt
Byggvarubedomningens kriterier. Tva stora
utmaningar finns for trafikférvaltningen nar det
galler att uppna maélet. For det forsta behover det
tydliggoras hur produktvalen ska goras, genom
rutiner eller anvisningar. Det méste dven bli
tydligare vad ett avsteg fran miljobedomnings-
kriterierna utgor, och nar det far goras. For det
andra behover Byggvarubedomningens systematik
kompletteras med nya produktkategorier. Det har
att gora med att Byggvarubeddmningens system
utgar fran fastighetsbyggnadsbranschen, som pa
manga satt skiljer sig fran den typ av anldggningar
som trafikforvaltningen bygger.

Johanna Horstedt, miljo- och arbetsmiljo-
samordnare pa avdelningen Investeringsprojekt,
ar drivande i arbetet med att utveckla stod och
anvisningar kring produktval. Hon berittar att
behovet av inforande av kompletterande
produktkategorier &r ett stort och avgorande for att
malet ska kunna nas.

Jag tittar nu pa hur vi ska komma tillrdtta med
det har. Tillsammans med Forvaltning for Utbyggd
Tunnelbana som har samma utmaningar kan vi
anvanda vart medlemskap i Byggvarubedomningen
for att paverka systemet. Malet ar ju att alla
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produkter ska bli bedomda och komma med i
Byggvarubedémningen, forklarar Johanna Horstedt.

8.5.6 Utredning om framtida elbusstrafik

Under 2015 gjordes en behovsanalys som visade

att eldriven busstrafik kan bidra till ett antal

av Stockholms lans landstings miljomaél. Detta
ledde till en utredning — elbussutredningen - som
ska utgora underlag for inriktningsbeslut for
elbussar. I november 2017 ldmnades en lages-
rapport till Trafikndimnden som sammanfattar

det utredningsarbete som bedrivits hittills.
Analysen utgar fran de elbusslosningar som finns
kommersiellt tillgéangliga idag och visar att det ar
fullt mojligt for trafikutovare att infora elbussar i
pagaende avtal. Niasta steg blir att ta fram underlag
som kan ligga till grund for inriktningsbeslut i
slutet av 2018. Beslut ska ocksa fattas om och hur
trafikforvaltningen ska agera avseende inférande av
eldrivna bussar samt vilka konsekvenser det medfor
for Stockholms lans landsting.

Under aret blev det klart att fem helt elektriska
bussar ska trafikera Norrtilje stadstrafik
sommaren 2018.

Det var trafikentreprenoren sjilv som tog det
initiativet, berattar Johan Bohlin, drivmedelsstrateg
pa trafikférvaltningen och tillagger att det ar
gladjande att entreprendrerna ar drivande i
elektrifieringen.

8.6 Energieffektivisering
Kollektivtrafiken i Stockholms lan dr en omfattande
verksamhet med hog tillganglighet och ménga
drifttimmar. Trafikférvaltningen forvaltar ett
mycket omfattande fastighetsbestand, framfor allt
ett stort och vixande antal spardepaer, bussdepéer,
bussterminaler och stationer. Dessa fastigheter ar
en grundforutsittning for att kollektivtrafiken ska
fungera tillfredsstéllande. Utover fastigheterna
anvander fordonen i kollektivirafiken stora mangder
energi, inte bara for att drivas framat pa spar,
vatten eller vag, utan dven for att halla behagliga
temperaturer och sikra god luftkvalitet.

Den huvudsakliga utmaningen i att driva energi-
effektiviseringsarbetet ar att avtalen med trafik-
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8.5.7 Nytt fartyg med hoga miljékrav till
Furusund

Under aret har Waxholmsbolaget fardigstallt
upphandlingen av ett nytt fartyg som ska trafikera
Stockholms norra skirgard. Planen ar att fartyget
ska sittas i drift hosten 2018. Upphandlingen har
inkluderat hogt stallda miljokrav med forlaga i
internationella konventioner gillande dtervinnings-
krav vid skrotning och miljovarudeklaration.

Det ar viktigt att tdnka langsiktigt — vi raknar
med en livslangd pa 50-60 ar for fartygen. En del av
vart uppdrag ar att ligga i framkant med innovativa
I6sningar och bygga dndamalsenliga fartyg. Det hir
nya fartyget blir darfor en laddhybrid (diesel och
elektriskt) som pa sikt ska kunna trafikera dven
andra strickor om behov uppstar, siger Asa Gren
Tivelius, affirsomradesansvarig Skargardstrafiken.

Drivmedelsstrateg Johan Bohlin berittar att
det kommer vara majligt att kora fartyget pa 100
procent HVO.

Dessutom har vi forberett utrymme for ett extra
stort batteri for att kunna 6ka eldriften i hybridlaget.
De motorer som driver fartyget ar kravstillda uti-
fran en ny standard (IMO Tier III) som ger betydligt
renare drift, siger Johan Bohlin.

entreprenorer som ansvarar for drift och underhall
ser olika ut. Ambitioner i senare avtal utgar fran
att ge trafikentreprendrer incitament att reducera
energianvandningen under hela avtalsperioden. Det
handlar om att se var nyttan respektive kostnaden
finns, pa kort och lang sikt, och ldgga kostnaden dar
den gor mest nytta.
Det kan handla om att stélla andra typer av krav
i avtalen eller att tydliggora ansvarsfordelningen
mellan trafikforvaltaren och entreprenoren, berittar
Erik Dunkars, energistrateg.

Under 2017 har en av entreprendrerna som
skoter tunnelbanans stationer och dven en del
depéer foregétt med flera goda exempel och pa



eget initiativ vidtagit tgarder for att minska
varmeatgangen med drygt 1 200 MWh, vilket
motsvarar en minskning med nira 2 procent
jamfort med 2016. Man har ocksa infort en funktion
for energisamordning. Férhoppningen ar att detta
ska spridas till andra entreprencrer.

8.6.1 Elektrifiering staller 6kade krav pa
effektivisering

Klimathallning och energieffektivisering &r stora
utmaningar i det pdgdende arbetet med elektri-
fiering av bussflottan. Det giller dir att minska
energiatgiangen for exempelvis temperaturhallning
och luftkvalitet, for att energin istillet ska kunna
anvindas till att halla bussen rullande. Samtidigt
maste bussen halla en behaglig temperatur for
resendrer och forare, utan att bussens energilager
behover laddas alltfor ofta. Arbete pagér med att
implementera andra normer for inneklimat och f6r
att mojliggora en hogre energieffektivitet.

8.6.2 Hogre energieffektiviseringskrav i
busstrafiken

I nya busstrafikupphandlingar stéller trafik-
forvaltningen krav pa 20 procent energi-
effektivisering. Det kan jaimforas med att de

tva senaste avtalen som hade driftstart under

dret hade krav pé 10 respektive 15 procent
energieffektivisering, medan avtalen som slots
under 2012-2013 hade krav pa 5 procent. Det

ror sig alltsd om en ganska snabb upptrappning.
Inom ramen for busstrafikupphandlingar finns

ett pagdende nordiskt samarbete kring 6kad krav-
stallning pé bussars energieffektivisering. Ett forslag
till inriktning avseende energieffektivisering bereds
inom trafikforvaltningen.

8.6.3 Krav pa energieffektivisering i
fardtjénsten

Under 2017 har ett natverkssamarbete mellan
Stockholm Stad, trafikférvaltningen och Swedavia
pagatt kring kravstéllning inom miljéomradet vid
upphandling av fardtjanst och taxitjinster.
Utvecklingen mot elektrifiering av de specialfordon
som behdvs inom fardtjansten har gétt framat
och det 4r nu majligt att stélla hogre krav pa
energieffektivitet.

8.7 Begransning av buller fran kollektivtrafiken

Stockholm ar en region som expanderar snabbt

och behovet av fler bostider ar stort. For att méta
behovet har nya regelverk inforts for att underlatta
nybyggnation i redan bullerutsatta omraden, till
exempel nara spar- och busstrafik. Trafikforvalt-
ningen har under ménga ar arbetat med att

minska bullerstorningar till omgivningen. Utover
att manniskor blir direkt storda av buller kan det
paverka individers prestation, inldrning och somn.
Bullerreduktionsarbetet har dirmed koppling till
folkhélsan. Dessutom bidrar tysta och bekvima
fordon till att 6ka kollektivtrafikens attraktivitet och
oka andelen kollektivtrafikresendrer. Med fem ars
intervall genomfors kartldggningar av buller-
paverkan fran SL:s spar. Trafikforvaltningens
utmaning ligger i att méta behovet av 6kad kollektiv-
trafik och samtidigt ta hansyn till samhaéllets krav pa
minskade bullernivaer.

8.7.1 Samverkan inom bulleromradet

Trafikforvaltningen medverkar i flera forum

och samverkansprojekt for att bevaka, sprida

och utveckla kunskap om buller. En viktig del i
trafikforvaltningens 16pande arbete ar samverkan
med kommuner i planeringsprocessen. Fran
hilsosynpunkt dr det mycket viktigt att bullerfragan
tas med i tidiga planeringsskeden si att tillrackligt
utrymme for kollektivtrafiken kan skapas. Detta
bidrar till att ldgga grunden for en god stadsmiljo
och folkhilsa. Trafikforvaltningen har regelbundet
tillsynsmoten med kommuner som berors av
SL-trafiken. Trafikforvaltningen deltar dven

aktivt i Bullernatverket Stockholms lan som ar ett
forum for samverkan i bullerfragor. Malet med
nitverket ar att 6ka den regionala kompetensen
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inom bulleromrédet och att skapa forutsattningar
for att miljomaélen for buller uppnas. Dessutom
stodjer trafikforvaltningen Forvaltning for Utbyggd
Tunnelbana i bullerfragor och samverkar med
hogskolor i referensgrupper med inriktning mot
jarnvagstrafik och buller.

8.7.2 Bullerskyddsatgarder i Roslagsbanan,
Saltsjobanan och tunnelbanan

Under 2017 uppfordes totalt 1 700 meter buller-
skydd utmed befintliga spar och 4 050 meter
bullerskydd i samband med att man byggde
dubbelspar i Roslagsbanan. Dessutom fick 80
fastigheter under 2017 lokala atgérder i form av
lokal skarm vid uteplats och/eller fonsteratgard.
Kompressorerna pa Roslagsbanans fordon har bytts
till en tystare modell.

Utmed Saltsjobanan uppfordes under 2017 totalt
1 800 meter bullerskydd och renovering av 225
meter befintlig bullerskyddsskirm. Aven stom-
ljudsmatta och rallivddmpare har monterats
pé vissa strackor. Négra exempel pé ytterligare
atgarder ar att bullerskyddsskarmar har uppforts
vid Neglingedepan samt vid tva forskolor utmed
tunnelbanans Hasselby-gren for att skydda barnens
utemiljo. Dessutom har tester utforts pa depaerna
for att hitta nya metoder for att minska hjulskrik,
hittills med goda resultat.

8.7.3 Overvakningssystem for tunnelbanan

Trafikforvaltningen har i samarbete med en
teknikkonsult utvecklat ett 6vervakningssystem

for sparbunden trafik som bland annat innefattar
bullerparametrar. Under 2017 har tekniken
installerats som pilotprojekt pa tunnelbanan. Syftet
ar att kunna maita faktisk status pa sparen for att pa

of

sikt optimera underhéll vilket kan leda till minskat
buller i hela tunnelbanesystemet. Detta gors med
ljud- och vibrationsutrustning som monteras
direkt pa fordonen. Liknande métningar gors idag
i andra sparnit med goda resultat. Det unika med
trafikforvaltningens projekt ar att miatningarna
gors med utrustning pé sju trafikfordon. Genom
att anvinda trafikfordon istéllet for matfordon blir
matningarna bade mer kostnadseffektiva och ger
snabb &terkoppling om status pa anldggningen
vilket pa sikt mojliggor statusbaserat underhall.



9. Motverkande av korruption

Den offentliga forvaltningen arbetar pa medbor-
garnas uppdrag och ska i enlighet med krav som
uppstills i regeringsformen iaktta saklighet och
opartiskhet. Den ska dessutom handla fritt frén
godtycke och inte sirbehandla ndgon utan laga
stod. Det innebdr att anstéllda och fortroende-
valda ska handla pa ett sddant sitt att de inte kan
misstiankas for att padverkas av ovidkommande
hénsyn eller intressen i sitt arbete, till exempel
genom att ta emot otillborliga gavor eller forméner
fran foretag eller privatpersoner som de har att
gora med i tjansten.

Transparency International Sverige definierar
korruption som att utnyttja sin stillning for att
uppna otillborlig fordel for egen eller annans
vinning. I svensk lagstiftning finns ingen enhetlig
definition av korruption, men foreteelsen aktuali-
seras bland annat genom bestimmelserna i 10 kap.
brottsbalken (1962:700) om givande respektive
tagande av muta.

9.1 Sastyrs arbetet

Trafikforvaltningen tillimpar Stockholms

lans landstings gemensamma Riktlinjer for
antikorruption och representation samt Anti-
korruptionspolicy. Syftet med riktlinjerna ar att
konkretisera och fortydliga vad som anses olagligt
eller olampligt ndr man erbjuds forméner och
géavor fran personer eller foretag som man har att
gora med i tjansten. Darutover belyses fragor om
mutor eller jav. Riktlinjerna omfattar anstéllda och
fortroendevalda i landstingets forvaltningar, bolag
samt stiftelser dir landstinget ar forvaltare eller
utser majoriteten av styrelsen. Riktlinjerna tar i
forsta hand sikte pa det som giller nir anstillda
eller fortroendevalda har rollen som mottagare av
en formén eller en géva. Aven gavor och formaner
utan ekonomiskt virde omfattas av policyn och
riktlinjerna.

Ett viktigt kompletterande styrdokument i
arbetet mot korruption utéver ovan ar "Trafik-
forvaltningens forhallningssatt avseende muta och
andra oegentligheter”. Syftet ar att frimja en god
kultur och motverka oegentligheter inom trafik-
forvaltningen. I dokumentet ges vigledning till vad
som kan vara godtagbart utifrén ett oegentlighets-
perspektiv och det understryks att ett personligt
ansvarstagande och ett gott omdome &r av storsta

Foretag ska arbeta mot alla former av korruption
inklusive utpressning och mutor, lyder princip 10
i FN:s Global Compact som trafikforvaltningen
forbundit sig att folja. Trafikforvaltningen vill inte
bara forhindra att korruption i sndv bemarkelse
forekommer, utan vill 4ven bedriva en verksamhet
som ar helt fri fran alla typer av korruption

och beteenden som kan skada allmidnhetens
fortroende.

Relaterade FN Global Compact principer

Princip 10 Foretag ska arbeta mot alla
former av korruption inklusive
utpressning och mutor.

Relaterade FN:s globala mal
16

vikt. Trafikforvaltningens arbete ska bedrivas
med fokus pé bestillarrollen. Det far aldrig finnas
grund for att ifragasitta trafikforvaltningens
professionalism och objektivitet. Styrdokumentet
giller for alla anstéllda och konsulter inom
trafikforvaltningen, SL, Fardtjansten och
Waxholmsbolaget. Samtliga konsulter ska infor
uppdrag inom trafikférvaltningen underteckna
sekretessforbindelse dar de bekraftar att de tagit
del av och kommer att folja styrdokumentet.

Centrala verktyg i arbetet for att motverka
korruption utéver styrdokumenten ar utbildning
och information till anstéllda, kravstéllning i avtal,
centraliserad upphandlingsfunktion, 16pande st6d
av trafikforvaltningens jurister och internrevisorer.
Tips om oegentligheter kan lamnas anonymt.

__Jla



9.2 Mal inom antikorruption

Trafikforvaltningen arbetar forebyggande

och 16pande for att forhindra alla former av
oegentligheter kopplade till trafikforvaltningens
verksamhet.

9.3 Risker inom antikorruption

Internrevision arbetar kontinuerligt for att
motverka korruption inom trafikférvaltningen.
Risker for korruption och oegentligheter ar ett
kontinuerligt prioriteringsomrade i revisionsplanen
och bedoms i samtliga granskningar. I de fall
misstinkta oegentligheter uppdagas ser intern-
revision till att dessa utreds.

Aven vid upphandling ir motverkande av
oegentligheter en central del for trafikforvalt-
ningen. I och med att trafikforvaltningen traf-
far avtal med ett stort antal leverantorer inom

9.4 Genomforda aktiviteter 2017

9.4.1

Under 2017 har verksamheten via trafikforvalt-
ningens intranit lopande informerats om aktu-
ella amnen. Exempel pa sddan information ar
sddant som medarbetare behover tinka pa infor
deltagande vid méssor, information om styr-
dokumentet samt information om utskick av jul-
och sommarbreyv till leverantorer.

Information till verksamheten

9.4.2 Utbildning for nyanstallda och
konsulter

Utbildningen "Forvaltningskunskap” dr obligato-
risk for samtliga nyanstillda inom trafik-
forvaltningen och erbjuds dven till konsulter.

Den ger grundldggande kunskap om bland annat
hur trafikforvaltningen arbetar med att motverka
mutor och annan korruption. Lopande utfors dven
andra interna utbildningsinsatser.

9.4.3 Information till leverantorer

Trafikforvaltningen informerar ocksé leverantorer
om sina riktlinjer. Enligt lag finns dven i samband

2f

Inga oegentligheter eller incidenter som bedomts
krava ytterligare atgarder har framkommit
under 2017.

varierande branscher ar det viktigt att tydliggora
trafikforvaltningens forhallningssétt. Etablerade
rutiner och delegations- och beslutsordningen
kompletterar styrdokumentens vigledning vid
upphandling. Alla upphandlingsdokument (enligt
tidigare lagstiftning bendmnt forfragningsunderlag)
och avtal med ett avtalsvarde Gverstigande ett visst
belopp ska granskas av jurist och controller innan
faststillande respektive undertecknande.

med upphandlingar skyldighet respektive mojlighet
for bestillaren att bland annat:

«  Utesluta leverantor om foretradare har begatt
vissa brott.

«  Stilla krav pa att leverantoren har en policy,
uppforandekod eller motsvarande for att
forhindra korruption.

» Haiva/séaga upp avtalet pa grund av korruption.

I likhet med tidigare ar skickade trafikforvalt-
ningen under ar 2017 sommar- och julbrev till
samtliga leverantorer. Genom breven pAminner
forvaltningschefen om trafikforvaltningens
forhallningssatt mot muta och andra oegentlig-
heter samt avbojer i preventivt syfte gavor
respektive inbjudningar till evenemang som inte
utgor ett naturligt och nyttigt led i medarbeta-
rens tjdnsteutdvning. Arbetet med att utveckla
kommunikationen med leverantorerna ar
standigt pagaende.



10. Om denna redovisning

Trafikforvaltningen rapporterar for ttonde éret i
rad i enlighet med de tio principerna i Global
Compact. Den senaste rapporten finns tillgénglig

pé hemsidan, www.sll.se/kollektivtrafik.
Rapportering sker pé arsbasis for foregaende ar
och omfattar alla tjanstevarumarken.

10.1 Vasentlighetsanalys

Utgangspunkten for visentlighetsanalysen infor
denna redovisning var aspekterna inom héllbar
utveckling som pé olika sitt ar relevanta eller beror
trafikforvaltningens verksamhet (se tabell).

Tabell 10.1 Sammanstallning av alla teman som var utgangspunkten

for vasentlighetsanalysen.

Krav pa innehall och/eller betydande aspekter inom hallbar utveckling enligt:

Arsredovisningslagens (1995:1554)
krav pa hallbarhetsredovisning

Manskliga rattigheter, sociala férhallanden, miljé, motverkande av
korruption, personal, mangfaldspolicy, vasentliga risker och hantering av dessa,
affarsmodell, policy som tillampas for hallbarhetsfragor, centrala resultatindikatorer

Global Compact Communication
on Progress

Manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljé, antikorruption

Tidigare vasentlighetsanalyser

Tillganglighet, trygghet, jamstalldhet, utbildning social hallbarhet, sociala
konsekvensbeskrivningar, socialt ansvarstagande i leverantérskedjan,
foreningsfrihet, rekrytering och jamstalldhet, medarbetarnas mojlighet att paverka,
arbetsratt i leverantorskedjan, resandet med SL, andel férnybar energi, utslapp,
buller, elbussar/férnybart i busstrafiken, leverantérsrevisioner, antikorruption

Politiskt beslutade mal inom hallbar
utveckling

Okat jamlikhet och jamstalldhet (TFPY, nationella mal), tillganglighet fér barn,
aldre och resenarer med funktionsnedsattning (lagkrav, TFP) det vill sdga hela
resan, socialt ansvarstagande i leverantdrskedjan (Stockholms lans landstings
uppférandekod), trygghet (TFP), antikorruption (lagkrav, Stockholms ldns
landstings krav), hallbar upphandling (MP®), klimatatagande (MP), kollektivtrafik
och transporter, (MP) fastigheter och anlaggningar (MP)

Globala mal (Agenda 2030) for
hallbar utveckling som ar relevanta
for trafikforvaltningen

3. Hélsa och valbefinnande, 5. Jamstélldhet, 6. Rent vatten och sanitet, 7. Hallbar
energi for alla, 8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt, 9. Hallbar
industri, innovationer och infrastruktur, 10. Minskad ojamlikhet, 11. Hallbara
stader och samhallen, 12. Hallbar konsumtion och produktion, 13. Bekdmpa
klimatférandringen, 14. Hav och marina resurser, 15. Ekosystem och biologisk
mangfald, 16. Fredliga och inkluderande samhallen

GRIs standard for
hallbarhetsrapportering

Information om verksamheten, vasentliga teman, hallbarhetsstyrning, relevanta
indikatorer utifran Global Reporting Initiativekatalogen eller egna

1) TFP — trafikforsorjningsprogram; 2) MP — Miljéprogram;
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Syftet med vasentlighetsanalysen var att identi-
fiera och prioritera de viktigaste aspekterna for
trafikforvaltningens héllbarhetsredovisning och
kommunikation. Detta betyder att resultatet fran
vasentlighetsanalysen specificerar teman som ar
viktiga for trafikforvaltningen att kommunicera
och ir inte en prioritering av vilka hallbarhets-
fragor trafikforvaltningen ska arbeta med.
Trafikforvaltningens dagliga arbete har direkt eller
indirekt koppling till alla aspekter i tabellen.

Viasentlighetsanalysen genomfordes genom att
olika intressentgrupper fick prioritera och vilja ut
de viktigaste héllbarhetsaspekterna. Den preliminira
prioriteringen gjordes av trafikférvaltningens
arbetsgrupp for hallbarhetskommunikation,
som bestar av chefen for Hallbar utveckling och
strateger inom kommunikation, miljo och social
héllbarhet. Resultatet av trafikforvaltningens
egen prioritering vigdes sedan ihop med externa
intressenters input. Vid genomforande av
vasentlighetsanalysen tillimpades de politiskt
beslutade mélen inom héllbar utveckling som
politikernas prioritering av olika hallbarhetsfragor,
se figur nedan.

En intressentgrupp som trafikforvaltningen
prioriterade sarskilt vid genomfoérande av vasentlig-
hetsanalysen var barn och unga. Barn utgér en stor
andel av dagens kollektivtrafikresenirer, har inte
korkort och dr dirmed beroende av kollektivira-
fiken for att ta sig till skola och fritidsaktiviteter.
Varje barn har i enlighet med FN:s barnkonvention

1. Oka kollektivt resande
2. Hallbara stader

. Okad jamlikhet och
jamstalldhet

och fritid

upphandling

4. Bekdmpa klimatférandringar 11. Minskat buller

5. Trygghet

6. Tillganglighet fér barn,
aldre och resenarer med
funktionsnedséattning

7. Energianvandning
Attraktiv arbetsplats

9. Balans mellan arbete

10. Uppférande kod/hallbar

12. Motverkande av korruption

ratt att uttrycka sin mening och horas i alla fragor
som ror dem, men kommer sillan till tals om deras
asikter inte uppsoks. Dessutom utgor ungdomar
fran olika skolor och universitet en stor andel av
intressenter till trafikférvaltningens hallbarhets-
arbete. Trafikforvaltningen valde darfor att
genomfora fokusgrupper med barn och unga for att
fa veta vilka aspekter av de prioriterade omradena
lagger barn och ungdomar storst vikt vid.
Fokusgrupper med barn och unga omfattade
aldersgruppen 15-19 ar. Fokusgrupperna hade en
jamn blandning av tjejer och killar med olika
bakgrund. Det genomférdes aktiviteter med totalt
fyra fokusgrupper, varav tvd med barn och unga
fran Stockholms innerstad och narfoérorter och
tvd med barn och unga fran ytterfororter norr och
soder om staden. Varje fokusgrupp bestod av étta
personer och genomfordes i form av en
semistrukturerad dialog som pagick i tva timmar.
Det sammanslagna resultatet for visentlighets-
analysen presenteras i figuren nedan.

S

O
12411)

Betydelse for intressenter

Betydelse for trafikforvaltningens sociala,
miljdmassiga och ekonomiska paverkan

Figur 10.1 Det sammanslagna resultatet fér vasentlighetsanalysen.
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10.2 Arsredovisningens krav pa& hallbarhetsredovisning

Arsredovisningslagen (1996:1554) stiller fran och
med rakenskapsaret 2017 krav pa att foretag som
overstiger vissa gransvirden gillande omséttning
och personal ska redovisa de upplysningar som
behovs for forstielsen av foretagets utveckling,
stillning och resultat och konsekvenserna av

verksamheten, daribland upplysningar i fragor
som ror miljo, sociala forhallanden, personal,
respekt for méanskliga rattigheter och motverkande
av korruption.

I &rets redovisning har frigorna delats upp
enligt f6ljande:

Tabell 10.2 Korsreferenslista gallande arsredovisningens krav pa
hallbarhetsredovisning.

Omrade Avsnitt/kapitel dar informationen redovisas
Miljo 8

Sociala férhallanden 6 och 7

Personal 6 och 7

Respekt for manskliga rattigheter 6

Motverkande av korruption 9

10.3 Stockholms léns landstings krav

pa hallbarhetsredovisning

I samband med att lagkravet pa héllbarhets-
redovisning tradde i kraft (se avsnitt 10.2)
utarbetade Stockholms ldns landsting anpassade
anvisningar for redovisningsskyldiga bolag inom
landstinget. Anvisningarna utgar fran lagstiftningen
och de landstingsgemensamma styrande dokumen-
ten och utgor redovisningens miniminiva.
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Tabell 10.3 Korsreferenslista gallande Stockholms lans landstings

krav pa hallbarhetsredovisning.

Krav Stockholms lans landsting

Var redovisas uppgiften?

Styrning av verksamheten

Trafikforvaltningens hallbarhetsredovisning
(Hallbarhetsredovisningen), avsnitt 2 och 4

Styrande dokument inom hallbarhet

Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 4

Mal for miljo

Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 4 och 8;
Miljéredovisning.

Mal for socialt ansvarstagande

Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 4 och 6

Mal for attraktiv arbetsgivare

Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 7

Mal for antikorruption

Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 9

Risker inom samtliga hallbarhetsomraden

Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 6, 7, 8 och 9

Genomférda aktiviteter under aret inom miljdomradet

Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 8

Aktiviteter for att prioritera resfria arbetssatt

Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 8; Miljéredovisning.

Aktiviteter och atgarder for energieffektivisering

Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 8; Miljéredovisning.

Kollektivtrafikens marknadsandel

Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 4 och 8

Antal bedémda material samt accepterade och rekom-
menderade i Byggvarubeddmningen

Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 8;

Genomforda aktiviteter under aret inom socialt ansvars-
tagande inklusive manskliga rattigheter

Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 6

Verktyg och metoder for systematiskt arbete med socialt
ansvarstagande

Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 4 och 6

Jamstalldhet och jamlikhet

Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 6

Nationella minoriteter

Arbetet med nationella minoriteter styrs av den
landstingsgemensamma planen som ar under uppdatering.
Trafikforvaltningen deltar i arbetet med uppdatering av
atgardsplanen.

Barnkonventionen

Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 6

Arbete for tillganglighet

Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 6

Uppforandekod for leverantorer

Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 4 och 6

Folkhélsa

Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 6

Genomforda aktiviteter under aret inom personal

Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 7

Arbetet inom personalomrade: attraktiv och konkurrens-
kraftig arbetsgivare

Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 7

Arbetet inom personalomrade: samverkan och dialog
med arbetstagarorganisationerna

Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 7

Genomfoérda aktiviteter under aret inom antikorruption

Hallbarhetsredovisningen, avsnitt 9
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10.4 Global Compact

For attonde aret i rad redovisar trafikforvaltningen
sitt arbete med de tio principerna enligt Global
Compacts vigledning for framstéllning av en sa
kallad Communication on Progress
(www.unglobalcompact.org).

Det ar ett krav att organisationer som anslutit sig
till Global Compact ska gora en arlig redovisning

(Communication on Progress; COP) av hur man
uppfyller de tio principerna. I trafikférvaltningens
fall utgar vi fran informationen som lamnas i
denna hallbarhetsredovisning.

Tabell 10.4 Korsreferenslista gallande Global Compacts krav pa

hallbarhetsredovisning.

Omrade Principer

Manskliga rattigheter

1. Foretagen ombeds att sttdja och respektera skydd for internationella 6
manskliga rattigheter inom den sfar som de kan paverka; och

Avsnitt

manskliga rattigheter.

2. forsakra sig om att deras eget foretag inte ar delaktiga i brott mot

Arbetsvillkor

3. Foretagen ombeds att uppratthalla féreningsfrihet och ett faktiskt 7
erkannande av ratten till kollektiva férhandlingar;

4. avskaffande av alla former av tvangsarbete;

5. faktiskt avskaffande av barnarbete;

6. avskaffandet av diskriminering vid anstallning och yrkesutévning.

Miljo

7. Foretag ombeds att stddja forsiktighetsprincipen vad galler miljorisker; | 8

8. ta initiativ for att framja storre miljdmassigt ansvarstagande; och

9. uppmuntra utveckling och spridning av miljévanlig teknik.

Antikorruption

utpressning och bestickning.

10. Féretag bor motarbeta alla former av korruption, inklusive 9

10.5 Global Reporting Initiative

Vid framtagning av den hir redovisningen har
trafikforvaltningen tagit hansyn till standarden
for hallbarhetsrapportering fran Global Reporting
Initiative (www.globalreporting.org).

For att definiera de mest visentliga hallbarhets-
fragorna och vilja ut indikatorer att rapportera har
trafikforvaltningen gjort en analys av vilka materiella
fragor som ar av betydelse for verksamheten ur
ett hallbarhetsperspektiv. I detta arbete har man
ocksé utgétt fran de nyckeltal som rapporteras
till ledningen. Dessutom har urvalet gjorts med

koppling till viasentlighetsanalysen (se ovan) samt
med hénsyn till resultat av intressentdialog.

Grinsen for vad rapporteringen enligt Global
Reporting Initiativ ska omfatta har gjorts med
héansyn till trafikforvaltningens verksamhetsgranser
som geografiskt omfattar Stockholms lians landsting
och den kollektivtrafikverksamhet som bedrivs
inom dess granser och under trafikforvaltningens
kontroll. Ett flertal av indikatorerna redovisas i den
separata miljoredovisningen for 2017, tillgdnglig
via www.sll.se/kollektivtrafik.
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Tabell 10.5 Korsreferenslista gdllande GRI:s krav

pa hallbarhetsredovisning.

GRI Standard- Indikator- Indikator Avsnitt

nummer nummer

GRI 102 Profilindikator 102-1 Organisationens namn 2

GRI 102 Profilindikator 102-2 Huvudsakliga varumarken, produkter och | 2
tjanster

GRI'102 Profilindikator 102-3 Organisationens huvudkontor Forord

GRI 102 Profilindikator 102-4 Lander dar organisationen 2
har verksamhet

GRI'102 Profilindikator 102-5 Agarstruktur och féretagsform 2

GRI 102 Profilindikator 102-6 Marknadsnarvaro 2

GRI 102 Profilindikator 102-7 Organisationens storlek 2

GRI' 102 Profilindikator 102-8 Antal och 6vrig information 7
om anstallda

GRI 102 Profilindikator 102-9 Beskrivning av leverantorskedjan 2, 4 och bilaga 1

GRI'102 Profilindikator 102-10 Vasentliga férandringar under redovis- 2 och 10
ningsperioden avseende storlek, struktur,
agarskap eller leverantdrskedja

GRI' 102 Profilindikator 102-11 Hantering av forsiktighetsprincipen 4.2

GRI 102 Profilindikator 102-12 Externa principer och andra initiativ réran- | 1 och 10
de hallbarhet som organisationen stodjer

GRI'102 Profilindikator 102-13 Medlemskap i organisationer Bilaga 2

GRI'102 Profilindikator 102-14 Uttalande fran forvaltningschefen 1

GRI 102 Profilindikator 102-16 Overgripande varderingar och styrande 2och4
dokument rérande etik och integritet

GRI 102 Profilindikator 102-18 Organisationsstruktur 2

GRI 102 Profilindikator 102-40 Intressenter 3

GRI 102 Profilindikator 102-41 Kollektivavtal 7

GRI 102 Profilindikator 102-42 Identifiering och urval av intressenter 3och 10

GRI' 102 Profilindikator 102-43 Intressentengagemang 3

GRI'102 Profilindikator 102-44 Huvudsakliga teman som har lyfts 3och6
av intressenterna

GRI 102 Profilindikator 102-45 Delar av organisationen som ingar i 2
redovisningen

GRI' 102 Profilindikator 102-46 Process for att definiera redovisningens 10
innehall och avgransningar

GRI 102 Profilindikator 102-47 Vasentlighetsanalys 10

GRI 102 Profilindikator 102-48 Forandringar/korrektur av uppgifter som 10
har redovisats i tidigare redovisningar

GRI' 102 Profilindikator 102-49 Forandringar i redovisningens 10
omfattning

GRI 102 Profilindikator 102-50 Redovisningsperiod 10

.




GRI Standard- Indikator- Indikator Avsnitt
nummer nummer
GRI 102 Profilindikator 102-51 Datum for senaste redovisning 10
GRI' 102 Profilindikator 102-52 Redovisningscykel 10
GRI 102 Profilindikator 102-53 Kontaktinformation rérande Forordet
hallbarhetsredovisningen
GRI 102 Profilindikator 102-54 Tilldmpning av GRI:s riktlinjer 10
GRI 102 Profilindikator 102-55 GRI Index 10
GRI 103 Hallbarhets- 103-1 Beskrivning om hur de vasentliga 4,6,7,8, 90ch 10
styrning hallbarhetsaspekterna styrs
GRI 205 Antikorruption 205-2 Kommunikation och utbildning rérande 9
antikorruptionspolicy och rutiner
GRI 205 Antikorruption 205-3 Korruptionsincidenter och vidtagna 9
atgarder
GRI 302 Energi 302-1 Energiférbrukning inom 8 och
organisationen Miljéredovisningen
GRI 302 Energi 302-3 Energiintensitet 8 och
Miljéredovisningen
GRI' 302 Energi 302-4 Energibesparingsinitiativ 8 och
Miljéredovisningen
GRI 302 Energi 302-5 Energibesparingsinitiativ, produkter och 8 och
tjanster Miljéredovisningen
GRI 305 Utslapp 305-1 Direkta vaxthusgasutslapp (Scope 1) 8 och
Miljéredovisningen
GRI 305 Utslapp 305-2 Indirekta véxthusgasutslapp (Scope 2) 8 och
Miljéredovisningen
GRI 305 Utslapp 305-4 Vaxthusgasintensitet 8 och
Miljéredovisningen
GRI 305 Utslapp 305-5 Utslappsminskningar av vaxthusgaser 8 och
Miljéredovisningen
GRI 305 Utslapp 305-7 Ovriga utslapp av luftféroreningar (NOX, Miljéredovisningen
PM)
GRI 401 Arbetsvillkor 401-1 Antal nyanstallda och personalomsattning | 7
GRI 404 Utbildning och 404-3 Regelbunden utvérdering av prestation 7
utveckling och karriarutveckling
GRI 405 Maéngfald och 405-1 Méngfald 7
jamlikhet
GRI 405 Mangfald och 405-2 Loneskillnad mellan kvinnor och mén 7
jamlikhet
GRI'410 Sakerhet 410-1 Utbildning rérande manskliga rattigheter | 6
till sdkerhetspersonal
GRI 412 Manskliga 412-2 Utbildning rérande manskliga rattigheter | 6
rattigheter till anstallda
GRI 413 Lokala samhallen | 413 Konsekvensbedémning rérande 4 och 6

paverkan pa lokalsamhallen
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Bilaga 1

Trafikentreprenoérer 2018

Fardtjansten
Fdrdtjdanst med taxi:
Taxi Kurir
Sverigetaxi

Rullstolstaxi:

Taxi Kurir
Sverigetaxi
Samtrans

Sirius Humanum
Eker6 Taxi
Haninge-Nynas Taxi
Sodertilje Taxi

Bartaxi (liggande transport):
Samtrans

Anropsstyrd Nartrafik:
Taxi Kurir

Linjelagd Ndrtrafik:
Bergkvara Buss

SL*
Arriva Sverige

Arriva kor bade tag och bussar i SL-trafiken.

De driver trafiken pd foljande lokalbanor:
Nockebybanan

Saltsjobanan

Tvarbanan

Lidingobanan

Roslagsbanan

Arriva skoter dven busstrafiken i:
Danderyd

Bromma

Ekero

Sigtuna/Upplands Vasby/Vallentuna
Solna/Sundbyberg

Sollentuna

Téby

Vallentuna

Vaxholm

Osteraker

Keolis Sverige
Keolis Sverige kor bussar i SL-trafiken i:
Huddinge/Botkyrka

Soderort

Stockholms innerstad
Lidingo
Nacka/Varmdo

Nobina

Nobina kér bussar i SL-trafiken i:
Jarfalla/Upplands-Bro

Norrtilje

Sodertilje

Tyreso

Handen

Nynashamn

MTR
MTR kor tunnelbanan och pendeltigen i
SL-trafiken.

Stockholms sparvigar
Stockholms spérvagar kor sparvagnslinje 7 och
Lidingobanan fran 2015.

Trafikutovare SL pendelbatar

SL pendelbatar trafikeras av dessa foretag:
Stromma Kanalbolaget

Rederi AB Ballerina

Djurgardens farjetrafik AB

Waxholmsbolaget **
Skargardsbolaget / Faludden AB
Uto6 Rederi AB
Blidésundsbolaget AB

Pendelbat:

Stromma Turism och Sjéfart AB
Rederi AB Ballerina
Djurgardens Firjetrafik AB

Gods:

Ressel Rederi AB

Uto6 Rederi AB
Krokholmens Sjotrafik AB
Norra Skiargardstrafiken AB

Sparvigsmuseet
Ags och drivs av trafikférvaltningen/Stockholms
lans landsting

* Tégen ar egendgda och tillverkningen upphandlas av olika leverantorer
** Omkring halva flottan ar egenigd och resterande hyrs
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Bilaga 2
Medlemskap i urval

Viktiga medlemskap for trafikférvaltningen utgors bland av:

«  Branschorganisationen Svensk kollektivtrafik
«  BEST, Benchmarking European Service of public Transport
«  UITP, International Association of Public Transport

« Ko, Sveriges nationella centrum for forskning och utbildning om
kollektivtrafik

« Jamstilldhet i transportsektorn, tidigare Kvinnor i transportpolitiken
e Byggvarubedomningen
«  Samverkan i Stockholmsregionen

«  European Charter for the development of social and societal initiatives in
train stations

__Jst



JU

Trafikforvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

&

WAXHOLMSBOLAGET

¥ A d
=
2 g
®, N
Drpans’



