List Prezesa Zarzadu

[GRI 102-14]
[GRI 102-15]

Wzmacniamy naszg pozycje
rynkowa i bezpieczenstwo
energetyczne kraju

Mito mi zaprosi¢ Pahstwa do lektury najnowszego Raportu zréwnowazonego rozwoju Grupy Enea i blizszego
zapoznania sie z naszymi celami i dziataniami podejmowanymi w 2017 roku. Ten czas przejdzie do historii
Enei jako rekordowy i wyjatkowo wazny dla rozwoju naszej Grupy. To w 2017 roku przejeliémy Elektrownie
Potaniec oraz uruchomilismy w Elektrowni Kozienice nowy, najnowoczesniejszy w Polsce i jeden z
najwiekszych w Europie blok energetyczny. Nasze wyniki finansowe przewyzszyty o 37,2 proc. te za rok
poprzedni (zysk netto), a naktady inwestycyjne byty wieksze o ponad 53 proc. i siegnety 4 mld zt. Dzieki
inwestycjom, wyrézniamy sie dzi$ na tle branzy jako Grupa posiadajaca jeden z najnizszych wskaznikéw
emisyjnosci w sektorze i najwyzszy udziat wtasnego surowca w wytwarzaniu. Jednoczesnie stale
doskonalimy nasza oferte skierowana do Klientéw, starajac sie wyprzedzac ich oczekiwania.

Innowacje dla rozwoju dziatah na rzecz ochrony Srodowiska i zapewnienia
bezpieczehstwa energetycznego

Wiasciwe zarzadzanie procesem innowacji i wdrazaniem nowych technologii to istotne czynniki sukcesu
towarzyszace zréwnowazonemu rozwojowi, co przyczynia sie do nieustannego rozwoju gospodarczego i
spotecznego, jednoczesnie ograniczajgc znaczgco oddziatywanie na Srodowisko zwigzane z gospodarka
energetyczng. Uwzglednia to nasza strategia, ktéra wskazuje cele do 2030 roku i wyznacza osiggniecie
okreslonych wskaznikéw do roku 2025. Stawiamy w niej na nowe technologie, modernizacje i rozwdj
infrastruktury dystrybucyjnej oraz optymalizacje kosztéw operacyjnych. Budujemy potencjat ludzki,
organizacyjny i finansowy, ktéry bedzie podstawg do realizacji kolejnych innowacyjnych projektéw,
budujacych wartos¢ Enei dla akcjonariuszy. Chcemy utrzymacd pozycje wicelidera na rynku wytwarzania
energii, ktéra osiggneliSmy po przejeciu Elektrowni Potaniec oraz umocniliSmy po uruchomieniu nowego
bloku energetycznego w Elektrowni Kozienice. Bedziemy skutecznie odpowiadad na rosnacy popyt na
energie elektryczng w kraju.

Naszym gtéwnym celem jest dalszy rozwéj Grupy Enea i odpowiedzialne budowanie jej potencjatu poprzez
realizacje korzystnych projektéw inwestycyjnych, zachowujac wysokie standardy etyczne, dobrych praktyk
biznesowych oraz najnowoczesniejsze technologie przyjazne srodowisku i wspieranie innowacji. Czujemy sie
zobowigzani wobec naszych obecnych i przysztych Klientéw do rozwoju tego podejscia dla stabilnej
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przysztosci polskiej energetyki. Bezpieczenstwo energetyczne jest dla nas tak samo wazne, jak cele
klimatyczne, ktére stawia sie przed nami. Dlatego w naszych elektrowniach inwestujemy w najnowsze
rozwigzania technologiczne. Nasze produkty projektujemy z mysla o potrzebach Klientéw, nie zapominajac o
ochronie srodowiska, zwtaszcza czystego powietrza. Zwiekszamy takze wytwarzanie energii ze zrédet
odnawialnych.

Dbamy o $rodowiskowo, jest to nieodtgczny element naszej strategii i zabezpieczania przysztosci Grupy
Enea. JesteSmy dumni z rozwigzan pro-srodowiskowych i technologii zastosowanych w nowym bloku
energetycznym w Elektrowni Kozienice o mocy 1075MW. Jego uruchomienie nie zamyka jednak etapu
naszych inwestycji w rozwigzania minimalizujgce wptyw proceséw produkcji energii na srodowisko.
Odpowiedzialnie przygotowujemy sie do przystosowania naszych instalacji do przyjetych niedawno nowych
unijnych regulacji, tzw. konkluzji BAT (Best Available Technics), ktére wprowadzaja najwyzsze wymogi, w
szczegdlnosci w zakresie emisji. Na modernizacje i dostosowanie naszych dwéch elektrowni zamierzamy
przeznaczy¢ do 2021 roku do ok. pét miliarda ztotych.

Elektromobilno$¢ to inny przyktad inicjatyw wynikajgcych z poszukiwania rozwigzan zgodnych z zasadami
zréwnowazonego rozwoju, w ktére jestesmy zaangazowani. To dla nas zaréwno wyzwanie jak i szansa
biznesowa. Odpowiadajac za bezpieczne dostawy energii elektrycznej do ponad 2,5 min Klientéw,
przygotowujemy sie do budowania infrastruktury tadowania samochoddéw elektrycznych w Polsce. Chcemy
by¢ naturalnym dostawcg nowoczesnych rozwigzan dla e-mobility. Stale monitorujemy dziatania lokalnych
samorzadow, by mdc wigczad sie w ich plany w zakresie elektromobilnosci.

Dobre praktyki w zakresie bezpieczenstwa oraz zaangazowanie spoteczne sg
dla nas bardzo wazne

We wszystkich naszych celach i dziataniach mamy na uwadze ich finalny efekt, ktérym jest bezpieczehstwo i
jakos¢ zycia ludzi. Dotyczy to naszego otoczenia spotecznego, obecnych i przysztych Klientdw oraz oséb
przez nas zatrudnianych - jesteSmy przeciez jednym ze znaczacych pracodawcéw w Polsce. Dlatego wsréd
najwazniejszych aspektéw naszego zréwnowazonego rozwoju, do ktérych raportowania Panstwu czujemy sie
zobowigzani, nie mogto zabrakna¢ informacji o naszym podejsciu do jakosSci obstugi Klientéw, zarzadzania
miejscem pracy oraz naszym zaangazowaniu spotecznym.

Niezwykle istotnym elementem naszej dziatalnosci jest budowanie wzajemnego zaufania pomiedzy Grupa
Enea a jej Interesariuszami poprzez partnerski dialog i dbatos¢ o najwyzsze standardy wspétzycia
spotecznego oraz transparentnos¢ wszystkich podejmowanych dziatan.

W 2017 roku wraz z ok. milionowg grupa naszych Klientéw i ich rodzin mierzyliSmy sie z niszczaca sitg
nawatnic i huraganéw. Determinacja Pracownikéw Grupy Enea potwierdzita, jak silnie czujg sie oni zwigzani
z regionem i jak odpowiedzialnie podchodza do nadrzednego celu naszej pracy - zapewniania bezpiecznych
dostaw energii. Pracujgc praktycznie bez przerwy usuneli oni zniszczenia 3 600 stupéw energetycznych i
prawie 450 km zerwanych linii elektroenergetycznych.

Fundacja Enea przekazata jednoczesnie prawie 1 min ztotych gminom poszkodowanym w nawatnicach.

ZwiekszyliSmy skale dziatan Fundacji Enea i z duzg uwaga wdrazamy jasno okreslone kierunki jej rozwoju.
Naszymi projektami, w tym konkursami stypendialnymi i grantowymi, nadal bedziemy wspiera¢ mtode
talenty i dobra jako$¢ edukacji. Od wiedzy i postaw dzieci i miodziezy zalezy przyszto$¢ nas wszystkich,
dlatego jestesmy szczegdlnie wrazliwi na projekty zwigzane z budowaniem ich kompetencji i wiary we
wtasne sity.

Jestem dumny ze szczerego, rosngcego z roku na rok zaangazowania naszych Pracownikéw w dziatania
spoteczne, w tym w wolontariat pracowniczy. Nasi Pracownicy wktadajg wiele sit i energii w pomoc innym i
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dzielenie sie swojg wiedzg. Przyktadem tego sg m.in. prowadzone przez nich szkolenia z zakresu pierwsze;j
pomocy. Bardzo im za to zaangazowanie dziekuje.

Mam nadzieje, ze najnowszy raport zrownowazonego rozwoju haszej Grupy bedzie dla Pahstwa ciekawg i
pomocng lektura.

Mirostaw Kowalik - Prezes Zarzadu Enea SA

Struktura i zarzgdzanie

[GRI 102-1]

[GRI 102-2]

[GRI 102-4]

[GRI 102-6]

[GRI 102-7]

Kazdego dnia produkujemy energie i dostarczamy ja 2,5 min Klientéw, zapewniajac bezpieczehstwo
energetyczne kraju. Inwestujemy w innowacje, ktére zabezpieczajg dostep do energii oraz efektywnos¢
energetyczng teraz i w przysztosci.

Nalezymy do czotéwki polskiego rynku elektroenergetycznego. Petnimy istotng role w zapewnianiu
bezpieczenstwa energetycznego Polski. Tworzgce Grupe Kapitatowa Enea spotki pozyskujg surowce
niezbedne do produkcji energii ze zrédet konwencjonalnych i OZE, dystrybuujac i sprzedajac energie
elektryczng, cieplng i gazowa. Oferujemy tez szerokg game innych ustug zwigzanych z elektroenergetyka.
Do Enei Operator nalezy sie¢ dystrybucyjna w pétnocno-zachodniej Polsce.

4 GLOWNE OBSZARY BIZNESOWE GRUPY KAPITALOWE] ENEA

Wytwarzanie Dystrybucja

Obrot
Wydobycie

© Enea SA 3 /117


https://raportcsr2017.enea.pl/pl/about/gri_table#102-1
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/about/gri_table#102-2
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/about/gri_table#102-4
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/about/gri_table#102-6
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/about/gri_table#102-7

Elektrownie:
Kozienice, Potaniec

Elektrocieptownia Biatystok,
MEC Pita, PEC Oborniki,
PEC Zachdd, MPEC Biatystok

Farmy wiatrowe:
Bardy, Darzyno, Baczyna

21 elektrowni wodnych

Biogazownie:
Gorzestaw, Liszkowo

LW Bogdanka

Obszar dystrybucyjny
Enea Operator

Lubelskie Zagtebie Weglowe

ZTO000000

Struktura Grupy Kapitatowej Enea

[GRI 102-5]
W obrebie Grupy Kapitatowej Enea funkcjonuje 6 wiodgcych podmiotéw:

e Enea SA (obrét energia elektryczna; spétka dominujaca, notowana na GPW),

Enea Operator sp. z 0.0. (dystrybucja energii elektrycznej),

Enea Wytwarzanie sp. z 0.0. oraz Enea Elektrownia Potaniec SA (produkcja i sprzedaz energii
elektrycznej oraz cieplnej),

Enea Trading sp. z 0.0. (handel hurtowy energia elektryczng),

Lubelski Wegiel Bogdanka SA (wydobycie wegla).

Pozostate spétki swiadcza dziatalnos¢ pomocnicza w odniesieniu do spétek wiodacych.
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Enea SA
| % liczba gloséw na WZ/ZW w spélkach _
100%
| 6457%

[ o o | 1o
100%
Enea Operator sp.z 0.0. Enea Elektrownia Pofaniec SA Enea Wytwarzanie sp. z 0.0. LW Bogdanka SA — Enea Centrum sp.z0.0.
I 1,43% |
100%
Centralny System Wymiany 100% ) X — Enea Oswietlenie sp.z0.0.
ETEs g e %2 EneaBioenergia sp.20.0. 9993%  Przedsigbiorstwo Energetyki 100% b GTRANS Bogdankasp.z 0.0,
Cieplnejsp.zo.0.
" 100% -
738% Ezakhdy :;:rEmarowu - ?idawm Enea Cieplo Serwis sp. 20.0. ——  Encalogistykasp.zo..
FIEe i SRy 100% (dawniej: Przedsiebiorstwo 100% -
sp.zo.0. " Energetyki Cieplnej Zachéd — Bogdankasp.zo.0.
m.zo0) 100% Energo-Tour sp.z0.0.
991%  NZOZ Centrum Medyczne Enea Cieptosp.z 0.0. w likwidacji
— 91,14% Pl
sp.z 0.0, o1 | (dawniej: Miejskie 100%
Przedsiebiorstwo Energetyki — MR Bogdankasp.z 0.0.
Cieplnejsp.zo.0.) 10% PGEEJ 1 sp.z0.0.
489%  Tarnobrzeska AgencjaRozwoju - ——
Regionalnego SA (TAI A liejska Energe 88,70% .
& GRS CieplnaPitasp.z0.0. teczyriska Energetyka sp. z0.0. 25%
e ElectroMobility Poland SA
7,38% Zaktady Pomiarowo - Badawcze  [3475% KZM Kolzam SA
1 E— i 1648%
Energetyki Energopomiar sp.z 0.0. w upadosci — Polimex-Mostostal SA
19 99% Enea Badaniai Rozwaj Polska Grupa Gérnicza 581% | 23.79%
—| TR, Sav — Elektrownia Ostrolgka SA
276% | Tiocznia Metali PRESSTA SA
w upadiosci
239%
L= Bank Ochrony Srodowiska SA?'
[l Oystrybuca ] Obrot Wytwarzanie [l Innowacje Wydobycie Pozostata dziafalnos¢ || Spotki w upadiosci/likwidacji

YW dniu 29.12.2017 r. nastapilo przeksztaicenie i zmiana formy prawnej ze spéiki z ograniczona odpowiedzialnoscia w spétke akcyjna

“' W wyniku umowy z dnia 23.06.2016 r. Enea SA objeta 1.500.000 akcji serii U wartosci nominalnej jednej akcji 10,00 zt tj. 2,39 % akcji w kapitale zaktadowym

W strukturze Grupy uwzgledniono réwniez udziaty mniejszo$ciowe w podmiotach posiadane przez spétki
zalezne od Enea SA, w szczegdlnosci przez Enea Wytwarzanie sp. z 0.0. oraz Lubelski Wegiel Bogdanka SA.
(stan na dzien 31.12.2017 r.)"

Zwréc¢ uwage: LW Bogdanka SA raportuje odrebnie kwestie odpowiedzialnego biznesu i zréwnowazonego
rozwoju. Sprawdz TUTAJ ktére spétki obejmuje raport zréwnowazonego rozwoju Grupy Enea, ktéry wtasnie
czytasz.

28 lutego 2018 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikéw spétki Annacond Enterprises sp. z 0.0. podjeto uchwate postanawiajaca o postawieniu spétki w stan
likwidacji. Od 17 kwietnia 2018 r. zmiana nazwy spétki Enea Innovation sp. z 0.0. na Enea Innowacje sp. z 0.0.

Nasze aktywa wytworcze

Moc zainstalowana Moc osiagana Moc zainstalowana

Wyszczegolnienie elektryczna [ MW, elektryczna cieplna [ MW, ]
1 [MW, ]

Elektrownia Kozienice 4071,8 4 016,0 105,0

Elektrownia Potaniec 1837,0 1882,0 130,0

Elektrocieptownia Biatystok 203,5 156,6 383,7

Farmy wiatrowe Bardy, Darzyno 70,1 70,1 )

i Baczyna (Lubno I'i Lubno I1)
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Moc zainstalowana Moc osiagana .
ag Moc zainstalowana

Wyszczegodlnienie elektryczna [ MW, elektryczna cieplna [ MW, ]
1 [MwW, ]

gi(;)rgzaezs?;/vv\?ie Liszkowo i 38 3,8 2l

Elektrownie Wodne 60,4 57,6

MEC Pita 10,0 10,0 150,4

PEC Oborniki - - 30,4

Enea Ciepto - - 185,0

Razem 6 256,6 6 196,1 987,6

Sktad Zarzadu i Rady Nadzorczej

[GRI 102-18]

Podmiotem dominujacym w Grupie jest spétka Enea SA z siedziba gtéwng w Poznaniu.

Zarzad Enea SA

Mirostaw Kowalik
Prezes Zarzadu
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Piotr Adamczak
Wiceprezes Zarzadu ds.
Handlowych

Piotr Olejniczak
Wiceprezes Zarzadu ds.
Finansowych

Zbiegniew Pietka
Wiceprezes Zarzadu ds.
Koropracyjnych

Do 24 sierpnia 2017 roku w sktad Zarzadu Spétki wchodzity nastepujace osoby: Mirostaw Kowalik - Prezes
Zarzadu, Wiestaw Piosik - Wiceprezes Zarzadu ds. Korporacyjnych, Piotr Adamczak - Wiceprezes Zarzadu ds.
Handlowych oraz Mikotaj Franzkowiak - Wiceprezes Zarzadu ds. Finansowych.

Rada Nadzorcza

e Stanistaw Kazimierz Hebda, Przewodniczacy Rady Nadzorczej, Data powotania: 28 grudnia 2017r.
e Piotr Kossak, Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej, Data powotania: 15 stycznia 2016r.

e Rafat Szymanski, Sekretarz Rady Nadzorczej, Data powotania: 2 lipca 2015r.

e Wojciech Klimowicz, Cztonek Rady Nadzorczej, Data powotania: 2 lipca 2015r.

e Tadeusz Miktosz, Cztonek Rady Nadzorczej, Data powotania: 2 lipca 2015r.

e Stawomir Brzezinski, Cztonek Rady Nadzorczej, Data powotania: 2 lipca 2015r.

e Roman Stryjski, Cztonek Rady Nadzorczej, Data powotania: 15 stycznia 2016r.

e Piotr Mirkowski, Cztonek Rady Nadzorczej, Data powotania: 15 stycznia 2016r.

e Rafat Bargiel, Cztonek Rady Nadzorczej, Data powotania: 15 stycznia 2016r.

e Pawet Skopinski, Cztonek Rady Nadzorczej, Data powotania: 5 wrzesnia 2016r.

13 marca 2018 roku do Spétki wptyneta rezygnacja Pana Pawta Skopinskiego z petnienia funkcji cztonka
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Rady Nadzorczej Enea SA. 22 marca 2018 roku do Rady Nadzorczej dotgczyt Pan Ireneusz Kulka. Zastagpit on
Pana Pawta Skopinskiego. 13 kwietnia 2018 roku Minister Energii odwotat cztonka Rady Nadzorczej Enei
Ireneusza Kulke. Od tego dnia Rada Nadzorcza pracuje w sktadzie: Stanistaw Kazimierz Hebda
(przewodniczacy), Rafat Bargiel, Stawomir Brzezinski, Wojciech Klimowicz, Piotr Kossak, Tadeusz Miktosz,
Piotr Mirkowski, Roman Stryjski oraz Rafat Szymanski.

Kierunki rozwoju

Stawiamy na rozwdj, najnowoczes$niejsze technologie i innowacje. Zwiekszamy moce wytwdrcze,
modernizujemy infrastrukture, wdrazamy skuteczne metody zarzadzania.

Nasza misja

Enea dostarcza stale doskonalone produkty i
ustugi, wyprzedzajac oczekiwania Klientow
dzieki zmotywowanym zespotom pracujacym w
przyjaznej, bezpiecznej i innowacyjnej
organizacji.

Nasza wizja

Enea jest wiodgcym dostawcg zintegrowanych
produktéw i ustug surowcowo-energetycznych
oraz innych innowacyjnych ustug dla szerokiego
grona Klientéw, cenionym za jakos¢,
kompleksowos¢ i niezawodnosc.

W ich realizacji pomaga nam ,Strategia Rozwoju Grupy Kapitatowej Enea w perspektywie do 2030 r.”

Gtéwne obszary dziatalnosci i zwigzane z nimi cele strategiczne

[GRI 102-7]

[Wskaznik wiasny 2]
[Wskaznik wtasny 3]
[WskazZnik wiasny 4]
[Wskaznik wiasny 6]
[Wskaznik sektorowy EU 28]
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[Wskaznik sektorowy EU 29]

[GRI 103-1 dla Aspektu: Zapewnienie ciggtosci dostaw energii ]
[GRI 103-2 dla Aspektu: Zapewnienie ciggtosci dostaw energii ]
[GRI 103-3 dla Aspektu: Zapewnienie ciggtosci dostaw energii ]

Wydobycie

e Produkcja wegla kamiennego
e Sprzedaz wegla kamiennego
e Zabezpieczenie bazy surowcowej dla Grupy

Cele kategorii do 2025 roku:
e \Wskaznik zuzycia wegla kamiennego z wtasnych aktywéw wydobywczych na potrzeby wtasne: 75%
W 2017 roku:

e Gidwnym dostawcag wegla dla Grupy Enea jest LW Bogdanka
e \Wskaznik zuzycia wegla kamiennego z wtasnych aktywéw wydobywczych na potrzeby wtasne: 76%

Wytwarzanie

e Wytwarzanie energii elektrycznej w oparciu o wegiel kamienny, biomase, gaz, wiatr, wode i biogaz
e Wytwarzanie ciepta

e Przesytanie i dystrybucja ciepta

Obrot energig elektryczng

Cele strategii do 2025 roku:
e Zainstalowane konwencjonalne moce wytwércze: 5,8-6,3 GW
W 2017 roku:

e QOddalismy do uzytku najnowoczesniejszy w kraju i Europie blok energetyczny - blok B11 Elektrowni
Kozienice

Dystrybucja

e Dostarczanie energii elektrycznej

Planowanie i zapewnianie rozbudowy sieci dystrybucyjnej
Eksploatacja, konserwacja i remonty sieci dystrybucyjnej
Zarzadzanie danymi pomiarowymi

Cele strategii do 2025 roku:

e \Wskaznik strat sieciowych w dystrybucji: 5,9%
e \Wskaznik SAIFI: 1,69
o \Wskaznik SAIDI: 144 minuty

W 2017 roku:

e \Wskaznik strat sieciowych w dystrybucji: 5,8%
e Wskaznik SAIFI: 4,31
e Wskaznik SAIDI: 619 minut

? Powodem wysokich wskaznikéw SAIFI i SAIDI byty ekstremalne zjawiska pogodowe (wichury, orkany), ktére doprowadzity do masowych uszkodzen linii
energetycznych.
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Obrét

Obrét detaliczny:

e Obroét energig elektryczna i paliwem gazowym na rynku detalicznym
e Oferta produktowa i ustugowa dostosowana do potrzeb Klientéw
e CatoSciowa Obstuga Klienta

Obrét hurtowy:

e Optymalizacja portfela kontraktéw hurtowych energii elektrycznej i paliwa gazowego
e Dziatania na rynkach produktowych
e Zapewnienie dostepu do rynkéw hurtowych

Cele strategii do 2025 roku:
e Sprzedaz energii elektrycznej do klientéw koncowych: 20,1 TWh
W 2017 roku:

e Wzrost sprzedazy energii elektrycznej oraz paliwa gazowego odbiorcom kohcowym o 927 GWh w
stosunku do 2016 roku

Gtéwne inwestycje realizowane w 2017 roku

Enea Wytwarzanie:

Oddanie do eksploatacji nowoczesnego bloku energetycznego nr 11 w Kozienicach

e Uruchomienie bloku nr 3 po modernizacji

Uruchomienie bloku nr 8 po modernizacji

Oddanie do eksploatacji instalacji SCR dla blokéw nr 4-8

Kontynuacja zabudowy instalacji SCR wraz z modernizacjg elektrofiltréw dla blokéw nr 9 i 10 w ramach
programu modernizacji blokéw 2 x 500MW

Enea Elektrownia Potaniec:

e Wykonanie pofaczenia miedzy instalacjg SCR a kottem dla blokéw nr 2, 3, 7

Enea Operator:

e Przebudowa linii 110kV Glinki - Zelechowo

e Przebudowa linii napowietrznej 110kV relacji Dabie - Morzyczyn

e Przebudowa linii napowietrznej 110kV relacji Krzecin - Dolice

e Budowa linii napowietrznej 110kV relacji Nowogréd Bobrzanski - Zary Zaktadowa
e Przebudowa linii napowietrznej 110kV relacji Gérzyca- Stubice

e Przebudowa linii napowietrznej 110kV relacji Smigiel - Leszno Gronowo

e Modernizacja GPZ Kostrzyn, GPZ Jachcice i GPZ Pakos¢
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Plany inwestycyjne

Enea Operator

Realizujac zaplanowane inwestycje Enea Operator aktywnie korzysta z unijnych Srodkéw.

W 2017 roku Enea Operator podpisata 17
uméw o dofinansowanie projektéw
infrastrukturalnych.

taczna wartos¢ projektow to

273,2 min zt

netto, w tym przyznana dotacja siega blisko 180
min zt.

Pozyskane srodki przeznaczone zostang na rozwdj sieci dystrybucyjnej w zakresie wzrostu bezpieczehstwa
dostaw energii elektrycznej, zwiekszenia potencjatu przytgczania do sieci zrédet energii odnawialnej oraz
wdrazania funkcjonalnosci inteligentnej sieci elektroenergetyczne;.

Ponadto Enea Operator zawarta dwie
umowy o dofinansowanie projektéow
badawczo-rozwojowych,

ktérych taczna wartos¢ wynosi

7,9 min zt
w tym 3,9 miIn ztotych dotacji.

Enea Operator planuje m.in.:

Realizacje inwestycji na wysokim i Srednim napieciu zwigzanych z rozbudowa, automatyzacjg i
modernizacjg stacji oraz sieci elektroenergetycznych zmierzajaca do poprawy niezawodnosci pracy sieci
Realizacje projektu: System Informacji o Sieci

Przebudowe linii 110kV Morzyczyn - Drawski Mtyn

Przebudowe linii 110kV Gryfino - Zydowce

Budowe GPZ Choszczno Il i GPZ Recz

Budowe GPZ Garbary oraz budowa linii 110kV Garbary - Cytadela, Garbary - EC Karolin

Budowe rozdzielni sieciowej Garaszewo oraz budowa linii 110 kV Kromolice - Nagradowice, Kromolice -
Gadki, Kromolice - Swarzedz

Budowe linii 110kV Pita Krzewina - Miasteczko Krajenskie oraz przebudowe GPZ Miasteczko Krajenskie
Przebudowe GPZ Wronki

Przebudowe GPZ Pita Potudnie
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e Przebudowe GPZ Zary

e Innowacyjne ustugi systemowe magazyndw energii zwiekszajace jakos¢ i wydajnos¢ wykorzystania
energii elektrycznej

e Wdrozenie systemu EMS oraz DOL

e Budowe GPZ Poznan Gtéwna, Suchy Las, Kisielin, Skwierzyna Il

e Przebudowe GPZ Fordon wraz z budowga drugostronnego zasilania stacji, GPZ Chodziez, GPZ Oborniki,
GPZ Dabie, GPZ Zdroje

e Budowe linii kablowej 110kV Dabie - Zdroje

e Budowe linii kablowej 110kV Bydgoszcz Srédmiescie - Bydgoszcz Pétnoc

e Przebudowe linii 110kV Koscian - Smigiel

Enea Wytwarzanie ma w planach:

Modernizacje bloku nr 9

Modernizacje bloku nr 6

Zabudowe instalacji odsiarczania spalin kottéw K7 i K8

e Modernizacje bloku nr 10

Zabudowe instalacji odazotowania spalin SCR dla blokéw nr 9-10 (zakonhczenie w 2019 roku)
Modernizacje sktadowiska zuzla i popiotu

Enea Elektrownia Potaniec planuje:

e Zabudowe instalacji SCR dla bloku nr 4 (zakonczenie w 2018 roku)
e Projekt Feniks blok 5 (zakonczenie planowane na 2020 roku)

Etyka

[GRI 102-16]

[GRI 412-2]

[GRI 103-1 dla Aspektu: Compliance - zgodnos¢ dziatalnosci z prawem i regulacjami ]
[GRI 103-2 dla Aspektu: Compliance - zgodnos¢ dziatalnosci z prawem i regulacjami ]
[GRI 103-3 dla Aspektu: Compliance - zgodnos¢ dziatalnosci z prawem i regulacjami ]

Podstawg funkcjonowania Grupy Enea i jej Pracownikéw jest uczciwosé rozumiana przede wszystkim jako:
postepowanie zgodne z etycznymi zasadami, przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, réwne
traktowanie wszystkich Interesariuszy, wzajemne poszanowanie i akceptacja otwartosci w wyrazaniu opinii i
pogladéw.

Na fundamencie uczciwosci wsparte sg pozostate wartosci Grupy Enea:

e Kompetencja - che¢ dzielenia sie wiedza i ciggtego podnoszenia kwalifikacji, ale takze umozliwienie
Pracownikom zdobywania nowych doswiadczen

e Odpowiedzialno$¢ - dotrzymywanie deklaracji o odpowiedniej jakosci, terminowosci i niezawodnosci
dostaw energii i ustug, ale takze za realizowanie obowigzkéw pracowniczych i dotrzymywanie
zobowigzah wynikajgcych z uméw spotecznych

e Bezpieczenstwo - podejmowanie dziatah profilaktycznych i naprawczych w celu zapewnienia
bezpiecznego $rodowiska pracy i ochrony srodowiska naturalnego.

Pracownikdw i kadre zarzadzajgca naszych spétek obowigzujg zasady okreslone w ,, Kodeksie etyki Grupy
Kapitatowej Enea”.

Kodeks wraz z innymi szczegétowymi politykami i procedurami, w tym z ,Kodeksem Wartosci Grupy
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Kapitatowej Enea” oraz ,Zasadami przyjmowania i wreczania upominkéw w Grupie Enea”, stanowi podstawe
przeciwdziatania wszelkim nieprawidtowos$ciom i wskazuje nam zasady, ktérym zawsze powinnismy by¢
wierni jako Pracownicy Grupy Enea.

Wazne regulacje

Kodeks etyki Grupy Kapitatowej Enea

e Przedstawia naszg postawe jako Pracownikéw Grupy Enea oraz opisuje zobowigzania i wskazéwki
dotyczace postepowania zawodowego.

Polityka Compliance Grupy Enea

e Jej celem jest osiggniecie i utrzymanie takiego poziomu organizacyjnego, aby zapewni¢ maksymalny
mozliwy stopien eliminacji potencjalnych zagrozen, jakie moga wystapi¢ w organizacji w wyniku
niedostosowania dziatalnosci do przepiséw prawa i obowigzujgcych standardéw.

Wewnetrzna polityka postepowania w przypadku zgtoszenia lub wykrycia
nieakceptowalnych zachowan w Enea SA

e Celem jej wydania jest realizacja obowigzku pracodawcy przeciwdziatania mobbingowi i innym
nieakceptowalnym zachowaniom takim jak m.in.: dyskryminacja, molestowanie.

e Okreslilismy w niej m.in. $ciezke postepowania w przypadku otrzymania zgtoszenia o mozliwosci
wystapienia nieakceptowalnego zachowania.

Przeciwdziatanie korupcji

Nasze priorytety

e Zapewnienie zgodnosci dziatah z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi.

e Eliminowanie wszelkich mozliwych dziatan o charakterze korupcyjnym.

e Upowszechnianie wsréd Pracownikdw Grupy wiedzy na temat regulacji i mechanizméw
antykorupcyjnych przyjetych przez Grupe Enea.

e Zapewnienie konkurencyjnosci i transparentnosci w relacjach z kontrahentami.

e State podnoszenie jakosci kontaktéw z Klientami i zapobieganie wszelkim niepozadanym zachowaniom
w tym obszarze.

e Umozliwienie Pracownikom i Kontrahentom zgtaszania nieprawidtowosci (w tym z obszaru korupcji).

Przyktady naszych dziatan:

e Realizacja zapiséw zawartych we wdrozonej Polityce Compliance Grupy Enea.

e Prowadzenie szkolen dla Pracownikéw z Polityki Compliance Grupy Enea oraz Zasad przyjmowania i
wreczania upominkdw.

e Omawianie zasad przeciwdziatania korupcji w trakcie spotkan z Pracownikami.

© EneaSA13/117



e Realizacja cyklicznych spotkan Pracownikdw majgcych bezposredni kontakt z Klientami. W ich trakcie
omawiano zasady postepowania w kontaktach z Klientami oraz przypadki skarg wnoszonych przez
Klientéw, ktére dotyczyty niezgodnych z naszymi zasadami zachowan Pracownikéw.

e Monitoring otoczenia prawnego i standardéw rynkowych w zakresie budowy systemu przeciwdziatania
korupcji.

e Udostepnienie spétkom formularza, za posrednictwem ktérego moga by¢ zgtaszane do Enea SA
informacje o wszelkich zdarzeniach o charakterze korupcyjnym.

W 2017 roku:

e Ponad 1 200 Pracownikéw wzieto udziat w szkoleniach e-learningowych obejmujacych tematyke
przeciwdziatania korupcji i konfliktéw intereséw.

e Pracownicy bez dostepu do komputera i szkolen e-learningowych byli informowani o zasadach
antykorupcyjnych bezposrednio przez swoich przetozonych.

e W Grupie Enea nie miaty miejsca zadne potwierdzone przypadki korupcji ani tamania praw cztowieka w
miejscu pracy poprzez mobbing lub dyskryminacje.

Najwazniejsze wydarzenia w 2017r.

W 2017 roku zakonczyliSmy budowe i uruchomilismy nowy blok energetyczny w Elektrowni Kozienice. Ta
najnowoczesniejsza jednostka wytwdércza w kraju wzmacnia bezpieczenstwo energetyczne Polski i pozycje
Grupy Enea na rynku.

Nowy blok energetyczny:

e to najwiekszy w Europie blok energetyczny
opalany weglem kamiennym

e jest jedng z najwiekszych i
najsprawniejszych instalacji tego typu na
Swiecie

e dzieki wykorzystaniu zaawansowanych
rozwigzan technologicznych osigga
sprawnos¢ na poziomie 45,6%, co pozwala
na obnizenie emisji dwutlenku wegla o ok.
25% w stosunku do emisji z innych blokéw
opalanych weglem kamiennym

e zwieksza o 1/3 moc Elektrowni Kozienice

e spetnia uwarunkowania przepiséw ochrony

srodowiska B11 - nowoczesny blok energetyczny

Kalendarium 2017

Styczen

e ZrealizowaliSmy umowe inwestycyjna ws. budowy bloku w Elektrowni Ostroteka
e Objelismy akcje Polimeksu-Mostostal - 16,48% udziatu w kapitale zaktadowym tej spétki

© EneaSA 14 /117


https://www.youtube.com/watch?v=SeN9etieIz0

Wyposazylismy kolejne placéwki naszej Grupy w automatyczne defibrylatory zewnetrzne AED m.in. w
Poznaniu, Szczecinie, GnieZnie oraz Szamotutach

Otworzylismy nowoczesne Biuro Obstugi Klienta w Zielonej Gérze, zapewniajac haszym Klientom
komfortowe warunki i sprawng obstuge

Rozpoczelismy pierwszg edycje programu stazowego w naszej firmie - ,,Zainstaluj sie w Enei”, w ramach
ktérego dziesieciu najlepszych kandydatéw rozpoczeto prace w naszej Grupie

Enea Operator ukonczyta kompletna przebudowe linii wysokiego napiecia 110kV relacji Skwierzyna -
Miedzyrzecz

Enea Wytwarzanie podpisata z firma Ethos Energy umowe dotyczacg modernizacji turbin blokéw 3i 8 w
Elektrowni Kozienice, dzieki ktérym poprawiony zostanie stan dynamiczny turbozespotéw

ZostaliSmy sponsorem tytularnym zawodéw IRONMAN w Gdyni i Warszawie

ZostaliSmy sponsorem siatkarek z ekstraklasowego klubu PTPS Pita

ZostaliSmy sponsorem tytularnym Astorii Bydgoszcz

Luty

Bylismy partnerem wydarzenia Forum Zmieniamy Polski Przemyst, jednej z najwazniejszych cyklicznych
debat o stanie, przemianach, perspektywach rozwoju polskiej Gospodarki

PrzedtuzyliSmy umowe na obstuge bankowg z PKO BP oraz Bankiem Polskim SA

ByliSmy partnerem konferencji ,,Kooperacja przedsiebiorstw i jej znaczenie dla konkurencyjnosci”
Zainicjowalismy akcje pomocy dla Polakéw mieszkajgcych na Litwie - Dobra Energia ponad Granicami
Enea Operator wspétorganizowata Akademie Bezpiecznego Przedszkolaka, w celu propagowania wsréd
dzieci bezpiecznego zachowania m.in. podczas drogi do przedszkola

Marzec

ZostaliSmy witascicielem Elektrowni Potaniec

Enea Operator uruchomita najnowoczesniejsza Centralng Dyspozycje Mocy, ktéra umozliwia
sterowaniem siecig wysokiego napiecia z jednego miejsca

Enea Oswietlenie brata udziat w ramach SmartCity Forum w panelu dyskusyjnym ,Inteligentna
infrastruktura oswietleniowa a mobilno$¢ miejska”

Enea Operator zostata partnerem Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego w Ztotowie
ZostaliSmy partnerem kolejnej edycji Akademii Energii, ktérej celem jest wymiana wiedzy praktykami z
branzy energetycznej i studentami

Kwiecien

Enea Wytwarzanie byta partnerem Il Konferencji Technicznej ,,Utrzymanie Ruchu - remonty
modernizacje”

ObjeliSmy mecenatem Filharmonie Zielonogdrska

Zmodernizowalismy Biuro Obstugi Klienta w Chojnicach

Dotfaczylismy do klastra na rzecz rozwoju elektromobilnosci

Zostalismy Partnerem Strategicznym Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Uruchomilismy nowoczesny system przeciwpozarowy w Elektrowni Kozienice

ByliSmy patronem festiwalu Enea Spring Break

Fundacja Enea zostata wyrézniona za dziatalnos¢ charytatywna statuetka ,Signum Caritatis
OtworzylisSmy nowe Biuro Obstugi Klienta w Poznaniu

”

Maj

Otrzymalismy nagrode Bursztyn Polskiej Energetyki, za skuteczne i konsekwentne dziatania
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zwiekszajgce bezpieczenstwo i niezaleznos¢ energetyczng Polski poprzez przejecie aktywdw Elektrowni
Potaniec

e ZakonczyliSmy proces inwentaryzacji obiektéw naszej sieci
e Enea Operator wspdlnie z Uniwersytetem Zielonogérskim otrzymata dofinansowanie projektu badawczo-

rozwojowego ,Innowacyjne ustugi systemowe magazynéw energii zwiekszajace jakos¢ i wydajnosc
wykorzystania energii elektrycznej”

e Rozpoczelismy wspoétprace z Polskim Zwigzkiem Towarzystw Wios$larskich

Czerwiec

ZostaliSmy partnerem Zielonogdrskiego Klastra Energii, ktéry jest wspdlng inicjatywa miasta Zielona
Goéra, Uniwersytetu Zielonogdrskiego oraz lokalnych firm

Enea Operator podpisata umowe na stworzenie i wdrozenie jednego, kompletnego systemu
informatycznego, ktéry bedzie pozyskiwat, przetwarzat, a takze przechowywat wszelkie dane zwigzane z
szeroko rozumiang informacjg pomiarowa

Podpisali$my z Ministerstwem Energii umowy na dofinansowanie budowy sieci inteligentnych

Enea Wytwarzanie zostata laureatem prestizowego konkursu ,Zielony Laur” za realizacje przedsiewziec¢
ekologicznych

Zostalismy partnerem programu Karta Duzej Rodziny

Lipiec

Zakonczylismy kolejny etap budowy mostu energetycznego pomiedzy Poznaniem a Gorzowem
Wielkopolskim, ztozonego z linii wysokiego napiecia i zataczyliSmy 17-kilometrowy odcinek relacji
Zielomysl - Miedzyrzecz oraz 15-kilometrowy pomiedzy Zielomyslem a Miedzychodem

Enea Wytwarzanie podpisata umowe na modernizacje mazutowni w Elektrowni Kozienice
Uruchomilismy internetowy czat dla Klientéw Enei

Enea Centrum przeprowadzita VIl Manewry Ratownicze, czyli trzydniowe szkolenie dla ratownikéw
przedmedycznych i 0s6b zaczynajacych przygode z ratownictwem

Sierpien

Zarzadzanie sytuacjg kryzysowga po nawatnicach i likwidacja szkéd wyrzadzonych przez zywiot

Wrzesien

Enea Wytwarzanie przeprowadzita pierwsza synchronizacje bloku o mocy 1.075 MW z Krajowym
Systemem Elektroenergetycznym

MEC Pita podpisata porozumienie o zawigzaniu Pilskiego Klastra Energetycznego

Enea Operator podpisata kolejne umowy z Ministerstwem Energii o dofinansowanie na budowe
inteligentnych sieci w Wielkopolsce i Lubuskiem

Zainaugurowalismy pierwszg edycje Enei Akademii Talentéw

Enea Operator zatgczyta nowg linie napowietrzng wysokiego napiecia 110kV relacji Nowogréd
Bobrzanski - Zary

Pazdziernik

Zmiana lokalizacji Biura Obstugi Klienta w Szczecinie

Modernizacja Biura Obstugi Klienta we Wrzesni

Enea Elektrownia Potaniec otrzymata tytut TOP Pracodawcy Polski Wschodniej
ZarzadzaliSmy sytuacja kryzysowa po przejsciu Orkanu Ksawery oraz Orkanu Grzegorz
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e OtrzymaliSmy nagrode ,Nowe Impulsy” za model Energia+, jako model relacji z Klientem

e Enea Operator podpisata kolejne umowy o dofinansowanie z Ministerstwem Energii na rozbudowe
infrastruktury, modernizacje oraz przebudowe

e Enea Serwis wygrata przetarg ogtoszony przez Zarzad Drdg i Transportu Miejskiego na dostarczenie i
uruchomienie w Szczecinie pierwszych miejskich tadowarek pojazdéw elektrycznych

Listopad

e Enea Elektrownia Potaniec otrzymata wyrdznienie ,Swietokrzyski Diament” za promocje regionu,
zwyciezajac w rankingu najwiekszych firm wojewddztwa Swietokrzyskiego

e Enea Operator podpisata umowe na realizacje nowej inwestycji sieciowej w Kostrzynie nad Odra, ktdrg
bedzie Gtéwny Punkt Zasilajacy Kostrzyn Il wraz z linig zasilajgcg 110kV oraz wyprowadzeniami
$redniego napiecia

e Enea Wytwarzanie byta wspétorganizatorem oraz partnerem wydarzenia ,V Konferencji Realizacji
Blokéw na Parametry Nadkrytyczne” w Kazimierzu Dolnym

Grudzien

e Enea Operator kompleksowo zmodernizowata Gtéwny Punkt Zasilania (GPZ) Jachcice
e Oddalismy do eksploatacji najnowoczesniejszy w Polsce blok energetyczny B11 na parametry
nadkrytyczne o mocy 1.075 MW w Elektrowni Kozienice

Nagrody

Nowe Impulsy

W 2017 roku zostaliSmy docenieni za nowoczesny model relacji z Klientem i funkcjonowania na rynku,
otrzymujgc branzowe wyrdznienie - ,Nowy Impuls” Nasza spétke Enea SA doceniono za udang realizacje
idei Energii+, polegajacej na tgczeniu sprzedazy energii elektrycznej z szerokg oferta dodatkowych ustug i
benefitéw.

Bursztyn Polskiej Energetyki

Nasza Grupa otrzymata wyréznienie w postaci statuetki ,Bursztyn Polskiej Energetyki” za skuteczne i
konsekwentne dziatania zwiekszajace bezpieczenstwo i niezaleznos¢ energetyczng Polski poprzez przejecie
aktywdw Elektrowni Potaniec.

Tytut Rozwazna Firma

Tytut przyznany spétce Enea Logistyka za dziatania zwigzane z zarzadzaniem naleznosciami i prowadzenie
biznesu zgodnie z normami opisanymi w Kanonie Dobrych Praktyk Rozwaznych Firm.

Pracodawca Zastuzony Dla Obronnosci Panstwa

Tytut przyznany Enei Elektrowni Potaniec przez Wojewddzki Sztab Wojskowy w Kielcach za catoksztatt
wspotpracy w zakresie obronnosci i wspélnej pracy na rzecz bezpieczenstwa kraju.
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Statuetka ,Signum Caritatis” dla Fundacji Enea

Fundacja Enea zostata wyrdzniona za dziatalno$¢ charytatywna statuetka ,Signum Caritatis” w kategorii
Dobroczynca Roku. Statuetke wreczono podczas IX Gali Banku Mitosierdzia, corocznego wydarzenia
charytatywnego organizowanego przez Caritas Archidiecezji Poznanskie;.

TOP Pracodawca Polski Wschodniegj

Enea Elektrownia Potaniec otrzymata ten tytut w ramach konkursu, ktéry zostat rozstrzygniety podczas IV
Wschodniego Kongresu Gospodarczego w Biatymstoku.

Ztota Karta Lidera Bezpiecznej Pracy

Panstwowy Instytut Badawczy przyznat Enei Elektrowni Potaniec Ztotg Karte na lata 2018 - 2019 , w uznaniu
wynikéw w zakresie poprawy warunkéw pracy i bezpieczenstwa.

Ztoty Ptatnik

Certyfikat Euler Hermes przyznany Enei Logistyka to prestizowe wyrdznienie za zachowanie najwyzszych
standardéw dyscypliny ptatnicze;.

Kontakt

[GRI 102-1]
[GRI 102-3]
Dane kontaktowe Enea SA
r
‘ Enea SA
ul. Gérecka 1
60-201 Poznan
www.enea.pl

Dane kontaktowe CSR

Enea SA

Departament PR i Komunikacji

Biuro Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
e-mail: csr@enea.pl

Mapa intersariuszy

[GRI 102-40]
[GRI 102-42]
[GRI 102-43]
[Wskaznik wiasny 11]
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Pracownicy

e Badania satysfakcji Pracownikow

e |ntranet

e Newslettery i wewnetrzne czasopisma Enea News
e Spotkania, szkolenia i wideokonferencje

e \Wspdtpraca ze zwigzkami zawodowymi

e Spotkania i newslettery dla menedzeréw

e Radiowezet w Elektrowni Kozienice

e Raport roczny

e Raport zrbwnowazonego rozwoju

Lokalne spotecznosci i opinia publiczna

e Kontakt i wspdtpraca z Fundacjg Enea

e Programy wolontariatu pracowniczego

e Bezposrednie spotkania i wspdtpraca z przedstawicielami spotecznosci lokalnych

e Komunikacja poprzez media ogdélnopolskie i lokalne

e Strona internetowa www.enea.pl

e Udziat w wydarzeniach branzowych oraz dedykowanych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
e Raport zréwnowazonego rozwoju

Administracja publiczna i regulatorzy

e Sprawozdania

e Raport roczny

e Raport zrbwnowazonego rozwoju
e Bezposrednia komunikacja

e Konferencje

Klienci

e Biura Obstugi Klienta i Biura Sprzedazy

e Partnerzy handlowi i opiekunowie Klienta

e Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK)

e Ustuga on-line: czat z konsultantem

e Infolinia dla Klientéw (kontakt z konsultantem pod numerem 611 111 111)

e Strona internetowa www.enea.pl

e profil Enea na Facebooku

e Catodobowa infolinia Enei Operator 991

e Elektroniczna platforma zgtoszen o awariach w Enei Oswietlenie

e Portal przytgczeniowy Enei Operator

e Internetowa platforma komunikacji z gminami

e Badania satysfakcji Klientéw

e Nadruki na fakturach, inserty do faktur

e Wydarzenia specjalne, m.in. sponsorowane przez Enee, akcje i wydarzenia spoteczne wspierane przez
Fundacje Enea

e (QOgtoszenia w mediach lokalnych: prasie i radio

e Raport zréwnowazonego rozwoju
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Organizacje branzowe

Cztonkostwo w organizacjach

Bezposrednie spotkania

Targi i konferencje

Uczestnictwo w grupach roboczych, wtadzach organizacji branzowych
Raport roczny

Raport zrbwnowazonego rozwoju

Inwestorzy, Akcjonariusze, Analitycy

Biuro Relacji Inwestorskich i strona https://ir.enea.pl/ dedykowana inwestorom
Bezposrednie spotkania z inwestorami i akcjonariuszami, m.in. konferencje wynikowe
Aplikacja mobilna

Strona internetowa www.enea.pl

Raporty biezace, okresowe

Raport roczny

Raport zréwnowazonego rozwoju

Dostawcy i kontrahenci

Platforma zakupowa https://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa

Strona internetowa www.enea.pl i strony www spétek

Komunikacja bezposrednia z Pracownikami dedykowanymi do wspétpracy z dostawcami
Spotkania branzowe, targi

Raport roczny

Raport zrbwnowazonego rozwoju

Wiadze lokalne

Bezposrednie spotkania, udziat w lokalnych wydarzeniach

Przedstawiciele Enei uczestniczg w pracach powotanej przez Wojewode Wielkopolskiego grupy roboczej,
ktérej celem jest identyfikacja istotnych potrzeb spotecznych oraz planowanie dziatah na rzecz ich
realizacji

Strony internetowe, w tym strona internetowa www.enea.pl

Konferencje

Raport zrbwnowazonego rozwoju

Partnerzy spoteczni i beneficjenci

Fundacja Enea

Strona internetowa www.enea.pl

Formularz aplikacyjny dla beneficjentéw

Kontakt bezposredni, spotkania indywidualne i w ramach wydarzen
Raport zrbwnowazonego rozwoju

Media

Biuro prasowe i biezgca komunikacja
Kontakt przez dedykowanego e-maila
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Strona internetowa www.enea.pl
Spotkania z mediami
Konferencje prasowe
e Raport zrbwnowazonego rozwoju

tahcuch dostaw

[GRI 102-9]
Jestesmy znaczacym klientem dla dostawcdéw surowcédw, produktéw i ustug. Nasze zakupy przyczyniajg sie
do rozwoju polskiej gospodarki.

Wsrdd naszych dostawcdw sa: producenci, posrednicy i hurtownie.

Do najwazniejszych surowcéw przez nas wykorzystywanych nalezg surowce wykorzystywane do produkcji
energii przez Obszar Wytwarzania. Sa to m.in.:

e wegiel kamienny - zdecydowang wiekszo$¢ tego surowca zapewnia nam wchodzaca w sktad Grupy
Kapitatowej Enea spoétka LW Bogdanka,

e biomasa - wykorzystywana gtéwnie przez Enee Elektrownie Potaniec i Elektrocieptownie Biatystok,

e magnezyt prazony i maczka kamienia wapiennego - surowce wykorzystywane w instalacji odsiarczania
spalin,

e 56l kamienna - surowiec do regeneracji wymiennikéw sodowych na stacji uzdatniania wody,

e sjarczyn sodu, fosforan sodu i wodorotlenek sodu,

e olej opatowy lekki i ciezki.

Sprawdz, ile surowcéw wykorzystat w 2017 roku Obszar Wytwarzania.

Korzystamy z wielu produktéw i ustug, do ktérych nalezg m.in. transformatory, kable i przewody, ustugi
budowlane i elektroenergetyczne ustugi budowlane (projektowanie, modernizacja i budowa sieci), ustugi IT
czy ustugi wsparcia takie jak sprzatanie, dozér i obstuga serwisowa.

Zakupy dla spoétek Grupy realizuje Departament Zakupdéw Enei Centrum. Regulamin udzielania zaméwien
przez Enee Centrum reguluje kompleksowo procedury, na podstawie ktérych wytaniani sg poszczegdlini
wykonawcy oraz zasady, jakimi kierujg sie pracownicy spotki odpowiedzialni za dokonywanie zakupéw. Sa to
m.in.

e zasada bezstronnosci 0s6b przeprowadzajacych postepowanie zakupowe,
e zasada réwnego traktowania dostawcéw,
e zasady uczciwej konkurencji.

Potencjalni dostawcy moga $ledzi¢ potrzeby zakupowe Grupy Enea na platformie zakupowej dostepnej pod
adresem: https://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa. Poza procesami zakupowymi
prowadzonymi za posrednictwem platformy, znajduja sie na niej odniesienia do listy zamdwien nie objetych
platforma zakupowa (m.in. zaméwienia Enei Operator i Enei Wytwarzanie).

Kluczowymi kryteriami wyboru dostawcy produktu lub ustugi dla spétek w naszej Grupie sg jakos¢ oraz
cena.

Partnerstwa i wspotprace

[GRI 102-12]
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[GRI 102-13]
JesteSmy cztonkami wielu organizacji i angazujemy sie w ich inicjatywy. Naleza do nich m.in.:

Enea Ciepto (Biatystok)

e |zba Gospodarcza Cieptownictwo Polskie - Cztonek Programu Ciepto Systemowe
e Zwigzek Wzajemnosci Cztonkowskiej ENEA Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad
Ubezpieczen Wzajemnych (TUW PZUW)

MEC Pita

Izba Gospodarcza Pétnocnej Wielkopolski

Izba Gospodarcza Cieptownictwo Polskie

Stowarzyszenie Elektrykdw Polskich

Zwigzek Wzajemnosci Cztonkowskiej ENEA Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad
Ubezpieczeh Wzajemnych (TUW PZUW)

PEC Oborniki

e |zba Gospodarcza Cieptownictwo Polskie
e Zwigzek Wzajemnosci Cztonkowskiej ENEA Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad
Ubezpieczeh Wzajemnych (TUW PZUW)

Enea Wytwarzanie

e |zba Przemystowo - Handlowa Ziemi Radomskiej
e Zwigzek Wzajemnosci Cztonkowskiej ENEA Towarzystwa Ubezpieczeh Wzajemnych Polski Zaktad
Ubezpieczen Wzajemnych (TUW PZUW)

Enea SA

e UN Global Compact

e Forum Odpowiedzialnego Biznesu

e Polskie Towarzystwo Energii Elektrycznej

e Towarzystwo Obrotu Energia

e Stowarzyszenie Pracodawcy Rzeczpospolitej Polskiej

e |zba Gospodarcza Energetyki i Ochrony Srodowiska

e Wielkopolska Izba Przemystowo-Handlowa

e Polski Komitet Swiatowej Rady Energetycznej

e Polski Komitet Energii Elektrycznej

e Klub Partnera Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu
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e Zwigzek Wzajemnosci Cztonkowskiej ENEA Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad
Ubezpieczen Wzajemnych (TUW PZUW)

Enea Operator

e Polskie Towarzystwo Przesytu i Rozdziatu Energii Elektrycznej

e Klub Partnera Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu

e Lubuskie Towarzystwo na Rzecz Rozwoju Energetyki

e Stowarzyszenie Elektrykdw Polskich

e EDSO for Smart Girds

e Zwigzek Wzajemnosci Cztonkowskiej ENEA Towarzystwa Ubezpieczeh Wzajemnych Polski Zaktad
Ubezpieczen Wzajemnych (TUW PZUW)

Enea OsSwietlenie

e Zwigzek Wzajemnosci Cztonkowskiej ENEA Towarzystwa Ubezpieczeh Wzajemnych Polski Zaktad
Ubezpieczeh Wzajemnych (TUW PZUW)

Enea Elektrownia Potaniec

e Stowarzyszenie Elektrykéw Polskich Oddziat Tarnobrzeg

e Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce - Oddziat Okregowy Kielc

e Liga Ochrony Przyrody Okreg Kielce

e Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych

e Towarzystwo Gospodarcze Polskie Elektrownie

e Zwigzek Wzajemnosci Cztonkowskiej ENEA Towarzystwa Ubezpieczenh Wzajemnych Polski Zaktad
Ubezpieczeh Wzajemnych (TUW PZUW)

Enea Pomiary

e Towarzystwo Ubezpieczeh Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczeh Wzajemnych z siedzibg w Warszawie

e Klub Polskich Laboratoriéw Badawczych Pollab

e Zwigzek Wzajemnosci Cztonkowskiej ENEA Towarzystwa Ubezpieczeh Wzajemnych Polski Zaktad
Ubezpieczeh Wzajemnych (TUW PZUW)

Enea Trading

e Towarzystwo Obrotu Energia

e Polski Komitet Energii Elektrycznej

e Zwigzek Wzajemnosci Cztonkowskiej ENEA Towarzystwa Ubezpieczeh Wzajemnych Polski Zaktad
Ubezpieczeh Wzajemnych (TUW PZUW)
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Klienci i produkty

0d jakosci naszych ustug zalezy komfort zycia milionéw Klientéw i bezpieczenstwo energetyczne kraju.
»Enea dostarcza stale produkty i ustugi, wyprzedzajac oczekiwania Klientéw” - tak okreslona Misja Enei
pokazuje, ze Klient i jego potrzeby sa w centrum naszej uwagi. Dostrzegamy zagadnienia, ktére sg wazne
dla Klientéw i starannie staramy sie je realizowac.

Odpowiadamy za sprzedaz energii na terenie
catej Polski, dostarczajac jg do wszystkich
segmentéw Klientéw i sektoréw gospodarki.

Profil naszych Klientéw jest zréznicowany, sg
nimi zaréwno gospodarstwa domowe jak i
przedsiebiorstwa produkcyjne, dlatego tez
oferujemy szeroka oferte produktéw i ustug.

Zalezy nam na budowaniu odpowiedzialnej
relacji z Klientami opartej na lojalnosci i
wzajemnym zaufaniu.

Koncentrujemy sie na udoskonalaniu
standardéw obstugi Klienta i konsekwentnie
usprawniamy kanaty komunikacji.

Nasi klienci

[WskazZnik wiasny 1]
[GRI 102-7]

W 2017 roku w gronie Odbiorcéw naszych
produktow i ustug znalazto sie 2,5 min
Klientow.

e Segment Obrét: 2422 000 Klientéw (Punktéow
Poboru Energii)
e Segment Dystrybucja: 2 553 000 Klientow

Tworzymy koncern skfadajacy sie z wielu spotek, a kazda ma swoich Klientéw i partneréw biznesowych. W
celu zapewnienia szczegétowo okreslonych standardéw relacji z Klientami, wyodrebniamy nastepujace ich
grupy:
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indywidualni (w tym gospodarstwa domowe)
biznesowi

kluczowi

e strategiczni

e przetargowi

Kluczowym Klientem dla czesci z nich jest Klient wewnetrzny, czyli nalezacy do Grupy Enea, np. Enea Serwis
czy Enea Pomiary.

Gtéwne ustugi i produkty

Oferujemy szerokg game produktéw wychodzacg naprzeciw réznym oczekiwaniom i potrzebom. Jako Grupa
doktadamy wszelkich staran, aby kazdy znalazt w Enei najlepiej dopasowang do siebie oferte.

Nasze bogate portfolio produktowe zawiera m.in. produkty taczace w sobie energie elektryczng oraz ustugi
czy produkty dodatkowe, takie jak pomoc fachowca w usuwaniu drobnych awarii domowych oraz
innowacyjne urzadzenia do inteligentnego zarzadzania domem. Dodatkowo nasi Klienci indywidualni po
wczesniejszym zarejestrowaniu sie moga korzystac z programu lojalnosciowego - Strefy Zakupow. Serwis
ten umozliwia zakupy dedykowanych przez Enee produktéw z atrakcyjnymi rabatami.

Nasz produkt Energia + Pewna Cena zostat najlepiej oceniony przez Polski Instytut Badan
Jakosci w dwéch kategoriach:

e o0gdlne warunki oferty
¢ najbardziej przejrzysta oferta dla Konsumenta sposrdd ofert 16 firm zajmujacych sie sprzedaza energii.

Gtéwna gama naszych produktéw

Oferta dla gospodarstw domowych

e Enea Smart - produkt stanowiacy potaczenie energii elektrycznej z pakietem nowoczesnych rozwigzan,
ktére zabezpieczg dom przed pozarem, zalaniem czy wtamaniem, a takze pozwalajg bardziej efektywnie
zuzywac energie elektryczna

e Energia + Fachowiec - sprzedaz energii elektrycznej w pakiecie z ustugami drobnych napraw
domowych (elektryk, technik instalacji grzewczych i gazowych)

e Energia + Zdrowie - sprzedaz energii elektrycznej w pakiecie z ustugami medycznymi

¢ Energia + Pewna Cena - Klient otrzymuje gwarancje niezmiennosci cen energii elektrycznej w czasie
trwania umowy

e Energia + Oszczedny dom - Klient otrzymuje gwarancje niezmiennosci cen energii elektrycznej w
czasie trwania umowy

e Energia + Rodzina - produkt dedykowany Klientom posiadajgcym Karte Duzej Rodziny

e Energia + Fotowoltaika - Klient otrzymuje pomoc przy analizie potrzeb i mozliwosci technicznych,
projekcie instalacji, pozyskaniu finansowania oraz wykonania i podtaczeniu instalacji fotowoltaicznej do
sieci

e Enea Eco - oferta antysmogowa kierowana od poczatku 2018 roku do Klientéw, ktérzy chca rozpoczaé
korzystanie w swoich domostwach z ogrzewania elektrycznego lub tez tadowa¢ pojazdy elektryczne w
godzinach nocnych
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Oferta dla firm

e Energia + Stata Cena - Klient otrzymuje gwarancje niezmiennosci cen energii elektrycznej w okresie
trwania umowy

e Energia + Zawsze Taniej - produkt skierowany do przedsiebiorstw, gwarantujacy Klientom
niezmiennos$¢ cen przez okres obowigzywania umowy oraz opust do 20% od cen standardowych

e Energia + Index - produkt skierowany jest dla przedsiebiorcdw zainteresowanych ceng energii
ustalong w oparciu o indeksy rynku terminowego

e Dual Fuel - kompleksowa ustuga sprzedazy energii elektrycznej i gazu ziemnego dla przedsiebiorstw

e Energia + Professional - powigzany ze sprzedaza energii elektrycznej pakiet ustug doradczych
pozwalajacych zoptymalizowac¢ zuzycie energii elektrycznej

e Pakiet Asystent - szeroka gama ustug wspierajacych biznes dostepnych w ramach oferty Energia +
Stata Cena oraz Energia + Zawsze Taniej obejmujgcych miedzy innymi pomoc elektryka czy organizacje
interwencji informatyka lub serwisanta sprzetu biurowego

Jezeli szukasz wiecej informacji:
Szczegdtowe opisy naszych ofert znajdujg sie na naszej stronie internetowe;:

e Zaktadka ,Dla domu”
e Zaktadka ,Dla firmy”

Szczegbtowa oferta Strefy Zakupdw znajduje sie na stronie internetowej www.strefa.enea.pl/

Zgodnos¢ z prawem

[Wskaznik wiasny 15]

W 2017 roku na spdtki naszej Grupy nie zostaty natozone kary z tytutu niezgodnosci z prawem i
regulacjami dotyczacymi dostawy i uzytkowania produktéw oraz ustug. UdzieliliSmy Klientom bonifikat w
tacznej wysokosci 2 191 323 zt, ktére zwigzane byty gtéwnie z parametrami jakosciowymi energii
elektrycznej oraz standardami obstugi Klientéw.

Sprawna sie¢ dostarczania energii

[GRI 103-1 dla Aspektu: Zapewnianie ciggtosci dostaw energii ]
[GRI 103-2 dla Aspektu: Zapewnianie ciggtosci dostaw energii ]
[GRI 103-3 dla Aspektu: Zapewnianie ciggtosci dostaw energii |
[Wskaznik sektorowy EU 28]
[Wskaznik sektorowy EU 29]
[Wskaznik wiasny 5]
Nasz priorytet: dostepnos¢, sprawnosé i bezpieczenstwo sieci dystrybucji energii.

Enea Operator odpowiada za dystrybucje energii elektrycznej na obszarze 58 213 km2, obejmujgcym szesc
wojewddztw: wielkopolskie, zachodniopomorskie, kujawsko-pomorskie, lubuskie oraz czes¢ wojewddztw
dolnoslaskiego i pomorskiego.
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tacznie dysponujemy liniami energetycznymi o
dtugosci 122,4 tys. km oraz 37,82 tys. sztuk
stacji elektroenergetycznych (wg stanu na 31
grudnia 2017r.).

Zadaniem Enei Operator jest zapewnianie Klientom réwnoprawnego dostepu do sieci elektroenergetycznej
oraz ciggtosci dostaw energii elektrycznych o wysokich parametrach jakoSciowych. O niezawodnos¢ sieci
dbamy poprzez inwestycje modernizacyjne, a takze dziatania naprawcze w przypadku jej uszkodzen.
Sprawna, nowoczesna i rozbudowana siec jest niezbednym ogniwem w budowaniu bezpieczenstwa
energetycznego kraju.

W 2017 roku przeznaczyliSmy naktady w kwocie 1016,2 tys. zt na rozbudowe i modernizacje sieci,
innowacyjng infrastrukture wspomagajaca jej dziatanie oraz teleinformatyke.

Program Poprawy Niezawodnosci Pracy Sieci

Kluczowym dziataniem na rzecz niezawodnosci dostarczania energii jest Program Poprawy
Niezawodnosci Pracy Sieci oraz ciggtosci zasilania w Enei Operator. W jego ramach prowadzone sg m.in.
nastepujace dziatania:

e Modernizacja ciggdw liniowych SN w zakresie kompleksowej modernizacji catych odcinkéw linii facznie w
montazem facznikéw sterowanych zdalnie,

e Automatyzacja elektroenergetycznej sieci dystrybucyjnej w zakresie montazu tgcznikéw sterowanych
zdalnie w liniach napowietrznych SN oraz w stacjach transformatorowych i modernizacji sterownikdw
obiektowych i koncentratordw,

o Likwidacja zagrozen zwarciowych w sieci SN, majgca na celu zwiekszenie przekrojéw wyprowadzen linii
SN z GPZ, co pozwoli w konsekwencji na zwiekszenie pewnosci zasilania Odbiorcéw,

e Wymiana kabli niesieciowanych SN na kable w izolacji z polietylenu usieciowanego.

W 2017 roku zakonczyliSmy proces szczegétowej inwentaryzacji obiektéw sieci wraz z ich parametrami,
ktérego celem byto stworzenie Systemu Informacji o Sieci. System ten umozliwi efektywne
wykorzystanie zgromadzonych danych w dziataniach operacyjnych Enei Operator.
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Zinwentaryzowalismy:

15 452 stacji kubatorowych

20 593 stacji stupowych

65 474 km linii niskiego napiecia (nn)
45 862 km linii Sredniego napiecia (SN)
5 168 km linii wysokiego napiecia (WN)

Wiecej szczegbtowych informacji o inwestycjach w siec znajdziesz TUTA).

Walka z awariami i skutkami kataklizmoéw

Drugie pétrocze 2017 roku byto szczegdlne pod wzgledem skali i czestotliwosci niebezpiecznych zjawisk
pogodowych, ktére dotknety nasz obszar dystrybucji. W sumie w wyniku sierpniowych nawatnic oraz
orkandw Grzegorz i Ksawery:

e uszkodzonych zostato ok. 3 600 stupdw energetycznych,
e zerwane zostaty prawie 450 km linii elektroenergetycznych.

W tych trudnych warunkach nasze brygady
przywrdcity dostawy prgdu w sumie do ponad 1
mIn Odbiorcéw, ktérzy ucierpieli na skutek
nawatnic.

Byto to dla nas wielkie wyzwanie, ktéremu
sprostalismy dzieki odpowiedniej logistyce,
przygotowaniu oraz przede wszystkim
zaangazowaniu i wielkiej pracy naszych brygad.

NASZ CEL: Do 2025 roku chcemy obnizy¢ wartosci wskaznikéw SAIDI do 144 minut i SAIFI do wartosci 1,69.

Przerwy w dostawach energii

Wyszczegédlnienie 2016 2017
SAIDI przerwy planowane i nieplanowane tacznie z katastrofalnymi [minuty] 244,44 619
SAIFI przerwy planowane i nieplanowane tacznie z katastrofalnymi [szt.] 3,85 4,31
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Fundacja Enea przekazata prawie 1 min zt
gminom poszkodowanym na nawatnicach.
Kwota ta wsparta m.in. remonty budynkéw i
obiektéw uzytecznosci publicznej oraz zakup
specjalistycznego sprzetu dla Ochotniczych

Strazy Pozarnych.

Zdarzenia majgce znaczacy wptyw na przerwy w dostawie energii w 2017 roku:

Data zdarzenia

11 na 12 sierpnia 2017 r.

5 pazdziernika
2017 r.

29 pazdziernika
2017 r.

Rodzaj kataklizmu

Zakres zniszczen

Zasieg
poszkodowanych
Odbiorcéw

Zarzadzanie
sytuacja
kryzysowg

Gwattowne burze

Kataklizm zniszczyt tacznie
okoto 70 stupédw wysokiego
napiecia, w kulminacyjnym
momencie, czyli w nocy 11/12
sierpnia, na naszym terenie
bez napiecia byto 14
Gtéwnych Punktéw
Zasilajacych, 7268 stacji
elektroenergetycznych SN/nN,
uszkodzonych zostato 313 linii
$redniego napiecia oraz az 24
kluczowe dla systemu linie
wysokiego napiecia 110kV

Ok. 250 tysiecy Odbiorcéw
bez pradu

W ciggu dwéch pierwszych dni
przywrécono dostawy pradu
do 180 tys. Odbiorcéw

Orkan Ksawery

Awaryjnie zostato
wytgczonych 48 linii
110kV i 46 Gtéwnych
Punktéw Zasilajgcych z
naszego obszaru
dystrybucji. Bez
zasilania pozostawato
blisko 15 tys. stacji
transformujacych
SN/nN

Ok. 600 tys. Obiorcow
bez pradu

W ciagu blisko 48
godzin dostawy pradu
przywrécono u ok.95
% Odbiorcéw, czyli
gospodarstw
domowych i zaktadéw

Orkan Grzegorz

Po jego przejsciu
bez napiecia byto 12
linii WN 110kV oraz
300 linii SN, trzy
stacje WN/SN oraz
3754 stacji SN/nN

Ponad 160 tys.
Odbiorcéw bez
pradu

Wieczorem 29
pazdziernika
przywrécono
dostawy energii
elektrycznej do
wiekszosci
Odbiorcéw. 30
pazdziernika zostaty
usuniete ostatnie
uszkodzenia na
liniach SN i tego
dnia energia
elektryczna zostata
przywrécona we
wszystkich domach
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Wysoka jakos¢ obstugi

[GRI 103-1 dla Aspektu: Dziatania na rzecz satysfakcji Klientow ]
[GRI 103-2 dla Aspektu: Dziatania na rzecz satysfakcji Klientéw ]
[GRI 103-3 dla Aspektu: Dziatania na rzecz satysfakcji Klientéw ]
Jakos¢ obstugi jest jednym z gtéwnych czynnikdw wptywajgcych na satysfakcje naszych Klientow.
Konsekwentnie jg ulepszamy, majac na celu ciggty rozwéj w obszarze wspoétpracy z Klientem, zgodnie z
nasza strategia.

Standardy w obstudze Klienta

Waznym dokumentem regulujgcym standardy etyczne i prawne w relacjach z Klientami, jest , Kodeks etyki
Grupy Kapitatowej Enea”. Uzupetnia go szczegdétowa ,Polityka Compliance Grupy Enea".

Dziatamy wedtug ,Strategii Marki Enea”. Zalezy nam na precyzyjnym, jasnym i usystematyzowanym
kontakcie z Klientami, dlatego tez ustanowiliSmy nastepujgce dokumenty okreslajace wyznaczone przez nas
standardy:

e Standardy realizacji zadan zwigzanych z procesem sprzedazy i obstugi Klientéw Enea SA przez komérki
organizacyjne Enea SA oraz Enea Centrum

e Standardy sprzedazy Enea SA dla Klientédw biznesowych

e Obstuga reklamacji Klienta

e Standard Obstugi Korespondencji Elektronicznej Klienta w Contact Center w Enea Centrum

e Standard Telefonicznej Obstugi Klienta w Contact Center

e Standardy Obstugi Klienta w Biurze Obstugi Klienta

e Standardy Obstugi Klienta Enea Operator przez Enea Centrum

e Standardy realizacji zadan zwigzanych z procesem sprzedazy i obstugi Klientéw Enea SA przez komérki
organizacyjne Enea SA oraz Enea Centrum

e Procedura przyjmowania i ewidencji zgtoszen Klientéw, realizacja proceséw Obstugi Klienta oraz
reklamacji realizowanych ustug

e Procedura zmiany sprzedawcyh

e Procedura zwrotu nadptat dla Klientéw Enea Operator z tytutu rozliczenia lub mylnej wptaty

e Procedura autoryzacji Klienta przy obstudze Klientdw w Enei

e Obstuga zapytan, zgtoszen, wnioskéw

e Kluczowe wytyczne jakosciowe dla Pracownikéw Piondéw Obstugi Posprzedazowe;j

Dodatkowo w Enei Operator, ze wzgledu na specyfike relacji z Klientem, obowigzujg m.in:

e Procedura przyjmowania i ewidencji zgtoszen Klientéw, realizacji proceséw obstugi Klienta oraz
reklamacji realizowanych ustug

e Procedura wyliczania korekt rozliczen ustug dystrybucji w Enea Operator

e Procedura zgtaszania wierzytelnosci, zwalniania z dtugu i odpisywania naleznosci w koszty

e Regulamin przeprowadzania kontroli uktadéw pomiarowych, dotrzymania zawartych uméw oraz
prawidtowosci rozliczen przez przedstawicieli Enea Operator

e Regulamin rozliczen ustug dystrybucji w zakresie optaty jakosciowej, optaty koncowej i optaty OZE

e Procedura prowadzenia windykacji zadtuzen w Enea Operator

e Taryfa dla ustug dystrybucji energii elektrycznej

e Procedura okreslania warunkdéw przytgczenia i zawierania uméw o przytgczenie
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e Procedura przytaczania mikroinstalacji
e Procedura przytaczania mikroinstalacji
e Procedura monitoringu realizacji umowy o przytaczenie, jej rozliczenie oraz przytaczenie obiektu

Prosta Obstuga Klienta

W 2017 roku podjelismy pakiet inicjatyw
Prostej Obstugi Klienta. Dazymy do
uproszczenia umoéw, faktur i dokumentow,
proceséw w obszarze wsparcia i rozliczen
oraz rozwoju elektronicznej obstugi
Klienta. Zalezy nam, na stworzeniu
czytelnych i zrozumiatych dokumentéw dla
Klientéw, co przetozy sie posrednio na
poprawe przebiegu proceséw obstugi i
rozliczen.

Wdrozylismy nowy Standard Obstugi Klienta, ktéry stanowi poradnik codziennej pracy w Biurach Obstugi
Klienta. Stanowi on wsparcie dla konsultantéw i odpowiada na pytania zwigzane z ich pracg oraz ujednolica
standard obstugi Klienta we wszystkich placéwkach. Stworzony dokument jest wypadkowa m.in.
doswiadczen konsultantéw i wynikéw badan ,Tajemniczy Klient” oraz ,Badan Satysfakcji Klienta”.

Wyréznienia i nagrody

Nowy Impuls

W 2017 roku zostaliSmy docenieni za nowoczesny model relacji z Klientem i funkcjonowania na rynku,
otrzymujgc branzowe wyréznienie - ,Nowy Impuls.” Enea SA doceniono za udang realizacje idei ENERGII+,
polegajacej na faczeniu sprzedazy energii elektrycznej z szeroka oferta dodatkowych ustug i benefitéw.

Bursztyn Polskiej Energetyki

Nasza Grupa otrzymata wyréznienie w postaci statuetki ,Bursztynu Polskiej Energetyki” za skuteczne i
konsekwentne dziatania zwiekszajace bezpieczenstwo i niezaleznos¢ energetyczng Polski poprzez przejecie
aktywow Elektrowni Potaniec.

Tytut Rozwazna Firma

Tytut przyznany spétce Enea Logistyka za dziatania zwigzane z zarzadzaniem naleznosciami i prowadzenie
biznesu zgodnie z normami opisanymi w Kanonie Dobrych Praktyk Rozwaznych Firm.
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Certyfikaty

Mozemy poszczycic sie przynaleznoscia do
prestizowego grona firm, ktére posiadaja tytut
Certyfikowanego Sprzedawcy Energii. Jest on
poswiadczeniem rzetelnosci w obszarze
Py sprzedazy oraz naszych dziatan na rzecz
.... wyeliminowania nieuczciwych praktyk na rynku
e energii. Niezalezna firma certyfikujaca TUV
Rheinland Polska przyznaje ten tytut firmom,
ktore sprzedaja energie, spetniajac wymagania
»Dobrych Praktyk Sprzedawcéw Energii
Elektrycznej”. Warto podkresli¢, ze sposréd 400
przedsiebiorstw posiadajacych koncesje na
obrot energia elektryczna na terenie Polski,
tylko siedem uzyskato ten certyfikat.

CertyFikowany
Sprzedawca Energii
Towarzystwa Obrotu Energia

Nasze spotki otrzymaty réwniez inne certyfikaty opisane tutaj.

Innowacje dla klientéw

Koncentrujemy sie na ciggtym poznawaniu potrzeb naszych Klientéw. Uwazamy, ze warto sie rozwija¢, aby
te potrzeby zaspokaja¢. Stawiamy na innowacyjnos¢, ktéra pozwala nam na wyznaczanie rynkowych
trendow.

Nasze priorytety

e Budowanie trwatych relacji z Klientami, opartych na pozytywnych doswiadczeniach w kontakcie z
zaangazowanymi i zmotywowanymi konsultantami

e Tworzenie ofert produktéw i ustug odpowiadajgcych na kompleksowe potrzeby Klientéw

e Rozwdj zdalnych (cyfrowych i tradycyjnych) kanatéw sprzedazy i obstugi Klientéw

e Zapewnienie Klientom zoptymalizowanej sieci nowoczesnych, funkcjonalnych Biur Obstugi Klienta

e Konsekwentne doskonalenie i automatyzacja proceséw zwigzanych z zapewnieniem prostej obstugi

e Ulepszanie i rozwijanie portalu przytagczeniowego Enei Operator

W 2017 roku zrealizowalismy szereg dziatan z myslg o Klientach

[Wskaznik wiasny 13]
W obszarze handlu detalicznego:

e Rozwdj programu lojalnosciowego w Strefie Zakupdw
e Wprowadzenie do portfolio nowych produktéw dla gospodarstw domowych: Enea Smart oraz Energia +
Rodzina
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Badanie satysfakc;ji i jakosci obstugi Klienta

Wdrozenie nowych funkcjonalnosci w zawieraniu uméw w kanale internetowym

Wdrozenie systemu analitycznego, wspomagajgcego prognozowanie i zarzadzanie portfelem zakupowo-
sprzedazowym

Rozwdj wsparcia dla Klientéw, ktérzy czuja sie oszukani przez innych sprzedawcéw energii elektrycznej

[Wskaznik wiasny 11]

W obszarze obstugi Klienta:

Wdrozenie programu Prosta Obstuga Klienta (uproszczenie sposobu zawierania uméw poprzez
wprowadzenie o$wiadczen, uproszczenie formularzy, wprowadzenie faksymile, ktére skrécity czas
udzielania odpowiedzi Klientom, wdrozenie inicjatywy Prosty Dokument dla zapewnienia przyjaznej
komunikacji pisemnej z Klientami)

Podniesienie jakosci obstugi telefonicznej poprzez m.in. skrécenie czasu oczekiwania na potgczenie z
konsultantem

Implementacja nowej multikanatowej Platformy Contact Center do obstugi wszystkich kontaktéw
przychodzacych

Wdrozenie nowego kanatu komunikacji live czat z mozliwoscig przesytania zatacznikédw

Modyfikacja systemu bilingowego i sprzedazowego w celu usprawnienia obstugi i skrécenia czasu
realizacji zgtoszen Klientow

Otwarcie trzeciego Biura Obstugi Klienta w Poznaniu, ktéry jest dyspozycyjny 7 dni w tygodniu, ktéry ze
wzgledu na wieksza dostepnos¢ dla Klientéw umiejscowilismy w jednej z poznanskich galerii handlowych
,Pestka”

Modernizacja kolejnych Biur Obstugi Klienta

Uruchomienie we wszystkich Biurach Obstugi Klienta systemu kolejkowego, ktéry wptynat na
uproszczenie obstugi Klientéw i pozwolit skréci¢ czas oczekiwania w kolejkach maksymalnie do 20 minut
Zainstalowanie systeméw antynapadowych w Biurach Obstugi Klienta w trosce o bezpieczenstwo
Klientéw oraz Pracownikéw

Zaktualizowanie Standardéw Obstugi w Biurach Obstugi Klienta w celu dopasowania ich do oczekiwan
Klientéw oraz zmieniajgcego sie otoczenia rynkowego

Wdrozenie wytycznych jakosciowych oraz nowych standardéw pracy w obstudze posprzedazowej
Rozwdj elektronicznych kanatéw obstugi, co wptyneto na podwojenie sie liczby Klientéw korzystajacych z
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta oraz z e-faktury

Wdrozenie nowej koncepcji funkcjonowania obstugi posprzedazowej, co wptyneto na poprawe
terminowosci i realizacji zgtoszen

Wdrozenie spdjnego modelu monitoringu jakosci obstugi w Biurach Obstugi Klienta, Contact Center oraz
w obstudze posprzedazowej

Nasze plany

Rozwdj kanatéw kontaktu z Klientami poprzez m. in. video czat i Facebook

Rozwdj portfolio produktéw dla gospodarstw domowych oraz Klientéw biznesowych

Rozwdj programu lojalnoSciowego Strefa Zakupdw dla Klientéw biznesowych

Zmiana modelu obstugi Klientéw biznesowych z segmentu SOHO w celu podniesienia jakosci ich obstugi
Kontynuowanie prac modernizacyjnych w Biurach Obstugi Klienta - nowa wizualizacja kolejnych BOK
Poprawa czytelnosci faktur za energie elektryczng (Prosta Faktura)

Rozwdj i poprawa funkcjonalnosci Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK 2.0)

Wdrozenie samoobstugowych serwiséw gtosowych (selfservice)

Rozwéj CRM - uproszczenie procesu ofertowania i sprzedazy z wykorzystaniem CRM, petne wdrozenie
narzedzia w kanatach kontaktu z Klientami
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Wdrozenie badan satysfakcji Klientéw w oparciu o ankiety telefoniczne kierowane do Klienta po
zakonczeniu obstugi na infolinii i w Biurze Obstugi Klienta (ocena poziomu zadowolenia Klientéw z
kazdego kontaktu obstugowego z Eneg)

Przyktady naszych innowacji

[Wskaznik wiasny 13]

Enea Operator:

Sukcesywnie wzmachnia bezpieczehnstwo dostaw energii elektrycznej w pétnocno-zachodniej Polsce
poprzez wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan takich jak technologie pozwalajace na automatyczne
wykrycie uszkodzen i ograniczenie ich zasiegu do miejsca wystapienia. Dzieki uruchomieniu przez spétke
dyspozytorskiego systemu SCADA, ktérego modut FDIR (Fault Detection, Isolation and Restoration)
potrafi oming¢ uszkodzony fragment sieci

Uruchomita innowacyjng Centralng Dyspozycje Mocy, ktéra pozwala na zarzadzanie z jednego miejsca
siecig wysokiego napiecia - inwestycja ta istotnie wptynie na zapewnienie ciggtosci dostaw energii
elektrycznej naszych Odbiorcéw

Otrzymata dofinansowanie na budowe inteligentnych sieci energetycznych; rozwiazanie to w przysztosci
pozwoli na bardzo szybkie ograniczenie liczby Odbiorcéw pozbawionych dostaw energii w czasie awarii
Nawigzata wspdtprace z Akademia Morskg w Szczecinie, dotyczaca przedsiewzie¢ innowacyjnych i
badawczo-rozwojowych

Enea Operator oraz Uniwersytet Zielonogérski otrzymaty dofinansowanie na realizacje projektu
badawczo-rozwojowego, ktérego celem jest opracowanie technologii opartych na magazynach energii,
ktére w przysztosci majg umozliwi¢ swiadczenie nowych ustug systemowych na potrzeby OSD w sieciach
niskich napie¢

Inne spotki:

Enea Serwis, Enea Innovation oraz samorzad Leszna rozpoczety wspoétprace nad budowa rozproszonych
hybrydowych mikroinstalacji OZE, dzieki ktéremu miasto Leszno zyska pewniejsze dostawy energii i
obnizone koszty jej zakupu

Jestesmy zaangazowani w rozwdj elektromobilnosci, zostalismy cztonkiem klastra ,Polski Autobus
Elektryczny - tancuch dostaw dla elektromobilnosci”

W kwietniu Grupa Enea zostata cztonkiem klastra , Polski Autobus Elektryczny - tancuch
dostaw dla elektromobilnosci”. Celem klastra jest wspoétpraca na rzecz rozwoju e-mobilnosci,
w szczegodlnosci autobuséw elektrycznych i komponentéw stuzacych do ich budowy, ktére
beda oparte na rozwiazaniach technicznych wypracowanych w Polsce.

Wspétpraca z PGG przy tworzeniu technologii dla nowej mieszanki paliwa

W czerwcu Enea Trading i Polska Grupa Goérnicza (PGG) nawiazaty wspétprace w zakresie
wymiany doswiadczen i wiedzy w celu przygotowania nowej mieszanki paliwa z
wykorzystaniem mutéw weglowych, ktéra bytaby mozliwa do komercyjnego wykorzystania w
energetyce.
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Badania satysfakcji Klientéw

[Wskaznik wiasny 12]

Cenimy zdanie naszych Klientéw, dlatego tez regularnie przeprowadzamy wsrod nich badania satysfakgji.
Ich wyniki stanowig dla nas cenne Zrddto informacji i na ich podstawie planujemy dalsze dziatania w
obszarze wspétpracy z Klientem.

W 2017 roku zrealizowalismy ,,Badanie Satysfakcji Klientéw Enea na tle konkurencji”. Zamierzeniem
badania byto okreslenie poziomu satysfakcji ze wspédtpracy z Eneg we wszystkich grupach Klientéw -
zaréwno indywidualnych, jak i biznesowych. Analogiczne badania zrealizowaliSmy wsréd Klientéw naszych
konkurentéw rynkowych. W badaniu wzieto udziat ponad 1400 Klientéw Enei i blisko 1000 Klientéw innych
firm.

Wskaznik satysfakgji Klienta (CSI) w badaniu przeprowadzonym na przetomie 2017/2018 roku wyniost dla
Enei 78,79. Satysfakcja naszych Klientdw wzrosta 0 2,27 punktdw w stosunku do wyniku z roku ubiegtego.
Zaktadamy kontynuacje i cykliczne, coroczne badania niniejszego wskaznika satysfakcji Klientow.

2015 2016 2017

Wskaznik satysfakcji Klienta (CSI) 67,83 76,52 78,79

Prowadzilismy tez inne badania opinii Klientéw, m.in. badania , Tajemniczego Klienta” czy tez badania
satysfakcji Klienta Enei Oswietlenie i Enei Serwis.

Przyjazna komunikacja

Stale udoskonalamy obstuge Klientéw, wprowadzajac nowoczesne narzedzia komunikacji, podnoszac
standardy ich obstugi oraz otwierajac kolejne lokalizacje Biur Obstugi Klienta.

Za usprawnianie procesu zarzadzania kontaktami z obecnymi i potencjalnymi Klientami odpowiada w naszej
Grupie spétka Enea Centrum. Wiemy, ze zadowolenie naszych Klientéw zalezy od sumiennosci, rzetelnosci,
wysitku oraz kompetencji naszych Pracownikéw, opierajacych sie na Scisle okreslonych procedurach w
obszarze wspbtpracy z Klientem.

Mamy swiadomos¢, ze kwestia dostepnosci ustug jest wazna dla naszych Klientéw, dlatego oferujemy
szereg rozwigzan zaréwno tradycyjnych, jak i cyfrowych:

Oddalismy do dyspozycji Klientéw 32 Biura Obstugi Klienta (BOK)

Wprowadzilismy zmiany w obstudze Klientéw, ktdére skrdcity sredni czas oczekiwania w naszych
placéwkach

UlepszyliSmy nasza strone internetowg

Wprowadzilismy dodatkowe narzedzia komunikacji, m.in. czat z konsultantem
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Biura Obstugi Klienta

Nasi Klienci maja do dyspozycji 32 funkcjonalne i przyjazne Biura Obstugi Klienta (BOK).

e Dbamy o to, aby nasze placéwki
zlokalizowane byty w dogodnych miejscach.
Konsekwentnie je modernizujemy, zeby byty
coraz bardziej nowoczesne, a przede
wszystkich odpowiadaty potrzebom
odwiedzajacych je Klientéw.

e Tworzymy przestrzenie do spotkan z
Klientami zgodnie z przyjetg przez nas
estetyka i standardami, w ktérych oferujemy
komfortowe warunki i sprawng obstuge.

e We wszystkich Biurach Obstugi Klienta
wprowadzilismy system kolejkowy.

e Sukcesywnie staramy sie je wyposaza¢ w nowoczesny sprzet komputerowy, stanowiska do tadowania
telefonéw oraz specjalnie przygotowane miejsca do wypetniania wnioskdw. Czes¢ placéwek wyrdznia sie
wydzielonymi kacikami do zabaw dla dzieci, a takze miejscami do siedzenia przygotowanymi specjalnie
z mys$la o osobach starszych.

e OtworzyliSmy dwa nowe Biura Obstugi Klienta (BOK w Zielonej Gérze, BOK w Poznaniu w GH ,,Pestka”).

e Zmodernizowali$my trzy Biura Obstugi Klienta (BOK w Chojnicach, BOK w Miedzychodzie, BOK w
Debnie).

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

Réwnolegle poza tradycyjnymi placéwkami rozwijamy zdalne kanaty kontaktu m.in.:

e strone internetowg www.enea.pl

e infolinie

e Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK)

e czat z konsultantem

e dedykowanego opiekuna Klienta m.in. Klientom biznesowym, kluczowym i strategicznym
e catodobowag infolinie Enei Operator 991

Dla wszystkich Klientdw, ktérzy preferujg rozwigzania cyfrowe wdrozyliSmy w | kwartale 2016 roku
nowoczesny system Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK). System przeznaczony jest zaréwno dla
gospodarstw domowych jak i Klientéw biznesowych.

Kazdy Klient dysponujacy dostepem do Internetu, ktdry zatozyt konto w eBOK, ma mozliwos¢ zatatwienia
spraw dotyczgcych wspétpracy z Eneg bez wychodzenia z domu:

e przez catg dobe,
e 7 dni w tygodniu.
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Gtéwne zalety korzystania z eBOK dla Klientéw:

e Oszczednos¢ czasu

e Dostep do danych rozliczeniowych (m.in. e-faktura)

e Mozliwos¢ wygodnej i szybkiej ptatnosci za rachunki

e Catodobowy wglad w swoje faktury i dokumenty

e Otrzymywanie powiadomien sms lub mailowych (Klient decyduje, ktéra forme preferuje) o fakturach ze
zblizajagcym sie terminem ptatnosci

e Mozliwos¢ wykupienia kodu do licznika przedptatowego

e Mozliwos¢ szybkiego kontaktu bez koniecznosci kazdorazowego podawania danych osobowych

PAMIETAJ! Pracujemy nad rozszerzeniem Elektronicznego
WeBOKzawsze']est Biura Obstugi Klienta o nowe funkcjonalnosci.
Za%atwtoodireki! We]j'di o Gtowng motywacjg do dziatania jest dla nas

wygoda naszych Klientéw, przektadajaca sie
bezposrednio na ich satysfakcje.

ebok.enea.pl

Kolejnym istotnym kanatem komunikacji z naszymi Klientami jest strona internetowa www.enea.pl.
Stopniowo ulepszamy nasz serwis, wzmachniajac obstuge Klienta w Internecie. Skupilismy sie na stworzeniu
przejrzystej struktury strony oraz utozeniu tresci w formie pytan i odpowiedzi zamieszczonej w odrebnej
czesci, poswieconej obszarowi obstugi Klienta. Wprowadzilismy ikonografiki przedstawiajace w zrozumiaty
sposob zagadnienia istotne z punktu widzenia Klienta m.in. sposéb zaktadania konta w eBOK-u oraz
sktadanie wniosku o przytaczenie do sieci.

Pracujemy nad wdrozeniem dodatkowych rozwigzan jak m.in. filmy instruktazowe, mozliwos¢ rezerwacji
wizyty w placéwce przez Internet oraz tatwiejsze wyszukiwanie punktéw ptatnosci za faktury, ktére podniosa
poziom funkcjonalnosci strony internetowej, a tym samym utatwig kontakt z Klientem.

Dodatkowo Klienci mogg obserwowac profil Enei na Facebooku (w 2017 roku pod nazwa: Energia+", od
2018 roku pod nazwg ,Enea”), gdzie zamieszczane sg biezace informacje z zycia naszej Grupy oraz
ciekawostki.

Portal Przytgczeniowy

Enea Operator oferuje Uzytkownikom Portal przytgczeniowy , ktdry jest elektronicznym biurem obstugi
Klienta w obszarze dystrybucji. Portal umozliwia Klientom ztozenie m.in. wnioskéw o przytaczenie do sieci,
wnioskéw o zapewnienie dostaw oraz zgtoszen przytaczenia mikroinstalacji droga elektroniczng w
przypadku, gdy moc przytagczeniowa obiektu nie przekracza 40kWw.

W 2017 roku Portal zyskat nowa funkcjonalnos¢ pozwalajaca Klientom na sledzenie etapdw realizacji
inwestycji przytaczeniowej. Za pomocg platformy Uzytkownicy otrzymujg powiadomienia o gtéwnych
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zdarzeniach przez caty proces realizacji ich umowy przytaczeniowej. Dodatkowo komunikaty o istotnych
zdarzeniach w postepach inwestycji przytaczenia dostarczane sg drogg mailowg oraz za pomoca
wiadomosci tekstowych (sms).

Dodatkowo trwaja testy nowej aplikacji mobilnej ,,Enea Operator Wytgczenia”, ktéra umozliwi Klientom
monitorowanie planowanych wyfaczen oraz awarii w okreslonym obszarze. Enea Oswietlenie umozliwia
swoim Klientom mozliwo$¢ zgtaszania awarii oSwietlenia drogg telefoniczna.

Edukacja i dzielenie sie wiedza

[GRI 102-1]

Dzielimy sie wiedzg

Po raz trzeci zostaliSmy partnerem Akademii Energii organizowanej przez Fundacje im. Lestawa Pagi.
Projekt kierowany jest do 0séb wigzacych swojg przysztos¢ z branzg energetyczng. Jego celem jest
stworzenie platformy wymiany wiedzy miedzy doswiadczonymi praktykami z branzy energetycznej a
osobami u progu kariery w tym sektorze. Przedstawiciel Enei poprowadzit warsztaty dla studentéw pn.
,Wyzwania energetycznej przysztosci”.

Enea zostata partnerem wydarzenia XVII edycji Forum Zmieniamy Polski Przemyst, ktéry jest
cykliczng debatg o stanie, przemianach i perspektywach rozwoju polskiej gospodarki. Jego czescig byt
Panel ,2030: horyzonty polskiej i Swiatowej energetyki. Prognozy i dylematy”, w ktérym wzieli udziat
przedstawiciele najwiekszych firm energetycznych w Polsce.

Enea byta partnerem konferencji ,,Kooperacja przedsiebiorstw i jej znaczenie dla
konkurencyjnosci gospodarki lokalnej i krajowej - wyzwania dla Wielkopolski”, ktérej celem
byto wypracowanie rozwigzan korzystnych dla rozwoju Wielkopolski. Organizatorami tego wydarzenia
byta Wyzsza Szkota Bankowa, Region Wielkopolski NSZZ Solidarno$¢ oraz WZP Lewiatan. Nasz
przedstawiciel przedstawit prezentacje ,Innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa jako istotny czynnik kreowania
rozwoju regionu na przyktadzie Grupy Enea”.

Enea Wytwarzanie byta partnerem Il Konferencji Technicznej ,Utrzymanie Ruchu - remonty,
modernizacje”, ktéra odbyta sie w Kazimierzu Dolnym. Zakres konferencji obejmowat rozmowy o
remontach w energetyce i nowych wymaganiach oraz potrzebach zwigzanych z biezgcym
funkcjonowaniem jednostek wytwérczych.

Enea byta partnerem 25. Jubileuszowej edycji Konferencji EuroPOWER, jednego z wazniejszych
wydarzen poswieconych zagadnieniom z branzy energetycznej. Konferencja EuroPOWER stanowi
platforme dialogu, miejsce do konsultacji spotecznych przedstawicieli rzgdu ze wszystkimi
reprezentantami branzy i sektoréw wspétpracujgcych. Podczas konferencji poruszano tematyke zmian
zachodzacych na rynku, nowe trendy oraz kierunki rozwoju polskiej energetyki.

Enea Oswietlenie uczestniczyta w Smart City Forum, ogdlnopolskiej konferencji poswieconej wymianie
doswiadczen i prezentacji projektéw zwigzanych z zagadnieniem inteligentnych miast. Brali w niej udziat
przedstawiciele biznesu, administracji i samorzaddéw. Przedstawiciel Enei uczestniczyt w panelu
dyskusyjnym o temacie , Inteligentna infrastruktura oswietleniowa a mobilnos¢ miejska”.

Enea byta partnerem w Polsko-Niemieckim Forum Energetycznym, bedgcym czescig najwiekszych
na Swiecie targéw przemystowych Hannover Messe 2017. Jej uczestnikami byli politycy, przedstawiciele
przemystu i eksperci z obydwu krajow. Celem forum byto zaprezentowanie stanu prac w zakresie
elektromobilnosci i rozmowa o mozliwosciach wspotpracy pomiedzy Polska i Niemcami.

Enea byta uczestnikiem Ogoélnopolskiego Szczytu Energetycznego - OSE Gdansk 2017, ktérej
tematem byto hasto ,Energetyka dla Gospodarki-Gospodarka dla Energetyki”. W trakcie tego
wydarzenia Enea otrzymata nagrode Bursztyn Polskiej Energetyki za skuteczne i konsekwentne dziatania
zwiekszajgce bezpieczenstwo i niezaleznos¢ energetyczna Polski poprzez przejecie aktywow Elektrowni
Potaniec.
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Enea wzieta udziat w IX Europejskim Kongresie Gospodarczym, ktéry odbyt sie w Katowicach. Nasz
przedstawiciel wzigt udziat w panelu , Energetyka w Europie - najwieksze pytania”. W kongresie
uczestniczyli wazni politycy, prezesi i przedstawiciele najwiekszych firm, przedsiebiorstw i instytucji.
Enea byta partnerem wydarzenia Energy Future Week (EFW) w Poznaniu, ktérego czescig sa Targi
ExpoPower. Jego celem jest pokazanie wyzwan stojgcych przed nowoczesng energetyka, wyznaczanie
trendéw dla energetyki Europy Srodkowo-Wschodniej, wymiana miedzynarodowych do$wiadczen oraz
inspiracja krajowego sektora do rozwoju. W EFW uczestniczyli zarédwno przedsiebiorcy z Polski jak i za
granicy, ktérzy chcg pozna¢ m.in. innowacyjne rozwigzania, poznac trendy rynkowe oraz wyzwania
przed ktérymi stoi branza. Enea otrzymata nagrode Acanthus Aureus za najlepsze stoisko na targach.
Enea Oswietlenie byta organizatorem szdstej edycji Targow ,Wiecej swiatta”, w ktérym wzieto udziat
ponad trzystu przedstawicieli branzy oswietleniowej oraz samorzadéw. Wydarzenie stuzyto spotkaniom i
wymianie doswiadczen oraz zaprezentowaniu samorzadom najnowszych rozwigzan z tej dziedziny
stosowanych w celu poprawy komfortu zycia mieszkancéw.

We wrzesniu 2017 r. Enea uczestniczyta w trzydniowym Forum Ekonomicznym w Krynicy-Zdroju.
Przedstawiciele Enei wzieli udziat w debatach: ,Czy starczy mocy na polska elektromobilnos¢”,
»Pracodawca - kluczowy partner w ksztatceniu zawodowym” oraz panelu ,Innowacyjnos¢ - kluczowe
element konkurencyjnosci koncernéw energetycznych”.

Enea byta partnerem Ogdlnopolskiego Szczytu Gospodarczego w Siedlcach odbywajacego sie pod
hastem ,Panstwo-Gospodarka-Bezpieczenstwo: Filary polskiej gospodarki przysztosci”. W wydarzeniu
wydarzyli przedstawiciele polityki, gospodarki, nauki i biznesu. Nasz przedstawiciel podkreslat jak wazne
jest bezpieczenstwo energetyczne i innowacyjnos¢ w kazdym obszarze energetyki.

Enea uczestniczyta w czternastej edycji Targéw Energii 2017 w Jachrance, ktérych organizatorami
byto Towarzystwo Obrotu Energia oraz Izba Energetyki Przemystowej i Odbiorcéw Energii. Targi
postuzyty jako platforma do spotkania podmiotédw uczestniczacych w krajowym rynku energii.

W potowie wrzesnia 2017 r. Enea Logistyka oraz Enea Serwis reprezentowaty wspdlnie naszg Grupe na
Miedzynarodowych Energetycznych Targach Bielskich Energetab, ktére miaty miejsce w Bielsku-Biatej.
Byto to wazne wydarzenie branzowe, ktére zgromadzito ponad 20 tys. 0séb zwiedzajgcych stoiska 708
wystawcow z 22 krajow Europy i Azji. Jego celem byto zaprezentowanie najnowoczesniejszych rozwigzan
technologicznych stuzacych do zwiekszania niezawodnosci przesytania energii elektrycznej, a takze
podniesieniu efektywnosci jej wytwarzania i uzytkowania.

W pazdzierniku 2017 r. Enea uczestniczyta w konferencji ,Energetyczne wyzwania samorzadoéw -
elektromobilnos¢, efektywnos$¢ energetyczna i czyste powietrze” organizowanej w Ministerstwie
Energii. Jej elementem byto rozstrzygniecie konkursu ,Samorzad przyjazny energii”, ktérg otrzymat
Lubiszyn w woj. Lubuskim za wspotprace z Enea Operator przy opracowaniu planéw zagospodarowania
przestrzennego gminy uwzgledniajacych lokalizacje stacji elektroenergetyczne w Baczynie.

Enee na Forum Technologii w Energetyce, ktére miato miejsce w Betchatowie w pazdzierniku 2017 r.
reprezentowata Enea Bioenergia. Na wydarzeniu poruszane byty problemy i zagadnienia z obszaru
technologii spalania i wspétspalania biomasy. Nasz reprezentant méwit m.in. o optacalnosci produkg;ji
energii z biomasy, a takze o czynnikach, ktére na nig wptywaja.

Enea byta partnerem konferencji Europower, ktérej jako temat przewodni okreslono trendy w
energetyce oraz nowe technologie m.in. sztuczna inteligencja, oprogramowanie i oprzyrzagdowanie
inteligentnych sieci.

Enea uczestniczyta w Swietokrzyskim Forum Ekonomicznym, bedacego czescia Targéw Kielce. Na
tym wydarzeniu Enea Elektrownia Potaniec zostata ogtoszona najwiekszg firma wojewddztwa
$wietokrzyskiego ,Ztota Setka” oraz Swietokrzyskim Diamentem za promocje regionu.

Enea brata udziat w Kongresie 590, bedacym jednym z wazniejszych wydarzen gospodarczych.
Wydarzenie miato miejsce w Jasionce pod Rzeszowem i byto platforma do dialogu pomiedzy
specjalistami z zakresu biznesu, nauki, polityki oraz legislacji na tematy z obszaru gospodarki, w
szczeg6lnosci rozwigzan ktére pomogtyby zwiekszy¢ potencjat kraju.

Enea Wytwarzanie byta wspétorganizatorem i partnerem V Konferencji ,,Realizacja Blokéw na
Parametry Nadkrytyczne” organizowanej w Kazimierzu Dolnym. W konferencji uczestniczyli
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przedstawiciele branz energetycznych, instytucje oraz srodowiska naukowe. Dyskusja toczyta sie na
temat inteligentnego sterowania w energetyce oraz o technologii zgazowania wegla, a takze przysztosci
oraz dalszej eksploatacji blokéw 200MW.

Ostrzegamy przed oszustami

Podejmujemy dziatania, ktére maja na celu informowanie i edukowanie Klientéw o tym jak nie dac sie
oszukac nieuczciwemu sprzedawcy energii. StworzyliSmy kampanie ,Sprawdz, kto sprzedaje Ci energie,
zanim podpiszesz umowe”, ktérej gtbwnym zatozeniem jest przekazanie Klientom trzech gtéwnych zasad,
ktérych powinni przestrzega¢ podpisujgc umowe, mianowicie: sprawdz identyfikator sprzedawcy, nie
podpisuj umowy bez doktadnego przeczytania dokumentu oraz zawsze masz mozliwos¢ odstgpienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ w okresie 14 dni od jej zawarcia.
Elementem kampanii jest edukacja przez dedykowang strone internetowa, na ktérej zawarte sg informacje
jak nie pas¢ ofiarg nieuczciwego sprzedawcy energii oraz Poradnik konsumenta, zawierajacy szczegétowe
informacje. Akcja prowadzona byta w lokalnych mediach, komunikacji miejskiej oraz wybranych placéwkach
Poczty Polskiej. Trwaja prace nad przygotowaniem formularzy, ktére osoby oszukane beda mogty wypetni¢
opisujac w jaki sposéb zostaty oszukane, co pozwoli monitorowac skale zjawiska.

W 2017 roku kontynuowalismy udziat w kampanii , To nie zarty - wybieraj madrze. Sprawdz, kto oferuje Ci
prad i gaz”, prowadzonej przez Towarzystwo Obrotu Energia. Jej celem jest ostrzeganie przed nieuczciwymi
sprzedawcami pradu i gazu. Kampania byta realizowana na terenie catej Polski poprzez radio, Internet i
outdoor. Kampania zorganizowana zostata przy wspétudziale Enei, Energi, Tauron, PGE, Innogy, Plus i
Fortum. Patronat nad akcjg objat Urzad Regulacji Energetyki.

Bezpieczehstwo danych

[Wskaznik wiasny 10]
Grupa Enea odpowiedzialnie traktuje kwestie bezpieczehstwa danych Klientéw, stosujac sie bezwzglednie
do obowigzujgcych przepiséw prawa. Dodatkowo ustanowilismy polityke w tym zakresie oraz szereg
regulacji pomagajgcych nam skutecznie dbac o bezpieczenstwo danych naszych Klientéw.

Przyktady regulacji wewnetrznych obowigzujacych w naszej Grupie w 2017 roku:

e Polityka Bezpieczenstwa Grupy Enea

Zasady bezpieczenhstwa w zakresie przetwarzania danych osobowych w Grupie Enea

Instrukcja Zarzadzania Systemem Informatycznym Przetwarzajgcym Dane Osobowe w Grupie Enea
Zasady Przetwarzania Informacji w Grupie Enea

Zasady Bezpieczenstwa Teleinformatycznego w Grupie Enea

Podejmujemy réwniez dziatania dotyczace dostosowania proceséw i systemoéw informatycznych do nowych
wymagan prawnych, ktére zaczng obowigzywac od maja 2018 roku na mocy Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego ich przeptywu.

Kazda umowa zawierana z Klientem na sprzedaz energii lub innego produktu badzZ ustugi miesci w sobie
zapis informujacy Klientéw o gromadzeniu i przetwarzaniu przez Enee ich danych osobowych.
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Zatrudnienie

[GRI 103-1 dla Aspektu: Skala i warunki zatrudnienia ]

[GRI 103-2 dla Aspektu: Skala i warunki zatrudnienia ]

[GRI 103-3 dla Aspektu: Skala i warunki zatrudnienia ]

Bierzemy odpowiedzialnos¢ za dobro i rozwdj naszych Pracownikéw, ktérzy stanowia ogromng wartosc
naszej Grupy. Wszystkie spétki tworzace Grupe Enea zatrudniajg na umowe o prace ponad 16 tysiecy oséb.
Zalezy nam, aby pracujacy dla nas ludzie rozwijali swoéj potencjat z korzyscig dla siebie i dla catej Grupy.
Doceniamy role, jakg Pracownicy odgrywaja w tworzeniu naszej firmy, stad poza wypetnianymi prawnie
obowigzkami ze strony pracodawcy, oferujemy szereg przywilejéw i benefitdw. Troszczymy sie o ich
zdrowie, tworzac bezpieczne warunki pracy.

Pracownicy zatrudnieni na umowe o prace w Grupie Enea w 2017 r.

16 193 Liczba Pracownikéw zatrudnionych w catej Grupie Enea na umowe o prace
2 777 liczba kobiet

13 416 liczba mezczyzn

W tym: 10 684 Pracownicy spotek ujetych w niniejszym raporcie
2 507 liczba kobiet

8 177 liczba mezczyzn

Uwaga: Nalezaca do Enei LW Bogdanka zatrudniajaca ponad 5000 Pracownikéw na umowe o prace prowadzi
odrebne raportowanie odpowiedzialnego biznesu i zréwnowazonego rozwoju. W spétkach Grupy Enea,
ktérych dotyczy ten raport 10 684 oséb to Pracownicy zatrudnieni na umowe o prace. Spotki te w 2017
roku zatrudniaty réwniez 526 oséb na podstawie uméw cywilnoprawnych, w tym na kontraktach
menedzerskich.

Sprawdz kogo i na jakich warunkach zatrudniajg nasze spétki

[GRI 102-8]
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Kobiety i mezczyzni zatrudnieni na umowe o prace

@ Kobiety

@ Mezczyzni

Liczba Pracownikéw zatrudnionych w raportujacych spétkach na umowe o prace - w podziale na pte¢ (stan

na 31 grudnia 2017 r.)

L Catkowita liczba Liczba Liczba

Nazwa spotki _ ] .
Pracownikow kobiet mezczyzn

Enea SA 355 188 167
Enea Centrum sp. z o0.0. 1521 1119 402
Enea Wytwarzanie sp. z 0.0. 2270 295 1975
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej 32 3 29
sp. z 0.0. w Obornikach
Enea Ciepto Serwis sp. z 0.0. 135 5 130
Enea Ciepto sp. z 0.0. 251 45 206
Miejska Energetyka Cieplna Pita 129 18 111
sp. z 0.0.
Enea Operator sp. z 0.0. 4216 524 3692
Enea Oswietlenie sp. z 0.0. 128 30 98
Enea Elektrownia Potaniec SA 484 84 400
Enea Bioenergia sp. z 0.0. 155 6 149
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Enea Pomiary sp. z 0.0. 153 36 117
Enea Serwis sp. z 0.0. 576 76 500
Enea Logistyka sp. z 0.0. 172 34 138
Enea Trading sp. z 0.0. 107 44 63
SUMA 10 684 2 507 8177

Liczba Pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w podziale na kategorie
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pracownicze i pteé (stan na 31 grudnia 2017 r.)
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Najwyzsza kadra zarzadzajaca

@ Kobiety

Mezczyzni

Dyrektorzy
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@ Kobiety ) Mezczyzni

Liczba Pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace - w podziale na kategorie pracownicze i pte¢ (stan na
31 grudnia 2017 r.)

Najwyzsza Kierownictwo . .
Nazwa spotki kadra Dyrektorzy nizszego Pracowm_cy Praco_wmcy
. operacyjni biurowi
zarzadzajaca szczebla

Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
kobiet mezczyzn kobiet mezczyzn kobiet mezczyzn kobiet mezczyzn  kobiet mezczyzn

Enea SA 0 0 4 12 21 35 0 0 163 120

Enea Centrum

sp. 2 0.0. 0 0 11 8 59 49 0 0 1049 345

Enea
Wytwarzanie 0 0 0 13 9 60 106 1494 180 408
Sp. 2 0.0.

Przedsiebiorstwo

Energetyki

Cieplnej 0 0 1 0 1 3 0 25 1 1
Sp.Z0.0. W

Obornikach

Enea Ciepto
Serwis sp. z 0.0.

o
o
o
o
o
w
o

106 5 21

Enea Ciepto

Sp. 2 0.0. 0 0 0 1 6 12 0 151 38 43
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Najwyzsza

Kierownictwo

Nazwa spotki kadra Dyrektorzy nizszego Pracowm_cy Praco_wmcy
. operacyjni biurowi
zarzadzajaca szczebla
Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba

Miejska
Energetyka
Cieplna Pita
Sp. 2 0.0.

Enea Operator
Sp. z 0.0.

Enea
Oswietlenie
Sp. Z 0.0.

Enea
Elektrownia
Potaniec SA

Enea Bioenergia

sp. z 0.0.

Enea Pomiary
Sp.z0.0.

Enea Serwis
Sp. Z 0.0.

Enea Logistyka
Sp. z 0.0.

Enea Trading
Sp. z 0.0.

SUMA

kobiet mezczyzn kobiet mezczyzn kobiet mezczyzn

0 0
0 4
0 0
1 1
0 1
0 0
0 1
0 2
0 0
1 25

46

14

120

2 4
45 295
3 17
7 58
1 7
6 10
7 72
8 28
7 11
182 664

kobiet mezczyzn

8 82
13 1994
0 42

4 318

0 125
20 98
8 329
19 98
37 46
215 4908

kobiet mezczyzn

8 23
462 1357
27 37
72 17

4 16

10 7
60 85

5 5

0 0
2084 2 485
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Liczba Pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace - w podziale na rodzaj
umowy o prace (stan na 31 grudnia 2017r.)
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@ Kobiety Mezczyzni

Liczba Pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace - w podziale na rodzaj umowy o prace (stan na 31
grudnia 2017r.)

Catkowita
liczba
Pracownikow
zatrudnionych

Liczba Pracownikéw w
podziale na wymiar czasu

Liczba Pracownikow w

Nazwa spotki podziale na rodzaj umowy o

na umowe o prace pracy
prace
Nieokreslony Okreslony Petny wymiar Nlepe{ny
Cczasu  wymiar czasu
Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
kobiet mezczyzn kobiet mezczyzn  kobiet mezczyzn kobiet mezczyzn
Enea SA 355 173 150 15 17 181 163 7 4
Enea Centrum 1521 833 324 286 78 1109 400 10 2
Sp. z 0.0.
Enea
Wytwarzanie 2270 260 1752 35 223 292 1975 3 0
Sp. Z 0.0.
Przedsiebiorstwo
Energetyki
Cieplnej 32 2 26 1 3 3 29 0 0
Sp. z0.0. W
Obornikach
216 (T 135 5 130 0 0 5 130 0 0

Serwis sp. z 0.0.
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Nazwa spotki

Catkowita
liczba
Pracownikow
zatrudnionych

Liczba Pracownikow w
podziale na rodzaj umowy o

Liczba Pracownikow w
podziale na wymiar czasu

na umowe o prace pracy
prace
Nieokreslony Okreslony Pefny wymiar _Nlepe’my
Czasu  wymiar czasu
Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
kobiet mezczyzn kobiet mezczyzn  kobiet mezczyzn kobiet mezczyzn
Enea Ciepto 251 a1 200 4 6 45 206 0 0
sp. z 0.0.
Miejska
Energetyka
Cieplna Pita 129 17 103 1 8 18 111 0 0
sp. Z 0.0.
Enea Operator 4216 492 3561 32 131 520 3690 4 2
sp. z 0.0.
Enea
Oswietlenie 128 29 90 1 8 30 98 0 0
sp. z 0.0.
Enea
Elektrownia 484 80 346 4 54 83 400 1 0
Potaniec SA
S DTS 155 5 68 1 81 6 149 0 0
sp. Z 0.0.
Enea Pomiary
sp. 2 0.0. 153 34 113 2 4 35 117 1 0
Bt Seriis 576 64 445 12 55 76 498 0 2
sp. z 0.0.
Enea Logistyka 172 31 124 3 14 34 137 0 1
Sp. z 0.0.
Enea Trading 107 41 54 3 9 44 60 0 3
sp. Z 0.0.
SUMA 10684 2107 7486 400 691 2481 8163 26 14
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Typy umowy o prace w raportujacych spétkach

® uUmowao prace

95%

Umowa cywilnoprawna

Liczba Pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace oraz oséb zatrudnionych na umowy cywilnoprawne

(stan na 31 grudnia 2017 r.)

Liczba Pracownikow

Liczba oséb

Nazwa spotki na umowe zatrudnionych na
o prace umowy cywilnoprawne®
Enea SA 355 6
Enea Centrum sp. z 0.0. 1521 398
Enea Wytwarzanie sp. z 0.0. 2270 18
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej 32 0
sp. z 0.0. w Obornikach
Enea Ciepto Serwis sp. z 0.0. 135 1
Enea Ciepto sp. z 0.0. 251 4
Miejska Energetyka Cieplna Pita sp. z 0.0. 129 6
Enea Operator sp. z 0.0. 4216 38
Enea Oswietlenie sp. z 0.0. 128 5
Enea Elektrownia Potaniec SA 484 6
Enea Bioenergia sp. z 0.0. 155 2
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Liczba Pracownikéow

Liczba oséb

Nazwa spotki na umowe zatrudnionych na

o prace umowy cywilnoprawne®
Enea Pomiary sp. z 0.0. 153 2
Enea Serwis sp. z 0.0. 576 34
Enea Logistyka sp. z 0.0. 172 2
Enea Trading sp. z 0.0. 107 4
SUMA 10 684 526

* Umowy cywilnoprawne, w tym m.in. kontrakty menadzerskie cztonkéw zarzadu.

Zarzadzanie miejscem pracy

[GRI 103-1 dla Aspektéw: Zatrudnienie i warunki pracy; Antykorupcyjne polityki i procedury ]
[GRI 103-2 dla Aspektéw: Zatrudnienie i warunki pracy; Antykorupcyjne polityki i procedury ]
[GRI 103-3 dla Aspektéw: Zatrudnienie i warunki pracy; Antykorupcyjne polityki i procedury ]
Duze zréznicowanie naszych spétek wymaga wdrazania w nich szeregu odrebnych polityk i procedur z
zakresu zarzadzania miejscem pracy. taczg nas jednak wspélne cele biznesowe Grupy i nacisk na tworzenie
bezpiecznego miejsca pracy wybieranego przez ekspertéw i fachowcéw w swojej dziedzinie.

W szczegdlny sposdb dbamy o:

Zdrowie i bezpieczenstwo w miejscu pracy
e Rozwdj umiejetnosci i kompetencji
Wsparcie i benefity

Przeciwdziatanie luce pokoleniowej

W 2017 roku wdrazaliSmy rozwigzania optymalizujgce model organizacji pracy
HR tak, aby jak najefektywniej wspiera¢ cele biznesowe naszej firmy.

Model ten obejmuje m.in.:

e Kreowanie polityki HR na poziomie spétki Enea SA i kaskadowanie jej zatozen do realizacji innym
spétkom Grupy. Ma to zapewnic spdjnos¢ dziatan HR i wsparcie realizacji strategii Grupy.

e Opracowanie i wdrozenie spdjnych proceséw i standardéw HR w catej Grupie Enea w takich obszarach
jak: rekrutacje, zatrudnienie i zmiana warunkéw zatrudnienia, polityka rozwojowa, szkolenia,

zarzadzanie przez cele, systemy motywacyjne etc.

e Pozostawienie w Enea Centrum, w Centrum Ustug Wspdlnych, wytacznie dziatah operacyjnych w
zakresie obstugi kadrowo-ptacowej, Zaktadowego Funduszu Swiadczeh Spotecznych (ZFS$S) oraz obstugi
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szkolen oraz rozliczanie organizacji zwigzkowych.

e Zapewnienie wsparcia biznesu w spétkach Grupy przez tzw. HR Biznes Partneréw. Sg oni odpowiedzialni
za odpowiednie wdrazanie rozwigzan HR, wspieranie zarzadéw i kadry menedzerskiej w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi, wspdtprace z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi.

Enea Elektrownia Potaniec otrzymata tytut TOP
Pracodawcy Polski Wschodniej w 2017 roku.

Gtéwne polityki i regulacje

Pracownicy naszej Grupy zobowigzani sg do przestrzegania ,Kodeksu etyki Grupy Kapitatowej Enea”, ktéry
jest zbiorem wartosci i zasad postepowania wptywajacych na zarzadzanie miejscem pracy oraz kulture
organizacyjna.

[GRI 102-41]

Poza wspdlnymi regulacjami i inicjatywami, spdtki wdrazajg szczegdétowe polityki i procedury z zakresu
zarzgdzania miejscem pracy oraz relacjami z Pracownikami. Czes¢ spétek Grupy Enea wdraza wytyczne
ustalone w Zaktadowym Uktadzie Zbiorowym Pracy (ZUZP).

Przyktady polityk wdrazanych przez najwiekszych Pracodawcéw w naszej Grupie

Przyktady istotnych polityk i procedur nalezytej starannosci z obszaru HR wdrazanych przez spétki Grupy
Enea zatrudniajace najwiekszg liczbe oséb

Nazwy polityk/procedur z zakresu zagadnien pracowniczych

Nazwa spotki wdrazanych przez spétke

Procedura Antymobbingowa

Regulamin Pracy

Regulamin Wynagradzania

Regulamin Premiowania

Ponadzaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy

Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy Pracownikéw Elektrowni Kozienice S.A;
Umowa Spoteczna

Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy dla Pracownikéw Elektrownie Wodne
sp. z 0.0. w Samocigzku 86-010 Koronowo

Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Spotecznych

Enea Wytwarzanie sp. z 0.0.
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Nazwa spotki wdrazanych przez spétke

Nazwy polityk/procedur z zakresu zagadnien pracowniczych

Ponadzaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy

Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy

Enea Operator sp. z 0.0. Regulamin Pracy

Polityka Antymobbingowa

Program Zmiany Pokoleniowej

Polityka Antymobbingowa

Zaktadowy Ukfad Zbiorowy Pracy
Ponadzakfadowy Uktad Zbiorowy Pracy
Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych

Enea Centrum sp. z o.0.

Regulamin Wynagradzania
Regulamin Pracy

[GRI 102-41]
Wspoétpraca ze zwiazkami zawodowymi

e W kazdej z naszych spdtek dziatajg organizacje zwigzkowe.
e W Grupie funkcjonuja uktady zbiorowe pracy.

Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych

Przyktady zwigzkéw zawodowych zrzeszajgcych Pracownikow spotek Grupy

Enea

Udziat procentowy Pracownikéw objetych umowami zbiorowymi w 2017 r.

Spétka Grupy

Udziat procentowy Pracownikéw
objetych uktadami zbiorowymi w

2017 r.
Enea SA 100%
Enea Centrum sp. z o0.0. 100%
Enea Wytwarzanie sp. z 0.0. 99,56%
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej sp. z 0.0. w Obornikach 100%
Enea Ciepto Serwis sp. z 0.0. 83%
Enea Ciepto sp. z 0.0. 99%
Miejska Energetyka Cieplna Pita sp. z 0.0. 0%
Enea Operator sp. z 0.0. 0%
Enea Oswietlenie sp. z o.0. 100%
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Udziat procentowy Pracownikéw

Spétka Grupy objetych uktadami zbiorowymi w

2017 r.
Enea Elektrownia Potaniec SA 0%
Enea Bioenergia sp. z 0.0. 0%
Enea Pomiary sp. z 0.0. 100%
Enea Serwis sp. z 0.0. 100%
Enea Logistyka sp. z 0.0. 52,3%
Enea Trading sp. z 0.0. 79,44%

Przyktady zwigzkéw zawodowych zrzeszajacych Pracownikéw spoétek Grupy Enea:

e Organizacja Miedzyzaktadowa NSZZ Solidarnos¢ Enea

e Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Grupy Kapitatowej Enea

e Miedzyzaktadowa Organizacja Zwigzkowa Zwiazku Zawodowego Inzynierdw i Technikéw przy Enea SA

e Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy "Synergia" Pracownikéw Grupy Kapitatowej Enea

e Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Energetykéw w ENEA Wytwarzanie sp. z 0.0.

e Zaktadowa Organizacja Zwigzkowa w Enea Centrum sp. z 0.0.

e NSZZ ,Solidarnos¢” Enea

e Samodzielny Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Inzynieryjno - Technicznych, Administracyjnych i Obstugi
Elektrocieptowni Biatystok

e NSZZ ,Solidarnos¢” w Enea Wytwarzanie sp. z 0.0.

e Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Energetykdw

e Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Zmianowych

e Zwigzek Zawodowy Cieptownikéw

e OM NSZZ "Solidarnos¢"

e KZZ Cieptownikéw MOZ

e Z0Z w MEC Pita sp. z 0.0.

e Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Ruchu Ciggtego Grupy Energetycznej Enea S.A.

e Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Energetykdw Zaktadowa Organizacja Zwigzkowa w Enea Operator

e Miedzyzaktadowa Organizacja Zwigzkowa ,,ENERGETYK"” w Potancu

e Miedzyzaktadowa Organizacja Zwigzkowa NSZZ ,Solidarnos¢” Pracownikéw Elektrowni Potaniec i Spotek

e Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Dozoru przy Elektrowni w Potahcu

e Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy przy Elektrowni Potaniec S.A. w Zawadzie 26

e Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Ruchu Ciggtego w Potancu

e Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Energetykéw ZOZ w Enea Trading sp. z 0.0.

Zdrowie i bezpieczehnstwo

[GRI 103-1 dla Aspektu: Bezpieczenstwo w miejscu pracy i zdrowie pracownikéw ]
[GRI 103-2 dla Aspektu: Bezpieczenstwo w miejscu pracy i zdrowie pracownikéw ]
[GRI 103-3 dla Aspektu: Bezpieczehstwo w miejscu pracy i zdrowie pracownikéw ]
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Ksztattowanie bezpiecznych warunkéw pracy dla naszych Pracownikéw to zdecydowanie jeden z naszych
priorytetéw. Prowadzimy dziatalnos¢ wymagajacg od nas szczegdlnie uwaznego podejscia do zasad
bezpieczenstwa. Dzialamy zgodnie z ogélnie obowigzujacymi regulacjami, jak ustawy i rozporzadzenia w
zakresie BHP. Spétki Grupy wdrazajg réwniez szereg dodatkowych, okreslonych wewnetrznie wytycznych.

Nasze priorytety

e tworzenie miejsca pracy przyjaznego i
bezpiecznego dla Pracownikéw

e zwiekszanie Swiadomosci, odpowiedzialnosci
i zaangazowania Pracownikdw w poprawe
bezpieczenstwa w miejscu pracy

e systematyczna identyfikacja i eliminacja
potencjalnych zagrozen - dgzenie do
eliminacji wypadkdéw przy pracy

e budowanie wsréd Pracownikéw Swiadomosci
zagrozeh zawodowych

e uwrazliwianie Pracownikéw na istotnos¢
stosowania zasad bezpiecznej pracy

[GRI 403-2]

W 2017 roku objete raportowaniem spoétki
odnotowaty:

e 0 wypadkéw Smiertelnych
e 60 wypadkéw skutkujgcych utratg czasu

pracy

Polityki i procedury

Kazda ze spotek starannie realizuje odrebne, okreslone w politykach, standardach i procedurach zadania
zapewniajace bezpieczenstwo w miejscu pracy. Sg one dostosowane do specyfiki dziatalnosci danej spotki i
zwigzanych z nig ryzyk BHP.

Poza wspdlnymi regulacjami i inicjatywami, spétki wdrazaja szczegdtowe polityki i procedury z zakresu
zarzadzania miejscem pracy oraz relacjami z Pracownikami. Cze$¢ spétek Grupy Enea wdraza wytyczne
ustalone w Zaktadowym Uktadzie Zbiorowym Pracy (ZUZP).

Przyktady polityk i procedur wdrazanych przez spétki z réznych obszaréw naszej
dziatalnosci
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Segment Procedura

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscia,
Srodowiskowego i BHP

Procedura monitorowanie BHP

Procedura identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka zawodowego
Instrukcja oceny ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy
Instrukcja badania wypadkéw przy pracy, choréb zawodowych i
zdarzen potencjalnie wypadkowych

Instrukcja organizacji bezpiecznej pracy

Instrukcje BHP eksploatacji urzadzen

Instrukcje BHP stanowiskowe

Procedura gotowosci i reagowania na awarie w lokalizacji Koronowo
Programy szkoleh wstepnych, stanowiskowych i okresowych dla
pracownikéw

Segment Wytwarzanie - Enea
Wytwarzanie sp. z 0.0.

Zintegrowany System Zarzadzania obejmujacy System
Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higiena Pracy

Instrukcja organizacji bezpiecznej pracy w Enea Potaniec SA
Instrukcja postepowania w razie wypadkdw i nagtych zachorowan
oraz zasad postepowania powypadkowego

Instrukcja przeprowadzania i dokumentowania szkolen w dziedzinie
BHP

Instrukcja przydzielania odziezy i obuwia roboczego, srodkéw
ochrony indywidualnej oraz srodkéw czystosci

Instrukcja ochrony przeciwpozarowej w Enea Potaniec SA
Instrukcja w sprawie zakazu palenia tytoniu

Procedura monitorowania BHP

Procedura identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka zawodowego

Segment Wytwarzanie - Enea
Elektrownia Potaniec SA

Instrukcja organizacji bezpiecznej pracy przy urzadzeniach

elektroenergetycznych w Enea Operator sp. z 0.0.

Instrukcje eksploatacyjne obiektéw i urzadzen

elektroenergetycznych w Enea Operator

Procedura oceny i dokumentowania ryzyka zawodowego w Enea

Operator sp. z 0.0.

Procedura ochrony przeciwpozarowej w Enea Operator sp. z 0.0.
Segment Dystrybucja - Enea Procedura okreslajgca zasady wspotpracy w zakresie BHP pomiedzy
Operator sp. z 0.0. Enea Operator sp. z 0.0. a Wykonawca

Procedura szkoleh okresowych BHP

Procedura Prac Pod Napieciem (PPN) przy urzagdzeniach

elektromagnetycznych

Standard wyposazenia Posterunkdéw Energetycznych oraz wozéw

brygad Posterunkdw Energetycznych

Regulamin przygotowania zawodowego dla nowo zatrudnionych

pracownikéw Posterunkéw Energetycznych
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Segment Procedura

Regulamin Pracy Pracownikéw Eneos sp. z 0.0.

Instrukcja organizacji bezpiecznej pracy przy urzadzeniach
elektroenergetycznych w Eneos sp. z 0.0.

Instrukcja stanowiskowa elektromontera

Instrukcja stanowiskowa nieelektryka

Instrukcja eksploatacji linii i urzadzen oswietlenia drogowego w Enea
Oswietlenie sp. z 0.0.

Instrukcja Prac Pod Napieciem przy urzadzeniach
elektroenergetycznych w Enea Operator sp. z 0.0.

Zasady prowadzenia ruchu urzadzen elektroenergetycznych w Enea
Operator sp. z 0.0.

ENEA Oswietlenie sp. z 0.0. Instrukcja stanowiskowa elektromontera pomiaréw urzadzen
energetycznych przewoznego laboratorium pomiarowego
Instrukcje oznakowania robét prowadzonych w pasie drogowym
przez Eneos sp. z 0.0.

Instrukcja bezpieczenstwa i higieny pracy podczas transportu,
roztadunku/zatadunku, sktadowania oraz montazu stupéw
oswietleniowych

Instrukcja BHP magazynowania i sktadowania materiatow
Instrukcja BHP przy pracach transportowych

Instrukcja BHP przy pracach z drabing

Instrukcja BHP na stanowisku pracy z komputerem i drukarkg
Instrukcje BHP przy obstudze urzadzen biurowych i innych urzadzen

Instrukcje BHP:

- dokumentacja oceny ryzyka zawodowego

- programy szczegoétowe szkolen z zakresu BHP

- procedury dotyczace funkcjonowania proceséw w obszarze BHP

Enea Centrum sp. z o.0.

Nadzér nad obszarem BHP sprawuja specjalisci wytyczeni w kazdej ze spétek.

e Enea SA - Starszy Specjalista ds. BHP

e Enea Centrum - Zespdt BHP (dwdch Specjalistéw BHP oraz Kierownik Zespotu BHP)

e Enea Wytwarzanie - kierownik danej komdrki administracyjnej

e PEC Oborniki - Kierownik dziatéw i Stuzba BHP

e Enea Ciepto Serwis - Specjalista ds. BHP

e Enea Ciepto - Inspektor ds. BHP i spoteczni inspektorzy pracy

e MEC Pita - Starszy Inspektor ds. BHP i p.poz.

e Enea Operator - Wiceprezes Zarzadu ds. Bezpieczehstwa Pracy oraz Kierownik Biura Ochrony Pracy
e Enea Oswietlenie - Biuro Ochrony Pracy (Starszy Inspektor ds. BHP, Specjalista ds. BHP

e Enea Elektrownia Potaniec - Biuro BHP

e Enea Bioenergia - Petnomocnik Zarzadu ds. Systemu Zarzadzania BHP, Kierownik Biura BHP
e Enea Pomiary - komdrka BHP, Starszy Inspektor BHP

e Enea Serwis - Wiceprezes Zarzadu ds. Pracowniczych, Kierownik Biura BHP

e Enea Logistyka - Specjalista ds. BHP

e Enea Trading - Specjalista ds. BHP

© Enea SA55/117


https://raportcsr2017.enea.pl/pl/dictionnaire#Spoleczni_inspektorzy_pracy

Przyktady naszych dziatan

[Wskaznik wiasny 14]

Dziatania w zakresie BHP wynikajgce z obowigzujgcego prawa:

Identyfikacja oraz implementacja wymagan prawnych zwigzanych z zakresem BHP (np. Kodeks Pracy,
Regulamin Pracy)

Identyfikacja zagrozen oraz ocena ryzyka zawodowego

Monitorowanie warunkdw pracy (np. kontrole, przeglady, stanowisk pod katem spetniania wymogéw
BHP)

Dziatania korygujgce i zapobiegawcze w obszarze BHP (np. egzekwowanie od Pracownikéw stosowania
srodkéw ochrony indywidualnej)

Szkolenia z zakresu BHP (wstepne, okresowe, stanowiskowe)

Komunikacja wewnetrzna tematyki BHP

Szkolenia

Zainicjowanie szkolen z zakresu pierwszej pomocy dla Pracownikéw (w 2017 roku przeszkolono okoto
150 0s6b) - Enea Centrum

Organizacja VIl Manewréw Ratowniczych, ktérych gtéwnym tematem byto ratowanie poszkodowanych w
wyniku zawalenia budynkéw, przeprowadzanych dla Pracownikdw Grupy Enea - Enea Centrum
Zainicjowanie szkolen z zakresu bezpiecznej jazdy Skoda Auto Lab - Enea Centrum

Szkolenie dla pracownikéw fizycznych i 0séb kierujgcych Pracownikami, ktérzy w zwigzku z
wykonywanymi pracami sa lub moga by¢ narazeni na dziatanie pytu azbestu - Enea Ciepto Serwis
Poszerzenie programu szkolen wstepnych - instruktazy ogdinych o praktyczne pokazy z wykorzystaniem
fantomow, treningowych defibrylatoréw- szkolenia prowadzone dla Pracownikdw Enei Centrum oraz dla
0s6b wykonujgcych prace z ramienia Agencji Pracy Tymczasowe;j

Szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy (w 2017 roku przeszkolono 56 oséb) - Enea
Wytwarzanie

Przeszkolono 9 0s6b na cztonkéw zaktadowej grupy ratownictwa awaryjnego - Enea Wytwarzanie
Prowadzenie ciggtego doskonalenia wiedzy z zakresu BHP poprzez uczestnictwo Pracownikéw w
szkoleniach okresowych - Enea Oswietlenie

Podczas okresowych szkoler Pracownicy uczestniczg w praktycznym gaszeniu pozaréw za pomoca
symulatora - Enea Elektrownia Potaniec

Organizacja szkolenia dla Pracownikéw z udzielania pierwszej pomocy - Enea Elektrownia Potaniec
Organizacja corocznych szkolen dla Pracownikéw z udzielania pierwszej pomocy oraz pomocy
przedmedycznej - Enea Bioenergia

Szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy (w 2017 roku przeszkolono 25 0séb) - Enea Logistyka
Przeprowadzenie ¢wiczeh ewakuacji budynkdw wsrdd Pracownikéw wedtug konkretnych scenariuszy
zagrozenia - Enea Trading

Akcje edukacyjne

Organizacja cyklicznych inicjatyw promujgcych zdrowy tryb zycia (biegi, sporty zimowe, ptywanie,
siatkdwka, pitka nozna) - Enea SA

Organizacja kampanii BHP ,Nasz wybér - bezpieczna praca” dla pracownikdéw z obszaru dystrybucji -
Enea Operator

Przygotowanie materiatéw edukacyjnych dla Pracownikdw o tematyce BHP (plakaty informacyjne,
podktadki na biurko, kubki) - Enea Operator
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Publikacja newsletter 'a elektronicznego, promujacego bezpieczenstwo i higieniczne warunki pracy
(miesiecznik) - Enea Operator

Rozpowszechnianie broszur dotyczacych zagadnienia bezpieczehstwa pracy - Enea Oswietlenie
Aktualizowanie informacji na stronie w intranecie o tematyce bezpieczenstwa pracy (informacje na
temat zaistniatych wypadkdéw przy pracy, filmy instruktazowe, statystyki wypadkowe, materiaty
szkoleniowe i przydatne dokumenty w zakresie BHP) - Enea Elektrownia Potaniec

Pracownicy Biura BHP i przedstawiciele Spotecznej Inspekcji Pracy biorg udziat w Targach Ochrony Pracy,
na ktérych zapoznajg sie z najnowoczesniejszymi rozwigzaniami i technologiami dotyczacymi BHP -
Enea Elektrownia Potaniec

Wspétudziat w redagowaniu i wydawaniu biuletynu/newsletter’a ,,Bezpieczna praca” - Enea Pomiary
Wysytanie wewnetrznego biuletynu ,,Biuro BHP nadaje” zawierajgcego informacje na temat obszaru BHP
(dwa razy w miesiacu) - Enea Serwis

Bezpieczne i zdrowe stanowisko pracy

Propagowanie programu poprawiajgcego ergonomie stanowisk pracy - Enea SA

Doskonalenie systemu ergonomii stanowisk pracy poprzez doposazanie ich w podnézki, podktadki
wspomagajace zapobieganie zespotowi cie$ni nadgarstka - Enea Centrum

Systematyczna wymiana foteli biurowych na takie, ktére posiadaja regulacje podtokietnikéw - Enea
Centrum

Wykonanie mechanicznej wentylacji powietrza na poziomie wymiennikdw spalin w kogeneracji poprzez
obnizenie temperatury, co przyczynito sie do poprawy warunkéw pracy - MEC Pita

Montaz nowych oraz modernizacja istniejacych klimatyzatoréw w pomieszczeniach biurowych - Enea
Oswietlenie

Dbanie o wyglad pomieszczen pracy - remonty, odSwiezanie - Enea Oswietlenie

Zakup i modernizacja sprzetu i Srodkéw ochrony

Zakup autonomicznych defibrylatoréw - dla o$miu lokalizacji spétki Enea Centrum

Zakup pieciu sztuk autonomicznych defibrylatoréw AED w lokalizacji Swierze Gérne - Enea Wytwarzanie
Zakup czterech sztuk defibrylatoréw (po jednej sztuce na kazdy obiekt) - MEC Pita

Rozszerzenie zawartosci apteczki pierwszej pomocy o plastry zelowe pomagajace przy oparzeniach -
Enea Wytwarzanie

Zakup sprzetu ochrony osobistej i odziezy ochronnej (odziez ochronna i obuwie, rekawice ochronne,
kamizelki ostrzegawcze, maski przeciw pytowe, okulary ochronne, kaski, kurtki przeciwdeszczowe) - PEC
Oborniki

Zakup dwdch kompletnych rusztowan metalowych typu ,,Warszawa” - poprawia bezpieczenstwo pracy -
MEC Pita

Wydawanie profesjonalnych repelentéw Pracownikom pracujagcym w terenie w okresie wzmozonej
aktywnosci, np. kleszczy - Enea O$wietlenie

Doposazenie brygad elektromonteréw w sprzet ochronny, poprawiajgcy bezpieczenstwo pracy oraz
wymiana sprzetu asekuracyjnego do prac na wysokosci oraz sprzetu chronigcego przed porazeniem -
Enea Oswietlenie

Konferencje, kampanie, akcje i konkursy

Organizacja ,Konferencji Prace Pod Napieciem” zorganizowanej przez Enee Operator

Organizacja kampanii BHP ,Nasz wybor - bezpieczna praca” dla Pracownikéw z Obszaru Dystrybucji
przez Enee Operator

Organizacja konkursu wiedzy o bezpieczenstwie pracy przez Enee Elektrownie Potaniec

Kampania ,Pracujemy bezpiecznie albo wcale” na rzecz poprawy bezpieczehstwa pracy wykonawcéw. W
2017 roku zostato przeszkolonych 3 580 os6b przez Enee Elektrownie Potaniec

Organizacja kampanii , Twdj wybor bezpieczna praca” (cykl plakatdéw skierowanych do pracownikéw,
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gadzety z hastami kampanii) - Enea Pomiary
e Pracownicy Enei Trading, Enea Elektrownia Potaniec i Enea Bioenergia brali udziat w konkursie wiedzy o
bezpieczenstwie organizowanym przez Enee Elektrownia Potaniec

Ratownictwo medyczne Enei

Program ratownictwa przedmedycznego to wieloletnia, oddolna inicjatywa pracownikéw Enei. Dobrze
przeszkoleni Pracownicy sg w stanie najszybciej i najlepiej udzieli¢ pomocy poszkodowanemu, co jest
szczegdlnie wazne w naszej branzy.

W 2017 roku Enea Centrum przeprowadzita VIl Manewry Ratownicze. Sg one trzydniowym cyklem
szkolen dla zaréwno dla ratownikéw przedmedycznych jak i 0séb zaczynajacych swojg przygode z
ratownictwem. Tematem gtéwnym tegorocznych Manewréw Ratowniczych byto ratowanie poszkodowanych
w wyniku zawalenia budynkéw.

Nasi Pracownicy zgadzajg sie co do tego, ze temat ratownictwa jest wazny i warto jest dzieli¢ sie nabyta
wiedza z innymi, dlatego tez zdecydowali sie wtgczy¢ ratownictwo przedmedyczne do Programu
Wolontariatu Pracowniczego Enei.

0d 2010 roku przeszkolilismy z pierwszej
pomocy juz ponad 83 700 osdéb poswiecajac na
nasze akcje ok. 6310 godzin.

[GRI 403-2]
Pracownicy Podwykonawcy
Liczba Liczba Wskaznik Wskaznik
Liczba wypadkow Liczba wszystkich czestotliwosci ciezkosci
Nazwa spotki wypadkéw  powodujacych wypadkow rano rtov\\,:an ch wypadkow wypadkow
Smiertelnych utrate czasu  Smiertelnych P w adlzéw pracownikéw  pracownikow
pracy yp spotki spotki
Enea SA 0 0 0 0 0,00 0,00
Enea Centrum 4) 5)
sp. 20.0. 0 3 0 0 1,99 80,66
Enea
Wytwarzanie 0 11 0 6 4,88 54,50
sp. z 0.0.
Przedsiebiorstwo
Energetyki
Cieplnej 0 0 0 0 0,00 0,00
Sp.Z0.0. W
Obornikach
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Pracownicy Podwykonawcy
Liczba Liczb Wskaznik Wskaznik
Liczba wypadkow Liczba Wsz sltckzic: czestotliwosci ciezkosci
Nazwa spotki wypadkéw  powodujacych wypadkow rapo rtov\\’:anych wypad_kéw wypad_k{;w
Smiertelnych utrate czasu  Smiertelnych wypadkéw pracownikéw  pracownikéw
pracy ypP spotki spotki
Enea Ciepto 0 3 0 0 13,40 175
Serwis sp. z 0.0.
Enea Ciepto
sp. 2 0.0. 0 1 0 0 2,40 1,55
Miejska
Energetyka 0 0 0 0 0,00 0,00
Cieplna Pita
sp. 2 0.0.
Enea Operator 0 28 b.d. b.d. 739 39,64
sp. z 0.0.
Enea
Oswietlenie 0 0 0 0 0,00 0,00
sp. 2 0.0.
Enea
Elektrownia 0 0 0 6 0,00 0,00
Potaniec SA
Enea Bioenergia 0 2 0 1 743 035
Sp. 2 0.0. ' '
Enea Pomiary 0 0 0 0 24,24 0,00
sp. 2 0.0.
Enea Serwis 0 11 b.d b.d 9,52 033
Sp. z 0.0. o o ! !
Enea Logistyka 0 3 0 0 17,64 14,60
sp. 2 0.0.
Enea Trading 0 0 0 0 0,00 0,00

Sp. Z 0.0.

' Enea Centrum obliczyta wskaznik czestotliwosci wg wzoru Wez= Liczba poszkodowanych w wypadkéw przy pracy odnotowanych w danym okresie / liczbe
zatrudnionych X 1000

* Enea Centrum obliczyta wskaznik ciezkoéci wg wzoru Wc = Liczba dni zwolnienia lekarskiego z tytutu wypadkéw przy pracy / liczbe wypadkéw
® Enea Wytwarzanie obliczyta wskaznik czestotliwosci wypadkéw wg wzoru: lloé¢ wypadkéw przy pracy x 1000 / éredni stan zatrudnienia w spétce
" Enea Wytwarzanie obliczyta wskaznik ciezkosci wg wzoru: llo$¢ dni zwolnienia spowodowanych wypadkiem przy pracy / ilo$¢ wypadkéw ogétem (minus wypadki

Smiertelne)

wskaznik czestotliwosci = llos¢ wypadkéw przy pracy x 1 000 000 / 0ogding liczbe przepracowanych
godzin ryzyka (Liczba godzin ryzyka: liczba godzin, w tym godzin nadliczbowych przepracowanych /
Pracownikdw zatrudnionych na podstawie umowy o prace na czas okreslony i nieokreslony)

wskaznik ciezkosci = Liczba dni absencji chorobowej spowodowanej wypadkami x 1 000 / ogdlng liczba
przepracowanych godzin ryzyka

© Enea SA59 /117



Wsparcie i benefity

[GRI 401-2]
Nasi Pracownicy maja mozliwos¢ korzystania z dodatkowych przywilejéw i benefitéw. Dodatkowe korzysci

jakie odnosza réznia sie w zaleznosci od spétki i sg odpowiednio dopasowane do potrzeb i oczekiwan
Pracownikédw oraz do mozliwosci spétki. Propagujemy profilaktyke zdrowotng i zachecamy naszych
Pracownikdéw do dbania o siebie.

Wspieramy Pracownikéw poprzez m.in.:

Swiadczenia z funduszu socjalnego

Dofinansowanie wypoczynku dzieci i mtodziezy oraz wczaséw rodzinnych

Dofinansowanie do wczaséw profilaktyczno-leczniczych oraz pobytu w sanatorium
Dofinansowanie opieki nad dzie¢mi w ztobkach i przedszkolach

Pozyczki na cele mieszkaniowe

Zapomogi zwrotne lub bezzwrotne

Nagrody jubileuszowe

Korzystniejsze od kodeksowych odprawy emerytalno-rentowe

Pracowniczy Program Emerytalny, dostepny po roku pracy

Pracowniczy Program Inwestycyjny dla kadry kierowniczej

Karta MultiSport Benefit System uprawniajgca do korzystania z obiektéw i zaje¢ sportowych
Wsparcie dziatalnosci kulturalno-oswiatowej i sportowej (zakup biletéw, karnetéw do kin, teatréw oraz na
imprezy sportowe)

Zakup paczek swigteczno-noworocznych dla dzieci do lat 15

Dofinansowanie do wyzywienia zbiorowego

Dofinansowanie do studiéw

Dodatkowe $wiadczenia pieniezne np. nagroda z okazji Dnia Energetyka

Propagujemy profilaktyke zdrowotna poprzez m.in.:

Zapewnienie Pracownikom opieki medycznej w zakresu medycyny pracy, a takze w zaleznosci od
podmiotu Swiadczacego ustugi - dodatkowe Swiadczenia medyczne, ktérych koszt pokrywa Pracodawca
Grupowe Ubezpieczenie na zycie dla Pracownikéw w PZU

Dofinansowanie do okularéw korekcyjnych dla Pracownikdw uzytkujgcych w czasie pracy monitory
ekranowe co najmniej przez potowe dobowego wymiaru czasu pracy, tj. 4 godziny dziennie

Analiza stanu zdrowia Pracownikéw narazonych na szkodliwe dziatanie hatasu

Organizacja cyklicznych inicjatyw promujgcych zdrowy tryb zycia (biegi, ptywanie, siatkéwka, pitka
nozna)

Organizacje akgji profilaktycznych dla Pracownikéw i cztonkdw ich rodzin, np. szczepienia przeciw grypie
oraz przeciw kleszczowemu zapalaniu mézgu

Zapewniamy naszym Pracownikom dostep do tanszej energii elektrycznej

Prawo do ulgowej odptatnosci za energie elektrycznag po przepracowaniu pierwszego roku w Grupie Enea
Finansowanie przez Enee odptatnosci za energie elektryczng wykorzystywana dla potrzeb gospodarstwa
domowego w ilosci nieprzekraczajacej 3000kWh

Szkolenia i edukacja

Rozwdj naszych Pracownikéw wspieramy poprzez system organizowanych szkolen, a takze poprzez
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dofinansowania do podejmowanych przez nich form edukacji poza Enea. Mamy $wiadomos¢, ze zespot
kompetentnych Pracownikéw jest podstawg efektywnej dziatalnosSci naszej Grupy.

Enea Centrum wspiera i organizuje procesy
szkoleniowe innych spétek w Grupie. Profile
szkolen dobierane sg starannie pod katem
potrzeb Pracownikéw, a jednoczesnie w zgodzie
z kierunkami rozwoju Enei.

W 2017 roku Enea Centrum wdrozyta nowg wersje platformy e-learning, ktéra utatwia uzytkownikom proces
szkoleniowy. Dzieki niemu Pracownicy Grupy majg dostep do szczegétowego podsumowania na temat
przysztych, realizowanych i ukonczonych szkolen.

Tematyka szkolen obligatoryjnych realizowanych przez platforme
e-learning

e Polityka Compliance Grupy Enea

e Zasady przyjmowania i wreczania upominkéw w Grupie Enea

e Zasady przetwarzania informacji o Grupie Enea

e Ochrona Danych Osobowych

e REMIT (szkolenie dedykowane pracownikom Enei Trading)

e Program Zgodnosci Enea Operator (szkolenie dedykowane Pracownikom Enei Operator)

Akademia Menedzera

[GRI 404-2]

W 2017 roku w Akademii Menedzera wzieto udziat 195 Pracownikéw. Wzieli oni udziat w cyklu szkolen,
ktérych celem byto m.in.:

e Lepsze rozumienie swojej roli w ksztattowaniu zespotu

e Nauczenie sie bardziej motywujacych, bez stosowania technik manipulacyjnych, sposobéw na wtgczanie
Pracownikéw do procesu zarzadzania tak, by wzmocni¢ kluczowg role Pracownika w rozwoju kazdego
przedsiebiorstwa

e Poznanie praktycznych sposobdéw wspdtpracy w zespole i skuteczniejszej komunikacji

¢ Nauczenie sie delegowania zadan, w sposéb dopasowany do poziomu rozwoju Pracownika

e Nauczenie sie biezagcego monitorowania realizowanych zadan, by dopingowa¢ Pracownika do ich
realizacji

¢ Nauczenie sie dobrego planowania dtugo i krétkoterminowego - wtasnego i w ramach pracy zespotu
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e Nauczenie sie konstruktywnych sposobéw rozmdéw o problemach: rozwijanie pomystéw i konstruktywna
krytyka

Program rozwoju Talentéw

Zatozeniem tego programu jest rozw6j kompetencji miekkich u Pracownikéw obejmujgcych stanowiska
kierownicze oraz potencjalnych kandydatéw na te stanowiska. W 2017 roku w ramach tego programu
przeszkolono 47 Pracownikow.

Ponadto nasze Spotki indywidualnie realizuja szkolenia Pracownikéw w zakresie umiejetnosci
menedzerskich.

Tematami takich szkolef byty w 2017 roku m.in:

e Komunikacja w kierowaniu zespotem i rozwigzywaniu konfliktéw
e Szkolenia w zakresie ocen pracowniczych
e Rozwdj kompetencji zwigzanych z zarzadzaniem projektami

W ramach wszystkich programéw rozwoju
umiejetnosci menedzerskich realizowanych w
naszej Grupie przeszkolilismy facznie

300

Pracownikéw w 2017 roku.

Przyktady innych tematdéw szkolen nieobligatoryjnych

Spoiki realizujg szkolenia e-learningowe i stacjonarne, a takze szersze programy edukacyjne zgodne ze
zidentyfikowanymi przez siebie potrzebami rozwoju kompetencji. W samej spétce Enea SA w 2017 roku
zrealizowano 94 projekty szkoleniowe obejmujgce szkolenia zewnetrzne oraz projekty zamkniete, w ktérych
wzieto udziat tgcznie 456 uczestnikéw, w tym: w szkoleniach specjalistycznych - 422 uczestnikéw oraz w
konferencjach - 38 uczestnikdw.

Gtéwne tematy szkolen nieobligatoryjnych realizowanych przez spétki w 2017 roku
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Nazwa spétki Tematy szkolen nieobligatoryjnych

Szkolenia z zakresu komunikacji w kierowaniu zespotem i

rozwigzywaniu konfliktéw

Szkolenia z zakresu zarzadzania projektami "Project Manager Essential,
Enea SA "Project Risk Management"

Szkolenie z zakresu efektywnego zarzadzania projektami

Warsztat szkoleniowy AIDDA Aktywna sprzedaz (modut podstawowy,

model zaawansowany)

Szkolenie dla kadry z umiejetnosci menedzerskich (Akademia
Menedzera)

Szkolenia z zakresu obstugi Klienta: z negocjacji, z umiejetnosci
interpersonalnych, szkolenia sprzedazowe dla Pracownikdéw Obstugi
Klienta Szkolenia z zakresu radzenia sobie ze stresem (w ramach
programu Nowa Energia)

Enea Centrum sp. z o0.0.

Szkolenia techniczne, finansowe, prawne
Enea Wytwarzanie sp. z 0.0. Szkolenia z zakresu negocjacji, komunikacji, zarzgdzania projektami,
prawa, zaméwien publicznych

Przedsiebiorstwo Energetyki
Cieplnej sp. z0.0. w W 2017 roku nie kierowano pracownikéw na szkolenia nieobligatoryjne
Obornikach

Szkolenia na temat obowigzkdw przedsiebiorstwa w zakresie

sprawozdawczosci z ochrony Srodowiska oraz najczestszych btedéw
Enea Ciepto Serwis sp. z 0.0. wynikajacych podczas kontroli WIO$

Szkolenie pt.: mozliwos¢ doskonalenia energetyki zawodowe;j i

cieptownictwa do spetnienia wymagan konkluzji BAT

Szkolenie z zakresu regulacji praw do nieruchomosci zajetych na
potrzeby urzadzen przemystowych w cieptownictwie

Szkolenie z zakresu analizy zmian w ustawie VAT w 2017 r.

Szkolenie z zakresu regulacji nowej ustawy o efektywnosci
energetycznej i ich wptyw na opracowywanie taryf dla ciepta
Szkolenie z zakresu informacji dot. Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych 2017

Szkolenie z innowacyjnych rozwigzan geoprzestrzennych 2017
Szkolenie ze spawania metoda TIG

Szkolenie ze spawania acetylenowo-tlenowego

Szkolenie przygotowujgce do egzaminu CISSP

Szkolenie dot. obowigzkowej dokumentacji przetwarzania danych w
RODO

Szkolenie z zakresu cyberbezpieczenstwa przemystowego

Akademia Biura Zarzadu i Rady Nadzorczej

Szkolenie z zakresu korekt dokumentacji ptacowych i konsekwenc;ji dla
rozliczen z ZUS i US

Trening z zarzadzania czasem pracy w 2017 r.

Enea Ciepto sp. z 0.0.

Miejska Energetyka Cieplna Szkolenia dla kadry menadzerskiej dotyczace oceny Pracownikéw
Pita sp. z 0.0. Kursy spawalnicze dla Pracownikéw
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Nazwa spétki Tematy szkolen nieobligatoryjnych

Szkolenia zwigzane z pozyskiwaniem i rozwojem kompetencji
specjalistycznych, technicznych, IT

Szkolenia Sense-Making, szkolenia z Team Building’u, z umiejetnosci
interpersonalnych

Szkolenia dla Spotecznych Inspektoréw Pracy

Szkolenie z zarzadzania zasobami w projektach, szkolenie logistyczne, z
komunikacji, z prawa energetycznego, budowlanego

Szkolenia z kodeksu spétek handlowych i KC

Enea Operator sp. z 0.0.

Szkolenia zwigzane z pozyskiwaniem i rozwojem kompetenc;ji

Enea Oswietlenie sp. z 0.0. . . ;
P technicznych, szczegdlnie zawdd elektromontera

Program Rozwoju Talentéw - kierowany do 0séb na stanowiskach
kierowniczych oraz pracownikéw przygotowujacych sie do awansu. W
2017 roku w programie tym braty udziat 43 osoby.

Enea Elektrownia Potaniec
SA

Szkolenia z kompetencji technicznych m.in.: efektywna, bezpieczna i
Swiadoma ekologicznie praca maszynami budowlanymi Szkolenie Excel
dla sredniozaawansowanych

Szkolenia z umiejetnosci menedzerskich m.in.: zarzadzanie w
zmieniajacym sie otoczeniu, zapobieganie wypaleniu zawodowemu,
oceny pracownicze, zarzadzanie zespotem produkcyjnym

Szkolenie z profesjonalnego prowadzenie biura zarzadu spotki
Szkolenia z umiejetnosci interpersonalnych: dyskryminacja oraz
mobbing w miejscu pracy

Lekcje jezyka angielskiego

Enea Bioenergia sp. z 0.0.

Szkolenie z zakresu metrologii - nadzorowanie wyposazenia
pomiarowego w laboratoriach.

Szkolenie z zakresu komunikacji w spétce

Szkolenie z zakresu systemoéw informatycznych w energetyce

Enea Pomiary sp. z 0.0.

Szkolenia techniczne i specjalistyczne - szczegélnie dla
Enea Serwis sp. z 0.0. elektromonteréw
Szkolenie dla kadry menadzerskiej

Szkolenie z zakresu ksiegowosci - zamkniecie roku w aspekcie
podatkowym i rachunkowym, przeglad podatkowy
Kurs inspektora ochrony danych
Szkolenia z obszaru logistyki, w celu zdobycia certyfikatu kompetencji
zawodowej
Enea Logistyka sp. z 0.0. Szkolenie energetyczne gr. Il'i lll, TDT
Szkolenie z jezyka SQL i baz danych dla analitykéw
Szkolenie z zakresu prawa ochrony Srodowiska
Szkolenie z udzielania pomocy przedmedycznej
Okresowe szkolenie SIP
Szkolenie z zakresu prawa zaméwien publicznych

Szkolenia zwigzane z umiejetnoscig obstugi programu Excel

Bl TRl g, 2 00 Szkolenia z umiejetnosci menedzerskich

[GRI 404-1]

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na Pracownika w 2017 r. - w podziale na pte¢ i
strukture zatrudnienia
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Nazwa spotki

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na

Pracownikéw Najwyzsza Kierownictwo Pracownicy Pracownicy
P Kobiety  Mezczyzny kadra  Dyrektorow nizszego P . A
ogotem N operacyjni biurowi
zarzadzajaca szczebla
Enea SA 16,01 12,08 20,34 16,00 28,00 14,23 0,00 14,39
Enea Centrum 2,69 2,70 8,44 2,67 21,05 11,33 0,00 2,71
sp. z 0.0.
Enea
Wytwarzanie 15,76 14,95 15,88 145,33 48,42 39,07 12,46 16,65
sp. z0.0.
Przedsiebiorstwo
Energetyki
Cieplnej 4,68 24,00 2,69 0,00 24,00 6,40 2,50 17,00
Sp.Z0.0. W
Obornikach
Enea Ciepto 15,48 4,80 15,89 0,00 0,00 5,33 17,58 10,00
Serwis sp. z 0.0.
Enea Ciepfo 1360 11,24 1423 0,00 10,00 19,28 15,17 9,75
sp. z 0.0.
Miejska
ESERE 6,80 6,56 6,84 73,25 69,50 19,33 2,11 8,11
Cieplna Pita
sp. z0.0.
Enea Operator 2,15 2,52 2,32 16,00 10,28 3,12 3,09 135
sp. z 0.0.
Enea
Oéwietlenie 0,63 0,00 0,82 0,00 0,00 2,00 0,13 1,71
sp. z 0.0.
Enea
Elektrownia 45,54 61,51 42,21 0,00 103,21 88,11 58,90 32,56
Potaniec SA
Eg_ejg';’_e"erg'a 41,95 57,33 41,29 32,00 36,75 83,18 37,34 54,26
Enea Pomiary 2,53 434 1,99 0,00 12,00 15,00 1,34 10,83
sp. z 0.0.
ElisR SERE 3,83 2,84 414 0,00 10,67 4,96 4,53 3,97
sp. z 0.0.
Enea Logistyka 1024 1111 1,11 0,00 5,80 11,02 9,07 8,60
sp. z0.0.
ERealading 14,58 11,87 15,96 168,00 14,67 24,00 0,00 6,75

sp. z 0.0.

Srednia liczba godzin szkoleniowych realizowanych za pomoca platformy e-learningowej przypadajaca na
Pracownika Grupy w 2017 r.

Srednia liczba godzin szkoleniowych (e-learning) przypadajacych na Pracownika:

Pracownikéw . s Najwyzsza . Klerovw_lplctwo Pracownikéw  Pracownikéw
ogétem Kobiety = Mezczyzn ka_dre Dyrektorow nizszego operacyjnych biurowych
zarzadzajaca szczebla
Grupa Enea -
facznie
wszystkie 2,69 3,18 2,13 1,19 1,91 2,74 0,14 3,00

spotki objete
raportowaniem
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Zarzadzanie lukg pokoleniowg

[GRI 103-1 dla Aspektu: Przeciwdziatanie luce pokoleniowej ]

[GRI 103-2 dla Aspektu: Przeciwdziatanie luce pokoleniowe;j ]

[GRI 103-3 dla Aspektu: Przeciwdziatanie luce pokoleniowej ]

Zalezy nam na niwelowaniu negatywnych skutkéw przemian gospodarczych i demograficznych, do ktérych
nalezy ryzyko braku kandydatéw do pracy o odpowiednich kompetencjach. Sukcesywnie przygotowujemy
sie na sprostanie skutkom tzw. luki pokoleniowej i umacniamy marke Enei jako atrakcyjnego Pracodawcy.

Sposréd ponad 16 tysiecy Pracownikdw zatrudnionych w catej Grupie Kapitatowej Enea, 41% stanowig osoby

powyzej 45 roku zycia.

Pracownicy wszystkich spétek Grupy Kapitatowej Enea w podziale na kategorie
wiekowe

5%
17%

' .

24%
25%
@ do 25 roku zycia 26 - 35 rok zycia @ 36 - 45 rok zycia
@ 46-55 rok zycia @ powyzej 55 roku zycia

Wdrazamy dtugofalowy Program Zmiany Pokoleniowej, ktérego celem jest utrzymanie pozgdanych
kompetencji w firmie i zapewnienie ciggtosci wysokich standardéw.

Trzy elementy Programu Zmiany Pokoleniowej to:

e Program Uzupetnienia Kompetenc;ji
e Nowa Polityka Ptacowa
e Programu Dobrowolnych Odejs¢

Nasze gtéwne dziatania wynikajace z Programu Uzupetnienia Kompetencji:

e Podnoszenie kompetencji Pracownikéw poprzez dopasowane do ich potrzeb szkolenia

e Programy mentorskie dla nowych Pracownikéw prowadzone przez doswiadczonych specjalistéw naszej
Grupy

e Realizacja programoéw stazowych, ktérych celem jest pozyskanie ambitnych kandydatéw
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e Rozwoj wspdtpracy z osrodkami edukacyjnymi, szkotami branzowymi, w ramach organizacji praktyk oraz
promowania zawoddw Scisle zwigzanych z sektorem energetycznym

Program Dobrowolnych Odejs¢ jest oferta dla Pracownikéw spétek z grup okreslonych w Regulaminie
Programu Dobrowolnych Odejs¢. Jego celem jest zarzadzanie w sposéb kontrolowany odejsciami
Pracownikdw i odpowiednio wczesniej zaplanowane odtworzenie kluczowych kompetencji.

Staze i praktyki w Enei

e W organizowanych przez Enee praktykach wzieto udziat 188 uczniéw i studentéw.

e Studenci i absolwenci moga réwniez skorzystac z 3-miesiecznych praktyk letnich realizowanych w
Grupie Enea.

e Ponadto uruchomiliSmy roczny program stazowy ,Zainstaluj sie w Enei”.

»Zainstaluj sie w Enei” dedykujemy mtodym i ambitnym osobom, ktérym zalezy na zdobyciu unikalnego
doswiadczenia pod skrzydtami rynkowego lidera. W ramach programu studenci i absolwenci majg mozliwos¢
rozwoju swoich umiejetnosci w obszarach biznesowych (m.in. techniczno-operacyjny, administracyjno-
prawny, finansowo-ksiegowy, HR, IT oraz tradingowy).

Program wystartowat w 2017 roku, kiedy zorganizowalismy spotkania dziesieciu stazystéw z
doswiadczonymi specjalistami w réznych spétkach Grupy Enea. Poza zdobyciem doswiadczenia branzowego
jego uczestnicy mieli szanse rozwija¢ swoje umiejetnosci miekkie m.in. poprzez udziat w warsztatach z
autoprezentacji.

70% stazystéw po zakohczeniu programu otrzymato propozycje pracy w naszej Grupie.

W drugiej edycji ,,Zainstaluj sie w Enei” wzieto udziat szesnastu stazystéw i praktykantéw. Obserwujemy
ciggty wzrost zainteresowania naszym programem.

Wiecej informacji o programie znajdziesz tutaj.

Wspotpracujemy ze srodowiskiem naukowym

Do przyktadéw wspétpracy Grupy Enea z uczelniami i jednostkami naukowymi naleza m.in.:

e Wspdtpraca z Uniwersytetem im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
o WzieliSmy udziat w Akademii Rozwoju i Przedsiebiorczosci, przeprowadzilismy warsztaty rozwojowe
dla studentéw.
e \WspieraliSmy konkurs i konferencje Prawo Energetyczne organizowane na uniwersytecie przez ELSA.
e \Wspdtpraca z Politechnika Poznanska
e ObjeliSmy patronatem konferencje Nowoczesne Technologie w Energetyce na Politechnice
Poznanskiej organizowang przez SKN Elektroenergetyka.
e \Wspdtorganizujemy wycieczki edukacyjne dla studentéw np. do Centralnej Dyspozycji Mocy.
e BraliSmy udziat w targach pracy i praktyk organizowanych przez politechnike.
e \Wspdtpraca z Uniwersytetem Ekonomicznym w Poznaniu
e ZorganizowaliSmy Il edycje konkursu Modelowanie Rynku Energii, ktérego finat odbyt sie na
Uniwersytecie Ekonomicznym.
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e BylisSmy aktywnym cztonkiem Klubu Partnera Uniwersytetu Ekonomicznego.

e BraliSmy udziat w targach pracy i praktyk organizowanych przez Biuro Karier Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu.

e \Wspotpraca ze szkotami branzowymi

e Pracowalismy nad standardem umdw patronackich dot. wspétpracy Enei ze szkotami branzowymi
(zawodowymi i technicznymi) oraz wzorédw porozumien o wspédtpracy w tym zakresie pomiedzy Enea
SA a spétkami.

e Zorganizowalismy wycieczke edukacyjna dla ucznidw technikum ze Ztotowa na teren poligonu
szkoleniowego w tagowie.

e Fundacja Enea wyposazyta cztery pracownie szkolne ze szkét partnerskich w moduty elektroniczne
do praktycznej nauki zawodu.

Ponadto:

e ByliSmy partnerem széstej edycji projektu Akademii Energii organizowanego przez Fundacje im. Lestawa
Pagi, ktérego celem jest stworzenie platformy do wymiany wiedzy miedzy praktykami z branzy
energetycznej i osobami u progu kariery w tym sektorze.

e Enea Trading zorganizowata konkurs Modelowanie Rynku Energii, ktérego celem byta m.in.
popularyzacja funkcjonowania rynku energii oraz zapoznanie studentéw ze specyfikg branzy
energetyczne;j.

JesteSmy obecni na targach pracy

Stawiamy na bezposredni kontakt z mtodymi i ambitnymi studentami. Bralismy
aktywny udziat w organizowanych dla nich targach pracy takich jak:

e Targi edukacyjne Szkoty i Pracodawcy organizowane w Gorzowie Wielkopolskim

e XXI Targi Pracy organizowane przez Politechnike Poznanska

e Job Spot targi organizowane na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu

e Regionalne Targi Pracy organizowane przez m.in. Wojewddzki Urzad Pracy w Kielcach oraz Powiatowy
Urzad Pracy w Staszowie

e XX Targi Pracy i Praktyk dla Elektronikéw i Informatykéw w Warszawie organizowane przez Politechnike
Warszawska

¢ Dni Kariery organizowane w ramach Miedzynarodowych Targéw Poznanskich przez organizacje
studencka AIESEC

e Absolvent Talent Days targi zorganizowane przez portal absolvent.pl.

e XX Akademia Rozwoju targi pracy organizowane przez Biuro Karier Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu

e Targi Offerty w Bydgoszczy

Wskaznik fluktuacji naszych Pracownikow

[GRI 401-1]

W 2017 roku nasze spoétki objete tym raportem zatrudnity na umowe o prace 1 104 Pracownikéw i
rozwigzaty 939 umdw o prace. Odejscia z pracy byly zwigzane m.in. z odejSciami na emeryture.
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Liczba nowych Pracownikdw przyjetych do pracy w podziale na kategorie

wiekowe i ptec

Liczba nowych Pracownikéw przyjetych do pracy w podziale na kategorie wiekowe i pte¢ w 2017 r.

Liczba Pracownikéw przyjetych do pracy w 2017 roku

Kategoria

Kategoria Kategoria

Nazwa spotki taczna wiekowa wiekowa wiekowa
ﬁczba Kobiety Mezczyzni do 29 od 30 do powyzej
.o 50 roku 50 roku
roku zycia Lo Lo
zycia zycia
Enea SA 59 29 30 12 42 5
Enea Centrum 404 310 94 190 195 19
Sp. Z 0.0.
Enea Wytwarzanie
5 0 132 28 104 49 78 5
Przedsiebiorstwo
Energetyki Cieplnej
Sp.Z 0.0. W ! 0 ! ! 0 0
Obornikach
Enea Ciepto Serwis
Sp. Z 0.0. 18 0 18 ° ! °
Enea Ciepto 19 7 12 4 14 1
Sp. Z 0.0.
Miejska
Energetyka
Cieplna Pita = ! ° 8 ? 0
Sp. Z 0.0.
Enea Operator 242 49 193 111 118 13
Sp. Z 0.0.
Enea Oswietlenie 8 1 7 3 4 1
Sp. Z 0.0.
Enea Elektrownia
Potaniec SA 49 > 4 20 2 ’
Enea Bioenergia
Sp. Z 0.0. 36 0 3 o 1 0
Enea Pomiary 8 4 4 4 3 1
Sp. Z 0.0.
Enea Serwis
5 o 67 18 49 32 35 0
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Liczba Pracownikéw przyjetych do pracy w 2017 roku

otki Kategoria Kategoria  Kategoria
ezwa spoll J wiekowa

taczna wiekowa wlekowa
a Kobiety = Mezczyzni od 30 do powyzej
liczba do 29
.o 50 roku 50 roku
roku zycia Lo Lo
zycia zycia
Enea Logistyka 18 3 15 5 12 1
sp. z 0.0.
Enea Trading 33 13 20 9 17 7
Sp. z 0.0.
Liczba odejs¢ Pracownikéw i wskaznik odejs¢ w podziale na pte¢ w 2017 r.
taczna WSkazr.‘!'f Liczba  Wskaznik Liczba Wskaznik
L . odejsc
Nazwa spoétki liczba : odejs¢ odejsé odejsc odejsc
Yy wszystkich . ’ . .
odejsc o2 kobiet kobiet  mezczyzn mezczyzn
Pracownikow
Enea SA 18 5,07 8 2,25 10 2,82
Enea Centrum 220 14,60 181 11,90 41 2,70
sp. z 0.0.
Enea
Wytwarzanie 149 6,56 27 1,19 122 5,37
Sp. z 0.0.
Przedsiebiorstwo
Energetyki 1 3,13 0 0,00 1 3,13
Cieplnej sp. z 0.0.
w Obornikach
i CEms 10 7,41 0 0,00 10 7,41
Serwis sp. z 0.0.
Enea Ciepio 20 7,97 4 1,59 16 6,37
sp. z 0.0.
Miejska
EliEIEE] 12 9,30 4 3,10 8 6,20
Cieplna Pita
Sp. z 0.0.
Enea Operator 310 7,47 64 1,52 251 5,95
sp. z 0.0.
Enea Oswietlenie 5 3,91 1 0,78 4 3,13

sp. Z 0.0.
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Wskaznik

taczna odeisé Liczha  Wskaznik Liczba Wskaznik
Nazwa spotki liczba ) odejsc odejsc odejs¢ odejsc
L wszystkich ’ . . .
odejsc R kobiet kobiet  mezczyzn mezczyzn
Pracownikow
Enea ]EIektrowma 37 7,64 ) 1,65 29 5,99
Pofaniec SA
Enea Bioenergia 37 23,87 5 3,23 32 20,65
Sp. z 0.0.
Enea Pomiary 25 16,34 13 8,50 12 7,84
Sp. z 0.0.
Enea Serwis 64 11,11 22 3,82 42 7,29
Sp. z 0.0.
Enea Logistyka 14 8,14 3 1,74 11 6,40
sp. z 0.0.
Enea Trading 10 9,35 3 2,80 7 6,54

sp. z 0.0.

Liczba odejs¢ Pracownikéw i wskaznik odejs¢ w podziale na kategorie wiekowe w 2017 r.

Odejscia Wsl;:ze(\;lé Odejscia WSI;::'.':; Odejscia Wsl;zzeqsllé
L Pracownikow el Pracownikow el Pracownikow el
Nazwa spotki do 29 roku Pracownikow od 30 do 50 Pracownikéw owvzei 50 Pracownikow
svcia ponizej 30 roku 2vcia z kategorii prok\l(x 2Jcia powyzej 50
y roku zycia Y 30-50 lat Y roku zycia
Enea SA 2 0,56 13 3,66 3 0,85
Enea Centrum 21 1,38 58 3,81 143 9,40
Sp. z 0.0.
Enea
Wytwarzanie 3 0,13 24 1,06 122 5,37
sp. z 0.0.
Przedsiebiorstwo
Energetyki
Cieplnej 0 0,00 1 3,13 0 0,00
Sp.Z0.0. W
Obornikach
Enea_Clep’ro 0 0,00 1 0,74 9 6,67
erwis sp. z 0.0.
Enea Ciepto 0 0,00 9 3,59 11 4,38
sp. z 0.0.
Miejska
Energetyka 1 0,78 2 1,55 9 6,98
Cieplna Pita
sp. z 0.0.
Enea Operator 11 0,26 29 0,69 275 6,52

Sp. Z 0.0.
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- Wskaznik - Wskaznik . Wskaznik
Odejscia odeisé Odejscia odeigé Odejscia odeisé
PP Pracownikéw i~ Pracownikéw i~ Pracownikoéw )
Nazwa spotki Pracownikow Pracownikéw L Pracownikow
do 29 roku P od 30 do 50 . powyzej 50 . .
svcia ponizej 30 roku 2vcia z kategorii roku zvcia powyzej 50
y roku zycia Y 30-50 lat Y roku zycia
Enea
Oswietlenie 1 0,78 0 0,00 4 3,13
Sp. Z 0.0.
Enea
Elektrownia 1 0,21 8 1,65 28 5,79
Pofaniec SA
AL Y 15 9,68 15 9,68 7 4,52
Sp. Z 0.0.
Enea Pomiary 1 0,65 6 3,92 18 11,76
Sp. z 0.0.
Enea Serwis
11 1,91 19 3,30 34 5,90
Sp. Z 0.0.
Enea Logistyka 2 1,16 3 1,74 9 5,23
Sp. z 0.0.
Enea Trading 4 3,74 5 4,67 1 0,93

sp. 2 0.0.

Inwestycje spoteczne

[Wskaznik wiasny 16]

Wspieramy szereg inicjatyw spetniajacych wazne cele spoteczne poprzez dziatalno$¢ Fundacji Enea oraz
aktywnos¢ wolontariacka naszych Pracownikéw. Czujemy sie odpowiedzialni za spotecznosci, z ktérym od lat
jestesmy zwigzani. W tym celu aktywnie realizujemy polityke spotecznej odpowiedzialnosci biznesu naszej
Grupy.
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Fundacja Enea zostata wyrézniona statuetka
»Signum Caritatis” w kategorii Darczyncy
Roku w 2017 roku.

tacznie przekazalismy 2 397 632,35 zt na
wszystkie dziatania zaangazowania spotecznego
w 2017 roku

Priorytetowe kierunki dziatania w obszarze zaangazowanie spotecznego naszej Grupy w 2017 r.

e Edukacja

e Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
e Ekologia

e Sport

e Kultura

e Spotecznosci lokalne

e Zdrowy tryb zycia

Najwazniejsze dziatania realizowane w 2017 r.:

AKADEMIA
TAENTOW

TWOJE DZIECKO ENERGIA DLA SWIATA

Enea Akademia Talentéw

W ramach Enei Akademii Talentéw uruchomili$my program stypendialny skierowany do utalentowanych
uczniéw szkét podstawowych i gimnazjalnych z obszaru dziatania spétek z Grupy oraz program grantowy
skierowany dla publicznych szkét podstawowych i gimnazjalnych z obszaru dziatania spétek z Grupy,
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realizujgcych autorskie projekty rozwijajgce talenty i uzdolnienia uczniéw.

Jury, w sktad ktérego weszli m.in. przedstawiciele Swiata nauki, sztuki i sportu oraz internauci wybrali
zwyciezcéw pierwszej edycji Enei Akademii Talentéw. W gronie najlepszych, ktérym Fundacja Enea
przekazata stypendia i granty znalazto sie 22 uczniéw oraz 9 szkét. Stypendysci to uczniowie ze szkét
miejskich i wiejskich, m.in. z Biezynia, Bydgoszczy, Goleniowa, Lublina, Potafca, Poznania, Santocka,
Stargardu, Szczecina, Zielonej Gory i Zwolenia.

Najlepszych uczniéw wskazato jury oraz internauci. W gronie zwyciezcédw znalazto sie 22 mtodych ludzi, 11
ze szkét podstawowych i tyle samo ze szkét gimnazjalnych. W obu kategoriach wiekowych wybrano
laureatéw w dziedzinie nauka, sztuka i sport.

[BIER
PUMAGM

Biegamy - Zbieramy - Pomagamy

Pracownicy naszych spétek, biorgc udziat w wybranych zawodach biegowych, zdobywali punkty, ktére
zostaty przeliczone na pienigdze (1 pkt = 100 zt). Zebrane w ten sposéb Srodki Fundacja Enea przekazata w
formie darowizny na rzecz Fundacji Kamili Skolimowskiej, ktéra realizuje projekty majace na celu
propagowanie sportu. W 2017 roku za wybiegane punkty zorganizowany zostat Enea Athetics Camp,
podczas ktérego ponad setka dzieci zdomdw dziecka oraz dzieci Pracownikéw Grupy Enea odbyta zajecia
lekkoatletyczne z mistrzem olimpijskim oraz z profesjonalnymi trenerami. Biegacze, dzieki ktérym
wydarzenie sie odbyto mogli uczestniczy¢ w wyktadach z psychologiem sportu i dietetykiem. W akcji wzieto
udziat 122 biegaczy z naszej Grupy. Uczestniczyli oni w az 134 zawodach biegowych organizowanych w
catym kraju.

Potega poMocy

Potega poMocy

Program grantowy majacy na celu propagowanie wsréd Pracownikéw Grupy Kapitatowej Enea idei
prospotecznych o zasiegu lokalnym. Pracownicy mogg zgtasza¢ cenne lokalne inicjatywy spoteczne
wymagajgce wedtug nich wsparcia. Zarzad Fundacji Enea wybiera w kazdej edycji tego programu
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grantowego 3 zwycieskie projekty i przyznaje im wsparcie finansowe.

W 2017 roku wsparcie otrzymato tacznie 9 inicjatyw, ktore obejmowaty obszary:
e dziatalno$¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych, wykluczonych spotecznie oraz oséb w wieku
emerytalnym;
e dziatalnos$¢ wspomagajaca rozwdj wspdlnot i spotecznosci lokalnych;
e dziatalno$¢ charytatywna, wspierajgca ochrone i promocje zdrowia oraz wpieranie przeciwdziatania
uzaleznieniom i patologiom spotecznym.

'\vl*f DOBRA ENERGIA
*** ponad granicami

Dobra Energia ponad Granicami

Program ma na celu pomoc Polakom mieszkajgcym na Litwie polegajgca na m.in. na wymianie uczniowskiej,
wyjazdach edukacyjnych do Polski dla uczniéw z polskich szkét na Litwie. W jego zatozeniach jest réwniez
budowanie poczucia polskiej tozsamosci narodowej oraz pielegnowanie i krzewienie polskiej tradycji i jezyka
poza granicami kraju poprzez zachecenie rodzicéw dzieci mtodziezy polskiego pochodzenia mieszkajacych
na Litwie do wyboru polskich szkét i nauki jezyka polskiego, polskiej historii oraz tradycji. Podczas | edyc;ji
»Dobrej Energii ponad Granicami" do Polski przyjechato 50 dzieci wraz z opiekunami. ZorganizowaliSmy
réwniez zbiérke ksigzek i prasy popularno-naukowej, ktéra przekazalismy do polskich szkét na Litwie.

2 Enea
i
N S

Enea Akademia Sportu

Projekt majgcy na celu wsparcie aktywnosci fizycznej oraz zdrowego stylu zycia dzieci i mtodziezy. W

2017 r. w ramach tej inicjatywy ponad 3000 dzieci uczestniczyto w rozgrywkach siatkarskich i zajeciach
ogdlnorozwojowych. W rozgrywkach Enea Ligii Mini Pitki Siatkowe]j wzieto udziat ok. 1000 dzieci i mtodziezy z
30 szkét z Poznania i okolic.
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STUDIA DLA 0SOB
W WIEKU SENIORALNYM

" & & @

Studia dla oséb w wieku senioralnym

Projekt, ktdry zainicjowalisSmy w 2017 roku skierowany byt do 0séb powyzej szes¢dziesiatego roku zycia. W
ramach tego projektu osoby starsze mogty uczeszczac na studia podyplomowe w Wyzszej Szkole
Umiejetnosci Spotecznych w Poznaniu. PodjeliSmy te inicjatywe majac na celu aktywizacje oséb w wieku
przedemerytalnym i emerytalnym.

Zrealizowalismy 4 akcje dobroczynne:

i

Paczka Wielkiej Mocy na Wielkanoc

Corocznie organizujemy dobroczynng zbiérke drobnych zabawek i stodyczy dla podopiecznych Placéwek
Spoteczno-Opiekunczych znajdujacych sie na terenie dziatania Grupy Enea.
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Tornister Peten Usmiechdw

Skompletowalismy wyprawki szkolne dla ubogich dzieci z terenu Wielkopolski.

Pomoz zwierzakom przetrwac zime

ZbieraliSmy karmy i akcesoria dla zwierzat przebywajacych w schroniskach dla zwierzat.
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Odkre¢-Przynies-Poméz

Realizujemy ciagta zbidrke nakretek po butelkach, ktére p6zniej przekazywane sa Stowarzyszeniu Pomocy
Osobom Niepetnosprawnym w Luboniu.

Przeprowadzilismy réwniez akcje ,Pomocy Gminom” poszkodowanym w sierpniowych nawatnicach, w
ramach ktdrej Grupa Enea wsparta spotecznosci lokalne, ktére w najwiekszym stopniu ucierpiaty w wyniku
sierpniowych burz. Fundacja przekazata prawie milion ztotych na pomoc, ktéra trafita do jedenastu
najbardziej zniszczonych po nawatnicach gmin z obszaru dystrybucyjnego Enei Operator. Przekazane srodki
zostaty wykorzystane na cele wskazane przez samorzady, m.in. remonty i odbudowe infrastruktury oraz
budynkéw uzytecznosci publicznej oraz na wsparcie lokalnych Ochotniczych Strazy Pozarnych. Dzieki temu
OSP miaty mozliwos¢ doposazyc¢ sie w specjalistyczny sprzet niezbedny do usuwania skutkéw kataklizmoéw.

Ponadto:

Enea Elektrownia Potaniec przeprowadzita akcje ,Bezpieczna droga do szkoty” w regionie Potaica,
Staszowa i Mielca wspétpracujac z podkarpacka i Swietokrzyska policjg. Przeszkolilismy trzystu uczniéw klas
pierwszych ze szkét podstawowych na specjalnie zaaranzowanych spotkaniach z bezpiecznego poruszania
sie po drogach. WyposazyliSmy dzieci m.in. w odblaski poprawiajgce ich widocznos¢.

Enea Operator wspétorganizowata Akademie Bezpiecznego Przedszkolaka. Celem Akademii jest
propagowanie wsrdd dzieci bezpiecznego zachowania podczas drogi do przedszkola, bezpiecznej zabawy w
samej placéwce, a takze zapoznanie przedszkolakéw z zasadami bezpiecznego korzystania z urzadzan
elektrycznych, ruchu drogowego, przewidywania réznego typu zagrozen.

Enea Operator przeszkolita w Nowym Tomyslu piecdziesieciu funkcjonariuszy Pahstwowej Strazy Pozarnej
oraz druhéw z Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego. Podczas szkolenia oméwiono zagrozenia
mogace wystapi¢ podczas prowadzenia akcji ratowniczo-gasniczych w poblizu infrastruktury sieciowe;.
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Dziatania proekologiczne

Chronimy ptaki Enea Operator budujac i
modernizujac infrastrukture sieciowg stara sie
stosowac rozwigzania, ktére ograniczaja
zagrozenie porazenia ptakéw, w tym takze
bocianéw. Sukcesywnym dziataniem tej Spétki
na rzecz natury jest montaz platform na stupach
pod bocianie gniazda. Dziatanie to ma
trzydziestoletnia tradycje. Do tej pory na
specjalnych platformach umiejscowiono 3,1 tys.
bocianich gniazd z ok. 3,3 tys. zlokalizowanych
na obszarze dziatania Enei Operator.

Spotka podjeta réwniez wspdtprace z Regionalng Dyrekcja Ochrony Srodowiska (RDOS) w celu ochrony
zagrozonego gatunku rybotowdw. W ramach wspétpracy Enea Operator kontynuowata takze w 2017 roku
instalacje platformy legowe dla rybotowéw na wysokich stupach zgodnie z wyznaczonymi przez RDOS
lokalizacjami.

Wspoétpraca Wolontariuszy Enei
Wytwarzanie z Polskim Zwigzkiem
WedkarskimWolontariusze Enei Wytwarzanie
wraz z Polskim Zwigzkiem Wedkarskim
zorganizowali akcje proekologiczng w trzech
szkotach z gminy Kozienice. Polegata ona na
przeprowadzeniu spotkan edukacyjnych. Dzieci
uczyty sie o zrédtach energii, gatunkach ryb w
Wisle oraz o tym jak dbac o faune rzek.
Kontynuacja inicjatywy byto dwukrotne
zarybienie Wisty mtodymi szczupakami przy
wspoétpracy z Fundacjg Enea.

Wolontariat pracowniczy

[Wskaznik wiasny 17]
[Wskaznik wiasny 18]
[Wskaznik wiasny 19]
Fundacja Enea od wielu lat rozwija Program Wolontariatu, w ramach ktérego pracownicy Enea aktywnie
uczestniczg w projektach wspierajacych beneficjentéw Fundacji.

Program Wolontariatu w liczbach:
60 osob

liczba Pracownikéw zaangazowanych minimum raz w roku w dziatania wolontariatu pracowniczego naszej

© EneaSA79/117


https://raportcsr2017.enea.pl/pl/about/gri_table#ENEA-17
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/about/gri_table#ENEA-18
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/about/gri_table#ENEA-19

Grupy

¢ 301 godzin - faczna liczba godzin przeznaczonych przez Pracownikéw na wolontariat pracowniczy w
2017 roku

e 5018 0s6b - liczba beneficjentéw dziatah wolontariatu pracowniczego uwzgledniajgca uczestnikéw
akcji/szkolen i innych dziatahh w ramach wolontariatu pracowniczego®

Najwazniejsze cykliczne akcje realizowane
przy udziale Wolontariuszy Enei:

Y

Nie taki prad straszny Program edukacyjny
realizowany wsrdd dzieci przedszkolnych i
o pis zar Kio exyboi g gy ] wczesnoszkolnych przez naszych wolontariuszy.
IR = f Dzieci w wieku od 3-9 lat dowiaduja sie w
ol é ramach zajec¢ jak powstaje prad oraz poznaja
b = zasady bezpiecznego i 0szczednego z niego
| korzystania.

Pierwsza Pomoc Inicjatywa polega na
przeprowadzaniu pokazéw i szkolen z zakresu
udzielania pierwszej pomocy w szkotach,
przedszkolach, na festynach oraz podczas
wydarzen organizowanych przez Enee.
Przeprowadzane sg one przez zespoty
Ratownikéw Przedmedycznych, w sktad ktérych
wchodzg Pracownicy naszej Grupy.

Realizujemy réwniez inicjatywy w ramach
wolontariatu akcyjnego ,,Uwolnij swojg energie i
daj siebie innym” polegajace na dziataniach na
rzecz podmiotéw uzytecznosci publicznej. W
2017 roku nasi wolontariusze podjeli szereg
dziatah m.in.: pomalowali swietlice
$rodowiskowa "Oratorium Swiatetko" w
Poznaniu, zrewitalizowali ogréd w Hospicjum
Palium oraz przy Warsztacie Terapii Zajeciowej
w Przewozie koto Kozienic.

*) Bez liczby beneficjentéw imprez i festynéw wspieranych przez Fundacje
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Sponsoring

Sport

Jako firma odpowiedzialna spotecznie od wielu lat aktywnie angazujemy sie w projekty wspierajgce sport w
regionie naszej dziatalnosci.

Enea wspiera polskich sportowcow
poprzez sponsoring m.in.:

Siatkarek z ekstraklasowego klubu Enea PTPS Pita

Sponsoring tytularny kobiecej pitki siatkowej w najwyzszej klasie rozgrywek.
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Enei Astorii Bydgoszcz

Sponsoring tytularny meskiej koszykéwki w | lidze rozgrywek.

Koszykarzy Stelmet Enea BC Zielona Goéra
- Mistrza Polski 2017

Sponsoring tytularny Mistrza Polski w koszykéwce mezczyzn. Druzyna w sezonie 2017/2018 kolejny raz
zdobyta ztoty medal w rozgrywkach Polskiej Ligi Koszykdéwki.

© Enea SA82/117



Reprezentacji Polski w wiosSlarstwie

Sponsoring generalny Polskiego Zwigzku Towarzystw Wioslarskich. Rok 2017 byt jednym z bardziej udanych
w blisko stuletniej historii Polskiego Zwiazku Towarzystw Wio$larskich. W Mistrzostwach Swiata w Sarasocie
reprezentanci Polski zdobyli trzy srebrne medale w konkurencjach olimpijskich.

Klubu Enea Energetyk Poznanh

Enea od lat wspiera KS Energetyk angazujac sie w projekty zwigzane ze szkoleniem dzieci i mtodziezy. Enea
Energetyk Poznan to ponad 400 zawodniczek i zawodnikéw trenujacych w czterech sekcjach sportowych:
gimnastyki artystycznej, kajakowej, lekkiej atletyki i siatkdwki.
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Klubu Enea AZS Poznanh

Sponsoring tytularny druzyny seniorskiej wystepujgcej w najwyzszej klasie rozgrywkowej oraz wszystkich
sekcji dzieciecych i mtodziezowych. Klub zajat drugie miejsce w klasyfikacji Ministerstwa Sportu i Turystyki w
koszykarskiej kategorii szkolenia dzieci i mtodziezy. Klub zajat drugie miejsce w klasyfikacji
Wspotzawodnictwa Sportowego Dzieci i Mtodziezy na najlepiej szkolgcy klub w Polsce w kategorii
koszykdéwki kobiet za 2017 r.

AZS AJP Gorzéw Wielkopolski

Sponsoring gtéwny druzyny seniorskiej wystepujgcej w najwyzszej klasie rozgrywkowej oraz sponsoring
tytularny wszystkich sekcji dzieciecych i mtodziezowych. Klub wygrat klasyfikacje Wspdétzawodnictwa
Sportowego Dzieci i Mtodziezy na najlepiej szkolgcy klub w Polsce w kategorii koszykéwki kobiet za 2017
rok.
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Triathlonu (ENEA IRONMAN 70.3 Gdynia, ENEA 5150
Warszawa, ENEA Bydgoszcz Triathlon)

Jestesmy najaktywniejszym w Polsce sponsorem triathlonu - dynamicznie rozwijajacej sie dyscypliny, ktéra z
roku na rok zyskuje wiekszag popularnosé. W 2017 roku byliSmy sponsorem tytularnym najwiekszych
zawoddw triathlonowych w Polsce. Obie imprezy pod rangg miedzynarodowe] federacji IRONMAN oraz
zawody w Bydgoszczy zgromadzity na starcie facznie blisko 10 000 zawodnikdw.

Enea angazuje sie w wydarzenia sportowe m.in.:

Zuzlowe zawody 67. Memoriatu
im. Alfreda Smoczyka w Lesznie

Lokalne wydarzenie zuzlowe z duza tradycjg, organizowane na Stadionie im. Alfreda Smoczyka w Lesznie.
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Enea kolejny raz byta sponsorem gtéwnym tych zawodoéw.

The Tall Ships Races

Finat regat najwiekszych zaglowcéw na Swiecie. Cykliczne wydarzenie, organizowane co roku w innym
miescie na Swiecie. W 2017 r. portem w ktérym zacumowaty zaglowce byt Szczecin. Wydarzenie uswietnity
koncerty swiatowych staw oraz strefy przygotowane przez sponsoréw. W naszej strefie cate rodziny mogty
poznawac tajniki energii elektrycznej oraz napi¢ sie zimnej lemoniady.

Turniej Energia Cup w Kozienicach

W turnieju zorganizowanym w hali sportowej w Kozienicach wzieli udziat najmtodsi pitkarze z rocznika 2006.
Zagrato w nim osiem zespotéw. W Kozienicach pojawili sie mtodzi adepci futbolu z Polonii Warszawa, Korony
Kielce, Juniora Radom, Prochu Pionki oraz oczywiscie Energii Kozienice. Do rywalizacji przystapili réwniez
kadeci Delty Warszawa, w ktérej pierwsze, futbolowe kroki stawiat Robert Lewandowski. Turniej byt
znakomitg okazjg do zebrania przez najmtodszych pitkarzy cennych doswiadczen, ktére z pewnoscig
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przydadza sie podczas dalszego szkolenia. Partnerem turnieju byta Enea Wytwarzanie, a w jego organizacje
wiaczyly sie takze zwiagzki zawodowe dziatajace w spétce.

Grand Prix Polski w Ptywaniu w Kozienicach

Zawody, ktorych sponsorem byta Enea Wytwarzanie odbyty sie w Kozienicach juz po raz pietnasty. Na
starcie staneta rekordowa ilos¢ ponad 400 zawodnikéw z 64 klubéw. Wszystkie wyscigi byty petne emocji, a
faworyci nie zawiedli. WSréd mezczyzn najlepszy byt trzykrotny mistrz Swiata Radostaw Kawecki. W
kategorii kobiet zwyciezyta medalistka mistrzostw Swiata i Europy Aleksandra Urbanczyk.

Zawody jezdzieckie Jumping Show w Kozienicach

Na terenie stadniny koni w Kozienicach odbyta sie trzecia edycja zawoddéw konnych w skokach przez
przeszkody z serii Jumping Show. W imprezie uczestniczyto 60 zawodnikdw z catej Polski. Partnerem
gtéwnym turnieju byta Enea Wytwarzanie. Podstawowym celem zawoddw byto przywrdcenie dawnej
Swietnosci stadninie koni w Kozienicach oraz integracja srodowiska jezdzieckiego.
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Enea Lige Mini Pitki Siatkowej

Otwarty cykl rozgrywek dla szkét na terenie aglomeracji Miasta Poznania. W rozgrywkach wzieto udziat ok.
1 000 dzieci i mtodziezy z 30 szkét.

Kultura

Konsekwentnie wtgczamy sie w najwazniejsze wydarzenia kulturalne i wspieramy instytucje kultury.

Enea jest mecenasem m.in.:

= e Teatru Wielkiego w Poznaniu

- AECENAS e Opery na Zamku w Szczecinie

. e Filharmonii Zielonogdrskiej

—

gy

[ 1]
i |l; |,

Pod naszym patronatem odbyty sie m.in.:
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Festiwal Enea Spring Break

Sponsoring tytularny festiwalu muzycznego. Ponad 100 koncertéw w 3 dni, Enea Stage na Placu Wolnosci w
Poznaniu i mieszanka doswiadczenia z mtodoscig w programie festiwalu. W festiwalu wzieto udziat blisko
5000 widzdéw, ktorzy pomiedzy koncertami mogli odpocza¢ w strefie relaksu Enei.
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Enter Enea Festival

Sponsoring tytularny festiwalu muzycznego. Celem Festiwalu jest prezentacja réznorodnej sceny jazzowe;j.
Dyrektorem artystycznym festiwalu jest Leszek Mozdzer. Punktem wyjscia dla organizacji Festiwalu byta

prezentacja i popularyzacja najwyzszej jakosci muzyki jazzowej, kojarzonej dotad z elitarnymi klubami
muzycznymi, w niezobowigzujgcym plenerze nieopodal Jeziora Strzeszynskiego.

= 2

Noc Odkrywcéw w Poznaniu

© Enea SA90/117



Koncerty ,Energia Serc”

w ramach ogélnopolskiej akcji , Tytka charytatywna”

Zarzgdzanie wptywem na srodowisko

[GRI 103-1 dla Aspektéw: Odpady; Emisje; Woda; Inwestycje i ich wptyw na Srodowisko ]
[GRI 103-2 dla Aspektéw: Odpady; Emisje; Woda; Inwestycje i ich wptyw na srodowisko ]
[GRI 103-3 dla Aspektéw: Odpady; Emisje; Woda; Inwestycje i ich wptyw na Srodowisko ]

Kazdego dnia, dbajac o bezpieczenstwo energetyczne Polski, wptywamy na srodowisko naturalne i
korzystamy z jego zasobéw. W poczuciu odpowiedzialnosci za stan srodowiska i jego wptyw na jakos$¢ zycia
wszystkich ludzi, konsekwentnie wdrazamy rozwiagzania pozwalajace monitorowac i minimalizowac¢ nasze
oddziatywanie na srodowisko.

Podejmowane przez nas dziatania wynikaja z coraz bardziej restrykcyjnych wymagan stawianych przez
regulatoréw oraz z naszej ambicji bycia nowoczesng firmg, nastawiong na najnowsze technologie,
zmniejszajace wptyw branzy energetycznej i konwencjonalnych metod wytwarzania energii na Srodowisko. Z
mysla o Srodowisku inwestujemy w innowacje, wdrazamy wiele projektéw prosrodowiskowych,
modernizujemy naszg infrastrukture.

Ochrona srodowiska w strategii i zarzgdzaniu

Najnowoczesnieszy blok energetyczny w Polsce

Poszanowanie srodowiska naturalnego jest integralng czescia naszej Strategii. Zgodnie z nig stawiamy sobie
za cel wykorzystywanie najlepszych dostepnych rozwigzan i technologii ograniczajacych niekorzystny wptyw
na srodowisko.
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Przyktadem naszego podejscia sa rozwigzania zastosowane w nowym, uruchomionym w 2017 roku, bloku
energetycznym B11 w Kozienicach. Produkuje on energie z wegla kamiennego w oparciu o
najnowoczesniejsze dostepne technologie maksymalizujgce efektywnos¢ proceséw i minimalizujace ich
wptyw na srodowisko. Sprawnos¢ nowego bloku wynosi 45,6% i nalezy do najwyzszych na swiecie dla tego
typu blokéw. Oznacza to, ze blok B11 wytwarza wiekszg ilos¢ energii z mniejszej ilosci wegla kamiennego.
Dbatos¢ o Srodowisko naturalne ustanowiliSmy réwniez jedng z naczelnych zasad , Kodeksu etyki Grupy
Kapitatowej Enea”, zobowigzujac tym samym Pracownikéw do podejmowania dziatahn przyczyniajacych sie
do ochrony $rodowiska.

Nagroda Zielony Laur

Enea Wytwarzanie otrzymata nagrode prestizowego konkursu Zielony Laur za realizacje przedsiewzie¢
ekologicznych. Jest to prestizowa nagroda przyznawana corocznie przez Polska Izbe Gospodarczg Ekorozwdj
pod patronatem Prezesa Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, Gtéwnego
inspektoratu Ochrony Srodowiska oraz Przewodniczacego Konwentu Prezeséw Wojewédzkich Funduszy
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej.

Polityki i procedury nalezytej starannosci

[GRI 102-11]

[GRI 103-1 dla Aspektéw: Compliance - zgodnos¢ dziatalnosci z prawem i regulacjami; Odpady; Emisje;
Woda - dbatos¢ o zasoby wodne; Energia. ]

[GRI 103-2 dla Aspektéw: Compliance - zgodnos¢ dziatalnosci z prawem i regulacjami; Odpady; Emisje;
Woda - dbatos¢ o zasoby wodne; Energia. ]

[GRI 103-3 dla Aspektéw: Compliance - zgodnos¢ dziatalnoSci z prawem i regulacjami; Odpady; Emisje;
Woda - dbatos¢ o zasoby wodne; Energia. ]

W Enei Wytwarzanie obowigzuje Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscia, Srodowiskiem i
BHP, zgodna z wymaganiami norm:

PN-EN ISO 9001 - Systemy zarzadzania jakoscig

PN-EN ISO 14001 - Systemy zarzadzania Srodowiskowego

PN-N-18001 - Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy
OHSAS 18001 - Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

Zgodnos$¢ systemu z wymaganiami norm zostata potwierdzona odpowiednimi certyfikatami wydanymi przez
niezalezna jednostke certyfikujgca systemy zarzadzania w oparciu o pozytywny wynik audytu.

Zgodnie z ta polityka wyznaczamy cele, strategiczne kierunki rozwoju, realizujemy procesy zwigzane z
ochrong $rodowiska na najwyzszym poziomie, a takze zapewniamy zgodnos¢ z obowigzujacymi przepisami
prawnymi.

Ktadziemy nacisk na wdrazanie maksymalnie skutecznych rozwigzan w Obszarze Wytwarzania, ktéry
odpowiada za wiekszos¢ naszego wptywu Srodowiskowego. Enea Wytwarzanie wdrozyta szereg
dodatkowych procedur i instrukcji regulujgcych kwestie monitorowania wptywu na srodowisko, nadzoru nad
wymaganiami prawnymi, identyfikacji i oceny aspektéw srodowiskowych oraz zarzadzania tymi celami. Sa
to m.in.

e Procedura: Przeglad zarzadzania, analiza i doskonalenie
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e Procedura: Identyfikacja i ocena aspektdw srodowiskowych

e Procedura: Monitorowanie srodowiska

e Procedura: Identyfikacja potencjalnych wypadkéw i sytuacji awaryjnych oraz reagowanie w przypadku
ich wystapienia w Enei Wytwarzanie sp. z 0.0. w lokalizacji Swierze Gérne

e Procedura: Identyfikacja zagrozen i ustalanie sposobdéw reakcji na awarie srodowiskowe w
Elektrocieptowni Biatystok

e Procedura: Zapobieganie i zmniejszanie wptywu sytuacji awaryjnych na srodowisko w Elektrocieptowni
Biatystok

e Polityka zaktadu w zakresie zapobiegania powaznym awariom przemystowym

e Program zapobiegania powaznym awariom przemystowym

e Plan dziatah ratowniczych na wypadek zagrozenia dla zycia i zdrowia ludzi oraz mienia lub srodowiska w
Enei Wytwarzanie sp. z 0.0. w Swierzach Gérnych

e Procedura: Zarzadzania ryzykiem w procesie monitorowania emisji CO, w Enei Wytwarzanie sp. z 0.0. -
lokalizacja Swierze Gérne

e Procedura: Pp-5.5 monitorowania emisji CO, w Elektrocieptowni Biatystok

e Procedura: Pp-5.5 monitorowania emisji CO, w Elektrocieptowni Biatystok

e Zasady gospodarowania drzewami i krzewami przeznaczonymi do wycinki w Enei Wytwarzanie sp. z 0.0.
- lokalizacja Swierze Gérne

e Zasady gospodarki odpadami w Enei Wytwarzanie sp. z 0.0. - lokalizacja Swierze Gérne

e |nstrukcja postepowania z odpadami na terenie Elektrocieptowni Biatystok

e Instrukcja gospodarki odpadami w Enei Wytwarzanie sp. z 0.0. - Segment OZE

e |nstrukcja gospodarowania woda dla kaskady elektrowni wodnych na rzece Brdzie (Koronowo, Tryszczyn,
Smukata)

e Instrukcja gospodarowania wodg dla elektrowni wodnych na rzece Wdzie (Zur i Grédek)

e |nstrukcje gospodarowania woda dla wszystkich elektrowni wodnych na rzece Redze

e |nstrukcja gospodarowania woda dla Elektrowni Wodnej Oborniki

W Obszarze Dystrybucji Enei Operator wdraza m.in. nastepujace polityki i procedury:

e Zaktadowy Bank Zanieczyszczeh Srodowiska (ZBZS) SOZAT
e Procedura wypetniania obowigzkéw wobec podmiotdw finansujacych inwestycje Enei Operator sp. z 0.0.
e Procedura ewidencjonowania urzadzen elektroenergetycznych zawierajgcych gaz SF6 w ilosci co
najmniej 3 kg oraz czynnosci na nich wykonywanych
[GRI 307-1]

W 2017 roku nie zostaty naliczone istotne kary ani sankcje pozafinansowe za nieprzestrzeganie prawa i

regulacji dotyczacych ochrony srodowiska. Jedynym marginalnym incydentem byta dodatkowa optata w
Enei Ciepto za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw przemystowych do sieci kanalizacyjnej w
wysokosci 1 700, 60 zt.

Inwestycje i modernizacje

[GRI 103-1 dla Aspektu: Inwestycje i ich wptyw na srodowisko ]
[GRI 103-2 dla Aspektu: Inwestycje i ich wptyw na srodowisko ]
[GRI 103-3 dla Aspektu: Inwestycje i ich wptyw na srodowisko ]
[Wskaznik wiasny 7]

W 2017 roku inicjowalisSmy i realizowaliSmy szereg inwestycji w Obszarze Wytwarzania i Dystrybucji. Innym
przyktadem dziatan prosrodowiskowych jest szereg dziatah zwigzanych z montazem energooszczednego
oswietlenia LED zrealizowanych przez spétke Enea Oswietlenie. Podjete przedsiewziecia pozwolity na
modernizacje naszych instalacji, zwiekszajgc ich wydajnos¢ i redukujac wptyw na Srodowisko. Do
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najwazniejszych nalezaty:
Wytwarzanie

e QOddanie do eksploatacji bloku energetycznego na parametry nadkrytyczne opalanego weglem
kamiennym o mocy 1.075 MWE w Elektrowni Kozienice

e Uruchomienie bloku nr 3 i nr 4 po modernizacji w Elektrowni Kozienice

e Oddanie do eksploatacji instalacji SCR dla blokéw nr 4-8

e Kontynuacja zabudowy instalacji SCR wraz z modernizacjg elektrofiltréw dla blokéw nr 9 i 10 w ramach
programu modernizacji blokéw 2 x 500 MW

e Modernizacja turbozespotu TZ-1 w Elektrocieptowni Biatystok

e Modernizacja komina bloku nr 1 w Elektrowni Potaniec

e Zabudowa na blokach nr 2, nr 3, nr 7 katalizatoréw SCR w Elektrowni Potaniec

e Zabudowa instalacji dozowania kwasu mréwkowego w Elektrowni Potaniec

Dystrybucja

e Modernizacja, rozbudowa i automatyzacja stacji oraz sieci elektroenergetycznych na wysokim i Srednim
napieciu:
e przebudowa: GPZ Pakos¢, GPZ Kostrzyn, GPZ Jachcice
e budowa linii napowietrznej WN Nowogréd Bobrzanski - Zary Zaktadowa
e przebudowa linii napowietrznych WN: Gérzyca - Stubice, Zielomys| - Miedzychéd, Zielomys| -
Miedzyrzecz, Glinki - Zelechowo, Dabie - Morzyczyn, Krzecin - Dolice, Smigiel - Leszno Gronowo,
Zukowice - Bytom Odrzanski
e Usprawnienie procesOw przytaczeniowych oraz zmniejszenie negatywnego wptywu wykorzystywanych
urzadzen elektroenergetycznych na srodowisko
e Rozwdj narzedzi informatycznych wspomagajacych zarzadzanie siecig

Nowy blok w Elektrowni Kozienice

Budowa nowego bloku o mocy 1.075 MWE w Elektrowni Kozienice byta najwazniejszg ze zrealizowanych
inwestycji w 2017 roku w Grupie Enea i catej branzy energetycznej w Polsce. Wyrdznia jg zastosowanie
najnowoczesniejszych rozwigzan technologicznych w zakresie kotta, turbiny oraz wskaznikéw ochrony
srodowiska zwigzanych z procesami produkcji energii z wegla kamiennego.
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Nowy blok B11:

e Zwieksza 0 1/3 moc Elektrowni Kozienice

e Wyréwnuje niedobory energii na rynku

e Zapewnia wysokg sprawnos¢ wytwarzania
energii

e Charakteryzuje sie wysokg dyspozycyjnoscia
i niskg awaryjnoscia

e Jest najnowoczesniejszg jednostka
wytworczg opalang weglem kamiennym w
Polsce

e Spetnia uwarunkowania przepiséw ochrony
Srodowiska

e Jest najwiekszym blokiem energetycznym w
Europie opalanym weglem kamiennym

B11 - nowoczesny blok energetyczny

Efektywnos¢ energetyczna

[GRI 103-1 dla Aspektu: Zapewnienie ciggtosci dostaw energii ]
[GRI 103-2 dla Aspektu: Zapewnienie ciggtosci dostaw energii |
[GRI 103-3 dla Aspektu: Zapewnienie ciggtosci dostaw energii ]
Dbamy o efektywnos¢ energetyczng, dazac do ograniczenia strat energii we wszystkich obszarach naszej
dziatalnosci, w szczegdlnosci w Obszarze Dystrybucji. Poszukujemy innowacyjnych rozwigzah pozwalajgcych
efektywnie zarzgdzac energig, co przektada sie na rozwdj naszej Grupy.

Jako duze przedsiebiorstwo podlegamy obowigzkowi przeprowadzania audytu energetycznego, ktéry wynika
z Ustawy o efektywnosci energetycznej z 20 maja 2016 roku. Celem wprowadzonej procedury jest
dostarczenie informacji o potencjalnych oszczednosciach energii w przedsiebiorstwie oraz przeprowadzenie
obliczen dotyczacych proponowanych przedsiewzie¢ stuzacych poprawie efektywnosci energetyczne;.

Enea Wytwarzanie poddata w 2017 roku audytowi Elektrownie Kozienice oraz Elektrocieptownie Biatystok.
Audyt przeprowadzono rowniez w Elektrowni Potaniec. Badania te wykazaty, ze wiele z realizowanych
przedsiewzie¢ moze realnie przyczyniac sie do obnizania zuzycia energii elektrycznej.

Dziatania rozpoczete w 2017 roku w celu obnizenia zuzycia
energii

[Wskaznik wiasny 8]
Elektrownia Kozienice:

e Modernizacja pomp wody chtodzacej w blokach 500 MW

e Modernizacja wentylatoréw spalin na kotle bloku 10

e Wdrozenie modutu oceny operatoréw, ktéry ma za zadanie zapewnienie automatycznej i obiektywnej
oceny prowadzenia blokéw energetycznych przez operatoréw blokowych, dzieki czemu mozliwa bedzie
systematyczna poprawa wskaznikéw techniczno-ekonomicznych blokéw
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Elektrocieptownia Biatystok:
e Remont turbozespotu TZ-1
Elektrownia Potaniec:

e Modernizacja rurociggdéw parowych
e Modernizacja transformatoréw blokowych
e Modernizacja rozmrazalni wagonéw

Minimalizacja strat energii w procesach jej dystrybucji

Jednym z priorytetéw w zakresie efektywnosci energetycznej sg dziatania na rzecz ograniczania strat energii
elektrycznej powstajgcych w procesie jej dystrybucji. Enea Operator wdraza ,Strategie Obszaru Dystrybucji
Grupy Kapitatowej Enea - inicjatywa: Realizacja kompleksowych dziatan wptywajacych na ograniczenie
réznicy bilansowej” oraz ,,Program ograniczania réznicy bilansowej w Enei Operator sp. z 0.0.”.

121,3 tys. km

linii dystrybucyjnych wraz z przytagczami

W 2017 roku spétka odnotowata nizszy poziom zuzycia energii elektrycznej w stosunku do roku 2016. Jest to
efektem m.in. poniesionych naktadéw na nowe inwestycje i modernizacje sieci, przytaczen nowych zrédet
energii elektrycznej oraz dziatan eksploatacyjno-ruchowych. Dzieki modernizacjom sieci zmiany przekrojow
oraz zmiany konfiguracji pracy sieci umozliwiajg zmniejszenie strat przesytanej energii elektrycznej. Ma to
znaczgco korzystny wptyw na srodowisko, poniewaz ogranicza zuzycie energii elektrycznej zwigzanej ze
stratami energii w procesie jej dystrybucji.

Biate certyfikaty

Ponadto czes¢ spotek naszej Grupy otrzymata biate certyfikaty, ktére potwierdzajg uzyskane przez spétke
oszczednosci energii wynikajgce z zastosowania inwestycji poprawiajacych efektywnos¢ energetyczna.
Przyznano je Enei Oswietlenie za modernizacje osSwietlenia drogowego, oszczedzajacego energie oraz Enei
Elektrowni Potaniec za wymiane oswietlenia uzywanego do potrzeb wtasnych elektrowni.

[GRI 302-1]
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Catkowite zuzycie energii elektrycznej w 2017 roku [ MW, 1?

Nazwa spotki 2016 2017
Enea SA 2045,22 2339,48
Enea Centrum sp. z 0.0.” 0,55 0,81
Enea Wytwarzanie sp. z 0.0."” 1167478,00 1272207,00
Przedsiebiorstwo Energetykl Cieplnej 671,43 780,61
sp. z 0.0. w Obornikach

Enea Ciepto Serwis sp. z 0.0. 70,90 24,50
Enea Ciepto sp. z 0.0. 5158,70 5074,19
Miejska Elrf)ergetyka Cieplna Pita 436190 5657.10

Ssp. z 0.0.

potrzeby wiasne spotki:

potrzeby wiasne spotki:

Enea Operator sp. z 0.0."”” 39794,00 40075,00
e straty w sieci spétki: straty w sieci spoétki:
1322306,00 1249860,00

Enea Oswietlenie sp. z 0.0.

194,23 (w tym 21,04 z
wtasnej instalacji
fotowoltaicznej)

Spoétka nie nalezata do Grupy

176,94 (w tym 18,85 z
wtasnej instalacji
fotowoltaicznej)

Enea Elektrownia Potaniec SA Enea 864800,31

Enea Bioenergia sp. z 0.0."” (2018 M MElEE R D EMy 22,32
Enea

Enea Pomiary sp. z 0.0. 162,30 188,04

Enea Serwis sp. z 0.0."" 591,59 472,33

Enea Logistyka sp. z 0.0. 525,89 650,89

Enea Trading sp. z 0.0." b.d. 11,87

® Dla czeéci spotek wartoé¢ catkowitego zuzycia energii elektrycznej nie uwzglednia nieruchomosci administracyjnych, ktére rozliczaja sie ryczattowo w czynszu za
wszystkie media.

W tabeli zostata uwzgledniona tylko cze$¢ zuzycia energii elektrycznej. Pozostata ilo$¢ ujeta jest w czynszach najmu.

19 Wzrost zuzycia energii elektrycznej w stosunku do 2016 roku jest zwigzany z przyjeciem do eksploatacji bloku B11 w Elektrowni Kozienice, ktéry od marca 2017r.
zuzywat energie na potrzeby witasne oraz przekazanie do eksploatacji instalacji odsiarczania spalin dla kottéw weglowych K7 oraz K8 w Elektrocieptowni Biatystok.

W 2017 roku 87,2 % zuzytej energii pokryte zostato z produkcji wtasnej - wysokosprawna kogeneracja.

W 2017 nizszy poziom zuzycia energii elektrycznej jest efektem dziatan realizowanych w Enea Operator, tj. m.in. poniesionych naktadéw zaréwno na nowe
inwestycje jak i modernizacje sieci, przytaczen nowych Zrédet energii elektrycznej oraz dziatan eksploatacyjno-ruchowych.
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) Warto$¢ zuzycia energii obejmuje tylko pomieszczenia biurowe. Urzadzenia, instalacje oraz przylegle do nich pomieszczenia ewidencjonuje Enea Elektrownia
Potfaniec jako ich wiasciciel.

™ Mniejsze zuzycie energii w stosunku do roku 2016 spowodowane byto tagodniejsza zima, mniejsze zuzycie energii elektrycznej do ogrzewania piecami
akumulacyjnymi.

P\Wszystkie pomieszczenie biurowe, z ktérych korzystata w 2016 roku Enea Trading byly przez spétke wynajmowane (od Enei SA, Enei Wytwarzanie sp. z 0. 0. oraz
Enei Serwis sp. z 0. 0.). Dlatego wszystkie koszty eksploatacyjne ujete byty jako optata o statej wysokosci w kwocie ptaconego miesiecznie czynszu. Nie mozna byto
jasno okresli¢ zuzycia wody i energii elektrycznej dla spdtki. W 2017 roku zuzycie energii uwzglednia jedynie biuro zlokalizowane w Potancu, reszta biur byta
wynajmowana przez spotke i ich koszty eksploatacyjne ujete byty jako optata o statej wysokosci w kwocie ptaconego miesiecznego czynszu.

Emisje

[GRI 103-1 dla Aspektu: Emisje ]
[GRI 103-2 dla Aspektu: Emisje ]
[GRI 103-3 dla Aspektu: Emisje ]
Grupa Kapitatowa Enea od wielu lat inwestuje w modernizacje instalacji ograniczajagcych emisje tlenkédw
siarki, azotu i pytu, przygotowujac sie do spetnienia nowych norm emisyjnych.

Zgodnos¢ z wytycznymi

Zgodnie z unijng dyrektywg IED od 1 stycznia 2016 roku obowigzuja nas bardziej restrykcyjne normy
zanieczyszczen. Prawo zapewnia jednak mozliwos¢ odsuniecia w czasie ich obowigzywania w postaci
mechanizmu derogacyjnego - Przejsciowego Planu Krajowego (PPK), ktéry bedzie obowigzywat do 30
czerwca 2020 roku. PPK daje mozliwos$¢ tacznego rozliczania limitéw w ramach Grupy. W taki sposéb
rozlicza sie Elektrownia Kozienice z Elektrocieptownig Biatystok w ramach limitéw SO, i pytu. Dodatkowo
Elektrownia Kozienice korzystata z derogacji Traktatu Akcesyjnego w zakresie standardu emisji NO,
(obowigzujacego do 31 grudnia 2017 roku). Enea Elektrownia Potaniec korzysta z derogacji wynikajacej z
dyrektywy IED, ktéra objety jest kociot nr 1.

Dotrzymywanie wymogéw formalno-prawnych

W 2017 roku nie stwierdzono naruszen zwigzanych z emisjami w spétce Enea Wytwarzanie, z wyjatkiem
kilku przekroczen standardéw emisyjnych SO, w Elektrocieptowni Biatystok zwigzanych z prowadzeniem
ruchu regulacyjnego nowo wybudowanej instalacji odsiarczania spalin. Zaréwno Enea Wytwarzanie jak i
Enea Elektrownia Potaniec nie odnotowaty przekroczen standardéw emisyjnych okreslonych w pozwoleniu
zintegrowanym.

[GRI 305-1]

Poziom emisji dwutlenku wegla [Mg]

Poziom emisji CO,[MG] Poziom emisji CO,[MG]

2016 2017

Enea Wytwarzanie sp. z 0.0."” 12372636,00 12663362,31
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Poziom emisji CO,[MG]

Poziom emisji CO,[MG]

2016 2017
Enea Ciepto sp. z 0.0."” 5434,00 17973,00
Przed5|e_b|orstwo Energetyki Cieplnej sp. z 0.0. 14274.40 15190,22
w Obornikach
Miejska Energetyka Cieplna Pita sp. z 0.0. 82481,00 84345,00
Enea Elektrownia Potaniec SA™ 7733638,00 7029514,00
Poziom emisji tlenkéw siarki, tlenkéw azotu i pytu [Mg]
Poziom "°Zi?’!‘. Poziom
emisji NO, emisji emisji SO,
pytu

2016 2017 2016 2017 2016 2017
Ege:‘ A’Vg’twarza”'e 14812,00 12461,83 b.d. 360,61 10833,00 11315,43
Enea Ciepto sp. z 0.0. 4,00 27,00 3,00 6,00 1,00 3,00
Przedsiebiorstwo
TSRS Gl 26,27 28,93 bd. 16,139 33,63 53,23
Sp. Z0.0. W
Obornikach
Miejska Energetyka 107,38 86,93 bd. 2554 15590 151,15
Cieplna Pita sp. z o0.0.
Enea Elektrownia bd.  11901,09 bd. 555,78 bd. 711270

Potaniec SA*

[GRI 305-7]

Emisje zanieczyszczen w ramach PPK za 2017 rok oraz stopien wykorzystania rocznych putapéw emisyjnych

zestawiono w tabeli ponizej

Instalacja

so,

Pyt

NO,

[Mg]

%
wykorzystania

[Mg]

%
wykorzystania

%

Mgl wykorzystania

© Enea SA99 /117


https://raportcsr2017.enea.pl/pl/dictionnaire#MG
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/dictionnaire#MG
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/dictionnaire#MG
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/about/gri_table#305-7

Instalacja SO, Pyt NO,

[Mg] % [Mg] % Img] 7
9 wykorzystania 9 wykorzystania 9 wykorzystania
) emisja
Elektrownia 8 583,89 211,26
Kozienice roczny 155555 685  1500,7 el : :
putap
) . emisja
Elektrocieptownia 1525,2 58,72 297,04
Biatystok roczny 566656 57.2 215,69 2.2 131775 22,0
putap
emisja 297,04
10 109,09 269,98
Razem roczny g 189,06 66,6 171839 15,7 1347, 22,0
putap 75

% Suma emisji CO, w 2017 roku zostata podana dla blokéw 1-10, 11 oraz kottowni rozruchowej w lokalizacji Swierze Gérne (Elektrownia Kozienice), lokalizacji Biatystok
i Koronowo.

7 Zwiekszenie poziomu emisji dwutlenku wegla wynika ze zwiekszenia ilosci spalonego przez spétke wegla. W 2016 roku spalono 2500,41 Mg a w 2017 roku 9204,76
Mg wegla.

¥ Spétka nie nalezata do Grupy Kapitatowej Enea w 2016 roku.
' Pyty pochodzace ze spalania paliw.

) Spétka nie nalezata do Grupy Enea w 2016 roku.

Stezenie zanieczyszczehn w Elektrowni Potaniec w 2017

Stezenie zanieczyszczen w Elektrowni
Potaniec w 2017 r.:

pytu nizsze o

20%
od stezenia dopuszczalnego

e SO, nizsze o0 16% od stezenia
dopuszczalnego

e NO, nizsze 0 21% od stezenia
dopuszczalnego

Stezenie zanieczyszczen w Elektrowni Kozienice w 2017
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Naktady finansowe na redukcje emisji SO2, NOX i pytu do powietrza w latach

vni Kozienice [mln zt]

750

622,8

500

417,9

Mln zt

250

lata 2009-2017

®so2 © nNox @ Pyt

Co zrobiliSmy, aby ograniczy¢ emisje?

Kontynuowalismy dziatania w zakresie dostosowywania Enei Wytwarzanie do wymogdw konkluzji BAT.
W Kozienicach, aby znacznie zredukowac tlenki azotu, zabudowaliSmy kolejne instalacje katalitycznego
odazotowania spalin (SCR) w dwéch blokach 200 MW nr 4 i 8 (z osiggalnymi stezeniami ponizej 100
mg/Nm?). Jesteémy w trakcie realizacji instalacji odazotowania spalin na bloku 500 MW nr 10, a w 2018
roku zaplanowalismy zabudowanie instalacji SCR na bloku 500 MW nr 9.

W Biatymstoku zrealizowalismy szereg inwestycji wptywajacych bezposrednio na zmiane wielkosci emisji
m.in. konwersja kotta OP-140 nr 5 i nr 6 opalanego weglem na fluidalny biomasowy OFB-105, instalacja
odazotowania spalin SNCR na kottach OFB-105 nr 5 i 6, instalacja odazotowania spalin SCR na kottach
OP-230 nr 7 i 8, uktad odzysku ciepta na kotle K6 oraz odsiarczania spalin dla kottéw OP-230 nr 7 i 8.

W Potancu zabudowali$my katalizatory SCR na blokach nr 2, 3, 7 ograniczajgce emisje NO, z poziomu ok
500 mg/Nm’ do wartosci ponizej 200 mg/Nm”. Zabudowaliémy réwniez instalacje dozowania kwasu
mréwkowego na absorberach C i D instalacji I0S, co poprawito sprawnosci procesu odsiarczania o 1%.
Ponadto jesteSmy w trakcie realizacji zabudowy katalizatora SCR na bloku nr 4.

Woda i surowce

Produkujac energie elektryczna i cieplng stajemy przed koniecznoscig zuzycia znaczacych zasobéw wody i
surowcow. Jako Grupa, przyktadamy wage do optymalizacji ich wykorzystania przy procesach
produkcyjnych, stosujgc nowoczesne rozwigzania.

Do procesu produkcji wykorzystujemy gtéwnie wegiel kamienny, gaz, biomase oraz oleje opatowe.
Podstawowym paliwem, ktérego uzywamy jest wegiel kamienny dostarczany w znacznej ilosci z LW
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Bogdanka. Biomasa w postaci zrebki lesnej, zrebki wierzby energetycznej oraz pelletu z tuski stonecznika
wykorzystywana jest przede wszystkim w Elektrocieptowni Biatystok oraz w ,zielonym bloku” Elektrowni
Pofaniec. Produkcja energii elektrycznej i cieplnej otrzymywanej z gazu odbywa sie w Przedsiebiorstwie
Energetyki Cieplnej Oborniki oraz Miejskiej Energetyce Cieplnej Pita.

[GRI 301-1]

Gtéwne surowce wykorzystywane przez Segment Wytwarzania w 2017 r.:

Rodzaj surowca llos¢
Wegiel kamienny [tys. ton] 9823,9
Biomasa [tys. ton] 1676,3
Gaz [tys. m’] 16840,9
Olej opatowy ciezki [tys. ton] 13,8
Olej opatowy lekki [tys. ton] 6,1
Maczka kamienia wapiennego [tys. ton] 179,7
Woda amoniakalna [tys. ton] 10,1
Magnezyt prazony [tys. ton] 0,02
Sol kamienna [tys. ton] 0,0028
[GRI 303-2]

taczny pobdér wody w spétkach Grupy Enea w 2017 r. [m*]*Y

Nazwa spoétki 2017 zrédta

woda z sieci wodociggowej: 7962,70

Enea SA 12747,70 inne zrédto: 4785,00

Enea Centrum sp. z o.0. 1759,20 woda z sieci wodociggowej: 1759,20

pobdr wody podziemnej: 798662,00
woda z drenazu: 5612230,00

woda powierzchniowa™ : 1656582146,00
pobdér wody wodociggowej: 50817,00

Enea Wytwarzanie sp. z 0.0. 1663050763,00

Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej

sp. 2 0.0. w Obornikach 1716,00 woda z sieci wodociggowej: 1716,00

Enea Ciepto Serwis sp. z 0.0.”” nie dotyczy nie dotyczy

© Enea SA 102 /117


https://raportcsr2017.enea.pl/pl/about/gri_table#301-1
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/about/gri_table#303-2

Nazwa spétki 2017 zrédta
. woda gtebinowa: 13 593

Enea Ciepto sp. z 0.0. 16347,00 woda z sieci wodociggowej: 5463
gllplejzsl;aoEnergetyka Clepng [ 6781,00 woda z sieci wodociggowej: 6781,00
woda z sieci wodociggowej: 56412,60

Enea Operator sp. z 0.0. 57237,60 woda glebinowa: 825,00
Enea Oswietlenie sp. z 0.0. 796,70 woda z sieci wodociggowej: 796,70

Enea Elektrownia Potaniec SA

1289784219,00

woda powierzchniowa: 1289717042,00
woda gtebinowa: 67177,00

Enea Bioenergia sp. z 0.0.”” 120,96 woda z sieci wodociggowej: 120,96
Enea Pomiary sp. z 0.0. 847,25 woda z sieci wodociggowej: 847,25
Enea Serwis sp. z 0.0. 3178,00 woda z sieci wodociggowej: 3178,00
Enea Logistyka sp. z 0.0. 1280,00 woda z sieci wodociggowej: 1280,00
Enea Trading sp. z 0.0. 34,55 woda z sieci wodociggowej: 34,55

U Dla czesci spétek warto$¢ catkowitego zuzycia wody nie uwzglednia nieruchomosci administracyjnych, ktére rozliczaja sie ryczattowo w czynszu za wszystkie media.

) Woda pobrana z rzeki Wisty - pobrana zwrotnie na cele chtodzenia oraz bezzwrotnie na cele technologiczne.

) Woda zuzyta przez Enea Ciepto Serwis zaewidencjonowana jest w zuzyciu Spétki Enea Ciepto. Enea Ciepto Serwis nie prowadzi ewidencji, poniewaz optata za wode

wliczona jest w ryczatt za wynajem pomieszczen.

* lloé¢ zuzytej wody dotyczy tylko pomieszczen higieniczno-sanitarnych i pomieszczen biurowych. Zuzycie wody przez powierzone do obstugi urzadzenia i instalacje
oraz zuzycie wody w przylegtych do nich pomieszczeniach (sterownie, tazienki itp.) ewidencjonuje Enea Potaniec S.A. jako ich wiasciciel.

[GRI 103-1 dla Aspektu: Woda - dbato$¢ o zasoby wodne ]
[GRI 103-2 dla Aspektu: Woda - dbatos¢ o zasoby wodne ]
[GRI 103-3 dla Aspektu: Woda - dbatos¢ o zasoby wodne ]

[Wskaznik wiasny 9]

Co zrobilismy, aby ograniczy¢ zuzycie wody w 2017 roku?

e Nowy blok Elektrowni Kozienice wykorzystuje zamkniety obieg wody chtodzacej i powtérne jej
wykorzystaniem. Daje to wysokie oszczednosci zuzywanej w procesach produkcji energii wody.

e W Elektrocieptowni Biatystok zmniejszyliSmy pobdér wéd ze studni gtebinowych oraz zmniejszyliSmy ilosci
sciekéw technologicznych wynikajacych gtéwnie z przeprowadzonych prac modernizacyjnych.

e Zmodernizowalismy czesc¢ sieci cieptowniczej w Segmencie Wytwarzania.

e Dbamy o szczelnos¢ instalacji wodnych i sieci cieptowniczych oraz o wysoka sprawnos¢ urzadzen
instalacyjnych, poddajac je regularnym przegladom. Pozwala to na szybkie diagnozowanie i
interweniowanie w razie awarii lub innych probleméw.

[GRI 103-1 dla Aspektu: Odpady ]
[GRI 103-2 dla Aspektu: Odpady 1]
[GRI 103-3 dla Aspektu: Odpady ]
[GRI 306-2]
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Odpady w podziale na typ odpadu [Mg] w 2017 r.*

Nazwa spotki Typ odpadu 2017 [Mg]
Odpady niebezpieczne 0,00
i 5 Odpady inne niz niebezpieczne 1,4065
Odpady niebezpieczne 0,00
Enea Centrum sp. z 0.0. Odpady inne niz niebezpieczne 32,5
Odpady niebezpieczne 83,70

S UAETE PRI 82, 72010 Odpady inne niz niebezpieczne 529502,00

Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej sp. z 0.0. w Odpady niebezpieczne 0,01
Obornikach. Odpady inne niz niebezpieczne 1430,16

Enea Ciepto Serwis sp. z 0.0, Odpady niebezpieczne  Nie dotyczy

Odpady inne niz niebezpieczne 7,80

. Odpady niebezpieczne 16,61

Enea Cieplo sp. z 0.0. Odpady inne niz niebezpieczne 1900,94
. . . Odpady niebezpieczne 9,50
Miejska Energetyka Cieplna Pita sp. z 0.0. Odpady innz ni)2/ niebezgieczne 4576.20
Odpady niebezpieczne 517,09

Enea Operator sp.  0.0. Odpady inne niz niebezpieczne  4785,384

Enea Oswietlenie sp. z 0.0 e[l il =7 e 3k
e Odpady inne niz niebezpieczne 97,07
Odpady niebezpieczne 1,46

Enea Elektrownia Potaniec SA Odpady inne niz niebezpieczne  949890,97

Enea Bioenergia sp. z 0.0 Odpady niebezpieczne 0,00
T Odpady inne niz niebezpieczne 117,355

Enea Pomiary sp. 7 0.0 Odpady niebezpieczne 0,08
y sp.z0.0. Odpady inne niz niebezpieczne 0,56

Enea Serwis sp. z 0.0 Odpady niebezpieczne 127,11
P-20.0. Odpady inne niz niebezpieczne 368,82

. 26) Odpady niebezpieczne 4,84

Enea Logistyka sp. z 0.0. Odpady inne niz niebezpieczne 12,70
. Odpady niebezpieczne 0,00

Elize TRl o 2 0.0 Odpady inne niz niebezpieczne 0,00

*) Dla czesci spétek wartos¢ odpadéw nie uwzglednia nieruchomoséci administracyjnych, ktére rozliczaja sie ryczattowo w czynszu za wszystkie media.

) Wielkoci odpadéw uwzgledniaja odpady zbierane przez Enee Logistyka sp. z 0.0. od innych jednostek Grupy Enea oraz wynikajace z przepiséw ustawy o zuzytym
sprzecie elektrycznym i elektronicznym. Nie uwzgledniaja odpadéw komunalnych. Odpady niebezpieczne przekazywane sa do utylizacji przez ElektroEko Organizacja
Odzysku Sprzetu Elektrycznego i Elektronicznego SA., natomiast odpady inne niz niebezpieczne podlegajg odzyskowi.
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Gtéwne regulacje wdrazane przez spétki dotyczace zarzadzania odpadami:

Zasady gospodarki odpadami w Enea Wytwarzanie - lokalizacja Swierze Gérne
Instrukcja postepowania z odpadami na terenie Elektrocieptowni Biatystok

e Instrukcja gospodarki odpadami w Enea Wytwarzanie - Segment OZE nr ZA-71-2015-3
e Procedura P$-4.4-02 Gospodarka odpadami dla Enei Ciepto

Gospodarka odpadami w Enei Oswietlenie

Program gospodarki odpadami w Elektrowni Potaniec

Innowacje

Innowacyjnos¢ zajmuje wazne miejsce w naszej strategii, dlatego sukcesywnie realizujemy zadania w tym
obszarze. Zalezy nam na aktywnym uczestnictwie w rozwoju innowacyjnosci w Polsce, czego wynikiem sg
podejmowane przez nas inicjatywy.

Innowacyjne rozwigzania wdrazamy zaréwno w obszarze dystrybucji jak i wytwarzania, zgodnie z wizjg
przedsiebiorstwa innowacyjnego. Ponadto zaobserwowaliSmy znaczny potencjat rozwigzywania probleméw
energetyki w realizacji projektéw badawczo-rozwojowych w partnerstwach z osrodkami naukowymi oraz
samorzadami.

Elektromobilnosé

Jednym z naszych gtéwnych celéw
strategicznych jest zaangazowanie w rozwdj
elektromobilnosci. Dazymy do opracowania
innowacyjnych rozwigzan w tym zakresie. W
2017 r. dotgczyliémy do klastra ,Polski Autobus
Elektryczny - tafcuch dostaw dla
elektromobilnosci”, ktérego celem jest
wspotpraca na rzecz rozwoju e-mobilnosci
oparta na rozwigzaniach technicznych
wypracowanych w Polsce. W ramach tej
wspotpracy, zajmujemy sie tematem
infrastruktury ftadowania, baterii i akumulatoréw,
a takze aspektem zarzadzania energia.

Ponadto Enea jest jedna z czterech firm energetycznych tworzacych spétke ElectroMobility Poland SA, ktérej
celem jest stworzenie warunkéw dla rozwoju systemu elektromobilnosci w Polsce. Spétka w potowie marca
2017 roku ogtosita konkurs na koncepcje miejskiego samochodu elektrycznego dla nowoczesnego,
swiadomego i ekologicznego konsumenta. Projekty koncepcyjne laureatéw konkursu postuzg jako podstawa
do produkcji prototypéw aut miejskich.
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Magazyn energii

Enea Operator jako pierwsza spétka w naszej Grupie otrzymata dofinansowanie od Narodowego Centrum
Badan i Rozwoju w ramach projektu badawczo-rozwojowego ,Innowacyjne ustugi systemowe magazynéw
energii zwiekszajace jakos¢ i wydajnos¢ wykorzystania energii elektrycznej” realizowanego wspdlnie z
Uniwersytetem Zielonogdrskim. W trakcie prac powstanie pie¢ magazynéw energii przytagczonych do sieci
niskiego napiecia wykonanych z wykorzystaniem réznych technologii. Projekt ma na celu opracowanie
technologii opartych na magazynach energii, majgcych umozliwi¢ swiadczenie nowych ustug systemowych
na potrzeby OSD w sieciach niskich napie¢. W kontekscie planowanego wprowadzenia nowych regulacji
jakosciowych na rynku energetycznym oraz rozwoju sektora e-mobilnosci, realizacja proponowanych w
projekcie innowacyjnych ustug moze by¢ szczegélnie istotna dla operatoréw energii elektryczne;.
Przedsiewziecie to realizowane jest jako projekt badawczo-rozwojowy i zgodnie ze swojg specyfika
podzielone jest na dwa gtéwne etapy: badania przemystowe i rozw6j eksperymentalny.

Klaster energii

Czes¢ spdtek naszej Grupy uczestniczy w partnerstwach na rzecz budowania innowacyjnych klastréw
energetycznych. Klastry energetyczne to koncepcja budowania lokalnych, zintegrowanych rynkdéw energii.

W 2017 roku zainicjowaliSmy trzy projekty dotyczgce klastréw energii:

e Klaster Energii w Lesznie
e Zielonogdrski Klaster Energii
e Pliski Klaster Energii

Odnawialne Zrddta Energii

W naszych procesach produkcyjnych wykorzystujemy odnawialne Zrédta energii (OZE).

Do Grupy Kapitatowej Enea nalezy:

e 21 elektrowni wodnych

e 3 elektrownie wiatrowe Bardy, Darzyno i
Baczyna

e 2 biogazownie w Gorzestawiu i Liszkowie

W naszych elektrowniach i elektrocieptowniach
wykorzystujemy réwniez biomase jako paliwo do
produkcji energii.

W Segmencie OZE sprzedaz energii elektrycznej w okresie 2017 roku wyniosta

373 GWh
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e poza Grupg Enea - 42%,
e w ramach Grupy Enea - 58%

Produkcja energii z OZE

Produkcja energii z OZE Grupy Kapitatowej Enea 2016 2017
Produkcja z odnawialnych zrédet energii [GWh], w tym: 539 GWh 2 263 GWh
Spalanie biomasy - Enea Wytwarzanie 256 GWh 69 GWh
Enea Wytwarzanie - Segment OZE (elektrownie wodne) 113 GWh 173 GWh
Enea Wytwarzanie - Segment OZE (farmy wiatrowe) 160 GWh 190 GWh
Enea Wytwarzanie - Segment OZE (biogazownie) 10 GWh 10 GWh
Wspétspalanie biomasy - Enea Elektrownia Potaniec”” b.d. 529 GWh
Spalanie biomasy - Enea Elektrownia Potaniec (zielony blok)*® b.d. 1292 GWh

? Dane dla Enei Elektrowni Potaniec sa prezentowane wytacznie dla 2017 r. (tacznie z okresem przed wiaczeniem Enei Elektrowni Potaniec do Grupy Enea), poniewaz
w 2016 roku Enea Elektrownia Potaniec nie nalezata do Grupy Enea.

?® Dane dla Enei Elektrowni Potaniec sa prezentowane wytacznie dla 2017 r. (tacznie z okresem przed wiaczeniem Enei Elektrowni Potaniec do Grupy Enea), poniewaz
w 2016 roku Enea Elektrownia Potaniec nie nalezata do Grupy Enea.

Edukujemy i uswiadamiamy naszych Klientéw w tematyce Odnawianych Zrédet Energii (OZE). Przyktadem
na to jest jedna z naszych ofert ENERGIA + Fotowoltaika, ktéra umozliwia Klientowi sta¢ sie
Prosumentem, czyli uzyskac wtasne zrddto energii, w postaci paneli fotowoltaicznych w potaczeniu z
naszymi ustugami oraz fachowym doradztwem.

Energia + Fotowoltaika jest kompleksowg ofertg, ktéra obejmuje pomoc przy analizie potrzeb i mozliwosci
technicznych, projekcie instalacji fotowoltaicznej, pozyskaniu finansowania, montazu i bezptatnym
podtgczeniu jej do sieci.

Szczeg6ty oferty dostepne sg na stronie www.enea.pl/fotowoltaika.

Dotychczasowe naktady inwestycyjne Grupy Enea w OZE

2014 2015 2016 2017

Naktady inwestycyjne w OZE [mIn zi] 13,10 94,30 6,14 4,44
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O procesie raportowania

[GRI 102-10]
[GRI 102-44]
[GRI 102-45]
[GRI 102-46]
[GRI 102-47]
[GRI 102-48]
[GRI 102-49]
[GRI 102-50]
[GRI 102-51]
[GRI 102-52]
[GRI 102-53]
[GRI 102-54]
[GRI 102-55]
[GRI 102-56]

Raport zréwnowazonego rozwoju, ktéry Panstwo czytaja, prezentuje wyniki spoteczne, srodowiskowe i
ekonomiczne Grupy Enea za okres od 1 stycznia 2017 roku do 31 grudnia 2016 roku. Grupa raportuje w
systemie rocznym. Poprzedni jej raport dotyczyt roku 2016.

Raportem objete sg wszystkie spétki tworzace Grupe Kapitatowa Enea, z wyjatkiem:

e nalezacych do Grupy Kapitatowej Enea spétek wchodzacych w sktad LW Bogdanka. LW Bogdanka
raportuje kwestie zréwnowazonego rozwoju odrebnie.

e zatrudniajgcych na koniec 2017 roku mniej niz 10 oséb spétek Enea Innovation sp. z 0.0. oraz Enea
Badania i Rozwdj sp. z 0.0. Spétki te byty w 2017 roku na etapie przygotowan do rozpoczecia
dziatalnosci.

Ponadto dane niefinansowe obejmujgce wszystkie spétki Grupy Kapitatowej Enea, w tym spétki nie
uwzglednione w tym raporcie, zostaty zaraportowane w O$wiadczeniu na temat informacji niefinansowych
Grupy Kapitatowej Enea, ktére stanowi odrebng czes¢ Sprawozdania z dziatalnosci Zarzadu Enea SA i Grupy
Enea 2017.

Raport zostat przygotowany w zgodzie z wytycznymi najnowszej wersji miedzynarodowego standardu Global
Reporting Initiative: GRI Standards, na poziomie aplikacji CORE. Nie zostat poddany dodatkowej zewnetrznej
weryfikacji.

Raport prezentuje istotne aspekty raportowania zréwnowazonego rozwoju, czyli najwazniejsze
oddziatywania firmy na otoczenie. Zostaty one okreslone w poprzednich procesach raportowania i
zrewidowane w roku 2017. W ramach przygotowan do rewizji aspektéw raportowania przeprowadzono
badanie opinii interesariuszy.

Aspekty raportowania uznane za najbardziej istotne:

e Zapewnianie ciggtosci dostaw energii (w tym dbatos¢ o infrastrukture)

e Dziafania na rzecz satysfakgcji Klientéw (w tym kanaty komunikacji i badania satysfakcji/opinii klientow)
e |nwestycje i ich wptyw na srodowisko

e Emisje

e Woda - dbatos¢ o zasoby wodne

e Energia

e Bezpieczehstwo w miejscu pracy i zdrowie pracownikdw
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e Zatrudnienie - skala i warunki zatrudnienia
e Compliance - zgodnos¢ z przepisami i regulacjami
e Przeciwdziatanie luce pokoleniowe;j

Wszystkie te aspekty raportowania wptywajg zaréwno na Grupe Kapitatowa Enea jak i na jej otoczenie oraz
kluczowych interesariuszy.

Raport za rok 2017 zawiera informacje o Grupie Kapitatowej Enea, do ktérej w marcu 2017 roku dotgczyta
nowa spotka z Obszaru Wytwarzanie: Enea Potaniec. Dane dotyczace tej spdtki majg znaczacy wptyw m.in.
na wyniki srodowiskowe, a takze na skale zatrudnienia raportowane za 2017 rok.

Tegoroczny raport nie zawiera innych znaczacych zmian dotyczacych zakresu, zasiegu lub metod pomiaru w
stosunku do raportu za poprzedni rok ani korekt informacji zawartych w poprzednim raporcie.

O procesie raportowania

Numer wskaznika Nazwa wskaznika Linki

Wskazniki profilowe

Profil organizacji

e Struktura i
zarzadzanie

GRI 102-1 Nazwa organizacji * Kontakt
* Edukacja i dzielenie
sie wiedzg
Opis dziatalnosci organizacji, gtéwne marki, o Struktura i
GRI 102-2 . . )
produkty i/lub ustugi zarzadzanie
GRI 102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji * Kontakt
GRI 102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej ’ Strukturg '
zarzadzanie
GRI 102-5 Formq W’@_snosa i struktura prawna . Strukturg |
organizacji zarzadzanie

Liczba Punktéw Poboru Enerdii, tj. liczba

Wskaznik wiasny 1 Klientéw segmentu Obrot

* Klienci i produkty

Wskaznik wtasny 2 Zainstalowane moce wytwdrcze * Kierunki rozwoju

Wzrost wyprodukowanej energii elektrycznej
WskaZnik wtasny 3 w stosunku do poprzedniego raportowanego * Kierunki rozwoju
roku

e Struktura i

GRI 102-6 Obstugiwane rynki )
zarzadzanie
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https://raportcsr2017.enea.pl/pl/group/group_structure#102-2
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/group/group_structure#102-2
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/contact#102-3
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/group/group_structure#102-4
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/group/group_structure#102-4
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/group/group_structure#102-5
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/group/group_structure#102-5
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/clients/clients_and_products#ENEA-1
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/group/group_extends#ENEA-2
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/group/group_extends#ENEA-3
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/group/group_structure#102-6
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/group/group_structure#102-6

Numer wskaznika

Nazwa wskaznika

Linki

GRI102-7

Wskaznik wtasny 4

Wskaznik wiasny 5

Wskaznik wtasny 6

GRI1'102-8

GRI1'102-9

GRI102-10

GRI'102-11

GRI102-12

GRI102-13

Strategia

GRI102-14

GRI102-15

Etyka

Skala dziatalnosci

Zuzycie wegla kamiennego na potrzeby
wtasne

Charakterystyka techniczna sieci
dystrybucyjnej: tgczna dtugos¢ linii podana w
przeliczeniu na jeden tor w km w podziale na
wysokie, Srednie i niskie napiecie; taczna
dtugos¢ przytaczy i liczba przytaczy (podana w
sztukach); stacje elektroenergetyczne
(podana w sztukach)

Wzrost sprzedazy energii elektrycznej oraz
paliwa gazowego odbiorcom kohcowym w
stsounku do roku poprzedniego

Dane dotyczace pracownikéw oraz innych
0séb Swiadczacych prace na rzecz organizacji,
w tym:

* Catkowita liczba pracownikéw w podziale na
pte¢ i rodzaj zatrudnienia

* Catkowita liczba pracownikéw w podziale na
typ zatrudnienia (w petnym lub w niepetnym
wymiarze godzin)

Opis tancucha dostaw

Znaczace zmiany w raportowanym okresie
dotyczgce rozmiaru, struktury, formy
wiasnosci lub tancucha wartosci

Wyjasnienie, czy i w jaki sposéb organizacja
stosuje zasade ostroznosci (zasada
ostroznosci w politykach srodowiskowych)

Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez
organizacje ekonomiczne, srodowiskowe i
spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy

Cztonkostwo w stowarzyszeniach i
organizacjach

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego
szczebla

Opis kluczowych wptywdéw, szans i ryzyk

e Struktura i
zarzadzanie

¢ Kierunki rozwoju
* Klienci i produkty

* Kierunki rozwoju

* Sprawna sie¢
dostarczania energii

* Kierunki rozwoju

e Zatrudnienie

* Fancuch dostaw

* O procesie
raportowania

* Zarzadzanie wptywem
na srodowisko

e Partnerstwa i
wspoétprace

e Partnerstwa i
wspoétprace

e List Prezesa Zarzadu

e List Prezesa Zarzadu
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https://raportcsr2017.enea.pl/pl/employees/work#102-8
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/partners/chain#102-9
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/about/reporting_process#102-10
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/about/reporting_process#102-10
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#102-11
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#102-11
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/partners/cooperate#102-12
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/partners/cooperate#102-12
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/partners/cooperate#102-13
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/partners/cooperate#102-13
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/group/ceoletter#102-14
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/group/ceoletter#102-15

Numer wskaznika

Nazwa wskaznika

Linki

GRI102-16

Zarzadzanie

GRI102-18

Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i
normy zachowan

Struktura nadzorcza organizacji wraz z
komisjami podlegajacymi pod najwyzszy
organ nadzorczy

Zaangazowanie interesariuszy

GRI102-40

GRI102-41

GRI102-42

GRI102-43

GRI102-44

Raportowanie

GRI102-45

GRI 102-46

GRI102-47

GRI102-48

GRI 102-49

GRI102-50

Lista grup interesariuszy angazowanych przez
organizacje raportujgca

Pracownicy objeci umowami zbiorowymi

Podstawy identyfikowania i selekc;ji
interesariuszy angazowanych przez
organizacje

Podejscie do angazowania interesariuszy
wigczajac czestotliwos¢ angazowania wedtug
typu i grupy interesariuszy

Kluczowe tematy i problemy poruszane przez
interesariuszy oraz odpowiedz ze strony
organizacji, réwniez poprzez ich
zaraportowanie

Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych
ujmowanych w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym

Proces definiowania tresci raportu

Zidentyfikowane istotne tematy

Wyjasnienia dotyczace efektéw jakichkolwiek
korekt informacji zawartych w poprzednich
raportach z podaniem powoddw ich
wprowadzenia oraz ich wptywu (np. fuzje,
przejecia, zmiana roku/okresu bazowego,
charakteru dziatalnosci, metod pomiaru)

Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego
raportu dotyczace zakresu, zasiegu lub metod
pomiaru zastosowanych w raporcie

Okres raportowania

* Etyka

o Struktura i
zarzadzanie

* Mapa intersariuszy

e Zarzadzanie
miejscem pracy

* Mapa intersariuszy

e Mapa intersariuszy

* O procesie
raportowania

* O procesie
raportowania

* O procesie
raportowania

* O procesie
raportowania

* O procesie
raportowania

* O procesie
raportowania
* O procesie

raportowania
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https://raportcsr2017.enea.pl/pl/group/group_structure#102-18
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/partners/map#102-40
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/employees/management#102-41
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/employees/management#102-41
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/partners/map#102-42
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/partners/map#102-43
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/about/reporting_process#102-44
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/about/reporting_process#102-44
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/about/reporting_process#102-45
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/about/reporting_process#102-45
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/about/reporting_process#102-46
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/about/reporting_process#102-46
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/about/reporting_process#102-47
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/about/reporting_process#102-47
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/about/reporting_process#102-48
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/about/reporting_process#102-48
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/about/reporting_process#102-49
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/about/reporting_process#102-49
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/about/reporting_process#102-50
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/about/reporting_process#102-50

Numer wskaznika Nazwa wskaznika Linki
Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat * O procesie
GRI 102-51 . .
opublikowany) raportowania
GRI 102-52 Cykl raportowania (roczny) i procesie
raportowania
GRI102-53 Dane kontaktowe * 0 procesie
raportowania
Wskazanie czy raport sporzadzono zgodnie ze 0 .
" * O procesie
GRI 102-54 Standardem GRI w opcji Core lub .
. . raportowania
Comprehensive (opcja Core)
GRI 102-55 Indeks GRI * O procesie
raportowania
Polityka i obecna praktyka w zakresie « O procesie
GRI 102-56 zewnetrznej weryfikacji raportu (brak P

Wskazniki szczegdétowe

Tematy srodowiskowe

zewnetrznej weryfikacji raportu)

Kluczowy Aspekt raportowania: Inwestycje i ich wptyw na srodowisko

GRI103-1

GRI103-2

GRI 103-3

Wskaznik wtasny 7

Surowce

GRI 301-1

Wyjasnienie tematdéw zidentyfikowanych jako
istotne wraz ze wskazaniem ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Lista kluczowych inwestycji, ktére zmniejszaja
skale wptywu organizacji na srodowisko
naturalne

Surowce wedtug wagi i objetosci

Kluczowy aspekt raportowania: Energia

raportowania

e Zarzadzanie wptywem
na Srodowisko
* Inwestycje i
modernizacje

* Zarzadzanie wptywem
na srodowisko
* Inwestycje i
modernizacje

e Zarzadzanie wptywem
na Srodowisko
* Inwestycje i
modernizacje

e Inwestycje i
modernizacje

¢ Woda i surowce
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https://raportcsr2017.enea.pl/pl/about/reporting_process#102-51
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/about/reporting_process#102-51
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/about/reporting_process#102-52
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/about/reporting_process#102-52
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/about/reporting_process#102-53
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/about/reporting_process#102-53
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/about/reporting_process#102-54
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/about/reporting_process#102-54
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/about/reporting_process#102-55
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/about/reporting_process#102-55
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/about/reporting_process#102-56
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/about/reporting_process#102-56
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-1-env-1
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-1-env-1
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/invest#103-1-enviroument
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/invest#103-1-enviroument
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-2-env-1
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-2-env-1
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/invest#103-2-enviroument
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/invest#103-2-enviroument
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-3-env-1
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-3-env-1
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/invest#103-3-enviroument
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/invest#103-3-enviroument
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/invest#ENEA-7
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/invest#ENEA-7
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/aqua#301-1

Numer wskaznika

Nazwa wskaznika

Linki

GRI'103-1

GRI103-2

GRI 103-3

GRI 302-1

Wskaznik wtasny 8

Wyjasnienie tematdéw zidentyfikowanych jako
istotne wraz ze wskazaniem ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Zuzycie energii w organizacji

Kluczowe dziatania realizowane w celu
zmniejszenia zuzycia energii i efektywnosci
energetycznej

Kluczowy aspekt raportowania: Woda - dbatos¢ o zasoby wodne

GRI103-1

GRI103-2

GRI'103-3

GRI 303-2

Wskaznik wtasny 9

Wyjasnienie tematdéw zidentyfikowanych jako
istotne wraz ze wskazaniem ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Catkowity pobér wody wedtug Zrédta

Kluczowe dziatania realizowane w celu
zmniejszenia zuzycia wody i ochrony zasobéw
wodnych

Kluczowy Aspekt raportowania: Emisje

* Zarzadzanie wptywem
na srodowisko

¢ Kierunki rozwoju

* Efektywnos¢
energetyczna

e Zarzadzanie wptywem
na Srodowisko

* Kierunki rozwoju

* Efektywnosc
energetyczna

* Zarzadzanie wptywem
na srodowisko

* Kierunki rozwoju

* Efektywnos¢
energetyczna

* Efektywnosc
energetyczna

* Efektywnosc
energetyczna

* Zarzadzanie wptywem
na $rodowisko

* Zarzadzanie wptywem
na $rodowisko

¢ Woda i surowce

e Zarzadzanie wptywem
na $rodowisko

e Zarzadzanie wptywem
na $rodowisko

* Woda i surowce

* Zarzadzanie wptywem
na $rodowisko

* Zarzadzanie wptywem
na $rodowisko

¢ Woda i surowce

e Woda i surowce

¢ Woda i surowce
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https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-1-env-2
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-1-env-2
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/group/group_extends#103-1-energy
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/energy#103-1-energy
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/energy#103-1-energy
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-2-env-2
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-2-env-2
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/group/group_extends#103-2-energy
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/energy#103-2-energy
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/energy#103-2-energy
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-3-env-2
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-3-env-2
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/group/group_extends#103-3-energy
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/energy#103-3-energy
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/energy#103-3-energy
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/energy#302-1
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/energy#302-1
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/energy#ENEA-8
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/energy#ENEA-8
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-1-env-1
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-1-env-1
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-1-env-2
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-1-env-2
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/aqua#103-1-water
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-2-env-1
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-2-env-1
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-2-env-2
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-2-env-2
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/aqua#103-2-water
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-3-env-1
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-3-env-1
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-3-env-2
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-3-env-2
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/aqua#103-3-water
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/aqua#303-2
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/aqua#ENEA-9

Numer wskaznika

Nazwa wskaznika

Linki

GRI'103-1

GRI103-2

GRI 103-3

GRI 305-1

GRI 305-7

Odpady

GRI 306-2

Wyjasnienie tematdéw zidentyfikowanych jako
istotne wraz ze wskazaniem ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych
(Dla Enea Wytwarzanie i Potanca)

Emisje zwigzkéw NOx, SOx i innych istotnych
zwigzkdéw emitowanych do powietrza wedtug
rodzaju zwigzku i wagi

Catkowita waga odpaddédw wedtug rodzaju
odpadu oraz metody postepowania z
odpadem

Zgodnos¢ z regulacjami srodowiskowymi

GRI 307-1

Tematy spoteczne

Kluczowy Aspekt raportowania: Zapewnienie ciagtosci dostaw energii

GRI103-1

GRI103-2

GRI'103-3

Wskaznik sektorowy EU 28

Kwota istotnych kar i sankcji pozafinansowych

z tytutu nieprzestrzegania prawa i regulacji
dotyczacych ochrony srodowiska

Wyjasnienie tematdéw zidentyfikowanych jako
istotne wraz ze wskazaniem ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzadzania

SAIFI - czestotliwos¢ wytaczenia zasilania

* Zarzadzanie wptywem
na srodowisko

* Zarzadzanie wptywem
na srodowisko

* Emisje

e Zarzadzanie wptywem
na Srodowisko

e Zarzadzanie wptywem
na Srodowisko

e Emisje

* Zarzadzanie wptywem
na srodowisko

* Zarzadzanie wptywem
na srodowisko

* Emisje

* Emisje

* Emisje

¢ Woda i surowce

e Zarzadzanie wptywem
na $rodowisko

* Sprawna sie¢
dostarczania energii

* Sprawna siec
dostarczania energii

* Sprawna sie¢
dostarczania energii

* Sprawna siec
dostarczania energii
¢ Kierunki rozwoju

© Enea SA 114 /117


https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-1-env-1
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-1-env-1
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-1-env-2
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-1-env-2
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/emision#103-1-emissions
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-2-env-1
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-2-env-1
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-2-env-2
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-2-env-2
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/emision#103-2-emissions
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-3-env-1
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-3-env-1
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-3-env-2
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-3-env-2
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/emision#103-3-emissions
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/emision#305-1
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/emision#305-7
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/aqua#306-2
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#307-1
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#307-1
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/clients/energy_bring#103-1-delivery
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/clients/energy_bring#103-1-delivery
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/clients/energy_bring#103-2-delivery
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/clients/energy_bring#103-2-delivery
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/clients/energy_bring#103-3-delivery
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/clients/energy_bring#103-3-delivery
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/clients/energy_bring#EU-28
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/clients/energy_bring#EU-28
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/group/group_extends#EU-28

Numer wskaznika

Nazwa wskaznika

Linki

Wskaznik sektorowy EU 29

SAIDI - $redni czas trwania wytaczenia
zasilania

Kluczowy Aspekt raportowania: Satysfakcja Klientow

GRI'103-1

GRI103-2

GRI'103-3

Wskaznik wiasny 10

Wskaznik wtasny 11

Wskaznik wtasny 12

Wskaznik wtasny 13

Wyijasnienie tematéw zidentyfikowanych jako
istotne wraz ze wskazaniem ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Dziatania realizowane w celu zapewnienia
bezpieczenstwa danych osobowych klientéw

Nowe kanaty komunikacji z klientami

Poziom satysfakcji klientéw - przyktady badan
opinii klientéw i ich wyniki

Gtéwne dziatania na rzecz satysfakcji klientéw
i zapewniania ciggtosci dostarczania ustug

Kluczowy Aspekt raportowania: Skala i warunki zatrudnienia

GRI103-1

GRI103-2

GRI 103-3

GRI401-1

GRI 401-2

Wyjasnienie tematdéw zidentyfikowanych jako
istotne wraz ze wskazaniem ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzadzania

taczna liczba i odsetek nowych pracownikéw
zatrudnionych oraz taczna liczba odejs¢ w
okresie raportowania, w tym:

* Catkowita liczba i odsetek nowo
zatrudnionych pracownikéw w podziale na
ptec, wiek i region (spotke)

* Catkowita liczba i odsetek pracownikéw,
ktérzy odeszli z organizacji w podziale na pte¢,
wiek i region (spétke)

Swiadczenia dodatkowe (benefity)
zapewniane pracownikom petnoetatowym

* Sprawna siec
dostarczania energii
* Kierunki rozwoju

* Wysoka jakos¢
obstugi

* Wysoka jakos¢
obstugi

* Wysoka jakos¢
obstugi

* Bezpieczenstwo
danych

* Mapa intersariuszy
* Innowacje dla
klientéw

* Innowacje dla
klientow

* Innowacje dla
klientéw

 Zatrudnienie
* Zarzadzanie
miejscem pracy

* Zatrudnienie
e Zarzadzanie
miejscem pracy

 Zatrudnienie
* Zarzadzanie
miejscem pracy

* Zarzadzanie luka
pokoleniowag

* Wsparcie i benefity
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https://raportcsr2017.enea.pl/pl/clients/energy_bring#EU-29
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/clients/energy_bring#EU-29
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/group/group_extends#EU-29
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/clients/quality#103-1-satisfaction
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/clients/quality#103-1-satisfaction
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/clients/quality#103-2-satisfaction
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/clients/quality#103-2-satisfaction
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/clients/quality#103-3-satisfaction
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/clients/quality#103-3-satisfaction
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/clients/safe_data#ENEA-10
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/clients/safe_data#ENEA-10
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/partners/map#ENEA-11
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/clients/innovation#ENEA-11
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/clients/innovation#ENEA-11
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/clients/innovation#ENEA-12
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/clients/innovation#ENEA-12
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/clients/innovation#ENEA-13
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/clients/innovation#ENEA-13
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/employees/work#103-1-employment
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/employees/management#103-1-employment
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/employees/management#103-1-employment
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/employees/work#103-2-employment
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/employees/management#103-2-employment
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/employees/management#103-2-employment
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/employees/work#103-3-employment
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/employees/management#103-3-employment
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/employees/management#103-3-employment
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/employees/managing_generation#401-1
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/employees/managing_generation#401-1
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/employees/support#401-2

Numer wskaznika Nazwa wskaznika Linki

Kluczowy Aspekt raportowania: Przeciwdziatanie luce pokoleniowej

Wyjasnienie tematdéw zidentyfikowanych jako  Zarzadzanie luka
GRI103-1 . . bl .
istotne wraz ze wskazaniem ograniczen pokoleniowg
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy ’ Zarzatjzame luka
pokoleniowag
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania ‘ Zarzacjzame luka
pokoleniowag
Kluczowy Aspekt raportowania: Bezpieczenstwo i higiena pracy
Wyjasnienie tematdéw zidentyfikowanych jako e Zdrowie i
GRI103-1 . . bl : ;
istotne wraz ze wskazaniem ograniczen bezpieczenstwo
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy ’ Zdr.OW'e,'
bezpieczehstwo
GRI103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania ; Zdr.ow'e,'
ezpieczenstwo
GRI 403-2 Rodzaj i wskaznik urazéw zwigzanych z praca * Zdrowie |

bezpieczenstwo

Przyktady dziatan i rozwigzanh na rzecz
Wskaznik wtasny 14 zwiekszania bezpieczenstwa w miejscu pracy i
edukacji pracownikéw w tym zakresie

e Zdrowie i
bezpieczenstwo

Szkolenia i edukacja

Liczba godzin szkoleniowych w roku
GRI 404-1 przypadajacych na pracownika wedtug  Szkolenia i edukacja
struktury zatrudnienia

GRI 404-2 Programy rozwoju kompetencji zawodowych * Szkolenia i edukacja
Przeciwdziatanie dyskryminacji

Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji
GRI 406-1 (brak zidentyfikowanych tego typu
przypadkdédw odnotowanych w 2017 roku)

Kluczowy Aspekt raportowania: Compliance - Zgodnos¢ dziatalnosci z prawem i regulacjami

Wyjasnienie tematdéw zidentyfikowanych jako * Zarzadzanie wptywem

GRI 103-1 . . T na srodowisko
istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
* Etyka
e Zarzadzanie wptywem
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy na Srodowisko

* Etyka
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https://raportcsr2017.enea.pl/pl/employees/managing_generation#103-1-generations
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/employees/managing_generation#103-1-generations
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/employees/managing_generation#103-2-generations
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/employees/managing_generation#103-2-generations
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/employees/managing_generation#103-3-generations
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/employees/managing_generation#103-3-generations
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/employees/health#103-1-bhp
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/employees/health#103-1-bhp
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/employees/health#103-2-bhp
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/employees/health#103-2-bhp
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/employees/health#103-3-bhp
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/employees/health#103-3-bhp
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/employees/health#403-2
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/employees/health#403-2
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/employees/health#ENEA-14
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/employees/health#ENEA-14
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/employees/education#404-1
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/employees/education#404-2
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-1-env-2
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-1-env-2
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/group/ethics#103-1-compliance_law
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-2-env-2
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-2-env-2
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/group/ethics#103-2-compliance_law

Numer wskaznika

Nazwa wskaznika

Linki

GRI'103-3

GRI 412-2

Wskaznik wiasny 15

Zaangazowanie spoteczne

Wskaznik wtasny 16

Wskaznik wiasny 17

Wskaznik wiasny 18

Wskaznik wtasny 19

Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Szkolenia dla pracownikéw i kadry
menedzerskiej poswiecone politykom i
procedurom antykorupcyjnym

Suma kar natozonych na spétki GK Enea z
tytutu niezgodnosci dziatania z prawem i/lub
zewnetrznymi regulacjami

taczna kwota przeznaczona przez GK Enea na
wszystkie dziatania zaangazowania
spotecznego (w tym m.in. na darowizny i
wolontariat pracowniczy) / rok

Liczba pracownikéw-wolontariuszy
zaangazowanych w projekty wolontariatu
pracowniczego w raportowanym roku

Liczba beneficjentdw dziatan wolontariatu
pracowniczego (w tym uczestnikow
akcji/szkolen i innych dziatahn prowadzonych w
ramach wolontariatu pracowniczego) / rok
(bez uwzglednienia imprez masowych)

taczna liczba godzin przeznaczonych przez
pracownikéw na wolontariat pracowniczy w
2017 roku

* Zarzadzanie wptywem
na srodowisko

* Etyka

* Etyka

* Klienci i produkty

* Inwestycje spoteczne

* Wolontariat
pracowniczy

* Wolontariat
pracowniczy

* Wolontariat
pracowniczy
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https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-3-env-2
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/enviroment/impact#103-3-env-2
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/group/ethics#103-3-compliance_law
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/group/ethics#412-2
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/clients/clients_and_products#ENEA-15
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/social/investment#ENEA-16
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/social/wolontariat#ENEA-17
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/social/wolontariat#ENEA-17
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/social/wolontariat#ENEA-18
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/social/wolontariat#ENEA-18
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/social/wolontariat#ENEA-19
https://raportcsr2017.enea.pl/pl/social/wolontariat#ENEA-19

