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RAPOR HAKKINDA

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. (Garanti Emeklilik), Temmuz 2015’te imzaladigi Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nin (United Nations Global Compact-UNGC) génillii
imzacisi olarak s6zlesmede belirtilen maddeler dogrultusunda stratejilerinin ve kurumsal
yonetiminin her asamasinda bu maddelere uygun hareket ettigini, bu maddelerin uygulayicisi
ve takipgisi oldugunu taahhit eder.

Uclincii ilerleme Raporu’nda, Kiiresel ilkeler Sézlesmesi maddelerine bagh kalinarak Sirket
icinde yapilan ¢calismalarin kisaca gegmisteki uygulamalarindan, agirlikli olarak da bir 6nceki
rapor tarihinden 2017 yilinin sonuna kadar yapilan ¢alismalardan bahsedilmektedir.

Rapordaki veriler istatistiki bilgilerle ve 6rnek uygulamalarla desteklenmektedir. Garanti
Emeklilik, strduralebilirlik galigmalarini tim is sureglerine yayginlastirmanin yani sira, birlikte
calistigi tedarikgi firmalara da bu prensipleri benimsetmeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda
yaptigi calismalari ve gelecek yillar icin belirledigi hedeflerini raporda verilerle
paylasmaktadir.
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BIRLESMiS MILLETLER KURESEL ILKELER SOZLESMESI

Garanti Emeklilik, 2015 yili Temmuz ayinda dunyanin en blyuk gonulli kurumsal sorumluluk
girisimi olan Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ni imzalayarak (United Nations
Global Compact), insan haklari, ¢calisma standartlari, ¢cevre ve yolsuzlukla micadele
konularinda ortak miicadele vermek igin taahhUtte bulundu.

insan Haklari

ilke 1 Is diinyasi, uluslararasi ilan edilmis insan haklarina destek olmali ve saygi gdstermeli.
ilke 2 s diinyasi, insan haklari ihlallerine firsat tanimamali.

ilke 3 Is diinyasi, calisanlarinin sendikalasma 6zgiirligiini desteklemeli ve toplu miizakere
hakkini etkin bigimde tanimali.

Calisma Standartlan

!Ike 4 !§ dinyasi, her turll zorla ve zorunlu is¢i ¢galistiriimasini engellemeli.
like 5 Is dunyasi, cocuk isci calistiriimasinin 6nine gegmeli.
llke 6 Is dUnyasi, ise alim ve galisma sureclerinde, ayrimciligin dntine gegcmeli.

Cevre

ilke 7 Is diinyasi gevre sorunlarini dnleyici ve gevreyi koruyucu yaklasimlari desteklemeli.
ilke 8 is diinyasi, cevreye ydnelik sorumlulugu arttiracak her tiirlii faaliyeti ve olusumu
desteklemeli.

ilke 9 Is diinyas, gevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli.

Yolsuzlukla Miicadele

ilke 10 is diinyas, riisvet ve harag dahil her tiirli yolsuzlukla miicadele etmeli.
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OZETLE GARANTiI EMEKLILIK

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi, 24 Temmuz 1992 tarihinde “AGF Garanti Hayat
Sigorta Anonim Sirketi” ismiyle hayat sigortaciligi faaliyetlerine baglamistir.

Sirket'in unvani 18 Mayis 1999’da “Garanti Hayat Sigorta Anonim Sirketi” olarak degismistir.

Faaliyetlerine bireysel emekliligi de ekleme kararinin ardindan, 14 Kasim 2002’de, bu
donlisum icin basvuruda bulunulmus ve Sirket'in unvani dnce “Garanti Emeklilik Anonim
Sirketi”, sonrasinda ise “Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi” olarak degismistir.
Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi’'nin emeklilik yatirim fonlarini kurmasi, 28 Haziran
2003 tarihinde alinan Yoénetim Kurulu karari ve Sermaye Piyasasi Kurulu’ndan alinan izin
sonucunda, 28 Haziran 2003 tarihinde gergeklesmistir.

Sirket’in ¢ikariimis sermayesinin %15’i, 21 Haziran 2007 itibariyla Achmea B.V.’ye 100
milyon avro satis bedeliyle devredilmistir.

Kurulusunun 25. yilini kutlayan Garanti Emeklilik ve Hayat, misteri memnuniyeti, ¢alisan
merkezlilik ve verimli is modelleri anlayisiyla hareket ederek sektorde surdirilebilir basariyi
hedefleyen ve sektére yon veren 6ncl sirket konumundadir. Sirket, musteri memnuniyeti
yaklasimiyla gelistirdigi Grin ve hizmetleri, ortaya ¢ikan ihtiyaglara hizla ayak uyduran
dinamizmi, mevzuat degisikliklerine uyum saglamasi ve degisen ekonomik kosullar
karsisindaki istikrarli durusuyla Turkiye’nin emeklilik ve hayat sigortacili§i sektorlerine deger
katmaktadir. Garanti Emeklilik ve Hayat, faaliyet gosterdigi her iki sektdrde de yenilikgiligi
benimseyerek 6ncu uygulamalar gelistirmistir. 25. yilinda mugteri merkezlilik anlayisiyla
yeniden yapilandirdigi teknolojik uygulamalariyla sektdrde ilkleri gergeklestirmistir. Bireysel
Emeklilik Sistemi’nde en ¢ok tercih edilen sirket olan Garanti Emeklilik, istikrarli ve hizli
bldyumesini artirarak sektorde drnek alinan girket olmaya devam etmektedir.
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Tarihsel Geligimimiz

2003

Garanti Emeklilik ve
Hayat, emeklilik
Urtnlerinin satisina
baslayarak sektore
adim att.

2007

Sirket'in gikarilmis
sermayesinin %15’i
Achmea B.V.’ye 100
milyon avro satis
bedeliyle devredildi.

2004

Kurumsal emeklilik
planlarinin
pazarlama
faaliyetlerine
baslandi.

Hayat bransinda
degisen musteri
ihtiyaclari
dogrultusunda kredi
hayat Urinleri
gelistirildi ve
Garantor Hayat
Sigortasi hayata
gegirildi.

2008

Musterilerinin sosyal
yasamlarina deger
katmay! amaclayan
“Garanti Emeklilik
Hobi Kullpleri”
projesi hayata
gegirildi.

issizlik ek teminatli
Ug farkl hayat Grini
ayni anda hizmete
sunuldu.
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2005

Kurumsal
musterilerin
ihtiyaclarini
karsilamaya yonelik
grup fonlari
geligtirildi.

Vefatin yaninda
tehlikeli hastaliklar
teminati da sunan
“Garanti’li Yarinlar”
ariinindn satigina
baslandi.

2009

Gelire endeksli
senetlere yatirim
yapan “Esnek
Alternatif Fon”
kurularak sektorde
bir ilk gerceklestirildi.

Emeklilik Gelir
Planlar’'ni hayata
geciren ve
emeklisine programli
geri 6deme sistemi
cergevesinde maas
imkani sunan ilk
sirket olarak
sektdrde yeni bir
model olusturuldu.

Sektérin ilk mobil
uyumlu sitesini
hayata gegirerek
musterilerine
birikimlerini cep
telefonlarindan 7 giin
24 saat izleme
imkani sunuldu.

internetten bireysel
emeklilik satisini
hayata gegirerek
sektorde bir ilke
daha imza atildI.

Emeklilik

2006

Garanti Emeklilik ve
Hayat, sektére
girmesinin Gglncl
yilinda grup emeklilik
planlarinda liderlige
yukseldi.

2010

Sektorde ilk kez
“Online Emeklilik
Danigmani”
uygulamasi
baglatildi.

Katilim bankaciligi
musterilerine 6zel
bireysel emeklilik
planlari hayata
gegcirildi.

Kurumsal sosyal
sorumluluk projesi
“Isimiz Okumak”
hayata gecti.

Sosyal Guivenlik
Danismani
uygulamasiyla
sektorde bir ilke
daha imza atildi.



2011

Garanti Emeklilik ve
Hayat Esnek (TL),
Garanti Emeklilik ve
Hayat Gelir Amagli Devlet
Ic Borglanma Araglari,
Garanti Emeklilik ve
Hayat Hisse Senedi ve
Garanti Emeklilik ve
Hayat A.S. Gruplara
Yonelik Hisse Senedi
Emeklilik Yatirrm Fonlari
halka arz edildi.

Facebook sayfasi
agllarak iletisim
kanallarina sosyal medya
da eklendi.

2014

2013 yilinda elde edilen katilimci sayisi
liderligi 2014 yilinda da surdirdlda.
Garanti Emeklilik’in yeni iletisim
konsepti “Her Zaman Yaninizdayiz”

olarak belirlendi.

Sosyal medya kanallarina Twitter ve
LinkedIn de eklenerek bu mecrada

iletisim ag1 guglendirildi.

8. Uluslararasi Kurumsal Yonetim
Zirvesi'nde , “Halka Agik Olmayan
Sirketler” kategorisinde “Kurumsal
Yénetim Derecelendirme Notu En

Yiksek Kurulus” segildi.

2012

Musterilere farklilastiriimis
bir hizmet noktas1
olusturmak amaciyla Ozel
Masteri lligkileri ekibi
kuruldu.

Mdasterilerin degisen
ihtiyaclarina paralel kredi
hayat Urtinleri glincellendi.

Serbest meslek sahiplerine
ve genglere 6zel
tasarlanmig bireysel
emeklilik Grtinleri hayata
gecirildi.

2015

2013

Bireysel emeklilik
katihmci sayisinda sektor
liderligi elde edildi.

garantiemeklilik.com.tr;
rahat kullanimi, gérselligi,
islevselligi ile musterilerin
kullanim kolayhgi ve
memnuniyet seviyesini
daha da artiracak sekilde
yenilendi.

Dinyadaki tek
uluslararasi insan
kaynaklari kalite
standardi olan “Investors
in People”da standartlarin
Uzerinde performans
gOsteren Garanti
Emeklilik ve Hayat,
sektorin ilk ve tek
“GUmus” sertifika alan
sirketi oldu.

Uluslararas! alandaki tek insan
kaynaklari kalite standardi olan
“Investors in People”da Ulkemizde
“Altin” 6dule layik gorilen ilk ve tek
emeklilik sirketi oldu.

Sardurdlebilirlik faaliyetleri kapsaminda,
dinyanin en buyutk gonulli kurumsal

sorumluluk girisimi olan “Birlesmis

Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’ne
imza att.

Surdurilebilirlik kapsaminda bir diger
Onemli adimini, sektdrde yine bir ilki

gerceklestirerek “Birlesmis Milletler
Kadinlarin Glglenmesi Prensipleri’ne

imzalayarak atti.

Facebook lizerinden BES basvurusu
alan ilk Sirket olarak sektorde bir ilke

daha imza atti.

internet subesini en yeni dijital trendlere
uygun olarak yeniledi.

Sosyal medya kullanimina Instagram
hesabini da ekleyerek dijital dinyadaki
iletisim kanallarina bir yenisini daha

ekledi.

Dijital diinyada da 6ncu bir Sirket olan
Garanti Emeklilik yine bir ilke imza

atarak sektorde Periscope’u kullanan ilk
Sirket oldu.
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2016

Garanti Emeklilik Cevre Yonetim
Sistemi'nin, Mart ayinda TUVSUD
tarafindan 1ISO 14001 sertifikasi

ile belgelendiriimesinin ardindan,
Turkiye'de 1ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi belgesini alan ilk bireysel
emeklilik ve hayat sirketi unvanini
kazandi.

“Birlesmis Milletler Kadinlarin
Guglenmesi Prensipleri” taahhtleri
Isiginda kadina yonelik kanser
turlerine ve tiroit kanserine karsi
“Saghkli Kadinlar” hayat sigortasi
artna gelistirildi ve 8 Mart Diinya
Kadinlar Giini’'nde satisa sundu.

2015 yihnda UN Women tarafindan
baslatilan ve kadin haklari ve cinsiyet
esitligine erkeklerin destegini
vurgulayan dayanisma kampanyasi
“He for She” inisiyatifini destekledi.

isci Saghg! ve Is Glvenligi Yonetim
Sistemi’'nin, Temmuz ayinda Alman
belgelendirme kurulusu TUVSUD
tarafindan OHSAS 18001 sertifikasi
ile belgelendiriimesinin ardindan,
Tarkiye'de OHSAS 18001 belgesini
alan ilk bireysel emeklilik ve hayat
sirketi unvanini kazandi.

Garanti Emeklilik, insan Haklari
Beyani'ni yayinladi.

Garanti Emeklilik, WWF Yesil Ofis
Programr’na katild1.

Garanti Emeklilik Cep Sube
uygulamasi hayata gegirildi.

N\ .
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2017

Garanti Emeklilik, Ocak ayi itibariyla
kamu ve Ozel sektor galiganlari,
isverenleri tarafindan, mevcut bireysel
emeklilik s6zlesmeleri olmasina
bakilmaksizin otomatik olarak sisteme
dahil edilen "Otomatik Katilim Sistemi"
calismalarina basladi.

Garanti Emeklilik, Tirkiye Kurumsal
Yoénetim Dernegi tarafindan diizenlenen
Kurumsal Y6netim Zirvesi'nde
"Kurumsal Yonetim Derecelendirme
Notu En Yuksek Kurulus" segildi.

Garanti Emeklilik, Turkiye Omurilik
Felglileri Dernegi'nin (TOFD) “Mavi
Kapak” projesine destek vermeye
basladi.

Garanti Emeklilik, UNICEF Turkiye Milli
Komitesi’nin, Tlrkiye’deki ve dunyadaki
gocuklarin yasama, gelisme, saglik ve
egitim hizmetlerine ulasma ve
yasitlariyla esit haklara kavusmalari igin
yaptigi calismalara destek vermeye
basladi ve "UNICEF Gimis Kanat"
sahibi oldu.

Garanti Emeklilik sektoérde bir ilki daha
gerceklestirerek, "Surdurdlebilirlik Hisse
Senedi Emeklilik Yatirrm Fonu"nu
mugterilerilerine sunmaya basladi.

Garanti Emeklilik Musteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi, Nisan ayinda
bagimsiz denetim kurulusu olan TUV
Austria Turk tarafindan gerceklestirilen
denetimlerin ardindan tim lokasyonlari
icin ISO 10002 Musteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi sertifikasini almaya
hak kazandi.

WWEF Tdurkiye'nin Yesil Ofis Programi’'ni
Genel Mudurlik binalari igin basariyla
tamamlayan Garanti Emeklilik, Yesil
Ofis Diplomasi almaya hak kazand.

| Emeklilik



Ortaklik Yapimiz

Ortaklarimiz Nispi Pay1 (%) Mutlak Payi (TL)
T. Garanti Bankasi A.S. 84,91 42.456.629
Achmea 15,00 7.500.000
Diger 0,09 43.371
Toplam 100 50.000.000

Yonetim Kurulumuz

Garanti Emeklilik'in Yonetim Kurulu, asagida gosterilmis olan olusumla 9 Giyeye sahiptir ve
kurulda 2 kadin, 7 erkek Yonetim Kurulu Gyesi bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyesi Gorevi Cinsiyeti

Yonetim Kurulu Erkek
Ali Fuat Erbil Baskani

Yonetim Kurulu Kadin
Didem Baser Uyesi

Yonetim Kurulu Erkek
Javier Bernal Dionis Uyesi

\__(énetim Kurulu Kadin
Maria de la Paloma Piqueras Hernandez Uyesi

Yénetim Kurulu Erkek
Mahmut Akten Uyesi

\__(énetim Kurulu Erkek
Johannes Antonius Nijssen Uyesi

Yénetim Kurulu Erkek
M. Cuneyt Sezgin Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi Erkek
Cemal Onaran

Yoénetim Kurulu Uyesi ve Erkek
Burak Ali Goger Genel Midiir Y
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Organizasyon Yapimiz

ir Kontrol ve Risk

fonetimi

—' Genal Mindiir !

Gemel Miidiir
Yarchmosa

Orrgamizeecyom ve
Simes Yometirni

Migteri Tigkileri
Yonetimi ve
Parerinma

Gened Midir

l Gﬂ'l.d.h'b.u:'ﬁ:

Geneed Miadiar

Mevazt ve Lhurn|

Bistpe ve Yometim
Raparhma

BOLGELER

Hireysel
Pazarlyra

Hoym

Pazartyms

)
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ViZYON, MiSYON, VAZGEGILMEZ DEGERLERIMiz

Vizyonumuz

Avrupa’nin en iyi "Bireysel Emeklilik ve Hayat Sirketi" olmak.

Misyonumuz

Topluma ve hissedarlarimiza duydugumuz sorumlulukla; misteri ve ¢alisanlarimizin mutlu
geleceklerine sahip c¢ikar, onlara yol gésterir, deger katar ve kendilerini Garanti'de
hissettiririz.

Vazgecgilmez Degerlerimiz

Musterilerimin beklentilerini agsarim.

Acik iletisime inanirim.

Kanunlari taviz vermeden uygularim.

Samimi ve durust davranirim.

Mutlu musterileri, mutlu ¢alisanlarla yaratirim.
isimin en iyisi olmak igin sirekli dgrenirim.
Yenilik¢i ve yaraticlyim.

Topluma ve ¢evreye duyarliyim.
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GENEL MUDUR MESAJI

Degerli Paydaglarimiz,

Sizlerle, Garanti Emeklilik’'in Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nin 10 temel
prensibi altinda gerceklestirdigimiz taahhatlerle ilgili hazirladigimiz 3. llerleme Raporu’nu
(Communication on Progress) paylagsmaktan mutluluk duyuyorum.

2015 yilinda, surdurulebilir bir kalkinma icin sadece finansal bakis acisini degil, sosyal ve
cevresel boyutlari da dikkate alarak ¢iktigimiz surdurilebilirlik yolculugumuzda, 6ncelikle
“Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi’ni imzalayarak; insan haklari, ¢alisma
kosullari, cevre ve yolsuzlukla mucadele konularinda kiresel diizeyde kabul gérmus ilkeleri
yerine getirmeyi taahhut etmistik. Yine bu kapsamda, sektérimuzde bir ilki daha
gerceklestirerek, kadin - erkek esitligine ve kadinin toplumdaki yerinin gliclenmesine dnem
veren “Birlesmis Milletler Kadinlarin Glglenmesi Prensipleri’ni imzaladik.

Cevresel, ekonomik ve sosyal surdurulebilirligin saglanmasinin tlkemizin gelecegine atilacak
onemli bir adim olduguna inaniyor ve bu konuda duydugumuz sorumlulukla faaliyetlerimizi
gerceklestirmek icin var glicimuzle galisiyoruz. Bu kapsamda; 2016 yilinda kurdugumuz
Cevre ve is Saghig ve Givenligi Yénetim Sistemlerimiz, Alman bagimsiz denetim kurulusu
TUV-SUD tarafindan gergeklestirilen denetimlerin ardindan "ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi" ve "OHSAS 18001 is Sagligi ve is Glivenligi Yonetim Sistemi" sertifikalariyla
belgelendirildi. Ayrica bu yil strdUrdlebilirlik faaliyetlerimizi bir adim daha ileriye tasiyip
tuketimlerimizi kontrol altina almak amaciyla calismalarimizin arasina ekledigimiz “WWF
Yesil Ofis Programi’ni (Green Office) basariyla tamamlayarak, Genel Madurlik
binalarinimizda “WWF Yesil Ofis” diplomasini almaya hak kazandik.

Kuruldugu ginden bu yana memnun musteri yaratmanin ancak mutlu ¢alisanlarla mimkun
olacag! bilinciyle hareket eden Garanti Emeklilik ve Hayat, ¢alisan memnuniyetini artirmaya
yonelik projeler gelistirmeye devam etmektedir. Calisanlarin gelisimine fayda saglayacak her
sureci yeniden ele alan Garanti Emeklilik ve Hayat; kariyer haritalari, ise alim siregleri ve
egitim modulu gibi dnemli insan kaynaklar stratejilerini yeniden yapilandirarak galisan
gelisimine fayda saglamaktadir.

Bu yil 3.siinii yayinladigimiz bu ilerleme Raporu ile, Sirketimizin Birlesmis Milletler Kiiresel

ilkeler Sézlesmesi prensipleri kapsaminda tim is siireglerinde gergeklestirdigi
uygulamalarindan ve gelecek yillardaki hedeflerimizden bahsedecegiz.

% )

Burak Ali GOGER

Genel Mudur
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S_URDURULEBiLiRLiK YAKLASIMIMIZ, POLITIKAMIZ VE
KILOMETRE TASLARIMIZ

Surdurulebilirlik Yaklagimimiz

Garanti Emeklilik, “bugtndn ihtiyaglarini gelecek nesillerin ihtiyaclarini tehlikeye atmadan
temin etmek” olarak tanimlanabilecek “Surdurilebilirlik” konusunda énemli adimlar atiyor;
calisanlarina, hissedarlarina, topluma ve ¢evreye kattigi degeri stirekli ve belirgin sekilde
artirma hedefi ile faaliyetlerini sorumlu bir sekilde gerceklestirmenin dnemini kabul ediyor.

Politika ve ilkelerimiz

Garanti Emeklilik, ana hissedari Garanti Bankasr’'nin ortaya koydugu ilkelerden yola ¢ikarak;
Avrupa’nin en iyi “Bireysel Emeklilik ve Hayat Sirketi” olmak vizyonunu, toplumu, ekonomiyi
ve cgevreyi besleyecek, evrensel dlgude kabul gormus degerler dogrultusunda desteklemeyi
kurumsal sorumluluk olarak nitelendiriyor. Taraf oldugu uluslararasi ilkeler cercevesinde
insan haklari, ¢alisan haklari, musterileri ve temas ettigi tim paydaslari ile ¢cevre ve
yolsuzlukla micadele konularindaki galismalarin dnemini kabul ediyor; éncu ¢alismalarla
sektorine ilham vermeyi hedefliyor.

Bununla birlikte kuruldugu giinden bu yana is sureglerinin merkezinde konumlandirdigi
Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne tam uyum anlayisi ile “Vazgecilmez Degerlerimiz” 1siginda
yarinlara miras kalacak galismalarini strdiriyor. Garanti Emeklilik, cevresel, ekonomik ve
sosyal sirdurulebilirligin saglanmasinin tlkemizin gelecegine atilacak bir imza anlami
tasidigina inaniyor; bu yondeki her turli strdurualebilirlik inisiyatifini destekliyor.

Garanti Emeklilik'in strdurulebilirlik faaliyet ve uygulamalarinda esas aldigi temel ilkeler
sunlardir:

o Dogruluk, esitlik, guvenilirlik, saydamlik, agik iletisim, durustlik ve ahlakli davranma,
kanunlari titizlikle ve taviz vermeden uygulama ilkeleri Garanti Emeklilik’in tim is
sureglerinin odaginda yer alir; tim ¢alisanlari tarafindan i¢sellestirilerek
uygulanmaktadir.

o Cevresel, sosyal ve ekonomik alanlardaki karar alma sureglerinde uluslararasi
standartlar baz alinarak 6zenli ve titiz yaklasim gosterilmekte; her turlG tehdit ve firsat
Ozenli bir sekilde ele alinmaktadir.

o Garanti Emeklilik, gevreye karsi sorumlu oldugunu pesinen kabul eder ve ¢evresel
surdurdlebilirligi dncelikli konu basliklari arasinda gorur;

« Insan odakh kurum kiiltiiriiniin gelecek nesillere taginmasi yéniinde insana Yatirimi
taahhat eder.

e Calisan memnuniyetini diizenli olarak izler; tim kidem seviyeleri igin adil bir
ucretlendirme ve fayda sistemi saglar.

o Sirket icindeki surdurilebilirlik galismalarini gelistirmek ve uygulamak zere etkin bir
yénetim modelini benimser.

o Surdurllebilirlik inisiyatiflerini aktif olarak destekler, sektériine ilham verecek
faaliyetleri hayata gegirir.

Garanti Emeklilik Stirdirilebilirlik Politikas’'nin onaylanmasi konusunda Ust Ydénetim
sorumludur. Politika’nin takibi, degistiriimesi, gelistiriimesi, uygulanmasi ve ylratilmesi
dogrudan Surdurilebilirlik Ekibi’nin sorumlulugundadir. Tim degisiklikler ve diizeltmeler Ust
Yo6netim tarafindan onaylanmaktadir.
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Kilometre Taglarimiz

2017

Tirkiye Kurumsal Yoénetim Dernegi tarafindan diizenlenen Kurumsal Yénetim
Zirvesi'nde "Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu En Yiksek Kurulus" secildi.
Tarkiye Omurilik Felglileri Dernegi’'nin (TOFD) “Mavi Kapak” projesine destek
vermeye basladi.

UNICEF Turkiye Milli Komitesi’'nin, Turkiye'deki ve diinyadaki cocuklarin yasama,
gelisme, saglik ve egitim hizmetlerine ulagma ve yasitlariyla esit haklara kavugmalari
icin yaptigi ¢calismalara destek vermeye basladik ve ‘UNICEF GUmUs Kanat’ sahibi
oldu.

Sektdrde bir ilki daha gergeklestirerek, "Sardurilebilirlik Hisse Senedi Emekililik
Yatirnm Fonu"nu musterilerine sunmaya bagladi.

Garanti Emeklilik Masteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi, Nisan ayinda bagimsiz
denetim kurulusu olan TUV Austria Turk tarafindan gergeklestirilen denetimlerin
ardindan tim lokasyonlari i¢in ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
sertifikasini almaya hak kazandi.

Garanti Emeklilik, dinyada pazarlama, iletisim, reklamcilik ve internet alanlarinda en
bagaril girketlerin 6dillendirildigi “2017 Hermes Yaraticilik Odiilleri’nde ddiile layik
gorulda. Sirket, calisanlarinin dijital ortam Gzerinden stirekli 6grenmesine katki
saglamak amaciyla gelistirdigi “Strekli Egitim Platformu “Go-On” uygulamasi ile
Hermes Yaraticilik Oduilleri’nde Altin Odil'Gin sahibi oldu.

Garanti Emeklilik insan Kaynaklari birimi, diinyanin en énemli is ddiillerinden biri
olarak bilinen “Global is Milkkemmelligi Oddlleri’nde “Fark Yaratan insan Kaynaklar
Ekibi” 6duline layik gordldu.

“Isimiz Okumak” sosyal sorumluluk projesi, Communitas Odiilleri (Toplumla iligkiler ve
Kurumsal Sosyal Sorumluluk’ta Liderlik Kategorisi ile Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Kategorisi), European Excellence Awards in Public Affairs (Ulusal ve Bolgesel
Kampanyalar - Guney Avrupa) ve The International CSR Excellence Awards
(Kurumsal Sosyal Sorumluluk Girisimi Kategorisi) édillerinde édtle layik géralda.
WWEF Turkiye'den Yesil Ofis Diplomasi’ni almaya hak kazandi.

Garanti Emeklilik ve Hayat, Capital dergisi tarafindan gergeklestirilen “Turkiye’nin En
Begenilen Sirketleri” arastirmasinda 2017 yilinin “En Begenilen Bireysel Emeklilik
Sirketi” segcildi.

3 ayda 1 toplanacak Surdurilebilirlik Komitesi kuruldu.

Tedarikci s6zlesmelerine Sirket’in yurutmekte oldugu tim ydnetim sistemlerine (ISO
9001, 1ISO 14001) tam uyum konusunda baglayici maddeler ekledi.

Yeni ise giren tim calisanlari igin oryantasyon programi igerisine Strdurdlebilirlik
icerigi eklendi.

Garanti Emeklilik Cevre Yonetim Sistemi’nin, Mart ayinda Alman belgelendirme
kurulusu TUVSUD tarafindan 1ISO 14001 sertifikasi ile belgelendirilmesinin ardindan,
Turkiye'de ISO 14001 Cevre Yoénetim Sistemi belgesini alan ilk bireysel emeklilik ve
hayat sirketi unvanini kazandi.

Dunyanin farkli yerlerinde gcalisan senior-level is kadinlarini bir araya getirmeyi
hedefleyen bir network organizasyonu olan Professional Women’s Network istanbul’a
(PWN) Uye oldu.

is Diinyasi ve Sirdiriilebilir Kalkinma Dernegi’'ne Tiirkiye’den (iye olan ilk bireysel
emeklilik sirketi oldu.

Tudm calisanlar Strdurulebilirlik ile ilgili iceriklerin oldugu egitimleri almaya basladi.

N\ . o
St Garanti | Emeklilik

BBVA Grubu
12



2015

2014

2013

2011

Kadina yonelik kanser tirlerine ve tiroit kanserine karsi “Saglhkh Kadinlar’ hayat
sigortasi Uriinu gelistirildi ve satisa sunuldu.

WWF Dunya Saati Uygulamasi'na destegini surdurdu. Bireysel emeklilik sektorunde
bu uygulamanin tek destekgisi olan Garanti Emeklilik, Genel Mudurlik binalarinin
isiklarini bu yil da bir saat slreyle kapatti.

2015 yiinda UN Women tarafindan baslatilan ve kadin haklari ve cinsiyet esitligine
erkeklerin destegini vurgulayan dayanisma kampanyasi “He for She” inisiyatifini
destekledi.

TEGEP Ogrenme ve Gelisim Oddlleri’nde “isimiz Okumak” sosyal sorumluluk projesi
odul aldi.

Garanti Emeklilik’in isci Saghgi ve is Guvenligi Yonetim Sistemi, Temmuz ayinda
Alman belgelendirme kurulusu TUVSUD tarafindan OHSAS 18001 sertifikasi ile
belgelendiriimesinin ardindan, Sirket, Turkiye’de OHSAS 18001 belgesini alan ilk
bireysel emeklilik ve hayat sirketi unvanini kazandi.

insan Haklari Beyanini yayinladi.

WWEF Yesil Ofis Programi'na katildi.

WWF Dinya Saati Uygulamasr’'na ilk kez destek verdi ve Genel Mudurlik binalarinin
Isiklarini bir saat sureyle kapatti.

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ne (UNGC) imza atti.

Garanti Emeklilik Strdurilebilirlik Politikasr’'ni olusturdu.

Garanti Emeklilik Cevre Yonetim Sistemi ve Cevre Politikasi’ni olusturdu.

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ile Birlesmis Milletler Toplumsal Cinsiyet
Esitligi ve Kadinlarin Guglendirilmesi Birimi’nin (UN Women) is birligiyle 2010 yilinda
olusturulan Kadinin Guglenmesi Prensipleri'ne (Women’s Empowerment Principles)
sektorinde imza atan ilk sirket oldu.

Uluslararasi alandaki tek insan kaynaklari kalite standardi olan “Investors in
People’da (IIP - insana Yatirim Yapanlar) Tirkiye'de “Altin” édiile layik gorilen ilk ve
tek emeklilik sirketi oldu.

8. Uluslararasi Kurumsal Yoénetim Zirvesi’nde, “Halka Agik Olmayan Sirketler”
kategorisinde “Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu En Ylksek Kurulus” secildi.

“Isimiz Okumak” projesi ile Altin Pusula Halkla iligkiler Oddilleri ve Avrupa
Mukemmellik Odulleri'nde (European Excellence Awards) ddiillere layik gorildi.
Dinyadaki tek uluslararasi insan kaynaklari kalite standardi olan “Investors in
People”da standartlarin Uzerinde performans gdsteren Garanti Emeklilik ve Hayat,
sektorin ilk ve tek “GuUmus” sertifika alan sirketi oldu.

“Isimiz Okumak” projesi ile Sabre Awards’ta “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” ve
“Toplumla lligkiler” kategorilerinde ve "IPRA (Uluslararasi Halkla iliskiler Dernegi)
Altin Kiire - Halkla iliskilerde Milkemmeliyet Odiilleri"nde kurumsal sosyal sorumluluk
kategorisinde ddile layik goruldi.
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2010

2008

2007

2006

2005

Okul saatleri disinda para kazanmak amaciyla ¢alisan ortaokul 6grencilerini, basta
sokaklar olmak Uzere galistiklari is yerlerinden uzaklastirmak; ¢cocuklarin okula
devamliliklarini, akademik bagarilarini ve sosyal gelisimlerini artirarak egitimlerine
devam etmelerini saglamak amaciyla “isimiz Okumak” kurumsal sosyal sorumluluk
projesi hayata gecirildi.

Garanti Bankasi tarafindan 2006 yilinda diizenlenmeye baslanan Kobi Kadin
Girisimci Yarismasi kapsaminda kazanan kadin girisimcilere destek vermeye basladi.

Musterilerinin sosyal yasamlarina deger katmayi amagclayan “Garanti Emeklilik Hobi
KulUpleri” projesi hayata gecirildi.

2007 — 2008 egitim dgretim yilinda Kapadokya Meslek YUksekokulu'nun egitim
programlarina "Bankacilik ve Sigortacilik" bolimunu ekledi.

Toplum Géndalltleri Vakfi ile birlikte, toplum génilllisi genglerin kdylerde okul
onarimlarina yardim etmesi, sokak ¢ocuklarina agabeylik yapmasi, olanaklari sinirh
kigulklerin SBS ve LYS sinavlarina hazirlanmasi, Genglik Hizmet Merkezleri'nde
okuma-yazma dgretilmesi ve bilgisayar kurslari verilmesi ¢alismalarina baglandi.
Calisan goruslerinin aktarilmasi igin “Fikirler Fora” éneri platformu kullanima agild..

Ayhan Sahenk Vakfi is birligi ile yuratiulen Gezici Saglhk Hizmetleri projesi
kapsaminda, Turkiye'nin doért bir yaninda, "Géz Sagligi", "Genel Saglik" ve "Cocuk
Saghgi" konularinda hizmet vermek lGzere 6zel olarak tasarlanmis modern saglik
araglariyla, ilkogretim cagindaki gcocuklar bagta olmak Uzere, sosyal glvencesi
olmayan ve maddi olanaklari sinirli kigilere sunulan saglik hizmetlerine destek
vermeye basladi.
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KURUMSAL YONETIM YAPILANMAMIZ

Garanti Emeklilik Yonetim Kurulu, yoneticileri, ortaklari ve diger menfaat sahiplerinin gerek
Sirket gerekse birbirleri ile olan iligkiler dizinini belirleyen kurumsal yonetim ilkeleri asagidaki
sekildedir:

o Faaliyetlerini esitlik, seffaflik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk ilkeleri ¢cercevesinde
yaratar.

o Pay sahipligi haklarinin kullanilmasinda Mevzuattan, Esas S6zlesmeden ve diger
Sirket ici dizenlemelerden dogan haklarin kullaniimasini saglayacak énlemler alir.

« s ve islemlerini seffaf bir bicimde yuritir.

o Menfaat sahiplerinin haklarini birbirinden bagimsiz olarak korur.

o Yonetim Kurulu ve yoneticileri, faaliyetlerini adil, seffaf, hesap verebilir ve sorumlu bir
sekilde yaratar.

« Ucret politikasinin belirlenmesinde etik ilkeleri, i¢ dengeleri ve stratejik hedefleri g6z
onunde bulundurur.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yénetim Komitesi, Hazine Mustesarligi tarafindan yayimlanan Sigorta Sirketi ve
Reasturans Sirketi ile Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal Yénetim ilkelerine iliskin Genelge
uyarinca 2011 yilinda kurulmustur. Komitenin gorevi, ilkelere uyum saglanmasi igin gerekli
calismalari yuritmek, Yénetim Kurulu’na bu amacla énerilerde bulunmak ve Sirket’in ilkelere
uyumunu izlemektir. Komite 2017 yilinda tm Gyelerin katilimiyla 2 kez toplanmistir.

Mevcut Komite Uyeleri

Dr. M. Ciineyt Sezgin )
Komite Bagkani - Yonetim Kurulu Uyesi

Cemal Onaran )
Komite Uyesi - Yonetim Kurulu Uyesi

Komite Faaliyetleri

Komitenin temel amaci; Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uyum saglanmasi ve bu yénde genel
bir sirket kilttirG olusturulmasi icin gerekli galismalarin yuraGtilmesi, Yénetim Kurulu’na bu
amagla onerilerde bulunulmasi ve Sirket'in s6z konusu ilkelere uyumunun izlenmesi olarak
tanimlanmistir.

Kurumsal Yénetim Komitesi’nin gorev ve yetkileri su sekilde tanimlanmistir:

« Sirket'in Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin esitlik, seffaflik, hesap verilebilirlik ve
sorumluluk ilkelerine gore olusturulmasina,

e Yonetim Kurulu ve yoneticilerin faaliyetlerini adil, seffaf, hesap verebilir ve sorumlu bir
sekilde yurutmesi icin gerekli ortamin olusturulmasina,

o Sirket tarafindan is ve islemlerin seffaf bir bicimde yurGtiimesine,

o Menfaat sahiplerinin haklarinin birbirinden bagimsiz olarak korunmasina,

« Ucret politikasinin belirlenmesinde Sirket'in etik degerlerinin, i¢ dengelerinin ve
stratejik hedeflerinin g6z 6niinde bulundurulmasina,

o Sirket tarafindan pay sahipligi haklarinin kullaniimasinda mevzuattan, Esas
Mukaveleden ve diger Sirket ici dizenlemelerden dodan haklarin kullaniimasini
saglayacak onlemlerin alinmasina,
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« Kurumsal Yénetim ilkeleri Genelgesi uyarinca her yil Mart ayinda Kurumsal Yonetim
llkelerine Uyum Raporu* hazirlanilmasina, hazirlanan raporun Yoénetim Kurulu’'na
sunulmasina ve Hazine Mustesarligi ile paylagiimasina yonelik galismalar yuritmek.

*Kurumsal Y6netim ilkeleri’ne Uyum Raporlarina www.garantiemeklilik.com.tr adresinde yer alan Kurumsal
Yénetim llkelerimiz béliimiinden ulagilabilir.

MUSTERILERIMizZ

Musteri, Garanti Emeklilik ve Hayat’in vazgecilmez degerlerinin en dncelikli unsurlarindan biri
konumundadir. Garanti Emeklilik misteri deneyimini disaridan igeriye dizayn etmekte, sistem
ve slreclerini magterilerin ayak izlerini yakindan takip ederek onlar igin en iyi ¢bztmler
cercevesinde tasarlamaktadir. 2017 yilinda da bu vizyonla projelerini dnceliklendirmis ve
oncelikle musteriye nasil bir deneyim yasatmak istediklerini tanimlamistir.

2013 yilinda baslayarak her bir deneyim anini, duygu haritalari, istenen ve beklenen sonug
karsilastirmalari ve o deneyim anina 6zel ihtiyag analizleri ile projelendirerek iyilestiren
Garanti Emeklilik, 2017 yilinda yeni stratejik deneyim anlarini bu galismalara ekleyerek
masteri ihtiyacglari paralelinde yeni projeler hayata gecirmistir.

Surekli gelistirilen misteri deneyiminin strdurtlebilir ekonomik performansin en é6nemli
bilesenlerinden biri oldugu kabuld ile stratejilerine yon veren Sirket, merkezine musteriyi
koyarak yapilandirdig1 kapsamli is cozimlemeleri ile sektére 6nculuk etmektedir.

Musteri Dostu Projeler

2013 yilinda baglayarak her bir deneyim anini, duygu haritalari, istenen ve beklenen sonug
karsilastirmalari ve o deneyim anina 6zel ihtiya¢ analizleri ile projelendirerek iyilestiren
Garanti Emeklilik , 2016 yilinda da yeni stratejik deneyim anlarini bu ¢alismalara ekleyerek
maugteri ihtiyacglar paralelinde yeni projeler hayata gecirmistir.

2016 yilinda musterilere yénelik sirket degerlerinin benimsenmesi ve i¢sellestiriimesi
amaciyla hayata gegen “3Y: Hayatin Degissin Diye” projesi ile Garanti Emeklilik musteri
merkezlilik kultirinde yasayan 3 temel deger tanimlanmigtir: Yalin, Yakin, Yapici.

Musteri Dostu Projeler

Proaktif hizmet anlayisi

Garanti Emeklilik, masterilerini iyi dinleyen ve onlarin ihtiyaglarini dogru tespit eden ve
deneyimlerinden faydalanan kurumlarin mugteri merkezli bir vizyona sahip olabilecegi
bilinciyle urln ve hizmetlerini geligtirmekte ve musterilerinin hayatlarina her kanaldan entegre
olmayi hedeflemektedir.

2017 oncelikleri arasinda yer alan proaktif hizmetlerin ¢esitlendiriimesi amaciyla yuratilen
veri madenciligi galismalari, musteri deneyiminin iyilestiriimesi ve dogru kanallarin en verimli
sekilde kullaniimasini saglamistir. Sirket, mevcut veri madenciligi projelerinin
uygulanabilirligiyle ilgili pilot calismalari yuritmus ve bazi proje sonuglarinin dizenli
uygulama olarak hayata gecirmistir. Ayrica, belirli GrGnler igin satin alma egilim modellerine
musterilerin gesitli bankacilik, kanal kullanimi, demografik verilerinin yani sira tekliflere
verdikleri cevaplari da ekleyerek model basarilarini yikseltmistir. Misterilerin Garanti
Emeklilik ile olan iligkilerinin derinligini ve geligen trendlerle ihtiyaglarini ve egilimlerini bir
araya getiren calismalar ile misteri sadakatini destekleyecek akilli is stregleri yaratiimigtir.
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Tavsiye ediliyoruz

Musterilerine en iyi deneyimi sunabilmek icin strekli masterilerini dinleyen, uzun yillardir
devam ettirdigi “Musterinin Sesi” ¢galismalarini gelistiren Garanti Emeklilik, 61* tavsiye skoru
ile Ustln bir basari gostermistir. Boylelikle Sirket, tavsiye skorunu uluslararasi seviyede

tutmaya devam etmistir.

Genel tavsiye edilme skorunu takip etmenin yani sira, 2017°den itibaren kritik temas
noktalarinin ardindan tavsiye edilme skoru 6l¢iimeye baglanmigtir. Garanti Emeklilik’in bu
Olcimlemeyi gergeklestirmesinin amaci, her bir temas noktasi bazinda incelemeleri yaparak
iyilestiriimesi gereken noktalari tespit etmek ve daha iyi bir deneyim igin gerekli

aksiyonlari almaktir. Daha fazla temas noktasinda dlgiim yapabilmek icin ¢calismalar devam
etmektedir

*IPSOS 2017 Net Tavsiye Skoru Arastirma verileridir.

Garanti Emeklilik ve Hayat Dagitim Kanallar

Merkezi Satis Birimi, 12 yildir devam eden musteri deneyimini daha da
geligtirerek, Sirket dretimine katkisini artirmistir.

2013 yilinda sektére kazandirilan “uzaktan satis” yontemine yapilan teknolojik yatirimlarla,
merkezi satis ¢alisanlarinin satig faaliyetlerini daha hizl ve dogru sekilde yartitmesi
saglanmigtir.

Ayrica telefonda satigin &nemli bir par¢asi olan hayat sigortasi satislarinda kisi basi gunlik
Uretim ylkselmistir.

Telefonda satisin yaninda musteri bilgilendirmelerini iceren katki payi artis, hos geldiniz,
emeklilik, tahsilat ve geri kazanim aramalara devam edilmektedir. Bunlari yaparken
segmentasyon On planda tutulmaktadir. Ayrica gorisme basina katki pay artis tutarinda
gecen seneye gore %23’luk artis ile Sirket'in fon buyukligune katki saglanmaktadir.

Batln bu calismalar yapilirken en dncelikli konu mugteri merkezliliktir. Her gérismede net ve
dogru bilgiler vermek, musterilerin isteklerini en hizli sekilde cevaplandirmak icin is surecleri
gbzden gecirilerek gerekiyorsa sistemsel gelistirmelere basvurulmaktadir. Edinilen
tecribelere gore sekillendirilen scriptler kullanilarak en dogru ve guncel bilgilerin
paylagiimasi amaclanmaktadir. Ayrica gorusmeler dinlenerek, musteri odakhlik ve bilgi
dogrulugu agisindan degerlendiriimektedir. Kalite degerlendirmelerinden elde edilen geri
bildirimler bir sonraki misteri deneyiminin daha iyi olmasi icin kullaniimaktadir. Uretim ve
kalite puanlarindaki paralel artis Merkezi Satig Birimi’nin musteri merkezlilige verdigi 6nemi
acikca gostermektedir.

Garanti Emeklilik, musteri merkezli yaklagimiyla hizmet vermeye
devam ediyor.

Garanti Emeklilik Musteri Hizmetleri ve Cagri Merkezi, uzun vadeli kurduklari hayallerine
ulastirmayi ve zor zamanlarinda yanlarinda olmayi amagladigr misterileri ile yalin, surekli ve
kaliteli iletisim saglamak, onlarin tim taleplerini ¢ézim odakli bir bakis agisiyla, etkin bir
sekilde karsilamak ve Ust diizey musteri deneyimi ve musteri memnuniyeti

yasatmak amaciyla hizmet vermektedir.
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Konusunda uzman, memnuniyet odakli ve musteri merkezli yaklagsimi benimseyen
temsilcilerden olusan Cagri Merkezi, haftanin her gini musterilerin bireysel emeklilik, hayat
ve igsizlik sigortasi konularindaki tim ihtiyaglarini karsilamaktadir. Ayni zamanda masteriler,
musteri temsilcisine baglanmadan, 7 gun 24 saat pek ¢ok konuda self servis hizmet de
alabilmektedirler. Cagri Merkezi’ni arayan musterilerin %30’undan fazlasi, self servis
hizmetinden yararlanarak, urunlerine 6zel bilgileri edinebilmekte ve iglemlerini sorunsuz ve
seri bir sekilde gerceklestirebilmektedir.

TUm faaliyetlerini masterilerini memnun etmek, onlarin beklentilerini karsilamak ve bu
dogrultuda Sirket sureclerinin gelistiriimesine katki saglayacak oneriler getirmek amaciyla
surdlren Garanti Emeklilik Misteri Hizmetleri, tim iletisim kanallarini titizlikle takip etmekte
ve musterilerden gelen geri bildirim, memnuniyetsizlik, bilgi ve islem talepleri konularinda
mudmkuin olan en kisa surede onlarla iletisim kurarak, alternatif géziimler sunmaktadir.

Garanti Emeklilik Cagri Merkezi, 2017°de 2 milyona yakin cagri karsilamis, yeni Otomatik
Katilim Sistemi ve degisen mevzuat ile yilin tamaminda ¢cagri yogunlugunda etkin bir sekilde
glncellenen siregler, seri bir sekilde hayata gegirilen teknolojik altyapi gelistirmeleri ve
verimli insan kaynagi yonetimi sayesinde yili %97 karsilama ve %79 servis seviyesi oranlari
ile tamamlamistir. Masteri Hizmetleri tarafinda ise kurumsal musterilerle birlikte yaklasik
80.000’i asan farkli musteri talebi kargilanmis ve musterilerden ulasan ¢6zim talepleri,
oldukga kisa bir stirede, ortalama 1 is guni igerisinde sonuca ulastiriimistir.

Cozum odaklilikta sektoriin 1 numarasi

Tarkiye’'nin en kapsamli sikayet platformlarindan birisi olan sikayetvar.com, musteri
sikayetlerinin ¢ézim sirecini, bu siregte sunulan tim hizmet ve ¢alismalarin kalitesini,
surecin batininde masterilerin gdéziinde olusan marka algisini ve en énemlisi musteri
memnuniyeti seviyesini, bizzat magterilerin geri donusleri vasitasiyla dlgimlemektedir.
Garanti Emeklilik, sikayetvar.com Musteri Deneyim Endeksi’nde, 2017 yilinin ilk ceyreginde
71,6, ikinci ceyreginde 72,2 ve Ugluncl ¢eyreginde ise 74,3 puan elde ederek, sektdrdeki
liderligini acik ara devam ettirmektedir.

Garanti Emeklilik, musteri memnuniyeti yonetim sistemi, artik ISO
10002 sertifikasi sahibi

Garanti Emeklilik, Ustlin hizmet kalitesi, ¢6zim odaklilik ve musteri merkezlilik vizyonu ve
hedefi dogrultusunda ilerledigi yolda, 6zellikle misteri memnuniyeti alanindaki
uygulamalarini ve sureglerini belgelendirmek ve bu alanda stirekli olarak gelisebilmek
amaciyla, 2017 yilinin basinda, ISO 10002:2015 Musteri Memnuniyeti Yénetim Sistemi’ni
binyesi igerisinde kurmak i¢in galismalarina baglamistir. Sirket, 2017 yili Nisan ayinda
bagimsiz denetim kurulusu olan, TUV Austria Turk tarafindan gerceklestirilen denetimlerin
ardindan, tum lokasyonlar i¢in “Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi” sertifikasini almaya
hak kazanmisgtir.
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*Teknoloji odakli ve misteri memnuniyetini esas alan bakis agisiyla ulusal
alanda en prestijli Cagri Merkezi 6dil organizasyonu olarak kabul edilen
Turkey Call Center Awards’ta ‘En lyi Cagri Merkezi Odiili’niin sahibi oldu.

*Uluslararasi alandaki en prestijli édillerden Stevie Awards’ta “Yilin Misteri
Hizmetleri Takim1” kategorisinde Altin Odiile; “Yilin Misteri Hizmetleri
Birimi” kategorisinde de Gumus Oduile layik goruldu

*Marketing Turkiye tarafindan diizenlenen, sikayetvar.com'da yer alan
gercek sikayetleri temel alan ve arastirma metodolojisini Method Research
Company'nin gelistirdigi A.L.F.A. (Actionable, Leader, Fast, Ambitious)
Awards'ta "Musteri Memnuniyetini En lyi Yoneten Emeklilik ve Hayat
Markasi1" segildi.

*Musteri memnuniyeti alanindaki uygulamalar ve stregleri kapsayan "ISO
10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi" kuruldu. Nisan ayinda
bagimsiz denetim kurulusu olan TUV Austria Turk tarafindan
gerceklestirilen denetimlerin ardindan tim lokasyonlar igin ISO
10002:2015 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi sertifikasi alindi.

*Uluslararasi alanda ¢agri merkezi ve musteri hizmetleri sektoriiniin en prestijli
6dul organizasyonlarindan biri olarak kabul edilen Contact Center World
Awards'ta Mugteri Hizmetleri kategorisinde Avrupa, Orta Dogu ve Afrika
(EMEA) bélgesinin "En lyi Musteri Hizmetleri" segilerek Altin Odul'tin sahibi
oldu.

*Uluslararasi is diinyasinin en saygin 6dul programlarindan Stevie Awards'in
Satis ve Musteri Hizmetleri alaninda dlzenlenen 11. 6dul toreninde "Best Use
of Technology in Customer Service" kategorisinde "Bronz Odiil"e layik
g6ralda.
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Garanti Emeklilik iletisim Stratejisi

Garanti Emeklilik ve Hayat, tim ¢alismalarinda oldugu gibi iletisim faaliyetlerinde de musteri
merkezli yaklagimini surdirmustur. Sirket, 2017 yili boyunca “Her zaman yaninizdayiz”
konsepti ile iletisim faaliyetlerini devam ettirmistir. 2017’nin baslarinda, bir dnceki yiIl sonunda
hayata gecen Cep Sube iletisimine agirlik veren Garanti Emeklilik, bu iletisimi radyo, gazete,
dergi ve dijital mecralarda gergeklestirmistir. Sirket, yil boyunca yogunlukla Otomatik BES
iletisimi yapmis; bu iletisimi radyo, gazete ve dergi mecralarinda gerceklestirmistir.

Hobi Kulupleri’ne katilim sayisi 45.000°i gecti.

2008 yilinda hayata gecirilen Hobi KulUpleri projesi 9. yilini geride birakmistir.

18 farkh kulup ve 150’yi askin program ortagi ile birlikte Gyelerini hobi sahibi yaparken ayni
zamanda sosyallesmelerini de saglayan Hobi KulUpleri, kuruldugu glinden buglne kadar
3.500 farkl hobi etkinligi gerceklestirmistir. Uyelerine dzel olarak diizenledigi etkinliklere
2008 yilindan beri 45.000’i asan katilim gerceklesmistir..

Garanti Emeklilik internet ve Cep Sube ile tiim islemler tek
tikla gerceklesiyor.

Garanti Emeklilik internet ve Cep Sube, her gegen giin daha fazla bireysel emeklilik ve hayat
sigortas| musterisi tarafindan kullaniimaktadir. Ayrica Sirket’in dijital mugterilerin sayisi hizla
artmaktadir. Misteriler diledikleri her an masadustu bilgisayarlarindan, cep telefonlarindan ve
tabletlerinden internet ve Cep Sube’den iiriinlerini takip ederek, islemlerini kolayca
gerceklestirebilmektedirler.

internet Sube’den tazminat islemlerini takip etmek miimkiin.

Garanti Emeklilik, dijital kanallar araciligiyla masteri memnuniyetini artirmaya ve musteri
ihtiyaglarina uygun olarak yeni uygulamalar hayata gegirmeye devam etmektedir. Hayat ve
issizlik sigortasi sahibi musteriler, issizlik ve vefat harici ek teminatlari ile ilgili tazminat
dosyalarinin durumunu Garanti Emeklilik internet Subesi’'nden takip edebilmekte, dilerlerse
evraklarini sube Uzerinden yukleyebilmektedirler.

Sosyal medya

Garanti Emeklilik, her alanda oldugu gibi iletisim kanallarinda da her zaman sicak, igten ve
yeniliklere uyum saglayan bir yaklasim benimsemektedir. Bu dogrultuda sosyal medya
kanallari araciligiyla gerek potansiyel gerekse de mevcut musterileri ile iletisimini gelistirmek
ve dijital trendlere uyum saglamak icin “gelecek” temali iletisim stratejisini benimsemistir.
Bunun yani sira Garanti Emeklilik, sosyal medya erisimini bir énceki yila gore %118,
etkilesimini %63 oraninda artirmigtir.
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INSAN KAYNAGI VE CALISMA STANDARTLARIMIZ

Garanti Emeklilik ve Hayat, calisan merkezli ydnetim anlayisiyla tim sdreclerini, disaridan
iceriye dogru bakarak tasarlamakta ve insan Kaynaklari fonksiyonlarini bu model
dogrultusunda dizayn etmektedir. Calisan mutluluguna énem veren ve calisanina en iyi
yatirimi yapan sirketlerin édallendirildigi Investors in People’da (liP) Gold sertifikasi bulunan
Garanti Emeklilik ve Hayat, insan kaynaklari uygulamalari ile calisanlarla birebir iletisimde
bulunarak ihtiyag ve sorunlarini tespit edip gerekli iyilestirmeleri yapmaktadir. Sektérin, liP
Gold Sertifikah tek sirketi olan Garanti Emeklilik ve Hayat, acgik iletisime inanan, herkesi
dinleyen, tum fikir ve elestirileri Gnemseyen bir anlayisi benimseyen, ¢aliganlarina yatirimi
surekli kilarak onlar icin mutlu bir calisma ortami olusturmayi dnceligi olarak belirlemistir.

Garanti Emeklilik ve Hayat, insan Kaynaklari uygulamalarinda da trendleri takip
etmektedir. Bu kapsamda tim c¢alisanlarin bilgisayar, tablet ve telefonlarindan
erisebildigi dijital egitim platformu Go-On’u hayata gegirmistir.

insan Kaynaklari Politikalari

Garanti Emeklilik, calisanlarini hem kendi is ortagi hem de kendi musterisi olarak
goérmektedir. Tium c¢alismalarinda amag, beklenenin Uzerinde ¢alisan ve musteri memnuniyeti
yaratmaktir.

Garanti Emeklilik, uzun soluklu is birlikleri icin seffaf iletisimin ve kariyer yonetiminde
sorumluluk paylasiminin 6nemine inanmaktadir; adil bir performans yonetim sistemi
igletiimesini saglamaktadir.

*Dogru ise dogru insan anlayisiyla hareket etmek.
* Adaylara en iyi ise alim deneyimini yasatmak igin ¢calismak.
«ise alim siireclerinde Etik ilkeler ve kanuni siirecleri eksiksiz uygulamak.

» Gorev bazli tcretlendirme ve esit ise esit Ucret politikalarini benimsemek.
» Sektordeki tcret yapisina duyarl olarak i¢ ve dis dengenin korunmasini saglamak.

« Spesifik ig ihtiyaclarina cevap vermek ve is baginda 6lcilebilir, g6zlemlenebilir (mevcut
performansi artirici) sonuglar yaratmak.
» TUm egitim faaliyetlerinin ilgili birimler tarafindan sahiplenilmesini saglamak.
. ih$ penl'formfns artigini saglamak i¢in gerekli davranis ve dugtince reformunu yesertecek platformu
azirlamak.

N\ . o
St Garanti | Emeklilik

BBVA Grubu
21



Garanti Emeklilik insan Haklari Beyani

Garanti Emeklilik 2016 yili itibariyla, taraf olunan uluslararasi sézlesmeler ve surdurilebilir
bakis agisi gergevesinde; cagdas ve insan haklarina tam saygil bir is ortami yaratma ve bu
anlayisi tim paydaslarina yayginlastirma hedefiyle “Insan Haklari Beyani’ni olusturdu.

insan Haklari Beyani

Garanti Emeklilik; cevresel, ekonomik ve sosyal strdurdlebilirligin saglanmasinin toplumun
gelecegdine atillacak bir imza anlami tasidigina inanir; cagdas ve insan haklarina tam saygili
bir is ortami yaratmayi ve bu anlayisini tim paydaslarina yayginlastirmayi hedefler.
Garanti Emeklilik, Glkemizde ¢alisma hayatini diizenleyen yasal mevzuatin yani sira,

« Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Beyannamesi ve,

e Insan haklarinin, sosyal adaletin ve ¢alisma haklarinin iyilestirilmesi icin ¢alisan bir
Birlesmis Milletler ihtisas kurulusu olan Uluslararasi Calisma Orgiiti’'niin temel ilkeleri
basta olmak Gzere Ulkemizin bu konuda taraf oldugu uluslararasi s6zlesmelerin
gereklerini yerine getirmeye ve uyum saglamaya 6zen gdsterir.

Garanti Emeklilik, insan haklari dahil olmak Uzere surdurulebilirligin tim boyutlarini ele alan
10 ilkeyi, is dongullerinde ve stratejilerinde i¢sellestirmeyi taahhlt eden sirketlerin istirak ettigi
uluslararasi bir inisiyatif olan Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ni 2015 yili
Temmuz ayinda gonullt olarak imzalamis ve bu ilkelere uyacagina dair taahhat vermigtir.
Garanti Emeklilik calisanlari ve yoneticileri, is yerinde her tarlu kbt muamele, ayrimcilik
veya taciz eylemlerine engel olabilmek amaciyla gereken tedbirleri almak, siphelenilen
durumlarda insan Kaynaklari birimine ve “Etik Bildirim Hatti’na bildirimde bulunmakla
yukumlidir. Calisanlarin da bu konudaki sikayetlerini yéneticilerine veya dogrudan insan
Kaynaklari birimine bildirmeleri istenir. Bu tir sikayetlerde bulunmak, sikayette bulunan Kisi
aleyhine kullaniimaz, ciddiyetle ele alinir ve sonuglandirilir. Her tarlG k6ti muamele,
ayrimcilik veya taciz ile bu tir davraniglarin gizlenmesi yonindeki eylemler igin, Garanti
Emeklilik’te sorumlular hakkinda gerekli idari yaptirimlar uygulanir.

Garanti Emeklilik Etik ve Dogruluk ilkeleri’nde, bireyin onuruna ve insan haklarina saygi
g6sterilmesi temel davranis kurali olarak tanimlanir. ilkeler cinsiyet, irk, yas, ulus, din, cinsel
yonelim, malullik, aile mensei, dil, siyasi ideoloji, siyasi ya da sendikal Uyelik veya objektif
olarak ¢aligma kosullariyla iligkili olmayan ya da dikkate alinmasi ile ilgili mevzuatta
yasaklanan diger vasiflar temelinde insanlara karsi ayrimcilik yapilmamasi gerektigini
vurgular.

Garanti Emeklilik, kadinlarin, tim sektorlerde ve her dizeyde, ekonomik yasamin iginde yer
alabilmelerini saglamak amaciyla yurutilen kiresel bir girisim olan Kadinlarin Glglenmesi
Prensipleri’ni 2015 yil Eylul ayinda imzaladi ve bu ilkeler dogrultusunda kadinlarin
toplumdaki yerinin guglenmesine yonelik adimlar atmayi taahhut etti.

Garanti Emeklilik Etik ve Dogruluk ilkeleri uyarinca, gikar catismasi ve ayrimciligin énlenmesi
amaciyla Garanti Emeklilik galiganlarinin yakin akrabalari, hiyerargik veya fonksiyonel olarak
kendilerine raporlama yapacak pozisyonlar i¢in basvuramazlar. Akrabalik bagi, gorev igin
yukseltmenin ya da gdérevini degistirmenin temel kriteri, o kisinin o is i¢in uygun kisi olmasidir
ve firsat esitligi ilkesine bagli olarak galisanlari arasinda ayirim yapmaz.

Garanti Emeklilik, anayasal bir hak olan sendikalasmaya ve toplu s6zlesme hakkina saygi
duyar. Tim calisanlar, sendikal Uyelik konusunda serbesttir ve hir iradeleriyle hareket
ederler. Garanti Emeklilik ¢calisanlari, siyasi partilere katilma yénindeki yasal haklarini
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kullanmalari durumunda, bu faaliyeti; sirketin kaynaklarini kullanmadan, ¢alisma saatleri
disinda, Garanti’'ye herhangi bir referans vermekten kacinarak, mesleki tarafsizligina ve
Garanti’nin siyasi tarafsizlik ilkkesine herhangi bir sekilde golge digtrmeksizin, bireysel
dizeyde yaparlar. Garanti Emeklilik, calisanlarina fiziksel ve ruhsal agidan saglikh bir is
ortami yaratmak icin azami dzeni gdsterir. is Sagligi ve Giivenligi (ISG) konusunda yasal
dizenlemeler ¢ercevesinde gerekli dnlemleri alir ve galigsanlarina egitimler dizenler. Ayrica,
calisanlara saglanan 6zel egitimler ve alinan dnlemlerin yaninda, her bir Garanti Emeklilik
calisaniyla bire bir iletisimde bulunmak tizere 2014 yilinda “Calisanla liskiler” ekibini
olusturdu.

Garanti Emeklilik’in Yatirim Politikalari geregince; ulusal mevzuat ve Turkiye'nin taraf oldugu
uluslararasi s6zlesmelerle yasaklanan ve kisitlama getirilen faaliyetler yiriten ve ¢ocuk isci
cahistirdigi, insan haklarina aykiri davraniglarda bulundugu tespit edilen kisi ve kuruluglar
yatirim sirecinden ¢ikartilir. Garanti Emeklilik, bu politika gergevesinde basta insan haklari
olmak Uzere Kisi ve kuruluslarla ilgili baskaca bir sosyal risk tespit ettigi takdirde, Fon
Ydneticisi kurumu takip ederek gerekli durumlarda bu kisi ve kuruluglari yatirim sirecinden
cikartir.

Garanti Emeklilik’in Gglincu kisilerle yaptigi Grtin ve hizmet anlagsmalari kapsaminda,
tedarikcilerin Sirketin uygulamakta oldugu yénetim sistemlerine tam uyum saglamasi ve
Satin Alma ve Tedarik¢i Degerlendirme Prosedurd’ne uygun sekilde hareket etmeleri
beklenir. Tim tedarikgiler senede en az 1 kere degerlendirmeye tabi tutulur. Garanti
Emeklilik, gereken sézlesmelerde basta is Kanunu olmak iizere Tiirk mevzuatina uyum sarti
arar ve iscilerin korunmasini saglayan dizenlemelere aykiri bir durumun tespit edilmesi
halinde s6zlesmeyi fesih hakkini elinde bulundurur.

Garanti Emeklilik zorla ve zorunlu tutarak ¢alistirmaya karsidir ve bu yaklagimi insan haklari
konusunda yayinladigi beyan ve gesitli politikalari gcergevesinde musterilerinden de bekler.
Garanti Emeklilik, insan haklari prensiplerini iceren Etik ve Dogruluk ilkeleri, stirdirilebilirlik
¢alismalari ve benzeri politika ve prosedurleri konusunda ¢alisanlarina uzaktan egitimler
dizenler. Bu politikalarin uygulanmasi konusundaki sorumluluk tim ¢alisanlara ait olup
politikalarin uygulanmasinin etkin kontrol ve denetimi Sirket igerisinde ilgili birimlerce
yuratalar. Garanti Emeklilik, bu ilkelerin yayginlastiriimasi igin Gyesi oldugu ulusal ve
uluslararasi surdurulebilirlik inisiyatiflerinin faaliyetlerini destekler.

Bu beyanin onaylanmasi, degistirilmesi, gelistiriimesi ve yirarlige konmasindan
Sardurdlebilirlik Ekibi sorumludur.

Garanti Emeklilik’te Calisan istatistikleri

Toplam cgalisan sayisi 810°dur.
Calisanlarin yas ortalamasi 30°dur.
Calisanlarin %72’si kadindir.
Calisanlarin %60’ Gniversite mezunudur.
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Garanti Emeklilik’te Firsat Esitliligi ve Cesitliligin Onemi

Garanti Emeklilik, firsat esitligini ve gesitliligi kurum kilttrinin énemli pargalarindan biri
olarak gérmektedir. Sirket, farkliliklarin kurum acgisindan deger yarattigina inanarak, kurum
icindeki cesitliligi masterileri, calisanlari, is ortaklari ve toplum icin faydaya donusturebilmek
amaciyla calismalarini yirtutmektedir.

Garanti Emeklilik, ise alim ve terfi sureclerinde bireyler arasindaki cinsiyet, yas, irk, etnik
koken, bedensel gli¢, duslince tarzi, din, sosyal statu gibi farkhliklara bakmaksizin
pozisyonun gereklerine uygun ve yetkin kisileri tespit etmektedir.

Sirket, her zaman calisanlarina esit firsatlar tanimak, cesitlilikle beslenen zengin ve verimli
bir galisma ortami yaratmak amaciyla ¢alismaktadir.

Garanti Emeklilik, insan kaynaklari politikalarinin yani sira sosyal yardim ve yatirimlariyla da,
kadinlarin isglctine katiliminin artmasina ve firsat esitligi saglanmasina katkida
bulunmaktadir.

Kadinlarin is Yasamina Katilmi

Kadin istihdam oraninin disikliga, dinyada oldugu gibi Tarkiye’nin de 6énde gelen sosyal ve
ekonomik sorunlarinin basinda gelmektedir. Toplumsal yasamda esitligin saglanmasiyla
birlikte kadin istihdam oranlarinda artis meydana gelecegine inanan bir kurum olarak,
Garanti Emeklilik kadinlarin glglenmesi ve is yasantisina katilimlari adina atilacak girigsimleri
desteklemeyi kurumsal sorumluluk hedefi olarak gormektedir.

Garanti Emeklilik’te Egitim

Garanti Emeklilik, yasam boyu 6grenmenin surddrtlebilir basarinin temel ilkelerinden biri
oldugu bilinciyle ¢aligsanlarinin degisen kosullara bilgi ve yetkinlikleriyle uyum saglamalarina
yonelik egitim programlari organize etmektedir. 2017 yilh Garanti Emeklilik galisanlarinin kisi
basi egitim stresini bu yil da ortalama 4,5 glin olarak devam ettirmistir.

Garanti Emeklilik, strdurilebilir basari igin surekli gelisim kapsaminda ve birimlerin ihtiyaglari
dogrultusunda birbirinden farkli egitimler dizayn etmektedir ve egitim programlarinin takibi
insan Kaynaklari tarafindan takip edilmektedir. Bunlara ek olarak Bireysel Emeklilik Aracilari
Lisans Egitimi, Garanti Emeklilik Urlin Egitimleri, Satisin Pusulasi, igbagl Egitimleri ve
Katalog Egitimleri gergeklestiriimektedir. Ayrica ¢alisanlar, is tanimlarina uygun konferans ve
seminerlere katilabilmektedirler. Sadece 2017 yilinda c¢alisanlar, yaklasik 55 farkl alternatifi
iceren egitim katalogundan segtikleri egitimlere katilmiglardir. Bazi diger egitimler ise
asagidaki gibidir:

Yetkili Gelisim Programi

Garanti’li Adimlar Staj Programi

e-BEAS Lisanslama Egitimi (Video + Sinif igi egitimler)
Lider Ben’'im Programi
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Calisanla iliskiler Ekibi

Calisan memnuniyetini daha (st diizeye tasimak amaciyla olusturulan “Calisanla iligkiler’
ekibi ilk gun, ilk hafta, ilk 90 gun gibi belirli ve 6nemli iletisim noktalarinda galisanlarla
iletisime gecerek ve gérismeler yaparak adaptasyon sirecini hizlandirmaktadir. Bu
deneyimlerde her tirli ihtiyag zamaninda tespit edilerek, hizli ve saglikli ¢ozimler Uretilip
sunulmaktadir.

Calisanla iliskiler ekibi, tim calisanlarin kariyer yolculuklarinin her asamasinda onlarin
yanlarinda olup, kariyer hedeflerinde ve planlanmasinda onlara yardimci olmaktadir.

Calisanla lligkiler ekibi, performans dénemlerinde verilen geri bildirimlerin dogru, objektif ve
yeterli olup olmadigini anlamaya calisarak, ihtiya¢ duyulan noktalarda aksiyon almaktadir.

Satis ekibine yeni baslayan c¢alisanlarin oryantasyon slrecini hizlandirmak ve
standartlastirmak amaciyla hayata gecirilen gelisim takip sureci sturduriimektedir.

lyilestirilebilecek alanlarla ilgili Calisanla iligkiler ekibi ise yeni baslayan tiim calisanlarla ilk 90
gln deneyimi altinda birebir gérismeler yaparak her turll ihtiyaci zamaninda tespit edip, hizli
ve saglikl ¢ozumler sunmaktadir ve kariyer yolculuklarinda onlara rehberlik etmektedir.

Performans Yonetimi

Garanti Emeklilik, hedef ve stratejilerini bireysel performansla batunlestirmek, sirket hedefleri
konusunda ortak anlayis olusturmak, yetkinliklerle kisisel gelisimi desteklemek ve objektif
Olcimleme metotlarini ortaya koymak amaciyla “Yetkinlik ve Hedef Bazli Performans
Y&netimi Sistemi” olusturmustur.

AltI ayda bir, ¢alisan ve yoneticilerin ylz ylze yaptiklari performans gortiismeleri
gerceklestiriimektedir.

Acik performans degerlendirmesi, somut ve 6l¢ulebilir hedeflere dayalidir. Dénem basinda
belirlenen sirket hedefleri dogrultusunda galisanlar yoneticileri ile birlikte kendi gorevlerine
gore hedefler belirlemektedirler. Bu hedefler yil igcinde takip edilmektedir; gerekli degisiklikler
ve yonlendirmeler yapilmaktadir. DOnem sonunda gerceklestirilenlerle karsilasgtirilarak
performans dlzeyleri belirlenmektedir.

Garanti Emeklilik, dinyada pazarlama, iletisim, reklamcilik ve internet alanlarinda en basaril
sirketlerin ddiillendirildigi “2017 Hermes Yaraticilik Odiilleri”’nde édiile layik gorildii. Sirket,
caligsanlarinin dijital ortam tzerinden sirekli 6grenmesine katki saglamak amaciyla gelistirdigi
“Surekli Egitim Platformu “Go-On” uygulamasi ile Hermes Yaraticilik Odulleri'nde Altin
Odul'tin sahibi oldu.
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Basari Odiillendirme Programi

Basari Odllendirme Programi yiiksek performansin édillendirilmesine imkan saglamasi
kadar farkli birimlerde gérev alan ¢alisanlarin dzverili davranis ve tutumlarinin Sirket
genelinde dérnek olmasi ve kurumsal kilttire katki saglamasi anlaminda da 6ne ¢ikmaktadir.

Izin

Garanti Emeklilik 2015 yilinda baslattigi 6zel gunlere yonelik izin uygulamalarini bu yil da
surdurda. Sirket, cocuklari ilkokula baslayacak c¢aliganlara egitim dgretim yilinin ilk gna
yarim gun idari izin kullanimi uygularken, ¢alisanlarin dogum gunlerinde izinli olduklari
“Dogum Giinl izni"ni de devam ettirmistir.

Garanti Emeklilik’te Ucretlendirme

Garanti Emeklilik’'te Ucretlendirme gorev bazli olup, ayni zamanda performansa dayalidir ve
cinsiyetten tamamen bagimsizdir. Sirket, esit ise esit lcret politikasini benimsemektedir.
Performansin yani sira genel makroekonomik kosgullar, Turkiye’deki guncel enflasyon orani
ve sektordeki trendler, ¢alisanlara adil ve dogru bir Ucret politikasi uygulanmasi agisindan
dikkatle takip edilmektedir.

Sirket, calisanlarina 6zel sadlik sigortasi, hayat sigortasi, kurum katkili BES, performansa
dayali prim, yabanci dil tazminati, yemek ve yol Ucreti-servis gibi yan haklar saglamaktadir.

Yabanci Dil Tazminati Odemesi

Sirket’te gegerli olan sinavlara girip yabanci dil derecesini belgeleyen veya mevcut
derecesini yukselten calisanlara dil tazminati 6demesi yapilmaktadir.

Calisana Yonelik Diger Hizmetler

Garanti Emeklilik Genel Mudurluk binasinda galigsanlarina tam zamanh kuafér, diyetisyen,
yerinde laboratuvar, kuru temizleme ve cafe gibi hizmetleri sunmaktadir. Her yil “Bize Ozel
Uygulamalar” anketi Gzerinden galigsanlar bu hizmetleri sunan tedarikgileri
degerlendirmektedir.

Avita

7 glin/24 saat, is - 6zel yasam dengesini saglamak ve glnlik yasamda karsilasilabilecek
sorunlarla daha rahat basa ¢cikmaya yardimci olabilmek amaciyla, 2013 yilinda ¢alisan
destek programi “AVITA” uygulamaya konmustur. Bu uygulama araciliiyla, uluslararasi etik
kurallar ve standartlarla belirlenmis gizlilik ve mahremiyet ilkeleri ¢cergevesinde, Garanti
Emeklilik’e 6zel telefon numarasindan tim galisanlar ve aileleri Avita’ya diledikleri saatte
ulasabilmektedirler.
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is Saghigi ve Giivenligi ile Calisma Standartlari

Garanti Emeklilik, 30 Haziran 2012 tarihinde gikarilan 6331 sayili “is Saghgi ve Guvenligi
Kanunu” gergevesinde; galisanlarin gtvenligini, saghkl ve hijyenik sartlarda ¢galismalarini
saglamak amacilyla is yerinde gerekli tim tedbirleri almaktadir. Sirket, yine bu kanunla birlikte
yurutilen faaliyetler esnasinda is yerinde ¢alisanlarin ve/veya bulunanlarin saglk ve
guvenligini en Ust dizeyde tutmaktadir ve uyulmasi gereken genel kurallari belirlemektedir.

isverenlerin yasal gerekliliklere uyum gercevesinde is Saghgi ve Guvenligi (iISG) yonetimi igin
Ozel bir birim olusturmasi veya uglncu bir partiden hizmet almasi gerekmektedir. Garanti
Emeklilik, bu gereklilik kapsaminda tglncu bir partiden hizmet almaktadir. Buna ek olarak,
ISG Kurulu'nun olusturulmasi, bu konularin etkili yénetiminin saglanmasi agisindan
Tlrkiye'de yasal bir zorunluluk olup, asagidaki katiimcilari kapsamasi gerekmektedir.
Garanti Emeklilik iISG Kurulu asagida belirtilen kisilerin katilimiyla 3 ayda 1 toplanmaktadir:

isveren vekili

insan Kaynaklari temsilcisi
En az bir ¢aligsan temsilcisi
is guivenligi uzmani

is yeri hekimi

Cesitli ISG egitim modiilleri, insan Kaynaklari ve iISG uzmani is birligiyle hazirlanmakta ve
uygulamaya alinmaktadir. Ornegin, “is Saghgi ve Givenligi Egitimi” tim yeni baslayanlara ve
mevcut ¢alisanlara her Ug yilda bir verilmektedir. Ayrica, Ofis Ergonomisi ve Guvenli Calisma
ilkeleri, ilk Yardim ve Acil Durum Yénetimi gibi egitimler de veriimektedir.

Garanti Emeklilik, calisanlari igin gavenli ve emniyetli bir ortam yaratmak icin saglam
guvenlik ve acil durum prosedurleri gelistirmigtir ve bu prosedurlerine Garanti Emeklilik
Intranet’inde yer vermektedir.

OHSAS 18001 is Saghgi ve is Giivenligi Yonetim Sistemi

Garanti Emeklilik’in is saghgi ve guivenligi konusundaki hedefleri sadece yasal zorunluluklari
yerine getirmekle kalmayip, bunlarin ¢cok 6tesinde sektdrde 6ncul olarak nitelenebilecek
calismalari da hayata gegirmeyi kapsamaktadir. Bu hedeflerle birlikte Sirket, 2016 yili Nisan
ayinda, OHSAS 18001 is Saglig: ve is Giivenligi Sistemini kurmak icin calismalara
baslamistir. Bu yonetim sistemi ile Garanti Emeklilik, is saglig1 ve guvenligi ile ilgili yasal
mevzuatin 1191 altinda, kurum i¢indeki s6z konusu riskleri ortadan kaldirarak veya en aza
indirerek, saglikl, glvenli bir calisma ortami olusturmayi ve bu ortami yonetmeyi
amaclamaktadir. OHSAS 18001 is Sagligi ve is Giivenligi Yénetim Sistemi Standardrnin 3
ana amaci asagidaki sekildedir:

1. Calisanlari korumak: Calisanlari is yerinin olumsuz etkilerinden korumak, rahat ve
guvenli bir ortamda ¢alismalarini saglamak

2. Uretim glivenligini saglamak: Is kazalari ve meslek hastaliklari sebebiyle olusabilecek
is gucl ve is glnl kayiplarini en aza indirmek, dolayisiyla is veriminde artisin
saglanmasiyla tretimi (Urtin ve/veya hizmet) korumak

3. Isletme glvenligini saglamak: Calisma ortamlarinda alinan tedbirlerle, igletmeyi
tehlikeye sokabilecek yangin, patlama, makine arizalari ve devre disi kalmalari
ortadan kaldirmak.

Yénetim sisteminin kurulumuyla birlikte, is Saghgi ve is Giivenligi (ISG) Prosediirleri ve iISG
El Kitabi olusturuldu. Prosedurler, Sirket’'in ISO 9001 Kalite Y6énetim Sistemi ve ISO 14001
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Cevre Yonetim Sistemi Prosedurlerine entegre olarak hazirlanmistir. Garanti Emeklilik, 2016

yil Temmuz ayinda gergeklestirilen Bagimsiz Denetleme Kurulusu denetiminin ardindan
OHSAS 18001 ISG Yodnetim Sistemi belgesini almayi hak kazandi. Sirket, 2017 yili Nisan

ayinda da gerceklesen ara denetimi de basariyla tamamlamistir.

OHSAS 18001 is Saghg: ve is Giivenligi Uygulamalari

Garanti Emeklilik, tim lokasyonlarinda bilgisayar ekranlarini ergonomik model ile
degistirdi. Eski ekranlar ise ISO 14001 Cevre YOnetim Sistemi’ne uygun olarak

bertaraf edildi.
Garanti Emeklilik, bilek rahatsizliklarini 6nlemek adina tim c¢alisanlarina ‘Ergonomik
Mouse Pad’ dagitmistir. Ayrica, Misteri Hizmetleri & Cagri Merkezi ile Merkezi Satig
ekiplerinin kulakliklari ergonomik kulakliklar ile yenilenmigtir.
Garanti Emeklilik farkindalik galismalarini bulundugu tim lokasyonlarda surdurdi ve
is Sagligr ve Guvenligi konularina ig iletisim galigmalarinda yer vermeye devam etti.

“NASIL DAHA SAGLIKLI
CALISIRIM” KILAVUZU
HAREKETE GEC
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% Garanti Emeklilik

Garanti Emeklilik iISG kapsaminda, uygun katlarda printerlari ¢alisanlardan uzak
yerlerde konumlandirarak galisanlarinin radyasyon etkisinden minimum dizeyde
etkilenmesini sagladi.
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CEVRE

Garanti Emeklilik, topluma ve ¢evreye olan sorumluluk bilinciyle dogal kaynaklari en verimli
sekilde kullanmak icin ¢calismalarini sirdirmekte ve bulundugu tim lokasyonlarda enerji ve
su kullaniminin azaltiimasi, atiklarin ¢cevreye zarar vermeden bertaraf edilmesi icin
sureclerini surekli iyilestirmektedir.

Evrensel surdurulebilirlik yaklagiminin en temel ideallerinden olan “gelecek nesillere
yasanilabilir bir diinya birakma” ilkesi 1siginda Garanti Emeklilik, tiim faaliyetlerini gevresel
etkileri gbzeterek gergeklestirmektedir. Garanti Emeklilik, basta elektrik enerjisi, dogalgaz ve
su olmak Uzere tim dogal kaynaklari etkin bir sekilde kullanmanin yani sira 6zellikle
tedarikcilerinden aldigi hizmetler sebebiyle ¢ikabilecek dolayl ¢gevre etkisini de
yénetmektedir.

Garanti Emeklilik Cevre Politikasi

Garanti Emeklilik, magterilerine, hissedarlarina, ¢alisanlarina, topluma ve gevreye kattigi
degeri surekli ve belirgin bir bicimde artirma kararlihgindadir.

Bu dogrultuda olusturulan Cevre Politikasi asagidaki taahhitlere dayanmaktadir:

o Cevreye saygil olmak, cevre duyarliigini 6ziimsemek ve yayginlastirmak,

o Faaliyetlerinden kaynaklanan direkt ve endirekt ¢cevresel etkileri kontrol altinda
tutmak,

e Cevreyle ilgili tim yasal dizenlemeleri duyarlilikla izlemek ve gereklerini yerine
getirmenin yani sira ulusal ve uluslararasi alanda gelistirilen strduralebilirlik
programlarini surekli takip etmek,

o Cevreyle baglantili ilgi gruplariyla birlikte daha yasanabilir ve surekliligi saglanabilir bir
dinyanin yaratiimasini saglamak,

o Cevresel performansini sirekli iyilestirme bilinciyle hareket ederek, gelecek kusaklara
yasanabilir bir dinya birakmak,

o Cok yonlu iletisimi tesvik ederek, ¢alisanlarinin, migterilerinin ve tim paydaslarinin
farkindalik ve gelisimine katkida bulunmak.

Garanti Emeklilik, bu ilkelerin 1s1ginda ¢evreye karsi sorumlu oldugunu pesinen kabul eder ve
cevresel surdurulebilirligi oncelikli konu bagliklari arasinda gorar.

Garanti Emeklilik Cevre Yonetim Sistemi

Garanti Emeklilik 2015 yilinda, dogrudan ve dolayli sekilde olusan ¢evresel etkilerini sistemli
ve etkin bir sekilde yénetebilmek amaciyla Cevre Yénetim Sistemi’ni (CYS) kurdu. ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi prosedurlerine entegre olarak hazirladid1 CYS proseddurleri ile
faaliyetlerinin her kademesinde CYS gereklerine gore davranmak ilke haline getirilerek
calisanlara bu konuda egitimler verilmeye baslandi. Bu egitimler vasitasiyla, gevre
konusunda degisen yasal ve gonulli uygulamalar hakkinda ¢alisanlara bilgi verilmektedir.

Garanti Emeklilik, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi standartlarinin sartlarini ne sekilde

yerine getirdigini gostermek, strateji ve politikalarini anlatmak amaci ile Cevre El Kitabini

olusturdu. Cevresel etkilerin kontrol altina alinmasi ve asgari diizeye indiriimesi icin kalite
yonetim sistemine entegre sekilde 12 farkli prosedur hazirladi.
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ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi,
0ziinde dogal kaynak
kullaniminin
azaltilmasi, topraga,
suya, havaya verilen
zararlarin minimum
diizeye indirilmesini
amaclayan, risk
analizleri tabaninda
kurulan bir yonetim
modelidir.

ISO 14001, bir
sirketin cevresel
performansinin
kontrol edilmesi ve
gelistiriimesi
olugsumunu yani
surecini tanimlayan
ve gevreye verilen
zararin en aza
indirilmesi igin
olusturulmus
uluslararasi bir
standarttir.

Atik Kontrolli Prosedurt

Cevre Boyutlar Degerlendirme
Proseduri

ic Denetim Prosediirii

Yasal Gerekliliklerin Takibi
Proseduiri

Dokiiman ve Veri Kontroll
Prosediri

Uygunsuzluk ve Duzeltici
Faaliyetler Proseduru

Veri Analizi Prosediri
Kayitlarin Kontroll Proseduru
letisim Proseduru

Yo6netimin Gézden
Gegirilmesi&Sirdurilebilirlik
Proseduru

Egitim ve Yetkinlik Prosediri
Siireg Yonetimi Proseduri

Cevre Yonetim Sistemi ile Garanti Emeklilik, faaliyetlerinden kaynaklanan gevresel etkileri
izlemekte, degerlendirmekte ve elde ettigi bulgularin 1siginda kontrol altina almaktadir.

2016 yili itibariyla periyodik olarak toplanmaya baslayan Sardurdlebilirlik Komitesi, ayni
zamanda CYS kapsaminda kaydedilen gelismelerin Ust Yonetim ve Komite Uyeleri ile
paylasildigi “Yénetimin Gézden Gegirilmesi Toplantilar” iglevini de gérmektedir. Bu
toplantilarda Sardurilebilirlik ¢atisi altindaki tim 6neriler ve ¢alismalar Komite tyeleri ile
paylasiimaktadir.

Tarkiye’de bireysel emeklilik ve hayat sigortaciligi sektoériinde ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi belgesini alan ilk sirket olan Garanti Emeklilik, Temmuz
2016'da sehir dig1 bolge mudiirliiklerini de kapsama dahil ederek Alman

bagimsiz denetim kurulugu TUVSUD tarafindan gergeklestirilen ISO 14001
denetimlerin ardindan tiim lokasyonlarinda ISO 14001 sertifikasi ile
belgelendirildi.

&

2017 yihinda yapilan versiyon giincelleme denetiminin ardindan, Garanti
Emeklilik'in bulundugu tiim lokasyonlar 14001:2015 sertifikasi ile
belgelendirildi.
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Yesil Ofis Programi

Surdurdlebilirlik stratejisinin bir parcasi olarak, Garanti
Emeklilik gevresine olan etkilerini kontrol altina almak

amaciyla uzun zamandir yurattugu galismalarina bir
yenisini daha ekledi ve ¢evre duyarliligindan aldigi
gugcle Genel Mudurlik binalarini yesil ofise ¢cevirmek
icin “WWF Yesil Ofis Programi’na katildi. Bu program
kapsaminda, her sene ¢evreye olan etkilerini azaltmaya
yonelik yeni hedefler belirleyecek olan Garanti Emeklilik
ayrica, her biriminden gondllt ¢alisanlariyla bir Yesil
Ofis Takimi olusturdu.

A WWF INITIATIVE
TO REDUCE
ECOLOGICAL
FOOTPRINT

1999 yilinda WWF-Finlandiya tarafindan baslatilan ve

2011 yilinda Turkiye'ye uyarlanan Yesil Ofis

Programi’na tim diinyada 600’den fazla ofis katiliyor.

Yesil Ofis Programi, karbon emisyonu basta olmak tzere eneriji tasarrufu, yenilenebilir
kaynaklar, dogal kaynaklarin bilin¢li kullanimi ve yagam tarzinin degistiriimesi konusunda ofis
calisanlarinda farkindalik yaratmayi hedefliyor. Yine program, katilimci sirketlerin ofis
kaynaklarinin sistematik bir sekilde degerlendirilerek ilgili tasarruf kriterlerinin belirlenmesine
ve bu cergevede ofislerin kendi gevre yonetim sistemini yaratmalarina da olanak saghyor.

Garanti Emeklilik 2017 yili Ekim ayinda, Genel Mudurlik binasini ‘WWF Yesil Ofis’
sertifikasiyla taglandirarak ‘WWF Tirkiye’den Yesil Ofis Diplomasi’ni almaya hak kazandi.

Garanti Emeklilik’'te Atik Yonetimi

Garanti Emeklilik Cevre Yoénetim Sistemi, 6ncelikle atiklari yeniden kullanmayi, mimkun
degilse geri donusturmeyi, eger geri donusume de uygun degilse bu konuda yetkili firmalar
tarafindan dodaya zarar vermeden bertaraf edilmesini dngérmektedir. Garanti Emeklilik’in
atik yonetimi yaklagimi asagidaki sekildedir:

e Yeniden Kullanim: Garanti Emeklilik, sirket icerisinde kullanilan her Grinin yeniden
kullaniimasini ve doga dostu olmasini tercih etmektedir. Garanti Emeklilik’'te kullanim
amacini yitiren veya bozulan bilgisayarlar, Garanti Teknoloji'ye teslim edilmektedir.

o Geri Doniusiim: Cevre Yonetim Sistemi kapsamindaki binalardan baslanarak, geri
doénusturulebilir atiklarin yetkili geri donigum ve bertaraf tesislerine teslim edilmesi
saglanmaktadir.

o Atik Aynistirma: Tum sirket lokasyonlarinda atik ayrigtirma Uniteleri vasitasiyla
atiklar ayristinimaktadir. Geri donusturulebilir kagit, plastik, metal, cam ve tibbi
atiklar, bagh olunan belediyeye veya lisansli firmalara verilerek geri
donustirilmektedir.

Tehlikeli Atik Yonetimi: Tehlikeli atiklar belirlenmis normlar kapsaminda toplanmaktadir ve
yetkili geri dontusum ve bertaraf tesislerine teslim edilmektedir. Tehlikeli atik kategorisinde
yer alan floresan lamba ve benzeri atiklar en fazla 6 ay depolandiktan sonra yetkili bir
bertaraf kurulusuna génderilmektedir.
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Enerji Verimliligi Caligmalari

Garanti Emeklilik, 2014 yilindan bu yana e-fatura sistemiyle birlikte satis faturalarinin
tamamini dijital ortamda kesmektedir ve kesinlikle yazicidan ¢ikti almamaktadir. Alis
faturalarinda ise sadece belirli tutarin Gzerinde bulunan faturalar igin onay ¢iktilari
alinmaktadir. Garanti Emeklilik, 6niimuzdeki yillarda onay alma sistemini de tamamen dijital
ortama tasimayi hedeflemektedir.

Garanti Emeklilik, 2015 yilindan bu yana e-defter projesi ile birlikte Resmi defterlerini dijital
ortamda olusturmaktadir. Bu sekilde ayda ortalama 20.000 adet kagit tasarrufu
saglanmaktadir.

Garanti Emeklilik Genel Mudurlik’te halihazirda kullanilan hareketli aydinlatma sensorleri ile
aydinlatmada verimliligi artiran birgok girisimi uygulamaktadir. Sirket, ayrica Genel MudurlUk
binalarinda su basincini 5 bardan 3 bara dusurerek su tuketimini azaltmaya yoénelik bir adim
atarak su tuketimini buyuk olgude azaltmistir.

Garanti Emeklilik, 2017 yihinda da WWF Dunya Saati Uygulamasi'na destek vererek Genel
Maddarldk binalarinin isiklarini 1 saat slreyle kapatti. Sirket, bu destegini 6nimuzdeki yillarda
da surdirmeyi hedeflemektedir.

Garanti Emeklilik, 2016 yili itibariyla is sureclerinde telekonferans ve interaktif uzaktan egitim
gibi alternatif iletisim kanallarini kullanmayi artirarak, uzun mesafeli seyahatlerden
kaynaklanan emisyonlarini ve bu egitimler icin alinan ¢ikti miktari oranini azaltmistir. Son 1
yilda yapilan tum egitimlerin dagihmina gore, egitimlerin yaklasik %30’'unun
seyahat&konaklama gerektirmeyecek sekilde, yani e-6grenme ve video egitimler ile
planlandigi gérulmektedir.

Garanti Emeklilik, tim lokasyonlarinda gun 1gigindan (dogal aydinlatma) mimkin oldugunca
yararlanmaya odaklanmaktadir.

Garanti Emeklilik, 2013 yilindan bu yana Istanbul’daki personel servislerinin yakit tiiketimini
azaltmayi dngdren Rotaban uygulamasini desteklemektedir. Bu uygulama ile, istanbul iginde
bircok noktada kullanilan personel servislerinde, online bir hizmet vasitasiyla rota
optimizasyonu gergeklestiriimektedir. Garanti Emeklilik &nimuizdeki yillarda Rotaban’in
saglayacagi fosil yakit tasarrufu ile ortalama CO? salinimi hesaplamayi hedeflemektedir.

Garanti Emeklilik, 2016 yilindan bu yana yillik faaliyet raporlarini dijital ortamda hazirlayarak
tim paydaslari ile paylasti. Basildigi dénemlerde minimum 350 adet faaliyet raporu basimi
yapan Sirket, bu uygulama ile iki yildir 100.000 sayfa kagit tasarrufu sagladi.

Garanti Emeklilik 2017 Nisan ayi itibariyla ise alim faaliyetlerinde personel klaséri olugturma
ve ige giris evraklarinin matbu argivienmesi gibi yasal zorunluluklar disinda ise alim
faaliyetlerinde kagit tiketimini sifirlayarak %100 online sistem kullanimi ve dijital arsivieme
yéntemiyle toplam kagit tiiketimini %85 oraninda azaltti.

Tum Uretimlerinde geri dontisimld kagit kullanimina dnem veren Garanti Emeklilik, 2016 yili
itibariyla da kartvizitlerini geri déntisimli kagittan Urettirmeye basladi. Ayrica Sirket, tim
lokasyonlarinda PEFC’li kagit kullanimina gecti.

Musterilerine blylk oranla e-mail kanaliyla ulasan Sirket, 6ncelikle 2013 yilina kadar hem e-
mail hem de posta olarak génderimini gergeklestirdigi Odeme Belgesi Dekontu
gonderimlerini, 2013 yili itibariyla sadece e-mail araciligiyla gdndermeye baglamistir. 2016
yilinda, bu génderimlerin sadece %4’lUnu posta ile ve blytk bir gogunlugunu yasal
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zorunluluklar nedeniyle géndermistir. Ayrica Sirket, izinli pazarlama kurallari ¢gergevesinde
SMS araciligiyla da musterilerine ulasmaya devam etmektedir.

Tuketim Verileri ve Hedefleri

Garanti Emeklilik, Surduralebilirlik Komitesi’'nin liderliginde dogal kaynaklari verimli kullanmak
icin gerekli aksiyonlari almaktadir. Bu kapsamda, 2017 yil sonu igin verilen dodal kaynak
tiketimi ve kagit tiketimini azaltma konusunda elektrik, su ve kagit tiketim hedeflerini
gercgeklestirmistir.

Elektrik ve Su Tuketimi Verileri & Hedefler
2016 yil dogal kaynak tuketimlerinde elektrik tuketimini % 5 ve su tuketimini % 3 hedef
belirleyen Garanti Emeklilik, 2017 yili sonunda elektrik ve su tiketimi hedeflerinin Gstlinde

kalarak tuketimlerini azaltmistir.

2016 yilina oranla 2017 yilinda gerceklesen Elektrik ve Su Tiiketimi Verileri:

Elektrik (kWh)
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Kagit Satin Alim Miktarlar & Hedefler

Garanti Emeklilik, 2017 yili sonunda senelik olarak verdigi kagit siparis miktarini %5
oraninda azaltmayi hedef olarak belirtirken, %25 oraninda kagit siparig miktarini
disdrmustar.

Paket
3.500 -

3.000 -

2.500
2.000 -
1.500 l
1.000 -
: -
0 - . T . .
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*Sadece Genel Midiirliik binalarina ait bilgileri igermektedir.
Geri Donusiim Miktari

Garanti Emeklilik’in geri donlisiim uygulamalari kapsaminda kaynaginda atik ayrigtirmasi
yapilmaktadir. Geri dénustirtlebilir kagit, plastik, metal ve cam atiklar, bagli bulunulan
belediye veya lisansli firmalar tarafindan geri dénusturtlmektedir.
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2018 Y1l Dogal Kaynak Tuketimi Hedefleri

Garanti Emeklilik 2018 yili sonunda, bir dnceki yila oranla asagida belirtilen oranlarda
tiketim hedefleri koymustur.

. Elektrik

Dogalgaz

Kadgit Siparis
Miktar

. Cikti Miktan
Geri Dénidsim
Miktan
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Biling Artirma Caligmalari

Garanti Emeklilik, calisanlarinin destegi ile kurdugu Cevre Yoénetim Sistemi’ni tim sirket
genelinde etkin sekilde surdirmektedir. Her yil gergeklestirecedi Cevre Yénetim Sistemi ig
Denetci ve ISO 14001 Standart Egitimi ile birlikte her birim ve bdélgeden en az bir ¢caliganin
“Cevre Yonetim Sistemi i¢ Denetci’si olmasini saglamayi hedeflemektedir. i¢ denetciler
araciligi ile sistemin tim birim ve boélgelerde yayginlastiriimasi saglanmaktadir.

Farkindalik ¢alismalari kapsaminda, 2016 yili itibariyla baslattigi Surdurilebilirlik e-6grenme
egitimini ise yeni baslayan galisanlarina da uygulamaktadir. Ayrica, insan Kaynaklari
tarafindan gercgeklestirilen oryantasyon egitimlerine de Garanti Emeklilik’in sGrdurulebilirlik
kavramina bakis agisi ve galisanlardan bu konudaki beklentileri ile ilgili bir kisim da

bulunuyor.

$iGaranti Emeklilik
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Garanti Emeklilik, galisanlarinin
surekli bilgilenmesi ve Cevre Yonetim
Sistemi’ne daha hizli adapte
olabilmeleri amaciyla sirket igerisinde
birbirinden ¢esitli farkindalik
calismalar yurutmektedir.

2015 Ocak ayi itibariyla olusturulan
“Birlikte, daha yesile!” mail grubu ile
tum caliganlara belirli periyotlarda
“Cevremiz i¢in Bir Adim da Biz Atalim”
ve “Biliyor Muydunuz?” konulu mail
gonderimlerini bu yil da gondermeye
devam eden Garanti Emeklilik, 2017
Ocak ayi itibariyla da aylik
Sardurdlebilirlik Bultenini yayinlamaya
bagladi. Her ay sosyal, cevre ve
ekonomi konularinda Ulkemizde ve
dinyada meydana gelen
surdurilebilirlik konulu gelismelere yer
veren Garanti Emeklilik intranet
sayfasi Uzerinden tim ¢alisanlarina
sundugu bdulten ile farkindahgin
artmasini hedefliyor.

TUm bu galismalara ek olarak Cevre
konulu, 6dulli Quiz Game yarigmasi
da dizenleyen Garanti Emeklilik,
calisanlarinin mola saatlerinde
kullanmalarina yonelik Yesil
Kutuphanesini de 2016 yili igerisinde
olusturdu.
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Garanti Emeklilik WWF Yesil Ofis ¢alismalari kapsaminda da bir dizi farkindalik ¢galismalari
gerceklestirdi ve bilgisayar ekranlarina, elektrik butonlarina, projeksiyon makinalarina
tasarruf ile ilgili notlar yerlestirerek konunun canli tutulmasini sagladi. Ayrica Sirket, Subat
ay| igerisinde Dogal Hayati Koruma Vakfrnin (WWF) dinya genelinde kuresel iIsinma ve
enerji verimliligi konusuna dikkat cekmek icin dizenledigi “Kazak Gunu” etkinligini Genel

Maddarlagiande gergeklestirdi.

YOLSUZLUKLA MUCADELE

Garanti Emeklilik, yolsuzlugun her tird ile muicadeleyi kurumsal yoénetimin en temel
onceliklerinden biri olarak gormektedir. Bu hususta musteriler, ¢alisanlar ve alt yuklenicilerin
gergeklestirdigi tim islemlerde dikkatle ve yakindan takibi amaciyla gerekli onlemleri
almaktadir.

Suistimal ve Etik Disi Davraniglari Onleme Politikasi

Garanti Emeklilik'in “Suistimal ve Etik Disi Davranislari Onleme Politikas!” ile 6ncelikli amaci,
Sirket icinde her tirll suistimal eylemine karsi biling olusturarak dirist ve glvenilir calisma
ortami sartlarini gelistirmektir. Bu politika kapsaminda ayrica, suistimal eylemlerinin
taniminin yapilarak ortak bir bakis acisi ve farkindalik olusturulmasi, olasi eylemlerin
engellenmesi ya da kisa surede tespit edilmesi ve sonrasinda alinmasi gereken aksiyonlarin
belirlenmesi amaglanmaktadir.

Sirkete karsi girisilebilecek olan suistimal eylemlerinin engellenmesine yoénelik kontroller tesis
edilmesi, gelistiriimesi ve iyilestirmelerin yapilmasi i¢in sistematik ve butuncul bir yaklagimla
Sirket genelinde tim galisanlarin sorumluluklari agiklanmistir.

Bu politika, Garanti Emeklilik'te yasanabilecek tim i¢ ve dis suistimal olaylarini kapsamakta
olup yalnizca galiganlar tarafindan degil Sirket ile iligkisi bulunan tim paydaslar tarafindan
gerceklestirilebilecek suistimal eylemlerine, eylemi gerceklestirenlerin gbrevine, pozisyonuna
ya da kidemine bakilmaksizin istisnasiz olarak uygulanmaktadir.

Etik ve Dogruluk ilkeleri

Garanti Emeklilik, 2015 yilinda gergeklestirdigi kurumsal uyum c¢alismalari sonucunda ‘Etik
ve Dogruluk ilkeleri’ belgesini Yénetim Kurulu nezdinde onaylanarak yirirlige almistir.
ilkelere yonelik farkindaligin artiriimasi, uygulanmasinin tesvik edilmesi ve ilkelerin
yorumlanmasi sirasinda olusabilecek teredditlerin ¢éziimlenmesi konularinda Mevzuat ve
Uyum Birimi yetkilendirilmigtir.

“Garanti Emeklilik caliganlari; durust ve seffaf bir sekilde yururllkteki yasa ve
dizenlemelere uygun davranmali, finans sektoriinin sosyal etkilerine uygun sagduyu
ve profesyonellikle hareket etmeli,

Garanti Emeklilik mugterilerinin gosterdigi glvene layik olmahdir.”

ilkeler, gikar catismasinin énlenmesi, hediye ve kisisel faydalarin kabull, bagislar ve
harcamalar, tedarikgilerin belirlenmesi ve slpheli faaliyetler gibi konular kapsaminda
yolsuzlukla micadele amaciyla belirlenen sinirlamalar ve yasaklari da kapsamaktadir.

Etik ve Dogruluk ilkeleri belgesi Garanti Emeklilik'in web sayfasinda kamuoyuna acik olarak
yayinlanmaktadir. Bu belgeye https://www.garantiemeklilik.com.tr/pdf/Etik_Kurallar.pdf
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adresinden ulasilabilir.

ilkelerin uygulanmasinda Garanti Emeklilikin tim calisanlarinin  kisisel sorumlulugu
bulunmaktadir. Bu hususlarin ihlali halinde konu Disiplin Kurulu glindemine tasinmaktadir.
Ayrica Garanti Emeklilik’in uygulamakta oldugu ‘Etik ve Dogruluk ilkeleri’ne dair ihlal ve aykiri
davraniglar hakkinda bildirimde bulunulabilecek bir ¢agri hatti da kurulmustur.

Etik Bildirim Hatti

Etik Bildirim Hatti, Etik ve Dogruluk ilkelerinde yer alan prosedir ve standartlarin etkin bir
sekilde uygulanmasini saglamak igin olusturulan sireglerden biri olarak, Garanti Emeklilik’in
uyum sisteminin 6nemli bir parcasidir. Etik Bildirim Hatti araciliiyla yapilacak bildirimler,
kanuna aykiri sipheli davraniglar veya mesleki etik digi davraniglari igermekle birlikte,
bunlarla sinirli degildir.

Bildirimler, Etik Bildirim Hatti prosedurlerine uygun olacak sekilde, dikkatlice en kisa slrede
degerlendirilerek objektif, tarafsiz sekilde ve gizlilik igcinde analiz edilmektedir. Bildirimi yapan
calisanin kimligi gizli tutulmakta ve s6z konusu bilgi, yalnizca inceleme doneminde surece
dahil olmasi zorunlu olan birimlerle paylasiimaktadir.

Etik Bildirim Hatti araciligiyla iyi niyetli bir sekilde bildirimde bulunan bir Kisi, bildirimi
sonucunda herhangi bir misillemenin hedefi olmaz veya olumsuz bir sonugla karsilasmaz.

Bildirimde bulunmak isteyenler Etik Bildirim Hatt’'na e-posta, telefon ya da diger kanallar
(isimsiz posta, sosyal medya) araciligi ile ulagabilirler.

Etik ve Dogruluk Komitesi

Garanti Emeklilik’in uyum sisteminin uygulanmasindaki en dnemli aktorlerden biri Etik ve
Dogruluk Komitesi’dir. Yildan en az iki kez toplanan komitenin sorumluluklari asagidaki
gibidir:

o Etik olarak supheli eylemlerin ¢ézimlenmesine yonelik uygun énlemlerin alinmasini
tesvik etmek,

e Ozellikle Garanti Emeklilik ve muisterileri arasindakiler olmak Gzere, ¢ikar
catismalarini ¢éziimlemek,

o Etik ve Dogruluk ilkeleri'nin uygulanmasini saglanmaya yénelik acgiklayici notlari
gelistirmek ve yaymak,

o Degisen faaliyetler ile emeklilik ve sigorta sektérinun en iyi uygulamalarina uyum
saglanmasi amaciyla Etik ve Dogruluk ilkeleri'nin igerigine yénelik degisiklik
tekliflerinde bulunmak.

Etik Egitimleri

Etik ve Dogruluk ilkelerinde yer alan prosedir ve standartlarin etkin bir sekilde
uygulanmasini saglamak icin tum galisanlarin gevrimici tamamlayacagi bir egitim modulu
olusturulmustur.

Suc Gelirlerinin Aklanmasi ile Micadele

Mevzuat ve ilgili dizenlemelere tam uyum saglanmasi, ilgili kamu kurumlari ile is birligi ve is
etigi, Garanti Emeklilik’in éncelik alanlaridir. Bu kapsamda sug gelirlerinin aklanmasi ve
terérizmin finansmani ile micadele konusunda gerekli 6nlemler alinir.
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Sug¢ gelirlerinin  aklanmasi ve terérin finansmaninin dnlenmesine iliskin mevzuatin
ongordugu sekilde Sirket'te bir Uyum Gorevlisi yetkilendirilmigtir. Bu alandaki caligmalar
dizenli izleme ve kontrol, stpheli islemlerin Mali Sugclari Arastirma Kurulu’na bildiriimesi,
egitim programlarinin hazirlanmasi gibi alanlari kapsamaktadir.

Su¢ Gelirlerinin  Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin  Onlenmesine iliskin  Uyum
Programi (Uyum Programi) bu alanda Sirket'in aldigi tedbirlerin cercevesini cizen temel
belgesidir.

Uyum Programi asagidaki tedbirleri icermektedir:

Risk Yonetimi
izleme ve Kontrol
Egitim

Denetim
Raporlama

Sug gelirlerinin aklanmasinin dnlenmesine iliskin ¢evrimici egitimler Garanti Emeklilik’'in tim
¢alisanlarina 2 yilda bir atanmaktadir. Tum c¢alisanlarin bu egitimi tamamlama ve sug¢
gelirlerinin aklanmasi ile mucadele konusunda sorumluluklari vardir. Bu dogrultuda;

¢ Miisterini tani politikasi, musteriler ve gercek faydalanicilarin dogru ve yeterli bir
sekilde teyidini saglayacak bilgilerin alinmasini gerektirir. Musterilerin gelir ve meslek
durumlari ile sirket bunyesindeki varlik miktarinin karsilastirilabilmesi sug gelirlerinin
aklanmasi durumunun tespitinde énem tasir.

e Sozlesme ve poligelerin yiriirlige girmesi icin gerekli kimlik bilgilerinin alinmasi ve
teyit edilmesi gerekir.

o Kayitlar: Kimlik kontrollerine iligkin kayitlar mevzuatin dngérdigu sirece muhafaza
edilir.

e Siupheli islem bildirimleri: Mevzuat kapsaminda supheli olarak degerlendirilebilecek
her islem ilgili kamu makamlarina bildirilir.

e Kamu makamlarn ile is birligi: Gerekli hallerde dizenleyici, denetleyici ve kolluk
makamlari ile is birligi yapihr. Bu ig birligi yasalar cercevesinde bilgi verme ve
hesaplarin dondurulmasi gibi iglemleri igerebilir.

Kisisel Verilerin Korunmasi

Gizlilik ve veri giivenligi, Garanti Emeklilik’in Etik ve Dogruluk ilkeleri'nde de yer verilen temel
ilkelerinden birisidir. Garanti Emeklilik, yUrurlikteki dizenlemelere goére, musterilerine ait
bilgilerin edinimine, saklanmasina ve erigsimine yonelik gerekli her turli énlemi almaya 6zen
gosterir. Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 6ngdérdigu Gzere musterilerini bilgilendirir.
Tum calisanlarina verdigi egitimler arasinda Bilgi Guvenligi egitimleri de dncelikleri arasinda
yer almaktadir.
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GARANTI EMEKLILIK VE KADINLARIN GUGLENMESi PRENSIPLERI

Garanti Emeklilik, kadinlarin, tim sektdrlerde ve her dizeyde, ekonomik yasamin iginde yer
alabilmelerini saglamak amaciyla kadinlarin gliclenmesini hedefleyen 6zel sektorin kuresel
en Onemli girisimlerinden biri olan Kadinlarin Glglenmesi Prensipleri'ni (Women’s
Empowerment Principles — WEPs) 2015 yili Eylul ayinda imzaladi. Kadin-erkek esitligine ve
kadinin toplumdaki yerinin guglenmesine verdigi 6nem dogrultusunda Garanti Emeklilik, bu
kapsamda birgok calismayl hayata gecirdi ve 6nimuizdeki dénemlerde de bu alandaki
destegini artirarak surdirmeyi hedeflemektedir.

7 bagliktan olusan Kadinin Gug¢lenmesi Prensipleri agagidaki ilkelerden olugsmaktadir:
ilke 1 is yasaminda cinsiyet esitligi icin Uist diizeyde liderlik ortaya koyun.

ilke 2 Kurumunuzda kadin ve erkek tiim calisanlara adil ve esit davranin, insan haklari ve
ayrimcilik yasagi ilkelerine itibar edin ve destek verin.

ilke 3 Kurumunuzda galisan kadin veya erkek tim bireylerin cinsiyet farki gézetmeksizin
saglik, gtvenlik ve refahlarini garantileyin.

ilke 4 Kurumunuzda ¢alisan kadinlari her tirli egitim ve mesleki gelisim konusunda tesvik
edin.

ilke 5 Kurumunuzda girisim, i gelistirme, tedarik zinciri ve pazarlama sureglerine iligkin
uygulamalarin kadinlarin guglenmesine yarayacak sekilde yurutilmesini saglayin.

ilke 6 Esitligi, calisanlarin érgiittenme ve savunuculuk haklarini tesvik ederek destekleyin.

ilke 7 Kurumunuzda cinsiyet esitligine iligkin ilerlemeyi dlgtin ve sonuglarini kamuoyu ile
paylasin.

Garanti Emeklilik, bu prensipler dogrultusunda sirket icerisinde agagidaki uygulamalari
yuratlrken, ayni zamanda hayata gecirdigi ve destekledigi projelerle kadinlarin her zaman
yanlarinda olmayi da surdurda.

Garanti Emeklilik, “Saghkh Kadinlar” Hayat Sigortasi ile
Kadinlarin Her Zaman Yaninda olmaya devam ediyor...

2016 yili Mart ayinda kadinlara yonelik kanser turlerine ve tiroit kanserine yakalanma riskine

kargi kadin musterilerini garanti altina almay hedefledigi “Saghkli Kadinlar” hayat sigortasi
satisini 2017 yilinda da da sirdtrda.

He For She Hareketine Destek Vermeye Devam Etti

Garanti Emeklilik, 2016 yilindan bu yana her yastan erkegi toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin
haklari igin degisimin savunucusu olmaya ¢agiran ve Birlesmis Milletler Toplumsal Cinsiyet
Esitligi ve Kadinin Giglenmesi Birimi (UN Women) tarafindan gelistirilen “He for She”
girisimini desteklemeyi strdlrdd.
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Garanti Emeklilik, Kadin Girigsimcilere Olan Destegini 7 Yildir
Suardiruyor

Garanti Emeklilik, Garanti Bankasi tarafindan 2006 yilinda diizenlenmeye baslanan
“Turkiye’nin Kadin Girigsimcisi Yarigsmasi” kapsaminda kazanan girisimci kadinlara 2010
yilindan bu yana destek veriyor. Sirket, kazanan girisimci kadinlarin bireysel emeklilik
hesaplarina ek katki pay! hediye ediyor.

Basta Kadin Olmak Uzere, Sirdiiriilebilirlik Konusunda Onde
Gelen Kuruluslarla Is Birlikleri...

Dunyanin farkli yerlerinde ¢alisan senior-level is kadinlarini bir araya getirmeyi hedefleyen
bir network organizasyonu olan Professional Women’s Network'(in istanbul agindaki
calismalarina katilan Garanti Emeklilik 2017 Nisan ayina kadar, ¢alisanlari ile birlikte
kadindan finansa, pazarlama iletisiminden etkinlik planlamasina kadar birgok farkl alandaki
¢alisma gruplarinda yer almaya devam etti.

Garanti Emeklilik, 2016 yilindan bu yana “is Diinyasi ve Siirdirlebilir Kalkinma Dernegi” is
birligini devam ettiriyor. Dernek, Diinya Surdriilebilir Kalkinma is Konseyi (WBCSD)’nin
Tarkiye'deki tek is ortagi ve temsilcisi konumunda olup, surdurilebilir kalkinma yaklasimi ile
Turkiye'de politika gelisimine katkida bulunmak ve Turk is dinyasinin rekabetgiligini
surdurilebilir kalkinma yaklasimi rehberliginde artirmak misyonuyla ¢alismalarini
surdirmektedir. Dernegin Turkiye'deki emeklilik sirketleri arasindan ilk ve tek tyesi olan
Garanti Emeklilik, “Kadin istihdami ve Firsat Esitligi” ve “Surdirilebilir Finans” ¢alisma
gruplarinda bu yil da aktif olarak yer almakta ve diger lye sirketler ile bu ¢calisma grubu
toplantilarinda bulugup, 6zellikle kadinlarin toplumda ve is hayatinda yerinin gu¢lenmesine
yonelik ortak birgok ¢alisma gerceklestirmektedir.

insan Kaynaklari Uygulamalari ile Firsat Esitliginin de Yaninda
Olmayi Surduruyor...

Garanti Emeklilik, insan Kaynaklari strateji, politika ve uygulamalarinda da yer alan esitlik
ilkesi kapsaminda gorev bazli Ucretlendirme ve esit ise esit Ucret politikalarini
benimsemektedir; sektdrdeki licret yapisina duyarli olarak i¢ ve dis dengenin korunmasini
saglamaktadir.

Garanti Emeklilik, ¢alisanlara firsat esitligi saglanmasini insan kaynagi yonetiminin tim
sureclerinde gbézetmekte; cinsiyet, din ve yas anlamindaki ¢esitliligini desteklemektedir.
Cesitliligin en 6nemli gostergelerinden biri olan kadin-erkek ¢aligan sayisi orani, Garanti
Emeklilik’te kadin galisanlar agisindan yuksektir. 2017 yil kadin ¢alisan orani %72 olan
Garanti Emeklilik, mevcut kadin ¢aliganlarina yonelik uygulamalar ile esit sartlarda esit
sekilde bircok calisma gergeklestirmektedir.

Sirket, kadin-erkek tim caliganlarinin iglerinin niteligine uygun rahat ve emniyetli calisma
ortami saglamaktadir. Ozellikle kadin galisanlarina hamilelik dénemlerinden ¢ocuklari bir
yasini doldurana kadar gecen sirecte, yarim saatlik ise ge¢ gelme ya da isten erken ¢gikma
imkanlari verilmektedir. Ayrica, emziren galisanlar igin Genel Mudurlik binasinda stt odasi
bulunmaktadir.

Garanti Emeklilik, yagsam boyu 6grenmenin sirdurdlebilir bagarinin temel ilkelerinden biri
oldugu bilinciyle, calisanlarinin degisen kosullara bilgi ve yetkinlikleriyle uyum saglamalarina
yonelik egitim programlari organize etmektedir. Egitim suregleri, stratejik Sirket hedefleri
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dogrultusunda kisiye 6zel egitim ihtiya¢ analizleri (6z degerlendirme) ve yillik planlar
dahilinde yuritilmektedir.

Garanti Emeklilik, 6zellikle dogum dncesi ve sonrasinda kadinlarin is hayatinda karsilastiklari
zorluklar minimuma indirmek adina olusturulabilecek egitimleri gergeklestirmeyi
planlamaktadir.

Garanti Emeklilik, “Etik ve Dogruluk ilkeleri” kapsaminda kadin-erkek tiim calisanlarini agik
iletisime yonlendirmektedir ve paylasimlarina énem vermektedir. Olusturdugu performans
degerlendirme sistemiyle ise 6n yargidan uzak, objektif, tarafsiz, gercekgi, hedeflere ve
kisinin yetkinlikleri ile gorevlerin gerekleri géz 6nline alinarak degerlendirmeler yapilmaktadir
ve degerlendirmeler cinsiyetten tamamen badimsiz gergeklestiriimektedir.

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Politika ve ilkeleri

Garanti Emeklilik, toplum ve hissedarlarina duydugu sorumlulukla, musteri ve ¢alisanlarinin
mutlu geleceklerine sahip ¢ikar, onlara yol gdsterir, deger katar ve kendilerini Garanti'de
hissettirir.

Kurulusundan bu yana, sosyal sorumluluk anlayisi ile hareket eden Garanti Emeklilik, bu
yonde projeler gelistirmeye blyuk énem veriyor. Basta ¢ocuk egitimi ve sagligi konularinda
olmak Uzere, topluma katma deger yaratan, surdurtlebilir ve uzun soluklu projeleri hayata
gecirmek oncelikleri arasinda yer almaktadir.

Garanti Emeklilik, tim sosyal sorumluluk faaliyetlerinde, ¢alisanlarinin génalla katilim ve
destegini esas aliyor. Ayrica Garanti Emeklilik, caligsanlarinin gergeklestirdikleri faaliyetlerin
ekonomik, sosyal ve gevresel etkilerini géz 6niinde bulundurmalarini, bu faaliyetleri sosyal
sorumluluk anlayisi ile yénetmelerini ve toplumu gelistirmeyi éncelikli olarak giindemlerinde
tutmalarini bekliyor.

Garanti Emeklilik'in kurumsal sosyal sorumluluk faaliyet ve uygulamalarinda esas aldigi
temel ilkeler sunlardir:

« Topluma fayda saglayan ve kigilerin yagsam kalitesini iyilestirmeyi hedefleyen projeleri
gelistirip, uygulamak.

« Basta cocuk saghgi ve egitimi konularindaki projeleri hayata gegirip, desteklemek.

o Turkiye'nin en 6nemli toplumsal sorunlarindan biri olan sokakta veya herhangi bir is
yerinde calisan ¢ocuklarin, ¢calistiklari islerden koparak okullarina devam etmelerini
saglamak amaciyla ¢alismalar ylritmek ve bu konuda toplumda farkindalik
yaratmak.

« TUm sosyal sorumluluk faaliyetlerinde; proje 6nerme, gelistirme ve uygulama
asamalarinda c¢alisan ve paydaslarin aktif katiimini saglamak.

« Tek basina yurattugumuz projelerin yani sira, Ayhan Sahenk Vakfi ve Toplum
Gondlldleri Vakfi gibi sivil toplum kuruluglariyla da yakin is birligi icinde galismak.

o Kisilerin hem buguinleri hem de emeklilik ddnemlerinde mutlu olmalari ve daha kaliteli
bir yasama sahip olma acisindan ¢ok blyik énem tasiyan "Hobi" konusuna egilerek,
kisilerin hobi edinmelerini tesvik etmek ve bdylece hobi bilincini yayginlastirmak.
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isimiz Okumak Projesi

Garanti Emeklilik, 2010 yilindan bu yana, istanbul il Milli Egitim Madurligi ve Bogazigi
Universitesi is birligi ile istanbul’da para kazanmak amaciyla basta sokaklar olmak lzere
cesitli is yerlerinde ¢alisan/galistirilan ortaokul égrencilerini (10-14 yas grubu), calistiklari
islerden koparip tamamen okullarina déndiirmeye yonelik ‘isimiz Okumak’ projesini
yuratayor.

ilkdgretim cagindaki birgok gocuk para kazanmak amaciyla galisiyor/galistiriliyor ve birgok
riskle karsi karsiya kaliyorlar. Cocuklari bu risk ve olasi tehlikelere karsi korumanin en iyi
yolunun, onlari okulda tutarak egitimlerine kesintisiz devam etmelerini saglamak oldugu
gerceginden yola ¢gikan Garanti Emeklilik, 7 yili agkin stredir yartttigu proje kapsaminda,
bugiine kadar ¢ocuk isciliginin en yaygin oldugu istanbul’daki 13 ilge ve 44 okulda, 5.700’i
askin o6grenci ve velisine ulasti. Gergeklestirilen calismalar sonucunda, 842 ¢ocugun
tamamen “okullu” olmasi saglandi.

Akademik ¢aligmalar ve sosyal etkinlikler...

istanbul il Milli Egitim MUdarligi’niin destegiyle her proje déneminin basinda, ¢alisan gocuk
sayisinin en yiiksek oldugu ilge ve okullar tespit ediliyor. Daha sonra Bogazigi Universitesi
akademisyenlerinin olusturdugu iceriklerle, projede yer alacak rehber danisman ve kurs
ogretmenlerinin egitimi gerceklestiriliyor. Bu egitimler ile, 6gretmenlerin galisan ¢ocuklarla
olan iletisimlerinde dikkat etmeleri gereken konular ve kurslarda gergeklestirebilecekleri
etkinliklerle ilgili dneriler paylagiliyor.

isimiz Okumak projesi ile gocuklar, kendi okullarinda haftada iki giin akademik egitim destegi
alirken, ayni zamanda birbirinden farkli sosyal ve kiilturel etkinlikler de gergeklestiriyorlar.
Sadece galisan gocuklar icin olusturulan isimiz Okumak kurslarinda, égrenciler ders
basarilarinin artmasina yonelik ekstra egitimler alirken, ayni zamanda kisisel gelisimleri igin
de bircok okul ici ve digi etkinlik gergeklestiriyorlar. Kurslarin yani sira ¢ocuklar, rehber
ogretmenleri ile kendilerini sokaklarda ve c¢alistiklari is yerlerinde bekleyen tehditlerle ilgili de
bire bir gérismeler gergeklestiriyorlar.

Drama Atolyesi ¢alismalari ile gocuklar yeteneklerini kesfediyor...

Garanti Emeklilik, calisan 6grencilerin empati kurma ve kendilerini toplum igerisinde ifade
etme yeteneklerinin gelistirimesi hedefiyle, cocuklara yonelik Yaratici Drama Atélyesi
calismalar gergeklestiriyor. istanbul Drama Sanat Akademisi is birligi ile yurGtlen atolyeler
kapsaminda, her okulda ayda iki defa gocuklar ile bir araya gelen profesyonel drama
egitmenleri liderliginde; ¢cocuklarin kendini toplum icerisinde ifade etme yeteneklerinin
gelistiriimesi, yalnizca sokaklarda ve is yerlerinde kabul gordugunu hisseden gocuklarin
kendilerini, hayallerini ve hedeflerini daha iyi tanimalari ve okul ile baglarinin guglendirilmesi
hedefleniyor.

isimiz Okumak projesi, basarisini ulusal ve uluslararasi alanda aldigi 13

odille perginledi.
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Drama Uygulamal Aile ve Gocuk iletisimi seminerleri ile ebeveyn bulugmalari...

Projenin baslangicindan bu yana, ¢ocuk isciligini dnleme ve durdurmaya yénelik calismalar
kapsaminda en énemli unsunun “Aile” oldugunu deneyimleyen Garanti Emeklilik, 2014-15
egitim yilinda “Aile ve Cocuk iletisimi Seminerleri’ni galismalari arasina katti ve gocuklarini
calismaya ydnlendiren ebeveynlerle bir araya gelmeye basladi. Bu alanda uzman bir
psikolojik danisman tarafindan tim okullarda verilen seminerlerde, Garanti Emeklilik,
cocuklarin bir iste calismama hakki, ebeveyn tutumlari ve bu tutumlarin gocuklar tizerindeki
olumsuz yansimalari konularinda velileri bilgilendirmeyi amaglyor. Onceki yillardan farkli
olarak bu yil seminerlere yaratici drama uygulamalari da ekleyen Garanti Emeklilik, drama
uygulamalariyla velilerin seminerlere interaktif katiimini ve kendilerini ifade etmesinde
olumlu rol oynamasini hedefliyor.

Garanti Emeklilik goniilliilerinden destek!

Garanti Emeklilik calisanlari, projeye baslangicindan beri aktif katiimlariyla destek veriyorlar.
2010 yilindan bu yana, 800’U agkin Garanti Emeklilik géntllisi projeye destek vererek,
cocuklarla birbirinden keyifli akademik ve sosyal etkinlikler gerceklestirdiler. Gonulliler hem
okullarinda gocuklarla bir araya gelip ingilizce dersleri, hizli kitap okuma, film ve gazete
yorumlama gibi akademik ¢alismalar yaparken hem de okul disinda el becerilerini ve hayal
guglerini gelistirmeye yonelik atolyeler, miize gezileri, sinema, basketbol magi izleme, Genel
Mudurlik ziyareti gibi birgcok sosyal etkinlik dizenlediler. Garanti Emeklilik gonullilerinin en
blylk hedefi, ¢alisan ¢ocuklar icin dnemli birer rol model olmak...

Garanti Emeklilik, her yil daha ¢ok calisan gocu@a ulasarak, onlari egitim hayatlarina
tamamen dondurmek; ellerinden alinan ¢ocuk olma, oyun oynama ve egitim haklarinin
keyfini 6zgurce gikartarak, hayallerindeki gelecege yuriyen ve okuyan bireyler olarak
yetismelerini saglamayi amacliyor.

isimiz Okumak Projesinin Sosyal Etki Analizi

7 yildir devam eden “isimiz Okumak” projesinin yarattigi degerin ve sosyal etkinin
Olcimlenmesi amaciyla bagimsiz uzman danigsmanlar tarafindan 2017 Nisan ayinda ‘Sosyal
Etki Analizi’ gerceklestirildi. Sosyal Etki Analizi, faydalanici temelli ve tek seferlik bir
Olcumleme olmaktan 6te, suregelen, gelisime olanak saglayan bir degerlendirme yontemi
olarak sirketlerin toplumsal yatirim programlarini ortak deger yaratabilecek ve bunu
Olcumleyebilecek sekilde kurgulayabilmesini sagliyor. Analiz sonucunda projenin Social
Return on Investment (SROI) degeri 4,01 olarak belirlendi.
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Destek Verilen Diger Projeler

Ayhan Sahenk Vakfi ile Gezici Saglhk Hizmetleri projesi

Garanti Emeklilik, Ayhan Sahenk Vakfl is birlidi ile yurutilen Gezici Saglik Hizmetleri projesi
kapsaminda, Turkiye'nin dort bir yaninda, "G6z Sagligi", "Genel Saglk" ve "Cocuk Saghgr"
konularinda hizmet vermek Uzere 6zel olarak tasarlanmis modern saglik araglariyla,
ilkdgretim cagindaki ¢cocuklar basta olmak Uzere, sosyal glivencesi olmayan ve maddi
olanaklari sinirli kigilere sunulan saglik hizmetlerine destek veriyor.

Toplum Goniulliileri Vakfi ile ig birligi.

Garanti Emeklilik, 2006 yilindan bu yana Toplum Gondilltleri Vakfi ile birlikte, toplum
gonullisu genclerin kdylerde okul onarimlarina yardim etmesi, sokak ¢ocuklarina agabeylik
yapmasi, olanaklari sinirli kiiglklerin SBS ve LYS sinavlarina hazirlanmasi, Genglik Hizmet
Merkezleri'nde okuma-yazma 6gretiimesi ve bilgisayar kurslari verilmesi gibi birgok
calismaya destek veriyor.

Garanti Emeklilik ‘UNICEF Guimius Kanat’ sahibi oldu.

2017 yih itibariyla, UNICEF Turkiye Milli Komitesi’nin Turkiye’deki ve dunyadaki ¢ocuklarin
yasama ve gelisme, saglk ve egitim hizmetlerine ulasma ve yasitlariyla esit haklara
kavusmalari igin yaptigi calismalara destek vermeye baslayan Garanti Emeklilik, ‘UNICEF
GUmus Kanat’ sahibi oldu. Garanti Emeklilik, verdigi destekle, cocuklarin temel ihtiyaclarini
gidermenin yani sira gocuklar agisindan kalici degdisiklik yaratan uzun soluklu ¢alismalarin
gerceklestiriimesine de katkida bulunuyor.

38. istanbul Maratonu’nda UNICEF’in “Tarimda Gocuk isciligi” projesine
destek...

Garanti Emeklilik géndilliileri, 38. istanbul Maratonu’nda yerini aldi. 13 Kasim Pazar giinii
gergeklestirilen istanbul Maratonu’nda, 20 Garanti Emeklilik génaillisi ile birlikte UNICEF’in
“Tarimda Cocuk isciligi” projesini desteklemek igin kostu. Ayrica géndilliiler, “iyilik Pesinde
Kos” (IPK) platformu araciligiyla cevrelerinin de destegini alarak, Maraton éncesinde
mevsimlik tarim is¢isi cocuklarimizin okula dénmesi icin bagis da topladilar.

Tiirkiye Omurilik Felglileri Dernegi'nin "Mavi Kapak" projesine destek...

Garanti Emeklilik 2017 yili itibariyla Turkiye Omurilik Felglileri Dernegi (TOFD) ile yuritmeye
basladigi “Mavi Kapak” projesi kapsaminda, Genel Mudurlik ve Gunesli Cagri Merkezi’'nde
bulunan plastik kapak toplama kutularina atacagi kapaklarin geri déntstirtlmesiyle, ihtiyag
sahibi engelli vatandaslarimiza tekerlekli sandalye ve yaralari i¢in yara minderleri alinmasi

konusunda katkida bulunmayi hedefliyor.
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KURESEL iLKELER SOZLESMESI ILERLEME BiLDIRIMi

Garanti Emeklilik, dnimiizdeki ddnemde de Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi
ilkeleri ve diger tum surdurulebilirlik calismalari kapsaminda is sureglerini etik ilkeler
cercevesinde slrdirmeye devam edecektir. Cevresel ve sosyal faktorlerin yani sira kurumsal
yoénetim ilkelerinin 1511 altinda, Garanti Emeklilik kurdugu tim sistemleri, politikalari ve
proseddurleri strekli gincellemeyi hedeflemektedir.

Garanti Emeklilik, 2017 yilinda bagimsiz uzman danismanlar tarafindan Sardurilebilirlik
calismalarinda odaklanmasi gereken oncelikli konularin (materialissues) belirlenmesi,
Surdurtlebilir is sireclerinde Garanti Emeklilik ve paydaslari arasinda iletisim ve igbirliginin
gelismesine yardimci olmak ve paydaslar nezdindeki bilinirliginin élgtilmesi igin
‘Surdardlebilirlik Stratejisi’ olusturmaya yénelik ¢alismalarinin temelini atti. Sirket,
onUmuizdeki yillarda surdurtlebilirlik alanindaki galismalarinin odak konularini bu stratejisine
gore belirleyecek.

Garanti Emeklilik, iklim degisikligiyle micadelede atilacak baglica adimlardan birinin, sera
gazi emisyonu profilini belirlemek olduguna inanan Garanti Emeklilik, karbon ayak izini
olcmek ve yonetebilmek amaciyla 6numuzdeki yillarda ¢alismalara baslamayi
hedeflemektedir.

Garanti Emeklilik, cevreye olan hassasiyetinin yani sira insana yaptigi yatirnmlarla da
onumuzdeki donemlerde yine birgcok uygulamayi hayata gegirmeyi hedeflemektedir.

Bu vizyonu ile birlikte, Garanti Emeklilik gelecek nesillerin refahini artirmak amaciyla
paydaglari ile birlikte sinerji icinde calismaya devam etmeyi ve 6zellikle galigsanlarinin geligimi
icin egitimler tasarlamayi sirdurecektir. Bir taraftan sektérde dnci Sirket olmaya devam
ederken, cevre ve topluma kattigi degeri maksimize edecektir.
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