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Ali Raif İlaç Sanayi A.Ş. (ARİS) olarak Birleşmiş Milletler (BM) Küresel İlkeler Sözleşmesi (KİS)
9 Temmuz 2010 yılında imzalanmıştır. İlk İlerleme Bildirimi Raporu 15 Temmuz 2011 , 2.
İlerleme Bildirimi Raporu 31 Aralık 2012, 3. İlerleme Bildirimi Raporu 31 Aralık 2013,
4.İlerleme Bildirim Raporu 31 Aralık 2014, 5. İlerleme Bildirim Raporu da 31.12.2015
tarihlerinde tarafımızdan yayınlanmıştır.

Yayınlamakta olduğumuz bu rapor ise, ARİS’in 01.01.2016 – 31.12.2017 tarihleri arasındaki
sürecini aktarmakta olup, 6. İlerleme Raporu’dur.

Raporumuz; şirket profili, kurumsal analiz ve BM Küresel İlkeler Sözleşmesi’nin 10 temel
maddesi ile ilgili olacak şekilde 2 ana kısımdan oluşmaktadır.

ARİS’in 6. İlerleme Bildirimi Raporu’nun hazırlanmasında Küresel İlkeler Sözleşmesinin 10
temel ilkesi kılavuz olarak alınmıştır.

Raporda açıkladığımız tüm bilgiler ARİS tarafından KİS kapsamında içinde bulunduğumuz Türk
İlaç Sektörü paydaşları için doğruluk, bütünlük, şeffaflık ve güvenilirlik ilkeleri göz önünde
bulundurularak hazırlanmıştır.

Hazırlanmış olan rapor ile ilgili yetkili kurumlarca doğrulama yapılmamış olup ARİS, bazı
bilgileri gizli tutma hakkına sahiptir.

Raporlama ile ilgili her türlü soru ve önerileriniz için İnsan Kaynakları Direktörü Sn. Pelin
Türkkal (pelin.turkkal@aliraif.com.tr ) ile iletişime geçebilirsiniz.
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Değerli Paydaşlarımız,

55 yıldır “yaşama değer katar” misyonuyla Türk ilaç sektörüne yön veren Ali Raif İlaç’ın
kurucusundan bugüne tüm çalışanları ve emek verenleri olarak, güvenilir, başarılı, insana
ve çevreye saygılı, geleceğe değer veren bir kurum olmanın sorumluluğunu taşıyoruz,
gururunu sizlerle paylaşıyoruz. Bu başarılı yolculukta en büyük pay elbette,
kurucumuzdan bu yana emek veren çalışanlarımızın, paydaşlarımızın, Sizlerindir. Bunun
için sizlere çok teşekkür ederiz.

Kuruluşumuzdan bu yana sürdürülebilir başarıya odaklanıyoruz. Türkiye'de ilaç
sektörünün öncü kuruluşlarından biri olarak, tüm faaliyetlerimizi “sosyal sorumluluk” ve
“kurumsal vatandaşlık” kavramları ve ilkeleri çerçevesinde yasal ve etik kurallara uygun
olarak gerçekleştiriyor; kaynak kullanımında saygılı ve ihtiyatlı bir yönetim anlayışını
benimsiyoruz.

2017 yılının başında ARİS Ar-Ge Merkezimiz, Türkiye’nin 350. ve ilaç sanayinin 21. Ar-Ge
Merkezi olarak tescil edilmiştir. Yeni projeler ile iç ve dış pazarlarda rekabet gücümüzü
artırarak yeni ürünler ile büyümemize hız vermeyi hedefliyoruz.
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Ali Raif İlaç, ilaç sektöründe pek çok ilke ve yeniliğe imza atmıştır; bundan sonra da ürün
yelpazemize yenilerini katacağımız yatırımlarımızı da sürdürmeye devam edeceğiz.
Ar-Ge Merkezimiz, kurumun her birimindeki dijital projelerimiz, artırdığımız üretim
kapasitemiz, teknolojik yeni yatırımlarımız, hedeflerini başarmış, paydaşlarına her zaman
güven veren, mutlu çalışanlarımız ile güçlü bir Ali Raif olmayı başardık.

9 Temmuz 2010 tarihinde Birleşmiş Milletler Küresel İlkeler Sözleşmesi’ni imzalayarak
evrensel ilkeler çerçevesinde Sözleşmede yer alan İnsan Hakları, Çalışma Standartları,
Çevre Yönetimi ve yolsuzlukla Mücadele konularındaki 10 temel ilkeye verdiğimiz desteği
gösterdik.

Ali Raif İlaç olarak, çıktığımız uzun soluklu yolculukta, bu kapsamda attığımız adımları ve
kararlılıkla sürdürdüğümüz 2016-2017 yılı içinde gerçekleştirdiğimiz faaliyetlerimizi
içeren altıncı ilerleme bildirim raporumuzu tüm paydaşlarımıza sunmaktan gurur
duyuyorum.

Son yıllarda, dünyada ve ülkemizde ilaç sektörünün karşılaştığı tüm bu güçlüklere karşın,
Ali Raif İlaç, hem iç pazarda hem de dış pazarda sürdürülebilirliğini sağlamak, çalışma etik
değerlerinden ödün vermemek için gerekli aksiyonları almış ve almaya devam
etmektedir.

1963 yılından bu yana sağlığı odağımıza alarak yaşama değer katmak için çalışıyoruz. Tam
55 yıldır Türk Tıbbına ve sağlığa hizmet ediyoruz, halk sağlığı için, kaliteli, güvenilir ve
uygun maliyetli ilaçlar üretiyoruz ve gelecekte de en iyi bildiğimiz ve yaptığımız bu
hizmeti sürdürmeyi amaçlıyoruz. Bu stratejilerimizi hayata geçirmemizde ve
sürdürülebilir kılmamızda emeği geçen çalışanlarımıza, güven ve destekleri ile yanımızda
olan müşterilerimize, tüm paydaşlarımıza teşekkürlerimi sunarız.

55 yıldır güvenilir, başarılı, insana ve çevreye saygılı, geleceğe değer veren kurum
kültürümüz ile geçmişten aldığımız mirası geleceğe taşıyoruz.
Birlikte büyüyeceğimiz, gelişeceğimiz ve yaşama değer katacağımız nice yıllar dileriz.

Saygılarımla,
Muzaffer BAL
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ARİS, «Yaşama Değer Katar» misyonuyla 54
yıldan beri Türk İlaç Sanayi’ne hizmet ederek;
beşeri ilaç üretimi, ithalatı ve pazarlaması
yapmaktadır.

Bugün 195 farklı farmasötik formdaki ürün çeşidi
ile Türk Tıbbına hizmet veren ve kaliteli ilaç
üretimine kurulduğu ilk günden beri önem veren
ARİS, 2017 yılında Türk ilaç sektöründe, kutu
bazında 19. ve ciro bazında 17. sırada yer
almaktadır.

Ali Raif İlaç’ta 625 kişi çalışmaktadır.
Türkiye genelinde 10 bölge ofisi,
İkitelli Üretim Tesisleri, 4. Levent Merkez
Ofisi ve güçlü çalışan kadrosuyla ithalat,
ihracat üretim, yurtiçi tanıtım ve
pazarlama faaliyetlerini yürütmektedir.

Tesislerimiz, tek vardiyada yıllık yaklaşık 55
milyon kutu üretim kapasitesine sahiptir.

ALİ RAİF İLAÇ SANAYİ HAKKINDA



• Ali Raif İlaç Sanayi A.Ş. 1928 yılında
Ali Raif ve Şeriki adıyla tütün ihracatı
yapan bir firma olarak kurulmuştur.

• 1963 yılında Sn. Muzaffer Turhan
tarafından Türk ilaç sektörüne
kazandırılmıştır.

• 1964 yılında ilk ruhsatlı üretime
başlamıştır.

• 1983 yılında firmamızın ismi Ali Raif
İlaç Sanayi olarak değiştirilmiştir.

• 1986 yılında bitmiş ürün ithalatı ve
pazarlanmasına başlanmıştır.

• 1990 yılında kendi geliştirdiğimiz
formüllerle ilk eşdeğer ürün
ruhsatlandırmasına başlanmıştır.
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• 1999 yılında İkitelli Organize Sanayi
Bölgesi’ndeki yatırımlarımız tamamlanmış;
genel merkez ve üretim grubu bu tesise
taşınmıştır. Bu yeni tesis 8500 m² fabrika
binası 1500 m² işletme binası olacak şekilde
toplam 10.500 m²’lik bir alanda dizayn
edilmiştir.

• 2003 yılında oluşturulan yeni logo
kullanılmaya başlanmıştır. Yine aynı yıl AB
ülkelerine ilk ihracat gerçekleştirilmiştir.

• 2009 yılında genel merkez Seyrantepe’de
yapımı tamamlanmış olan yeni ofise
taşınmıştır. Aynı yıl Fortune Türkiye’nin ilk 500
firma sıralamasında 258. şirket olmuştur.

• 2017 yılı Ocak ayında Araştırma ve Geliştirme
Departmanımız, Bilim Sanayi ve Teknoloji (BST)
Bakanlığı onayı ile AR-GE Merkezi olmaya hak
kazanmıştır.
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ALİ RAİF İLAÇ TARİHÇE



VİZYON & MİSYON

Türk ilaç sektörüne
yeni ürünler kazandırarak
en hızlı  büyüyen ve pazar

payını artıran lider firmalardan
biri olmak. Eşdeğer ürünleri ile 
uluslararası pazarda  başarılı bir

kuruluş olmak.

VİZYON

Yaşama değer katmak,
insan sağlığını korumak ve  

iyileştirmek amacı ile 
topluma yüksek kalitede  

hizmet ve ürünler sunmak.

MİSYON
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• ARİS, insana değer verir.
• Etik değerler çerçevesinde, kaliteli  hizmet ve ürünler ile 

toplumun  gereksinimlerini karşılar.
• Sevgi, saygı ve dayanışma ilkeleri  doğrultusunda hareket 

eder.  Çevreye duyarlıdır.
• ARİS, çalışanlarının fikirlerine  değer vermeyi, adil ve 

objektif  olmayı, açık ve samimi iletişimi,  katılımcı 
yönetimi ilke edinmiştir.

• Aidiyet duygusu yüksek  çalışanlarının yarattığı 
sinerji ile  hedeflere ulaşmada, azimli ve  kararlıdır.

• Çalışmalarında etik değerler, bilgi  paylaşımı, 
motivasyon ve verimlilik  esastır.

• Çalışanlarının mutluluğunu müşteri  memnuniyetine
dönüştürür.

• Başarılı olmayı teşvik eder ve  ödüllendirir.

• Köklü bir geçmişi olan ARİS,  verdiği sözü tutar.
• Çalışanlarına, iş ortaklarına ve  topluma karşı dürüst

davranır.

• Bilimselliğe ve bilgiye değer verir. 
• Modern teknolojiyi ve alanındaki  gelişmeleri takip 

eder, uygular.
• Yenilikçi fikirleri geliştirmeyi teşvik  eder.

SAYGI

BAŞARI 
ODAKLILIK

GÜVENİLİRLİK

ÇAĞDAŞ VE 
YENİLİKÇİLİK

KURUMSAL DEĞERLER



KURUMSAL ÖLÇEK
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SATIŞ RAKAMLARIMIZ

ÜRETİM RAKAMLARIMIZ

2016

ARİS 
İç Pazar 
TL Satışımız

ARİS 
Dış Pazar 
TL Satışımız

ARİS 
Yıllık Toplam 
TL  Satışımız

394.948.229 TL

483.911.783 TL

3.522.788 TL

4.494.224 TL

398.471.017 TL
488.406.007 TL

2016 33.730.899
ARİS
Yıllık Toplam
Kutu Üretimi36.364.9412017

2017

Yıl



PAZARA SUNULAN ÜRÜNSAYISI

"Ali Raif İlaç Sanayi 

2016 & 2017 yıllarında

12 yeni ürünü Türk Tıbbının hizmetine sunmuştur.”
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Ali Raif İlaç Sanayi Türkiye ilaç pazarında 10 farklı terapötik alanda 62 marka ve 163 farklı farmasötik
formda ürün ile varlığını sürdürmektedir. ARİS olarak sektörle paylaşmakta olduğumuz ilaç
portföyümüzü kalite ve güvenilirliğinden ödün vermeden halk sağlığına sunuyor, ekonomik olan
fiyatlarla sağlık harcamalarının azaltılmasına katkı sağlamayı hedefliyoruz.

ANTİDİYABETİK
ANTİHİSTAMİNİK

ANTİPARAZİTER ANTİVİRAL

MERKEZİ SİNİR 
SİSTEMİ 

İLAÇLARI
ANTİHİPERTANSİF

ÜRÜNLERİMİZ 
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SOĞUK ALGINLIĞI 
VE 

ANTİGRİBAL

KAS İSKELET 
SİSTEMİ

İLAÇLARI

GASTROİNTESTİNAL
SİSTEM 

İLAÇLARI

KARDİYOVASKÜLER 
SİSTEM 

İLAÇLARI

ÜRÜNLERİMİZ 



LİSANSÖRLERİMİZ
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Ali Raif İlaç, ilk ihracatını 2001 yılında, Gürcistan’a yaparak başlamış bugün ise Avrupa, Orta
Asya’nın da dahil olduğu uzanan geniş bir coğrafyaya hizmet sunmaktadır.

ULUSLARARASI PAZAR 
FAALİYETLERİMİZ
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Moldova

Gürcistan

Azerbaycan

Özbekistan



Yurt Dışı İlaç 
Kutu Satış Miktarı

Yurt Dışı İlaç
TL Satış Tutarı

İHRACAT RAKAMLARI

Ali Raif İlaç olarak 2016 & 2017 yıllarında toplam 2.772.725 kutu ilaç ihracatı gerçekleştirilmiş
olup, gerçekleştirilen bu ihracat hacmi sonucunda 8.017.012 TL ciro elde edilmiştir.
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2.772.725 8.017.012 TL
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ORGANİZASYON YAPIMIZ 
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Pazarlama GMY

İşletme GMY

Ar-Ge Direktörü

Bilgi Teknolojileri 
Direktörü

İnsan Kaynakları 
Direktörü

Kurumsal  İletişim 
Direktörü

Mali ve İşler 
Direktörü

Ruhsatlandırma ve
İş Geliştirme 

Direktörü

Satınalma Müdürü

Mesul Müdür

Ali Raif İlaç’ın çalışan sayısı 31.12.2017 tarihi itibariyle 625’dir. 
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ORGANİZASYON YAPIMIZ 



Şirketimiz organizasyon yapısı itibariyle Seyrantepe’de bulunan Genel Müdürlük, İkitelli
Organize Sanayi Bölgesi’nde bulunan üretim tesisleri ve Türkiye geneline yayılmış 10 Bölge
Ofisi’nde oluşmuştur.

ARİS Genel Müdürlük Binası ARİS Üretim Merkezi Binası

TESİSLERİMİZ

Adana Bölge Müdürlüğü

Ankara Bölge Müdürlüğü

Antalya Bölge Müdürlüğü

Bursa Bölge Müdürlüğü

Diyarbakır Bölge Müdürlüğü

İstanbul Bölge Müdürlüğü

İzmir Bölge Müdürlüğü

Kadıköy Bölge Müdürlüğü

Samsun Bölge Müdürlüğü

Trabzon Bölge Müdürlüğü

ARİS Bölge Müdürlükleri
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ÜRETİM TESİSLERİMİZ
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8.500 m2

Fabrika Binası
1.500 m2 Ofis

500 m2 Yardımcı 
İşletme Binası

10.500 m2 Tek 
Vardiyada

55 Milyon Kutu



KALİTE ANLAYIŞIMIZ

Fabrikamız, WHO'nun (Dünya Sağlık Örgütü) güncel GMP (İyi Üretim Uygulamaları) ve GLP
(İyi Laboratuvar Uygulamaları) kurallarına bağlı olarak, en ileri teknoloji ve en son kalite
kontrol standartları ile üretim yapmaktadır.

Tüm tesisler ve işleyişleri, Sağlık Bakanlığı’nın yanı sıra lisans altında ilaçları üretilen çok
uluslu firmalar tarafından ve ihracat yapılan firmalar tarafından da sürekli
denetlenmektedir. Ayrıca, Avrupa Birliği ülkelerine ihracat yapabilmek için yapılan
denetimler sonucu, tesislerimize AB otoritelerince kalite onayı verilmiştir.
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2013 yılında İkitelli’de bulunan Fabrika

Binamız İSO 14001 Çevre Yönetimi Sistemi ve  

OHSAS 18001 İş Sağlığı ve Güvenliği  Yönetim 

Sistemi denetimlerinden başarıyla  geçmiştir.
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2014 yılında yapılan OHSAS 18001 ve IS0  

14001 yönetim standardı takip denetimleri  

başarıyla tamamlanmıştır.
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2016 yılındaAr-Ge
Merkezi olarak;  
yıllardır araştırma ve
geliştirme faaliyetleri
yürütenAr-Ge 
departmanımız,Bilim
Sanayive Teknoloji
(BST) Bakanlığıonaylı
12 Ocak 2017  tarihinde  
Ar-GeMerkezi
olmayahak
kazanmıştır.

Ar-Ge Birikimi ve Yeteneğimiz tescillendi.

ALİ RAİF İLAÇ AR-GE MERKEZİ
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KÜRESEL İLKELER SÖZLEŞMESİ 
İLERLEME BİLDİRİMİ RAPORU

İnsan Hakları
İlke 1: İş dünyası, uluslararası düzeyde ilan edilmiş insan haklarına destek olmalı 
ve saygı göstermeli.
İlke 2: İş dünyası, insan hakları ihlallerine fırsat tanımamalı.

Çalışma Standartları
İlke 3: İş dünyası, çalışanların sendikalaşma özgürlüğünü desteklemeli ve toplu 
müzakere hakkını etkin biçimde tanımalı.
İlke 4: İş dünyası her türlü zorla ve zorunlu işçi çalıştırılmasını engellemeli.
İlke 5: İş dünyası, çocuk işçi çalıştırılmasının önüne geçmeli.
İlke 6: İş dünyası, işe alım ve çalışma süreçlerinde ayrımcılığın önüne geçmeli.

Çevre
İlke 7: İş dünyası, çevre sorunlarını önleyici ve çevreyi koruyucu yaklaşımları 
desteklemeli.
İlke 8: İş dünyası, çevreye yönelik sorumluluğu artıracak her türlü faaliyeti ve 
oluşumu desteklemeli.
İlke 9: İş dünyası, çevre dostu teknolojilerin gelişmesini ve yaygınlaşmasını 
desteklemeli.

Yolsuzlukla Mücadele

İlke 10: İş dünyası, rüşvet ve haraç dahil her türlü yolsuzlukla mücadele etmeli.
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İNSAN HAKLARINA SAYGI

1. İşletmeler, uluslararası geçerliliğe sahip insan haklarına destek olmalı ve saygı 
göstermelidir.

2. İşletmeler, insan hakları suçlarına ortak olmamak için gerekli tüm tedbirleri almalıdır. 
3. İşletmeler, sendika ve toplu iş sözleşmesi özgürlüğüne,
4. Zorla çalıştırma ve zorunlu çalıştırılmanın her türünü ortadan kaldırılmasına,
5. Çocuk istihdamının tamamen ortadan kaldırılmasına ve
6. İşe alma ve meslek konusundaki ayrımcılığın ortadan kaldırılmasına azami önem 

vermelidir.

Ali Raif İlaç olarak faaliyete geçtiğimiz ilk yıldan bu yana tüm iş süreçlerimizde ve insan 
kaynakları yaklaşımlarımızda insan haklarına uygun olarak hareket etmekteyiz. 
Paydaşlarımızla kurduğumuz tüm ilişkilerde, karşılıklı saygı ve güvene dayalı bir ortam 
yaratma çabası içindeyiz. 

Tüm iş süreci ve insan kaynakları uygulamalarımızda ırk, dil, din, cinsiyet, yaş, politik görüş, 
etnik köken ayrımı gözetmeden herkese eşit davranılmaktadır. Birlikte çalıştığımız 
tedarikçilerimiz ve onların alt taşeronlarından da insan haklarına uygun olarak 
davranmalarını bekleriz.    
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İLAÇ ERİŞİMİ VE HASTA HAKLARI

Ali Raif İlaç olarak “Yaşama Değer Katar” misyonuyla 1963 yılından bu yana, insan hakları ve 
ilaç erişimi doğrultusunda ürünlerimizi hızlı ve etkin bir şekilde hem Türkiye genelinde 10 
bölgeye hem de ihracat yaptığımız ülkelere ulaştırmak için çalışıyoruz. 

Ali Raif İlaç olarak Birleşmiş Milletler tarafından yayınlanan “ İlaç Üreticileri için İnsan Hakları 
ve İlaç Erişimi “ doğrultusunda ürünlerimizi Türkiye’ye en etkin ve hızlı bir şekilde 
ulaştırabilmek adına 10 Bölge Müdürlüğü ile tüm Türkiye ’de insan sağlığına hizmet 
vermekteyiz.

Ali Raif İlaç 2016 - 2017 yıllarında 70.095.840 miktar kutu üretimde bulunmuş ve ülke 
pazarına sunmuştur. Ayrıca yurtdışında 4 ülkeye 2,7 milyon kutu ilaç ile sağlık hizmetini 
Türkiye sınırları dışına taşımıştır.

ARİS Ailesi olarak önceliğimizin insan sağlığını korumak ve iyileştirmek olmasından yola 
çıkarak sektörü bağlayan tüm kanun, yönetmelik ve yasal mevzuatlarca kabul görmüş “hasta 
hakları” önem verdiğimiz konulardan biridir. 
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Ali Raif İlaç, ilaçlarının güvenliliğine ilişkin sorumluluklarını yerine getirir, hastaların sağlığını 
korumak amacıyla gerekli önlemlerin alınmasına yönelik bir farmakovijilans sistemi 
kurmuştur.

Ali Raif İlaç’ta Ruhsatlandırma ve İş Geliştirme Direktörlüğü’nde, ilaç güvenliliğinden 
sorumlu, ilgili yönetmelikler ve kılavuzlar doğrultusunda farmakovijilans sistemini yürüten 
bir eczacı Farmakovijilans Yetkilisi, bir eczacı ise Farmakovijilans Yetkilisi Vekili olarak görev 
yapmaktadır.

Farmakovijilans yetkilisi ve vekili T.C. Sağlık Bakanlığı Türkiye İlaç ve Tıbbi Cihaz Kurumu 
tarafından düzenlenen Farmakovijilans Yetkilisi Eğitimi’ni başarı ile tamamlamıştır.
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FARMAKOVİJİLANS VERİLERİ



2016&2017 yıllarında ARİS ürünleri ile ilgili olarak meydana gelen yan etkilerin risk
değerlendirmeleri yapılmış ve gerekli mercilere raporlanmıştır.

Türkiye Farmakovijilans Merkezi (TÜFAM) Tarafından Firmamıza Bildirilen Yan 
Etkiler:

2012 yılı 1 tane ciddi yan etki

2013 yılı 2 tane ciddi yan etki

2014 yılı 1 tane ciddi, 2 tane ciddi olmayan yan etki

2015 yılı 3 tane ciddi, 2 tane ciddi olmayan yan etki
2016 yılı 7 tane ciddi yan etki
2017 yılı 7 tane ciddi yan etki

Literatür Taramaları Sonucu Ulaşılan Yan Etkiler:

2012 yılı 1 tane ciddi yan etki

2013 yılı 1 tane ciddi, 1 tane ciddi olmayan yan etki

2014 yılı 1 tane ciddi yan etki

2015 yılı 6 tane ciddi, 3 tane ciddi olmayan yan etki
2016 yılı 54 tane ciddi, 55 tane ciddi olmayan yan etki*
2017 yılı 16 tane ciddi, 11 tane ciddi olmayan yan etki*
*Marka ismi bilinmeyen yan etkiler de dahil edilmiştir.  

Firmamıza Sağlık Mesleği Mensubu veya Tüketiciler Tarafından Bildirilen Yan Etkiler:

2012 yılı 3 tane ciddi olmayan yan etki

2013 yılı 1 tane ciddi olmayan yan etki

2014 yılı 1 tane ciddi, 6 tane ciddi olmayan yan etki

2015 yılı 6 tane ciddi, 12 tane ciddi olmayan yan etki
2016 yılı 5 tane ciddi, 16 tane ciddi olmayan yan etki
2017 yılı 5 tane ciddi, 14 tane ciddi olmayan yan etki

FARMAKOVİJİLANS VERİLERİ
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ARİS, yürürlükteki mevzuat doğrultusunda ilaçlarının güvenliliğinin sağlanması ve gerektiğinde uygun 
işlemlerin yapılabilmesi için bir farmakovijilans sistemine sahiptir. Bu sisteme göre ARİS farmakovijilansa
yönelik belirtilen süreçlerden:

1. Farmakovijilansa dair SOP’lerin hazırlanması, gerektiğinde güncellenmesi ve ilgili personelin SOP’ler
konusunda bilgilendirilmesinden,

2. Farmakovijilans Sistem Ana Dosyasının hazırlanması, güncellenmesi ve talep halinde kuruma 
sunulmasından,

3. Telefon, faks veya e-posta yolu ile sağlık mesleği mensubu veya tüketiciden gelen, ilaç güvenliliği ile ilgili 
bildirimlerin kaydının tutulmasından,

4. Haftada bir kereden az olmamak üzere, ulusal ve uluslararası veri tabanları kullanılarak literatür 
taraması yapılmasından ve ülkemiz sınırları içinde gerçekleşen kendi tıbbi ürünlerindeki ve belirtilmiş bir 
ilaç kaynağı ve/veya müstahzar adının olmadığı durumlarda, ilacın mülkiyeti etkin madde hakkındaki 
makaleler için üstlenilerek şüpheli advers reaksiyonların kaydının tutulması, gerektiğinde bildirimlerinin 
TÜFAM ve Lisansör firmaya yapılmasından,

5. Haberdar olunan tüm şüpheli advers reaksiyonların ciddiyet kriterine göre değerlendirildikten sonra 
ciddi advers reaksiyonların 15 gün içinde TÜFAM’a ve belirtilen süreler içinde Lisansör firmaya 
bildiriminin yapılmasından ve ciddi olmayan advers reaksiyonların farmakovijilans sistemine kaydının 
alınarak bir sonraki Periyodik Yarar/Risk Değerlendirme Raporu’nda belirtilmesinden,

6. Ruhsatlı ürün listesini her ay inceleyip, o ay içerisinde yapılması gereken Periyodik Yarar/Risk 
Değerlendirme Raporu başvurularının hazırlanması ve/veya TİTCK’ye sunulmasından,

7. TİTCK ve EMA, FDA, MHRA vb. gibi yurtdışı otoritelerinin de web sitelerindeki ilaç güvenliliği ile ilgili 
olarak yaptığı duyuruların günlük olarak takip edilmesi, kayıt edilmesi ve gerekirse gerekli önlemlerin 
alınmasından,

8. Tüm ARİS çalışanlarının advers reaksiyonların izlenmesi ve sorumlulukları konusunda 
bilgilendirilmesinden ve tüm çalışanlara farmakovijilansa yönelik ilk ve tazeleme eğitiminin 
verilmesinden,

9. İlaçların güvenliliği ile ilgili ulaşılan tüm bilgilerin farmakovijilans sistemine kayıt edilerek 
değerlendirilmesinden ve böylece ilaçların ruhsat dosyalarında en güncel bilginin bulundurulmasından,

10. TİTCK ile gerekli işbirliği ve koordinasyonun sağlanarak, talep edilen bilgi ve belgelerin zamanında 
sağlanmasından sorumludur.

ARİS FARMAKOVİJİLANS SÜREÇLERİ
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ARİS Ailesi olarak sektör paydaşlarına önem veren, farklı faaliyet alanları aracılığı ile iletişim 
kuran bir firmayız.  

Çalışanlarımız:

ARİS’te her çalışanımız bizim için çok değerli. 
Biz, Çalışanlarımız ARİS’te mutlu, başarılı ve güçlü olsun diye çalışıyoruz. Hepimiz, yaptığı işe dört 
elle sarılan, sorumluluk alan, başarı odaklı, azimli, yapıcı ve pozitif iletişim kuran, çözüm odaklı, 
yenilikçi, kendini ve işini geliştirmeye önem veren, kurumuna ve işine gönülden bağlı, mutlu 
çalışanlarımızın olduğu başarılı bir kurum olmak ve bunu sürdürmek için çalışıyoruz. 

“En önemli değerimiz ve gücümüz İnsan Kaynağımız” buna gönülden inanıyoruz. Bugün ARİS 
olarak anlatacak başarı öykülerimiz varsa Ali Raif’in kuruluşundan bu yana kurumda görev alan 
çalışanlarımızın emekleri, özverili katkıları, kuruma gönülden inanmaları ve her koşulda ellerini 
taşın altına koymaları sayesindedir. 

ALİ RAİF İLAÇ VE PAYDAŞLARI
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DİĞER SEKTÖR PAYDAŞLARIMIZ

Sağlık Profesyonelleri

İlaçlarımızın kullanıcılara ulaşmasını sağlayan sektörümüzün en önemli ve etkin paydaşları
arasında yer alan doktor, eczacı ve hemşireler ile olan ilişkilerimizi hem Sağlık
Bakanlığı’nın regülasyonları, hem de üyesi olduğumuz İlaç Endüstrisi İş Verenleri
Sendikası’nın (İEİS) Beşeri ve Tıbbi Ürünlerin Tanıtım Faaliyetlerini düzenleyen
yönetmelikler ve etik ilkelerimiz çerçevesinde yönlendiriyoruz.

Sağlık profesyonelleri ile paylaşımlarımız kapsamında, 2016 & 2017 yılları içerisinde
yaklaşık 29.369 hekim ve 16.959 eczaneye ürünlerimizin tanıtımını gerçekleştirdik.
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TEDARİKÇİLERİMİZ

İş süreçlerimizi kaliteli ve düzenli olarak yürütmemizde katkısı bulunan “İş Ortağı” olarak
nitelendirdiğimiz tedarikçilerimizi seçerken titiz ve özenli hareket ederiz.

Tedarikçilerimizle olan iş süreçlerimizi standartlar ve kurallar çerçevesinde yürütürüz.
Almakta olduğumuz hizmeti en kaliteli, en uygun ve en iyi olarak ilkelerimizden ödün
vermeden almayı beklerken, aynı hassasiyeti tedarikçi firmalarımız için de gösterir, hak ve
çıkarlarını koruruz.

33
ARİS KÜRESEL İLKELER SÖZLEŞMESİ 

2016 / 2017 
İLERLEME BİLDİRİMİ



ECZA DEPOLARI VE HASTANELER

Sağlık sektörü içinde beraber yol aldığımız ecza depoları ve sağlık kurum ve kuruluşları ile
olan ilişkilerimizi saygı ve güven temelleri üzerine kurduğumuz çalışma ortamı içinde
yürütmeye özen gösteririz.

Ali Raif İlaç olarak kaliteli hizmet sunmanın önemli olduğunun bilinciyle, ecza depolarına
verdiğimiz hizmetleri değerlendirmek, memnuniyet düzeylerini artırmak amacıyla
yürüttüğümüz çalışmalarımız kapsamında, Türkiye genelinde yapılan firma memnuniyeti anket
çalışmasında tedarikçilerimizin 2016 yılında %89,56, 2017 yılında %93,88 oranında ARİS ile iş
birliği içinde olmaktan memnun oldukları sonucu oluşmuştur.
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% 89,56

2017 

% 93,88 

Ecza Depoları Memnuniyet Anketi



DEVLET KURUMLARI

Ali Raif İlaç olarak ülkemizde ve ihracat yaptığımız tüm ülkelerde hastaların daha sağlıklı ve
kaliteli bir yaşam sürdürmeleri için çalışıyoruz. Çalışmalarımızı sürdürürken ilişki içinde
bulunduğumuz tüm devlet kurumlarının yasal mevzuat ve süreçlerine büyük bir dikkat ve
özveri ile uyum gösteririz.
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ARİS ÇALIŞANLARI

Ali Raif İlaç olarak;

Tüm çalışanlarımıza karşı yasal yükümlülüklerimizi eksiksiz yerine getiririz.

Uygulamakta olduğumuz tüm İnsan Kaynakları süreçlerimizi dil, din, ırk, cinsiyet, bedensel
engel, yaş gibi ayrımcılık kriterlerini göz ardı ederek, tüm çalışanlarımıza eşit uygularız.

Ali Raif İlaç, olarak yaptığımız çalışmalarla aşağıda yer alan insan hakları beyannamesinin 23.
Maddesine desteğimizi göstermekteyiz: “Herkesin, herhangi bir ayrım gözetilmeksizin, eşit iş
için eşit ücrete hakkı vardır. Çalışan herkesin, kendisi ve ailesi için insan onuruna yaraşır bir
yaşam sağlayacak düzeyde, adil ve elverişli ücretlendirilmeye hakkı vardır; bu, gerekirse başka
toplumsal korunma yollarıyla desteklenmelidir.”

Ali Raif İlaç olarak asla çocuk işçi çalıştırmayız.

Şirketimiz temel değerleri ve etik anlayışı gereği tüm süreç ve prosedürlerini her türlü
ayrımcılığa karşı olacak şekilde yürütmektedir.
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İNSAN KAYNAKLARI POLİTİKAMIZ 

• ARİS Değerlerini koruyarak, hedeflerimize 
ulaşma yolunda motivasyonu yüksek 
çalışanların oluşturduğu örgüt iklimini 
sürdürülebilir kılmak,

• Çalışanlarımızın bilgi, beceri ve yeteneklerini 
şirket stratejilerine etkin ve verimli bir 
biçimde yansıtmalarını sağlayacak süreçleri 
tasarlamak ve uygulamak,

• Çalışanlarımıza karşı adil ve dürüst olmak, 
fırsat eşitliği sağlamak, içten ve samimi 
iletişim kurmaktır.

İNSAN KAYNAKLARI POLİTİKAMIZ

• Kuruluşumuzun vizyon, misyon ve değerlerine uygum sağlayabilecek, şirketi ileriye
taşıyabilecek kişileri işe almak,

• Kurum hedefleri ile çalışanlarımızın hedeflerini bütünleştirecek ve tüm çalışanlar
için güvenilir bir çalışma ortamı yaratmak,

• Çalışanlarının fikirlerine değer veren, adil ve objektif olan, açık ve samimi iletişim ile
ARİS Ailesi’nin bir üyesi olduklarını hissettirmek,

• Aidiyet duygusu yüksek çalışanlarının yarattığı sinerji ile çalışanlarının mutluluğunu
müşteri memnuniyetine dönüştürmek,

• Çalışanlarımızın kişisel ve mesleki yetkinliklerini artırarak potansiyellerini
performansa dönüştürüp, bireysel ve kurumsal hedeflerin gerçekleşmesine katkıda
bulunacak eğitim ve gelişim programları gerçekleştirmek,

• Başarılı olmayı teşvik etmek ve ödüllendirmektir.

Ali Raif İlaç gücünü çalışanlarından almaktadır. Mutlu çalışanlarımız ile başarılı ve güçlü 
ARİS için çalışıyoruz.
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SEÇME YERLEŞTİRME SÜRECİ

Uzun vadede başarı, doğru kişilerin işe alınmasına ve çalışan bağlılığına dayanır. İşe alım sürecindeki

amacımız, ARİS’in başarısına katma değer sağlayacak kişilerin organizasyonumuza dahil edilmesidir.

Seçme ve yerleştirmede ana ilkemiz; ARİS değerlerine bağlılığı başta olmak üzere, aday olunan her

pozisyon için tanımladığımız ve işi en etkili biçimde yapabilmek için gerekli nitelik ve yetkinliklere sahip

kişileri şirkete kazandırmaktır.

ARİS Temel Yetkinlikleri:

ARİS bünyesinde çalışan herkesten beklenen ve herkesin yaptığı işten ve olduğu rolden bağımsız olarak

göstermesi gereken ortak davranışlardır:

• Değerlere ve Etik İlkelere Bağlılık

• Kalite Odaklılık

• Başarı Odaklılık

• Takım Çalışması

Yeni mezun ve deneyimli adayların göreve

uygunluğunun değerlendirilmesinde görevin

gerektirdiği nitelik ve yetkinliklerin ölçümlenmesi

için aşağıdaki araçların tümü ya da bir bölümü

uygulanır:

Yetkinlik Bazlı Mülakat

• Kişilik Envanteri

• Mesleki Bilgi Ölçüm Sınavı

• İngilizce Seviye Tespit Sınavı​

• Değerlendirme Merkezi Uygulamaları

Tüm bu değerlendirmeler neticesinde uygun

bulunan adaya şirketimiz tarafından iş teklifi

yapılır ve görevine başlar.
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Ali Raif İlaç olarak insan kaynağının varlığımızı sürdürebilmemizde en değerli ve en
önemli faktör olduğunun bilincindeyiz.

Bu bilinçle yola çıkarak kurumsal değerlerimizi benimseyebilecek, bu değerlere yeni
anlamlar katabilecek çalışanları ailemize katmayı hedefliyoruz.

Ali Raif İlaç olarak toplam 625 kişi istihdam etmekteyiz. 

2016 yılında 104 kişi, 2017 yılında da 124  kişinin işe alımı gerçekleştirilmiştir.
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ARİS’TE İSTİHDAM



Çalışanlarımızı, cinsiyet, yaş, azınlık, dil, din, ırk, mezhep gibi faktörleri baz alarak ayrıştırmayız.
Firmamız tarafından sunulmakta olan tüm sosyal haklardan şirket çalışanlarımız eşit olarak
faydalanmaktadır.

DOKTORA-
MASTER

% 10

LİSANS
% 54

MYO
% 15

LİSE
% 19

İLKÖĞRETİM
% 3

%29

%71

Çalışanlarımızın cinsiyet ve eğitim dağılımları
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Çalışanlarımızın yaş gruplarına göre dağılımını içeren grafiğimiz aşağıda sunulmuştur. 

ARİS Yaş Ortalaması 37’dir.

25'in 
ALTINDA

% 3 25-30
% 15

30-35
% 22

35-40
% 30

40 ve ÜSTÜ
% 29
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ARİS Kıdem Ortalaması 8 yıldır.

Tüm çalışanlarımızı ARİS Ailesi’nin bir parçası olarak görür ve şirket bağlılıklarını
artırabilmek için yenilikler üretmeye özen gösteririz.

0-1 YIL
% 20

1-3 YIL
% 19

3-5 YIL
% 7

5-10 YIL
% 21

10-15 YIL
% 20

15 ve ÜSTÜ
% 13

ARİS çalışanlarının yıl bazında kıdem aralıkları
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ARİS, çalışanlarına eğitim ve gelişim desteği vererek, onların gerek kişisel gerekse

mesleki anlamda gelişimlerine katkı sağlamayı, işteki performanslarını ve

motivasyonlarını arttırmayı, aralarındaki iletişimi güçlendirerek şirket verimliliğini

maksimum düzeye çıkarmayı hedefler.

Bu doğrultuda şirket içi ve şirket dışı eğitim programları düzenlenmektedir.

Her zaman daha iyisini yapabilmek için işin gerektirdiği bilgiyi ve bu bilgiyi yaşama

dönüştürecek beceriyi kazanmak için her defasında yeniden öğrenmeyi keşfederek

gelişime dayalı güçlü bir ARİS kurum kültürü yaratmak hedefimizdir.

Ali Raif İlaç bünyesinde iç ve dış kaynaklı olmak üzere toplam; 
2016 yılında 12,12  adam / saat eğitim 

2017 yılında 19,40  adam / saat eğitim gerçekleştirilmiştir.
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Temalı Doğum Günü Kutlamaları

ARİS olarak farklı departmanlarda bulunan çalışma arkadaşlarımız ile bir araya gelmeyi ve
iş süreçleri dışında ortak bir şeyleri paylaşmayı hedefliyoruz, her ayın son günü farklı bir
temanın işlendiği, ilgili ay içinde doğum günü olan çalışma arkadaşlarımızın doğum
günlerini kutlamak için yemek salonumuzda bir araya geliriz.
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ÇALIŞAN ETKİNLİKLERİ



ARİS Ailesi olarak çalışanlarımızın Kadınlar Günü, Anneler Günü, Babalar günü, Eczacılar
Günü, Tıp Bayramı gibi özel günlerini kutlamaya, onları bu günlerde küçük hediyelerle
mutlu etmeye özen gösteririz.

İnsan sağlığını iyileştirmeye yönelik ilaç üretimi, satış, pazarlama ve tanıtımı yapan bir
firma olmanın bilincinde, özel günlerin seçtiğimiz hediyelerin yaşadığımız çevre ve
çalışanlarımız içinde faydalı olmasını önemseriz.
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Merkez, fabrika kadrolarıyla birlikte, yıl içerisinde sahada bölge birincisi olan pazarlama
gruplarımızın katılımıyla yılsonu yemeği organize edilmektedir. Bu organizasyonda, saha ve fabrika
çalışanlarımıza performansa bağlı birincilik ödülleri , ARİS’e yıllardır emek veren çalışanlarımıza
kıdem plaketleri verilir.

Yönetim Kurulu Başkanı’mız ve Genel Müdür’ümüzün, yılın genel değerlendirmesini yapması,
gelecek yıl beklentilerini iletmesinin ardından eğlence, çekilişler, ödüller ve kıdem plaket töreni ile
devam eder.
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YENİ YIL YEMEĞİ



Ali Raif İlaç’ın kurumsal bir yayını olan ARİS Gazetesi, 2008 yılında yayın hayatına başlamış 3
aylık periyotlarda düzenli olarak yayınlanan bir gazetedir.

ARİS Gazetesi, bölge ofislerimizde dâhil olacak şekilde tüm ARİS çalışanları arasında iç iletişim,
ortak dil yaratmaya ve aidiyet duygusunu canlı tutmaya yönelik 3’er aylık periyotlarda
yayınlanır ve sadece ARİS Ailesi çalışanlarına iletilir.

Gazetemizin içeriğinde şirket içi haberleri, çalışanlarımızla ilgili doğum günü, doğum, vefat gibi
duyuruları, düzenlenen toplantılarının yanı sıra, her sayısında ayrı bir birim ile yapılan
röportajlara da yer verilir.
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ARİS GAZETE



ARİS’te OHSAS 18001 ve ISO 14001 entegre yönetim 

sistemleri uygulanmaktadır. 2013 yılında kurulan 

entegre yönetim sistemi belgeleri, 2016 yılında 

gerçekleştirilen belge yenileme,2017 yılında da takip 

denetimlerini başarılı bir şekilde tamamlanması ile 

yürürlüğüne devam etmektedir.

Yürürlükte olan İş Sağlığı ve Güvenliği mevzuatı ile 

Çevre mevzuatına uygun şekilde çalışmaların 

yürütülmesi SGÇ (Sağlık, Güvenlik, Çevre) 

departmanının temel sorumluluğudur. 

Mevzuat takipleri yapılmakta, değişiklik durumunda 

gerekli aksiyonlar alınmaktadır. 

ARİS fabrika ve merkezde, her departmandan seçilen 

temsilciler ile mevzuatta belirtilen standartlar 

çerçevesinde iş sağlığı ve güvenliği kurulları 

oluşturulmuştur. Çalışma alanı risklerinin, çalışan 

sağlığı ve güvenliği ile ilgili alınabilecek önlemlerin 

tartışıldığı ve çözüm önerilerinin görüşüldüğü iş sağlığı 

ve güvenliği kurulları fabrika ve merkezde düzenlenen 

periyodik toplantılarla faaliyetlerini sürdürmektedir.

ARİS’TE SGÇ YÖNETİM SİSTEMİ                                                                                      
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Çalışanların İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimleri Hakkında Yönetmeliğin Ek-1’inde belirtilen konuların yanı 
sıra çevre eğitimleri, sertifikalandırma eğitimleri ve yönetim sistemi (OHSAS 18001-ISO 14001) eğitimleri 
de yıllık planlarda yerini almaktadır.

İşe yeni başlayan tüm çalışanlarımıza ve stajyerlerimize ARİS sağlık, güvenlik, çevre yönetim sisteminin 
özetlendiği bir oryantasyon eğitimi verilmektedir. Bu eğitimler sırasında; çalışma alanı riskleri, 
kullanılacak kişisel koruyucu ekipman bilgileri, atık yönetimi, görevlerinin çevre etkileri, acil durum 
yönetim sistemi aktarılmaktadır.

Çalışanlarımıza çalışma alanı tehlikeleri ve korunma yollarını anlatmak amacıyla departman bazlı farklı 
eğitim programları hazırlanmaktadır. İş Sağlığı ve Güvenliği Kurulu’nun alması gereken eğitimlerde yıl 
içerisinde verilmektedir.
Ayrıca 2016 yılında 8 saatlik ilkyardım ekibi güncelleme eğitimi ve 16 saatlik sertifikalı ilkyardım 
eğitimleri yapılmıştır.
Fabrikada düzenlenen “Forklift Operatörlük” belgesi eğitimlerine de 23 çalışanımız katılmış ve 
sertifikalarını almışlardır.
2017 yılında genel ISG eğitimlerimizi, İş Sağlığı ve Güvenliği Haftası olarak kabul edilen Mayıs ayının ilk 
haftası başlatarak hem eğitimlerimizi tamamlayıp, hem de ISG haftası kapsamında farklı etkinlikler 
planladık. Amacımız, ISG bilincini yerleştirebilme, farklı, eğlenceli uygulamalarla eğlenerek öğrenme, 
yaşayarak farkına varmayı sağlayabilmekti. 
Eğitimlerin sonunda ISG haftası etkinlikleri kapsamında küçük bir yarışma düzenledik.

EĞİTİM ÇALIŞMALARI
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İş Sağlığı ve Güvenliği Kurulu Eğitimleri

Eğitim Konuları Katılımcı Sayısı

Kurulun Görev ve Yetkileri

Ulusal Mevzuat ve Standartlar

Meslek Hastalıkları

12

10

11

Dış Eğitimler

Eğitim Konusu Firma Katılımcı Sayısı

İlkyardım Güncelleme Eğitimi Artı 17

Sertifikalı İlkyardım Eğitimi Artı 18

Forklift Operatörlük Eğitimi Uzmanlar Operatörlük Kursu 23

2016 YILI EĞİTİM ÇALIŞMALARI
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İş Güveliği ve Çevre Eğitimleri

Eğitim Konusu Grup Sayısı Katılımcı Sayısı

Stajyer Oryantasyon 23 100

Yeni Başlayan İŞ Sağlığı ve Güvenliği Eğitimleri 43 68

İş Sağlığı ve Güvenliği Genel Kuralları 6 6

Kimyasal Dökülmeler 5 97

Atık Yönetimi 5 187

KKD Kullanımı 5 187

Kimyasal Risk Etmenleri 5 187

Yönetim Sistemleri Bilgilendirme 5 187

Biyolojik ve Psikososyal Risk Etmenleri 5 187

İlkyardım 5 187

Elle Kaldırma Taşıma 5 187

Parlama Patlama Yangın Yangından Korunma 5 187

ISG Genel Kuralları ve Güvenlik Kültürü 5 187

MSDS Eğitimi 19 220

Güvenli Çalışma 15 15

Taşeron ISG Eğitimi 29 48

SOP Eğitimi 7 32

2016 YILI EĞİTİM ÇALIŞMALARI
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Dış Eğitimler

Eğitim Konusu Firma Katılımcı Sayısı

Güvenli Yaşam 1 Diyalog 360 174

2017 YILI EĞİTİM ÇALIŞMALARI

52
ARİS KÜRESEL İLKELER SÖZLEŞMESİ 

2016 / 2017 
İLERLEME BİLDİRİMİ

ARİS VE ÇEVRE

İş Sağlığı ve Güvenliği Kurulu Eğitimleri

Eğitim Konuları Katılımcı Sayısı

Acil Durum Önlemleri

İletişim Teknikleri

Risk Değerlendirme

İşyerine Ait Özel Riskler

12

12

10

10



2017 YILI EĞİTİM ÇALIŞMALARI

53
ARİS KÜRESEL İLKELER SÖZLEŞMESİ 

2016 / 2017 
İLERLEME BİLDİRİMİ

ARİS VE ÇEVRE

İş Güvenliği ve Çevre Eğitimleri

Eğitim Konusu Grup Sayısı Katılımcı Sayısı

Stajyer Oryantasyon 13 55

Yeni Başlayan Oryantasyon 23 39

Kimyasal Dökülmeler 4 69

Güvenlik ve Sağlık İşaretleri 5 183

İşyeri Temizliği ve Düzeni 5 183

Elektrik Tehlikeleri Riskleri ve Önlemleri 5 183

İş Ekipmanlarının Güvenli Kullanımı 5 183

Hastalıklardan Korunma prensipleri 5 183

Ekranlı Araçlarla Çalışma 5 183

Çalışma Mevzuatı ile İlgili Bilgiler 5 183

Çevre Eğitimi 3 22

MSDS Eğitimi 14 108

Taşeron ISG Eğitimi 12 29

SOP Eğitimleri 7 42

Güvenli Çalışma 13 26

Yönetim Bilgilendirme 2 18



*Hazırlanan yıllık eğitim planları dahilinde gerçekleştirilen eğitimlerin yıl-saat olarak dağılımı 

yukarıdaki tabloda belirtilmiştir.

Saat

Yıl

YILLARA GÖRE SGÇ EĞİTİMİ SÜRELERİ:
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Acil durumlara hazırlık çalışmaları kapsamında; 2016 yılında trafo ve jeneratör odalarına otomatik

söndürme sistemleri yapılmıştır. Yangın dolaplarına yangın battaniyeleri temin edilmiş, tüm yangın

sistemlerinin periyodik kontrolleri tamamlanmıştır. 2017 yılında da bina boşaltma tatbikatı ve

kimyasal dökülme tatbikatları yapılmıştır.

Kimyasal dökülme tatbikatları üretim, ambalaj, Ar-Ge, kalite kontrol ve planlama departmanlarında

gerçekleştirilmiştir.

Kimyasal Dökülme Tatbikatı (2016 )

Departman Tarih Katılımcı Sayısı

Kalite Kontrol Laboratuarı 27.07.2016 21

Ambalaj 04.05.2016 27

Arge 27.07.2016 19

Üretim 02.08.2016 21

Planlama ve Lojistik 26.07.2016 9

ACİL DURUMLARA HAZIRLIK
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Kimyasal Dökülme Tatbikatı (2017)

Departman Tarih Katılımcı Sayısı

Kalite Kontrol Laboratuvarı 09.03.2017 21

Arge 13.03.2017 19

Üretim 09.03.2017 21

Üretim Planlama 08.03.2017 8



2016- 2017 yıllarında, fabrikamızda 17 kişilik ilkyardım ekibimiz 1 günlük güncelleme eğitimine

katılarak sertifikalarını güncellemişlerdir. Vardiyalar ve mesailerde dikkate alınarak ilkyardım

sertifikalı personel sayısının arttırılması amaçlanmıştır. Ekibimize ilave edilen 18 kişide 2 günlük

“Sertifikalı İlkyardımcı” eğitimlerini tamamlayarak ve yapılan sınavda başarılı olarak ekibimizdeki

yerini almıştır. Bina boşaltma tatbikatı 14.07.2017 tarihinde 178 kişinin katılımı ile

gerçekleştirilmiştir. Ayrıca 03 Mayıs 2017 tarihinde Genel Müdürlük İlkyardım ekibimiz

güncelleme eğitimine katılarak ‘İlkyardımcı Sertifikalarını’ ve ‘İlkyardımcı Kimlik Kartlarını’

güncellemişlerdir.

ACİL DURUMLARA HAZIRLIK
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İş kazalarını azaltmak, güvenli çalışma ortamı yaratmak, çalışma alanı risklerini belirleyerek,

gerekli önlemlerin alınmasını sağlamak amacıyla periyodik olarak risk analiz çalışmaları

yapılmaktadır. Oluşturulan risk analiz ekipleri ile birlikte saha gözlemleri ve çalışan

katılımları ile riskler belirlenip, gerekli düzeltici-önleyici aksiyonlar alınmaktadır. Alınan

aksiyonların takibi, ilgili birimlerle koordineli olarak yürütülmektedir.

ARİS, fabrikada haftada iki gün ve genel müdürlükte haftada bir gün doktor bulundurarak

ve fabrikada haftada beş gün hemşire bulundurarak çalışanlarının sağlığına verdiği önemi

göstermektedir. Çalışan sağlığını gözetmek için düzenli sağlık taramaları yapılmaktadır.

Sağlık taramaları, işyeri hekiminin gözetimi ve yönlendirmesi ile gerçekleştirilmektedir.

Tüm çalışanların ve stajyerlerin işe giriş muayenesi işyeri hekimi tarafından

gerçekleştirilmektedir.

RİSK DEĞERLENDİRME ÇALIŞMALARI

SAĞLIK GÖZETİMLERİ
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İş kazaları, ucuz atlatmalar, kazaya sebep olabilecek olaylar raporlanmakta, elde edilen

bilgiler doğrultusunda çalışma alanları gözlemleri yapılmakta, kazaların kök-neden analizleri

oluşturularak, gerekli iyileştirmeler yapılmaktadır.

ARİS, iş sağlığı ve güvenliği yönetim sistemi kapsamında tespit edilen uygunsuzluk, olay,

ucuz atlatma ve meydana gelen iş kazalarının raporlanmasını, kök nedenlerinin

araştırılmasını ve analizini, bir daha tekrar etmemesi için gerekli düzeltici, önleyici

faaliyetlerin gerçekleştirilmesini sağlamaktadır.

“Bir Fikir At Fark Yarat” sloganı ile oluşturulan öneri sistemi ile çalışanların fikirlerini

ortaya koyması ve bu fikirlerin toplanıp, değerlendirilmesi sağlanmaktadır. Çalışanlarımız,

iş güvenliği ve çevre ile ilgili konularda fark ettikleri, düzeltilmesini istedikleri riskleri de

öneri kutuları aracılığıyla iletebilmektedirler. Gelen öneriler yönetimin katılımıyla

gerçekleştirilen toplantılarda değerlendirilir. Uygun bulunan öneriler, değerlendirme

kriterleri doğrultusunda değerlendirilerek uygulamaya alınmaktadır. Yılın en iyi önerileri

seçilerek öneri sahipleri ödüllendirilmektedir. 2016 yılında 82 adet, 2017 yılında da 19

adet öneri alınmış ve bu öneriler değerlendirilmiştir.

KAZA-OLAY RAPORLAMA

ÖNERİ SİSTEMİ
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“Güvenlik Sizin Ellerinizde” sloganıyla yola çıktığımız ISG yapılanmamızı, farklı bakış açıları ile

gözden kaçan eksiklikleri tespit edebilmek ve çalışanlarımızın ISG konusunda farkındalığını

arttırmak amacıyla İkitelli Fabrikamızda düzenlediğimiz fotoğraf yarışması ile çalışanlarımızın da

sürece katılımını sağladık.

Bu yarışma sonucunda gözden kaçan bazı eksiklikler tamamlanmış oldu. Süreç sonunda

çalışanlarımızın objektiflerinden yakaladığımız çok güzel ve değerli kareler arasında yapılan

değerlendirme sonucu, yarışmada ödül kazanan çalışanlarımızın ödülleri İkitelli’de bulunan

fabrikamızda düzenlenen ödül töreni ile sahiplerini buldu.

“ARİS’TE İŞ GÜVENLİĞİ” TEMALI FOTOĞRAF YARIŞMASI
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ARİS, ISO 14001 Yönetim Sistemi ve Çevre mevzuatı gerekliliklerini yerine getirmektedir. Her yıl

yapılan yönetim gözden geçirme toplantılarında çevre amaç hedefleri de belirlenmektedir.

Hava kirliliği kontrolü, gürültü kontrolü, atık su kontrolü ve atıkların kontrolü konuları takip

edilmektedir.

Faaliyetlerden kaynaklanan CO, NOx, SO2, toz ve TVOC parametrelerinin ölçümü yetkili

kuruluşlara yaptırılarak Sanayi Kaynaklı Hava Kirliliğinin Kontrolü Yönetmeliği’nde belirlenen

sınır değerlere uygunluğu teyit edilerek hava kirliliği parametresi kontrol altında tutulmaktadır.

Çevre Kanununca Alınması Gereken İzin ve Lisanslar Hakkında Yönetmelik ile Çevresel Gürültünün

Değerlendirilmesi ve Yönetimi Yönetmeliği (ÇGDYY) çerçevesinde, gerekli ölçümler yetkili

kuruluşlara yaptırılarak, yönetmeliklerde belirlenen sınır değerlere uygunluğu alınan ‘Çevresel

Gürültü Seviyesi Değerlendirme Raporu (Akustik)’ ile belirlenmiştir.

Firmamızda oluşan evsel ve endüstriyel nitelikli atık sularımız biyolojik atık su arıtma tesisinde

arıtılarak, İSKİ sınır değerlerine uygun şekilde deşarj edilmektedir. Belirli periyodlarla şirket içinde

ve dış kaynaklı firmaya atık su analizleri yaptırılarak atık su parametresi kontrolü sağlanmaktadır.

ARİS VE ÇEVRE

ÇEVRE YÖNETİM SİSTEMİ
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ARİS Çevre Mevzuatı’nın Ambalaj Atıklarının Kontrolü Yönetmeliği gereği piyasaya sürdüğü 

ürünlerin ambalajlarını yönetmelikte belirtilen hedefler doğrultusunda geri kazanmaktadır. Bu 

konuda yetkilendirilmiş kuruluş olan ÇEVKO (Çevre Koruma ve Ambalaj Atıkları Değerlendirme 

Vakfı) ile işbirliği sürdürülmektedir. ÇEVKO tarafından piyasaya sürdüğümüz ürünlerin 

ambalajlarının tekrar toplanması sağlanmakta ve ilgili yönetmelik kapsamında gerekli 

bildirimler yapılmaktadır.

ÇEVKO ile yerine getirdiğiniz yükümlülüklerin sonucunda oluşan Ali Raif İlaç Sanayi A.Ş.

çevresel faydalar tablomuz aşağıda yer almaktadır.

AĞAÇ ELEKTRİK DEPOLAMA SU

Malzemeler

Kağıt Karton Alüminyum, 

Çelik‐Teneke, 

Kağıt,

Karton, Cam

Tüm Malzemeler Kağıt, Karton, Cam

ÇEVKO

ile yapmış

olduğumuz

sözleşmelerde

bugüne kadar 

toplam

12.359

ağacın

kesilmesi 

önlendi.

247

dönüm orman 

arazisi

2.980.700

kw/h

elektrik tasarrufu

sağlandı.

1.079

ailenin yıllık elektrik

tüketim

5.544

m³

depolama sahası

tasarrufu sağlandı.

2

futbol sahası

büyüklüğünde alan

19.261.865

m³

su tasarrufu sağlandı.

110

ailenin yıllık su 

tüketimi

ÇEVRE YÖNETİM SİSTEMİ
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Fabrikada oluşan atıklar türlerine göre ayrı toplanmakta ve lisanslı geri dönüşüm ya da bertaraf 

tesislerine gönderilerek imha ettirilmektedir.

Oluşan metal variller ve plastik bidonlar, proses kaynaklı oluşan blister atıklarımız ile kağıt-karton 

atıklarımız lisanslı geri dönüşüm firmasına verilerek geri dönüşümü sağlanmaktadır. Bu tür atıklarımız 

geri dönüştürülerek farklı sektörlerde tekrar kullanım imkânı bulmaktadır.

Tehlikeli atıklar için ise İzaydaş ile anlaşmamız bulunmakta olup, bu tür atıklarımız İzaydaş yakma 

tesislerinde bertaraf edilmektedir.

Firmamızda oluşan elektronik atıklarımız Orman ve Su İşleri Bakanlığı tarafından da desteklenen 

‘Elektronik Atıklar Ağaç Olsun’ projesinde değerlendirilmektedir. 'Ağaca Dönüşen Elektronik Atıklar 

Projesi' dahilinde firmamızdan çıkan elektronik atıklarımız projeyi destekleyen geri dönüşüm tesislerine 

ulaştırılmaktadır. Proje kapsamında elde edilecek gelir ile de ‘Hatıra Ormanı’ oluşturulacaktır.

ÇEVRE YÖNETİM SİSTEMİ
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2017 yılı içerisinde 55.900 Kg kağıt ambalaj atığı toplanarak 952 adet ağaç kesilmekten 

kurtarılmış olup, geri dönüşüm işlemleri ile 39.200 Kg yeni kağıt üretimi yapılmıştır.
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Günümüzde tüketimi durmadan artan ve gelecekte de durmadan artmaya devam edecek olan

en önemli ihtiyaçlarımızdan biri hiç şüphesiz enerjidir. ARİS enerji tüketimini, Sağlık, Güvenlik ve

Çevre politikasında da taahhüt ettiği şekilde takip etmektedir.

Elektrik Kullanımı (Kw/h)

ENERJİ KULLANIMI
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Yıl Elektrik (kwh) Su (m3) Doğalgaz (m3)

2015 3958744 10257 147091

2016 4132589 10127 148061

2017 4147326 10210 147200
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Su Kullanımı (m3) Doğalgaz Kullanımı (m3)

ARİS, enerji tüketimi ile ilgili projelere yıllık amaç ve hedef programlarında da yer
vermektedir. Fabrika genel kullanım alanlarında fotoselli lamba kullanımları sağlanması bu
projelerden biridir. Çalışanlara enerji tasarrufu ile ilgili bilinçlendirme eğitimleri de
verilmektedir. Öneri sistemi ile gelen projelerden enerji tasarrufu konulu olanlarda
incelenerek uygulamaya alınmaktadır.

ENERJİ KULLANIMI
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ARİS ve ETİK DEĞERLER

10. İşletmeler, rüşvet ve haraç dâhil her türlü yolsuzlukla mücadele etmelidir.

Küresel İlkeler Sözleşmesinin ana çerçevesini oluşturan insan, çevre ve topluma karşı olan
duyarlılığımız doğrultusunda, ülkemizin yasalarına uygun etik kurallar çerçevesinde tanıtım
faaliyetlerimizi yürütmekteyiz.

Hem iç denetimler, hem de dış denetimlere açık ve şeffaf olmak şirketimizin öncelikleri arasında
gelmektedir. Ali Raif İlaç şirket içi tanıtım ve bütçe kullanım yönetmelikleri doğrultusunda tanıtım
faaliyetlerimizi yürütmekteyiz. Bu prensipler;

1) Sağlık Bakanlığı Tanıtım İlkeleri,
2) İlaç Endüstrisi İşverenler Sendikası (İEİS) Tanıtım İlkeleri,
3)Türkiye İlaç Sanayi Derneği (TİSD) Tanıtım İlkeleri çerçevesinde belirlenmiştir.

ARİS çalışanları, beşeri tıbbi ürün tanıtımı esnasında ve Ali Raif İlaç Sanayi şirketini temsil
ederken etik değerlerine bağlı ve Tıp Ahlakı ilkelerine saygılı ve uygun bir şekilde görevlerini
yerine getirirler.

Yasa ve yönetmeliklere uyulmaması nedeniyle kesilen maddi veya maddi olmayan bir ceza
bulunmamaktadır.

Küresel İlkeler – Yolsuzlukla Mücadele
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BM Küresel İlkeler Sözleşmesi İlkeleri
Performans Bilgilerinin                                             

Rapordaki Yeri

İnsan Hakları

1. İş dünyası, uluslararası düzeyde ilan edilmiş insan haklarına

destek olmalı ve saygı göstermeli.
12, 25 - 27 

2. İş dünyası, insan hakları ihlallerine fırsat tanımamalı. 12, 25, 26

Çalışma Standartları

3. İş dünyası, çalışanların sendikalaşma özgürlüğünü desteklemeli

ve toplu müzakere hakkını etkin biçimde tanımalı.
25, 26, 36 

4. İş dünyası, her türlü zorla ve zorunlu işçi çalıştırılmasını

engellemeli.
25, 26, 36 

5. İş dünyası, çocuk işçi çalıştırılmasının önüne geçmeli. 25, 26, 36 

6. İş dünyası, işe alım ve çalışma süreçlerinde ayrımcılığın önüne

geçmeli.
25, 26, 36 - 39 

Çevre

7. İş dünyası, çevre sorunlarını önleyici ve çevreyi

koruyucu yaklaşımları desteklemeli.
12, 25, 48 - 59 

8. İş dünyası, çevreye yönelik sorumluluğu artıracak

her türlü faaliyeti ve oluşumu desteklemeli.
12, 25, 48 - 64 

9. İş dünyası, çevre dostu teknolojilerin gelişmesini ve

yaygınlaşmasını desteklemeli.
12, 25, 48 -64 

Yolsuzluk

10. İş dünyası, rüşvet ve haraç dâhil her türlü

yolsuzlukla mücadele etmeli.
12, 25, 65 

ARİS PERFORMANS BİLGİLERİNİN 
RAPORDAKİ YERİ
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BİZE ULAŞIN

Ali Raif İlaç Sanayi İlerleme Bildirimi ile ilgili soru, görüş veya önerilerinizi raporun hazırlanmasından 
sorumlu İnsan Kaynakları Direktörü Pelin Türkkal’a [pelin.turkkal@aliraif.com.tr] elektronik posta 
adresinden iletebilirsiniz.

Ali Raif İlaç Sanayi Merkez Ofis:
Yeşilce Mahallesi Doğa Sokak No:4 34418 Kağıthane / İstanbul
Tel    :  0 212 316 78 00
Faks :  0 212 549 25 50
Email: info@aliraif.com.tr

Ali Raif İlaç Sanayi Üretim Tesisi:
İkitelli Organize Sanayi Bölgesi 10. Cadde No:3 1/A İkitelli / İstanbul
Tel    :  0 212 413 04 00
Faks :  0 212 549 25 50
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YASAL UYARI

İlerleme Bildirimi 2016 & 2017 Raporu, Ali Raif İlaç Sanayi A.Ş. tarafından 09.07.2010 tarihinde
imzalanmış olan Birleşmiş Milletler Küresel İlkeler Sözleşmesi kapsamında hazırlanmıştır. Bu
rapor sadece paydaşlarımızı bilgilendirme amacıyla yazılmış olup, herhangi bir yatırım kararı için
temel oluşturamaz.

Raporda yer alan tüm bilgi ve belgelerin doğruluğuna ve güvenilirliğine inanılmakta olup tüm
veriler iyi niyetle açıklanmıştır. Bununla birlikte, Ali Raif İlaç Sanayi A.Ş. bu verilere ilişkin olarak
herhangi bir taahhütte bulunmamaktadır.

Ali Raif İlaç Sanayi A.Ş. veya onun yönetim kurulu üyeleri, çalışanları veya danışmanları bu rapor
kapsamında iletilen herhangi bir bilgi neticesinde bir kişinin veya şirketin doğrudan veya dolaylı
olarak uğrayacağı kayıp ve zarardan sorumlu tutulamaz.

http://www.aliraif.com.tr

http://www.aliraif.com.tr/

