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Estimados lectores,

CARTA DEL GERENTE

Es motivo de gran satisfaccion para mi el continuar actuando como lider de
una empresa que ha recorrido 29 anos de esfuerzo permanente, creando
pais, aportando en beneficios para la sociedad y sus colaboradores,
desarrollando nuevos servicios apoyados en innovaciones tecnoldgicas en
Ingenieria Eléctrica, logros que han permitido llegar a estar entre las empresas
mas reconocidas del sector eléctrico en Colombia.

Desde su fundacion en el ano de 1988, GENELEC de Colombia S.A.S, ha Ing. Jairo H. Flechas Villamil

- : ; . P S . Gerente General
contribuido al desarrollo y mejcl)rlamle.nto de_la ingenieria electrica eln Colombla Genelec de Colombia SA S,
no solamente aportando servicios diferenciadores a los sectores industriales

y comerciales, sino también generando empleo de calidad y siendo una empresa sostenible que cumple con todas
Sus obligaciones legales.

En este noveno informe de Responsabilidad Social damos a conocer las actividades que realizamos en el ano
2017 con relacion al programa de Responsabilidad Social (RS) desarrollado por nuestra la empresa, siguiendo los
lineamientos del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Nuestro enfoque empresarial sobre la RS continua proyectandose como una vivencia del dia a dia para que cada
uno de los colaboradores lo interiorice y lo irradie hacia su familia y comunidad, generando una cultura que refleje
nuestro real compromiso para mejora de nosotros mismos y de la sociedad.

Nuestro aporte como una pequefia empresa, le da mucho valor a la economia Colombiana, en razén a que es
realizada de manera no solo formal, sino al desarrollo de proyectos que aportan valor a las empresas de nuestros
clientes. Nuestro enfoque basado en la sostenibilidad
econdmica, ambiental y social, nos ha permitido aportar en Los informes de sostenibilidad que

beneficio no solo de los socios sino de nuestro entorno y desde hace siete anos publicamos
grupos de interes. de modo voluntario, muestran la
compar"n'a que somos, nuestro

Continuaremos trabajando activamente para que esta

flosofia de trabajo alineada con la Responsabilidad compromiso con la sociedad y el
Social, continle desarrollandose en nuestra empresa, retorno de beneficios al entorno
haciéndola sostenible; para ser referente en nuestro medio, en el que desarrollamos nuestra
continuaremos trabajando con los grupos de interés, con actividad.

el compromiso de todo el equipo de trabajo de GENELEC,
aportando desde nuestra perspectiva con empefio y
entusiasmo, en el compromiso que todos tenemos de
construir una mejor sociedad para las generaciones futuras,
para nuestro pais y nuestro planeta.

Ing. @im_ufﬁemrs'vn@nn

Gerente General |
Genelec de Colombia S.A.S.
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INICIATIIAS RS

PACTO GLOBAL DE LAS NACIONES UNIDAS EL PﬁgggAlvll\ﬂJ(r)\lSDIAL

Desde elano 2008, se publicaanualmente el Informe de Sostenibilidad, un medio que nos permite acercarnos
a los principales grupos de interés de la empresa la informacion sobre el desempernio econdmico, social
y ambiental de la compania.

Como un acto de congruencia con nuestros valores y forma de ser, nos adherimos al Pacto Mundial el 11
de Diciembre de 2008, cuyos principios practicamos y cumplimos, enfocando asi, nuestro compromiso
de continuar actuando de acuerdo a ellos:

MEDIO AMBIENTE

> DERECHOS HUMANOS
ESTANDARES LABORALES

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

v

v

v

CORPORACION RED LOCAL DEL @j’ Red Pacto Global
PACTO GLOBAL COLOMBIA e/, Colombia

Somos miembros fundadores de la CORPORACION RED LOCAL DEL PACTO GLOBAL EN COLOMBIA
desde octubre 20 de 20009.

A través de la red, se genera una accion multiplicadora para el pais de los principios del Pacto Global de
las Naciones Unidas.
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INICIATIIAS RS

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Promovemos activamente los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) y promocion del desarrollo humano,
los cuales reflejan el compromiso vital para fomentar el bienestar de la humanidad, la dignidad, la libertad
y la igualdad para todas las personas. Los Objetivos son referencia para evaluar los progresos hacia la
Declaracion del Milenio, inspirada en los valores basicos de libertad, igualdad, solidaridad, tolerancia,
respeto por la naturaleza y responsabilidad compartida.

@ OBIETIVCISSsitie

FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DELA POBREZA i YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERD Y SANEAMIENTD

fvidil E

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCIGNDE LAS
Y CRECIMIENTOD DESIGUALDADES
ECONOMICD

i

13 ;EEIEE:.NELIHA 14 gL[;!AHARIHA 15 HPW 16 EESTJH%E#ES
TERRESTRES SO0LIDAS

ALIANZAS PARA
1] b (e}
L0S DBJETIVOS

" o OBIETIVZ:S
a ‘ e DE DESARROLLO
o ] SOSTENIBLE
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NUESTRA EMPRES A

MISION

Sorprender positivamente a nuestros clientes con soluciones innovadoras en servicios de ingenieria
eléctrica, respuestas oportunas y confiabilidad tecnoldgica para generar y fortalecer relaciones de largo
plazo y mutuo beneficio.

VISION

Buscamos consolidarnos en Colombia y en el exterior; como una empresa especializada en soluciones
integrales en servicios de ingenieria eléctrica, manteniendo el compromiso con el desarrollo sostenible del
pais, mejorando dia a dia con nuestros clientes y colaboradores.

REGLAS DE ORO

z:

® N oo v & W

IDENTIDAD Y COMPROMISO CON LA EMPRESA, LOS
CLIENTES, PROVEEDORES Y DEMAS GRUPOS DE INTERES.

TRABAJO EN EQUIPO
ACTITUD DE SERVICIO El objetivo es el cumplimiento
de cada una de las reglas de oro
SER SOLUCIONADORES DE PROBLEMAS establecidas para lograr ser un
PLANEACION PROFESIONAL INTEGRAL
Apoyados en nuestro
TRABAJO CON SEGURIDAD Sistema Integrado de Gestion (SIG)
ORDEN Y ASEO
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GESTION DE CALIDAD

Para GENELEC DE COLOMBIA S.A.S. es de vital :gg 32:1“1
importancia prestar Servicios con Optima calidad, OSHAS 18001

por ello, desde el ano 2000 fuimos la primera BUREAU VERITAS
empresa Pyme en obtener el certificado Norma i
ICONTEC NTC - ISO 9001/2000 (hoy ISO 9001

: 2008) en Calidad de Potencia.

En tres oportunidades, hemos realizado
la renovacion del Sistema de Gestion de
, R , 1SO 9001
Calidad con la organizacion Bureau Veritas.
BUREAU VERITAS
Certification
Nuestros esfuerzos y la gestion apropiada
de recursos, tiempo y organizacion
estratégica, nos han permitido ser un
factor diferenciador al momento de

ofrecer nuestros servicios.

N® C0237337

. ISO 14001
Nuestros esfuerzos son reconocidos por
BUREAU VERITAS

nuestros grupos de interés en aspectos de Certification
enfoque al cliente, liderazgo, participacion
del personal, procesos, sistemas para la
gestion, en la toma de decisiones, mejora
continua, cuidado del medio ambiente,
adquisicion de insumos de calidad y buenas
relaciones con el proveedor. OSHAS 18001

W COZ37338

BUREAU VERITAS

Certification

N° CO237339
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VALORES

En conjunto con los Colaboradores, se realizé una seleccion de los valores para el desarrollo diario de
nuestras actividades. Cada ano, en la reunion anual de Estrategia Empresarial, se revisan y evaluamos
los valores incluidos en nuestra organizacion. En ellos se afianza nuestro comportamiento en los ambitos

personal y profesional:

RESPONSABILIDAD

CALIDAD

RESPETO

Reconocemos los derechos de las personas y su
entorno.

RESPONSABILIDAD

Realizamos unalaborcumpliendolos compromisos
adquiridos y considerando los impactos futuros
de nuestras decisiones.

INTEGRIDAD

Somos coherentes en 1o que pensamos, decimos
y hacemos, para lograr una adecuada convivencia.

TRABAJO
EN EQUIPO

INTEGRIDAD

HR8

100% de los Colaboradores,

han sido formados en politicas y
procedimientos de la organizacion
en aspectos de Derechos Humanos.

TRANSPARENCIA

Realizamos las labores de forma correcta vy
honesta, bajo los principios éticos de la empresa.

CALIDAD

Satisfacemos las necesidades de quienes
depositan su confianza en nosotros, cumpliendo
las normas y lineamientos internacionales.

TRABAJO EN EQUIPO

Participamos activamente para asegurar una meta
comun.

6



AL
R.S. GENELEC ES...

NUESTRA COLUMNA VERTEBRAL
Desde la creacion de la empresa, en 1988 (29 anos), se han conservado los principios de transparencia,
servicios con calidad, ética e ingenieria con valor.

Compromiso que hemos incorporado voluntariamente, con ellos reiteramos, que la RS debe ser inherente
a nuestra forma de vida personal, familiar, laboral y comunitaria; y ella debe enmarcar la cotidianidad de
nuestras acciones.

Meiora > Optimizacion de recursos energéticos.
J 5 . . 208
Ambiental SRVt GENERAR JALOR

es el objetivo de GENELEC

, Transparencia. para todas las partes

Sostenibilidad » Galidad. interesadas y en todas
ostenibiliga ; ' A . .

SN ° /nticorruppoion. las actividades que

» Respuesta oportuna acorde a las

necesidades del cliente. desarrollamos.

> Bienestar para nuestros Colaboradores.

> Ingenieria de valores.

» Compromiso con el desarrollo del paiz.

» Relaciones de confianza y mutuo beneficio.

GRUPOS DE INTERES

Larelacién de GENELEC consus Gruposdelnterés ~ LOS GRUPOS CON QUIENES INTERACTUAMOS DIRECTAMENTE:
es una prioridad fundamantal para garantizar un

desempefio excelente. Por este motivo, GENELEC CLIENTES CORURAL

fomenta el dialogo abierto y transparente con

todas aquellas entidades o personas que influyen MINSTERIO DE N
o se ven influenciadas por nuestras actividades, PROVEEDORES %555}:%5% vl
productos y servicios, integrando sus demandas e T T Ve

en la estrategia empresarial.
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SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

MANEJO DE RESIDUOS

Contamos con un programa de Gestion Ambiental para el manejo de residuos solidos, en nuestras
instalaciones y en la realizacion de trabajos en campo.

Realizamos una planeacion de los materiales y herramientas que se van a utilizar y establecemos las
actividades relacionadas con la generacion, la separacion, el amacenamiento, el tratamientoy la disposicion
final de los mismos. Estas actividades se realizan antes durante y después de cualquier actividad. Asi como
dentro de nuestras instalaciones, en la de los clientes, comunidad y demas espacios donde intervenimos.

EN 28

El coste de las multas
significativas y nimero de

sanciones no monetarias por
incumplimiento de la normativa
ambiental ha sido de cero cop.

FUENTE PROCESO GENERADOR TIPO DE RESIDUO SOLIDO
Oficinas Debido a labores varias propias de la administracion. Papel clasico encerado y carp on, carton tonery
empagques de toners.
Bafos Uso e higiene personal. Papel y plastico.

Comedor Servicio consumo de alimentos y disposicion. Botellas de gaseosi,oiqeirc;/;llletas, empaques de
Almacén de Preparacion de materiales para montajes o Residuos de conductores eléctricos (Plastico, cobre,
herramientas mantenimiento. carton, tela).

Cocina Preparacién de alimentos. Residuos organicos (Alimentos).
Construccion o mantenimiento de
Obras

obras eléctricas.

Escombros, plasticos, papel.
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INDICADOR DE CONSUMO DE RECURSOS

» Fomentamos el ahorro y consumo eficiente de recursos naturales, mediante campanas y programas.

» Contamos con dispositivos reguladores de presion para evitar el desperdicio de agua.

» Nuestras instalaciones constan de iluminacion natural, por lo que es necesaria la utilizacion de energia
eléctrica solo en ciertas horas el dia.

» Contamos con equipos de medicion y de computo eficientes para el correcto desarrollo de las labores.

» El gas que consuminos, es gas natural domiciliario y cuenta con certificacion de instalacion y uso
adecuado.

— Consumo de Aqua por persona
1.2 -
- 2017 Mes 2017 Consumo m?

ENE/FEB 1.00
MAR/ABR 1.15
MAY/JUN 1.12
JUL/AGO 0.80
0.6 SEP/OCT 142
NOV/DIC 0.98

0.8

0.4

0.2

0.0
ENE/FEB MAR/ABR MAY/JUN jul/AGO sep/OCT nov/DIC

ANALISIS: se puede observar una tendencia decreciente en el consumo de agua pero el consumo promedio por persona
durante el afo se encuentra por encima de la meta establecida para el consumo bimensual (1,54 m3) causado por el consumo
del primer periodo bimensual. Para el ahorro en [$] se observa un ahorro promedio en el afio de $22.523, lo que equivale a
un 3%, del gasto total en el consumo de agua del afio superando asi la meta de no aumentar los gastos por concepto de
consumo de agua.

Consumo de Energia por personal

v I 2017

Mes 2017 Consumo kWh
ENE 37.4
FEB 3856
MAR 36.0
ABR 4.2
MAY 439
JUN 46.0
JuL 45.3
AGO 380
SEP 34.3
ocT 374
Nov 35.1
DIC 41.0

ANALISIS: El promedio de consumo de energia eléctrica en el aho fue de 30,5 KWh el cual se encuentra por debajo del limite
mensual establecido para dicho consumo de igual forma se obtuvo un ahorro promedio en el ano de $495 que equivale al
0,1% del total del costo por el consumo de energia.

0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Consumo de Gas por persona

Mes 2017 Consumo m3
ENE 0.071
FEB 0.071
MAR 0.125
ABR 0.235
MAY 0.267
JUN 0.133
JuL 0.154
AGO 0.067
SEP 0.176
ocT 0.000
NOvV 0.056
DIC 0.071

00 ™ I o017

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

ANALISIS: Se evidencia del cumplimiento holgado con respecto a la meta establecida, ya que el promedio de consumo

se ubica en la mitad de la meta 0.15 m3, de igual forma se evidencia el cumplimiento de la meta en todos los meses del

ano, por esta razén se puede concluir que los limites establecidos para el cumplimiento de la meta son muy grandes y por 9
ello se recomienda ajustarlos a valor de consumo de gas mas alto obtenido en el afio {0,20 m3).
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RECICLAJE Y REUTILIZACION DE RESIDUOS

Actualmente, En GENELEC se realiza una seleccion de
residuos generados dentro de la empresa, disponemos
de espacios designados para separar desde la fuente
lo que consumimos diariamente segun el procedimiento
de normatividad ambiental. Se realiza reutilizacion del
papel impreso en una cara, la seleccion de materiales,
y el desecho de material eléctrico en contenedores

disenados para tal fin.

ENI3 - PLAN DE ARBORIZACION

ADOPTA UN ARBOL

En 2008 iniciamos un programa para reforestar parques. En estos nueve anos, se han plantado arboles
en cuatro parques en Bogota: San Martin y San Jorge, El Labrador, Toberin y Ciudad Salitre. Un total de
274 arboles que generan compromiso ambiental y ayudan a mitigar los efectos de la contaminacion en
nuestra ciudad.

PARQUE SAN MARTIN (27
ARBOLES)

PARQUE SAN MARTIN Y
JORGE (42 ARBOLES)

SAN

PARQUE EL LABRADOR (35

ABOLES)

CALPARR ADOPTS, U ASon” LA

u - -
vl et g

= -
— T s T i e

Lo P A i ey Sy R B
o et i e 8 e

T Kty et b i e

. s e ey M 5 5 s 8 S 5. 4 45 |

e r— €Ly
bahaey G ) 10




A

PARQUE TOBERIN PARQUE CIUDAD SALITRE
(48 ABOLES)

PARQUE BARRIO TINTAL
(35 ABOLES)
Ixﬂ‘,&ﬂiﬁhﬁ[‘dﬂh%ﬂ!’#ﬂu

b gjes * VTEnESe E'i}g'rm-& SaS
gt L 574 4ol

RN S | L St plantados en los 9

e st saeeawe Il arios del proyecto

| “Adopta un Arbol”
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CAPITAL HUMANO

Para GENELEC, los Colaboradores son fundamentales en el despliegue de su estrategia en sostenibilidad,
estableciendo con ellos compromisos que integran aspectos laborales, de desarrollo de las competencias
y mérito, y de equilibrio entre la vida personal y profesional.

COMPOSICION POR GENERO

En GENELEC trabajamos y asuminos la igualdad de oportunidades para las mujeres y los hombres,
desde los procesos de seleccion y promocion, la formacion condiciones de trabajo, salud laboral, y
bienestar. Cabe aclarar que en razon del objeto social de la empresa, es mayor el numero de hombres
que laboran como técnicos e ingenieros electricistas que la poblacion femenina que se desempena en
estas labores.

Indicador de composicion por género

j I 2017
: Porcentaje del personal
f vinculado por nomina y
° seguridad social: 100%
DIVERSIDAD
La capacidad de liderar influyendo en el compromiso y la motivacion
es el factor gue mas incide en la satisfaccion, motivacion y desempeno H R "I

de los colaboradores, en definitiva, en el clima laboral. Todas las
personas estan invitadas a trabajar en GENELEC sin importar su
origen, cultura, religion, edad, género, condicion sexual, etc.

O NuUmero total

de incidentes de
discriminacion y medidas
adoptadas.

COMPOSICION POR NIVEL EDUCATIVO

Contamos con un grupo altamente calificado de personas entre ingenieros, técnicos, tecndlogos,
administrativos y de servicios generales, que conforman la fuerza laboral de nuestra empresa.

Indicador de nivel de estudios

Nivel de estudios

I 2017 017

Personas

Profesional 40%
Universitario 10%
Técnico 40%

Secundaria 10%

12



CONTRATACION

Como una de nuestras principales politicas de contratacion, NO VINCULAMOS NI FOMENTAMOS EL
TRABAJO INFANTIL.

COMITE PARITARIO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - COPASST

Este comité nacié con el propoésito de promocionar la salud ocupacional en todos los niveles de la
empresa, promulgar y sustentar practicas saludables, motivar a los trabajadores en adquisicion de
habitos seguros y trabajar mancomunadamente con las directivas y el responsable de salud ocupacional
para lograr los objetivos y metas propuestas. A través del COPASST se desarrollan actividades de
prevencion y promocion de la salud ocupacional, superando lo establecido en las leyes vigentes del
Ministerio de Proteccion Social.

Actividades dentro del COPASST

1.

© ® N o o &~ W DN

[ i U U —
W =~ o

Inspecciones de Trabajo

Inspecciones a Trajes Ignifugos
Inspecciones a puestos de trabajo
Inspecciones a equipos de emergencia
Inspecciones a vehiculos

Andlisis de trabajo seguro

Medicina Preventiva

Bateria de Riesgo psicosocial
Capacitaciones en Riesgo Eléctrico
Trabajo en Alturas

Planes de emergencia

LA 6

100% de los colaboradores esta
representado por el COPASST,

establecido para ayudar a
controlar y asesorar sobre

programas de seguridad y salud

laboral.

LA 3

Durante el ano 2015 el 31% de los

Colaboradores recibieron beneficios
en tiempo y/o auxilios econoémicos
destinados a educacion.

Se programan los simulacros de sismos y salidas de emergencia.

Entrega de dotacion entre otros.

13
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CAPACITACIONES

GENELEC ha colocado el Desarrollo Profesional en el centro de su estrategia de Recursos Humanos
como elemento dinamizador que permite la empleabilidad, la adaptacion y el desarrollo de su Capital
Humano. GENELEC adquiere el compromiso de poner en marcha los medios y recursos que sean
necesarios para que, mediante la formacion, sus Colaboradores tengan mas oportunidades de desarrollo
profesional a la vez que se mejora el intercambio de conocimientos y experiencias personales.

Indicador mensual de capacitacion

Calidad Salud Laboral Medio Ambiente Ambiental

- Capacitaciones
2015 Horas |Equivalencia %

CALIDAD 54 1%
1SO 9001:2008
SALUD LABORAL 2345 50%
1SO 18001:2007
GESTION TECNICA 106 23%
1SO 14001:2004
GESTION 76 16%
AMBIENTAL

TOTAL 470.5 100%

PROGRAMAS DE FORMACION, PREVENCION Y CONTROL DE RIESGOS

A través del COPASST se organizaron capacitaciones dedicadas exclusivamente a Salud Ocupacional y
prevencion de Riesgos Profesionales.

Temas incluidos:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»
, . ., . »
Debate préacticas corrupcion empresarial

»

Servicio al cliente
»

Técnicas de ventas y motivacion

Charlas de seguridad i
Planeacion de mantenimientos §
Procedimientos para atencion de emergencias

Adecuacion de cuarto de herramientas

Técnicas avanzadas en Excel para Ingenieria

Instalacion de sistema de apantallamientos

Eficiencia energética en motores

Teoria y manejo de equipos especializados

Induccion e indagacion de mediodres de energia

Divulgacion de simulacro

Taller de uso adecuado de recurso hidrico

Divulgacion de pasos en casos de emergencias y accidentes de trabajo

Formacion en SST

Fomentos de estilo de vida y trabajo saludable
Gestion y organizacion del programa de orden y aseo
Sensibilizacion en seguridad laboral

Norma NFPA70

Actividades de integracion

H
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BENEF ICIOS PARA COLABORADORES

Consideramos importante apoyar a nuestros Colaboradores en la culminacion de sus estudios
universitarios y/o técnicos. Ellos reciben beneficios econdmicos y de tiempo que estimulan su

compromiso para ser mejores profesionales.

Desde 2015 se redujo la jornada laboral en 4 horas semanales menos de las horas legalmente
establecidas. Esto se ve reflejado en mejor calidad de vida y espacio para los Colaboradores

favoreciendo su entorno personal y familiar.

ROTACION Y RETENCION LA7

En GENELEC nos esforzamos por fomentar un buen clima laboral, capacitaciones, politicas orientadas
a mejorar la calidad de vida del Colaborador, mejora de los canales de comunicacion, ademas de los
incentivos econdmicos v facilidades para continuidad de estudios.

La ingenieria con valores transmitida en GENELEC, genera un valor especial a nuestros colaboradores,
quienes aun al desvincularse de la emrpesa ratifican su compromiso para desempenarse con ética y

transparencia.

Indicador mensual de rotacion y retencién
100

80
60
40

20

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

EVALUACIONES DE DESEMPENO LAI2

Anualmente, se realiza la evaluacion de desempefno y
desarrollo profesional, la cual permite analizar el grado
de cumplimiento de objetivos y responsabilidades
inherentes a cada cargo y logro de resultados. Este
proceso a su vez, facilitala planeacion de oportunidades
de mejora.

I Rotacion
I Retencion

Retencion y Rotacion

Mes 2015
ENE
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
JuL
AGO
SEP
ocT
NoV
DIC

Retencion

100%
100%
100%
88%
100%
93%
100%
100%
90%
100%
83%
94%

0%
0%
0%
12%
0%
7%
0%
0%
10%
0%
17%
6%

Rotacion

LA 12
100% Porcentaje de
colaboradores que reciben y

participan en las evaluaciones
de desempeno y de desarrollo
profesional.

15



PRACTICAS Y POLITICA ANTICORRUPCION

La corrupcion, es uno de los mayores obstaculos para el desarrollo econdémico y social en el mundo
entero. Desde el inicio de la empresa, adoptamos transmitimos y promovemos politicas de integridad y
transparencia.

Durante los 29 anos de la empresa, no se han presentado demandas civiles, laborales o de incumplimiento
en aspectos tributarios o legales.

Hacemos parte de la mesa de trabajo de la Corporacion Red Local del Pacto Global en Colombia, para
el Principio 10 del Pacto Global Anticorrupcion. Participamos en comités de ética, practicas éticas de
las empresas a nivel estatal y privado y ética en el gjercicio profesional de la ingenieria, en conjunto con
clientes, proveedores, asociaciones, comunidades.

PR9

0 cop Total de Coste de aquellas
multas significativas fruto del
incumplimiento de la normativa

en relacidon con el suministro y el
uso de productos y servicios de la
organizacion.

SO3

Porcentaje de colaboradores
formados en practicas y politica
anticorrupcién: 100%

SO 8

Valor monetario por sanciones
o multas derivadas del
incumplimiento de leyes o
regulaciones es de

0 cop

16
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NUESTROS CLIENTES

SATISFACCION DEL CLIENTE

En GENELEC nos hemos consolidado, logrando llegar con nuestros servicios de Ingenieria Colombiana
amas de 15 paises en Latinoamérica, el Caribe y Espana. El compromiso de GENELEC con los clientes
se basa en la confianza: aspecto fundamental que incorpora la transparencia, responsabilidad, calidad
y seguridad.
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Indicador de satisfaccion del cliente

Excelente
Satisfactorio
Aceptable

Minimo

B 2017

ENE

FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

El soporte de todas las decisiones y los proyectos se desarrollan a la luz de las Reglas de Oro y los
Valores de nuestra empresa, es la ETICA nuestra prioridad.

Nuestro clientes encuentran una respuesta oportuna, un servicio acorde a sus necesidades, personal
dispuesto a colaborarles, materiales de buena procedencia, optima calidad y adquisicion certificada.

17



A

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

familias

DESEMPENO ECONOMICO
ITEM NOTA | PRcmVE
Costo de ventas 1 71.78%
Ganancia bruta 2 28.22%
Gastos operacionales de administracion 3 19.73%
Pérdida y/o ganancia operacional 4 4,83%
Ingresos no operacionales 5 5.13%
Gastos no operacionales 6 9.71%
Ganancia y/o pérdida antes de 5 3.91%
Impuestos
Impuesto de renta 8 3.02%
Ganancia y/o pérdida neta del ano 9 0.90%
Valor distribuido a trabajadores y sus 10 10.21%
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INDICADORES GRI

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

LA1

LA2

LA3

LAG

LA7

LAS8

LA10

LA11

LA12

INDICADORES DE DESEMPENO

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por
region.

Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por
grupo de edad, sexo y region.

Beneficios sociales para los empleados conjornada completa, que no se ofrecen
a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad
principal.

Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de
seguridad y salud conjuntos de direccion-empleados, establecidos para ayudar
a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral.

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y numero de
victimas mortales relacionadas con el trabajo por region.

Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de
riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias 0 a los miembros de la
comunidad en relacion con enfermedades graves.

Promedio de horas de formacion al afo por empleado, desglosado por categoria
de empleado.

Programas de gestion de habilidades y de formacion continda que fomenten la
empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus
carreras profesionales.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempeno y
de desarrollo profesional.
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ECONOMIA
INDICADORES DE DESEMPENO
ECA Valor economico directo generado vy distribuido, incluyendo ingresos, costes 18

de explotacion,retribucion a empleados, donaciones y otras inversiones en
la comunidad, beneficios nodistribuidos y pagos a proveedores de capital ya
gobiernos.

EC3  Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de 12
beneficios sociales.

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

INDICADORES DE DESEMPENO
PR5  Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de 17,18
los estudios de satisfaccion del cliente.
1,2,8,5
PR6  Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y codigos
voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la
publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios
19
PR9  Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa
en relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.
SOCIEDAD
INDICADORES DE DESEMPENO
So3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos 19
anticorrupcion de la organizacion.
So8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones 19

no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.
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MEDIO AMBIENTE
INDICADORES DE DESEMPENO

EN2  Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados.
EN3  Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.
EN5  Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia.

ENG6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de
energia 0 basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de
energia como resultado de dichas iniciativas.

EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas
con dichas iniciativas.

EN13 Habitats protegidos o restaurados.

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y
grado de reduccion de ese impacto.

EN28 Coste de las multas significativas y numero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la normativa ambiental.

DERECHOS HUMANOS
INDICADORES DE DESEMPENO

HR3  Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos
relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus
actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados. No discriminacion
Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas.

HR4  Porcentaje del personal que ha sido formado en las politicas o procedimientos
de la organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes para las
actividades.

9,13

1’ 67 7’ 8’
10, 11, 12,
13
8,9, 13

10, 11, 12
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