Sanatorio
LA LUZ

Prestar servicios de
1 con calidad

S
NCe yhumana.



Ser lideres en la prestacion de
serV|C|os de salud en Michoacan.

b gu




Valores

Humanismo Calidez en el Servicio

Privacidad y respeto

Etica profesional ;
para nuestros paCIGnteS

Trato ético a todo el personal
que labora en el Hospital.



A todos nuestros grupos de interés:

El Sanatorio La Luz ha consolidado estrategias en materia de
Responsabilidad Social que impactan de forma trascendente en la
sociedad y a las futuras generaciones. Seguimos incrementando nuestro
programa a través de practicas dirigidas a elevar la calidad de vida de
nuestros colaboradores fomentando el desarrollo humano, profesional y
ético; en cuanto a la ética institucional contamos con procesos, comités y
un seguimiento estricto al respecto garantizando la atencién a la comunidad.

Rafael Diaz Trevino

Nos comprometemos a llevar a cabo acciones para minimizar el desgaste .

ecoldgico, asi como educar y fomentar estas practicas con nuestros Director General
-colaborador,es, prc?\,/eedores y cllente?; mcrementand? la capacidad <.1e Sanatorio La Luz
impacto. Asi también apoyamos en diferentes campanas a la comunidad

contribuyendo a elevar la salud en nuestro campo de accion.
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Remodelacion finalizada de segundo y tercer piso
Distintivo ESR
Distintivo Moderniza
20 17 Distintivo H
Pacal
| 1so 9001: 2015

Fundado por el Dr.
]Ea:icf:gfrlr?e?iea 1921 2015uy J. Coppedge

2014 Centro de Investigacion
Clinica ISO 9001: 2008

2014 Distintivo H
1940 >

Se obtiene por segunda
2014

vez la certificacién de
Consejo de Salubridad

Escuela Dr. L. ]. 1952 , General
Coppedge 1 9'5 5

Remodelacion de
2009

quirdfanos, sala de

expulsién y sala de

descanso médico

1963 Remodelacién de quiréfanos,
2007 y
sala de expulsion y sala de
descanso médico

3°er pisp del 1981 2004 Remodelacion
Hospital del Hospital
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Filosofia de Trabajo

- Compromiso por dar
servicios con calidad.
- Calidad es exceder las

expectativas de nuestros clientes.

- Estar siempre atentos a las

expectativas de nuestros clientes.

- Dar un servicio integral,
no departamental.

- Creativos.

- Con iniciativa.

- Puntuales.

- Formales.

- Responsables.

- Limpios

- Disciplinados.
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| EMPRESA

M ESR ' SOCIALMENTE

- Multifuncionales.

- De confianza.

- Honestos.

- Interesados por nuestro desarrollo
personal y profesional.

- Interesados por nuestros
companeros de trabajo.

- Trabajadores en equipo.

- Eficientes.

- Ahorradores-conscientes de los costos.
- Equilibrados en la relacién
trabajo-familia.

- Comprometidos con el cumplimiento
de las politicas y procedimientos.

- Optimistas.

RESPONSABLE

AL
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Vietasiinternacionaleside Seguridadidel Paciente

-

- |dentificar correctamente a los pacientes.

- Mejorar lajcemunicacion efectiva.

- Mejorar Iz /dad de los medicamentos deialtoriesgo

=0V
- Garantizar cirugias en el lugar correcto, con eliprocedimiento
correcto y al paciente correcto.
- Reducir el riesgo de infecciones asociadas conjlaiatencion medica.

- Reducir el riesgo de dano al paciente porcausaide caidas.




Servicios

DEPARTAMENTO DE LABORATORIO

Y BANCO DE SANGRE

- Analisis clinicos
- Microbiologia

- Patologia

- Hematologia

- Banco de Sangre - transfusiones

DEPARTAMENTO DE IMAGENOLOGIA

- Rayos X Digital- Fluoroscopia

- Ultrasonido

- Tomografia Multicorte

- Mastografia (Externo-Subrogado)

- Densitometria (Externo-Subrogado)

- Resonancia Magnética (Externo-Subrogado)

- PET-CT - Tomografia por Emisién de Positrones
(Externo-subrogado)

- Medicina Nuclear (Interno-Subrogado)

- Radiologia intervencionista por tomografia y
ultrasonido — Biopsias, derivaciones,

procedimientos de cardiologia. N.
- PACS - Consulta digital de imagenes en el . |
hospital y via remota &




DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO
DE GASTROENTEROLOGIA

Videoendoscopia - Colonoscopia
Capsula endoscoépica
SERVICIOS DE HOSPITALIZACION
- Habitaciones privadas

- Terapia Intensiva Adultos
- Terapia Neonatal

CARDIOLOGIA

- Electrocardiografia
- Procedimientos de hemodinamia (Externo-Subrogado)
- Diagnostico de cardiologia: prueba de esfuerzo,
ecocardiograma, Holter (interno-subrogado)
QUIMIOTERAPIA
SERVICIOS MEDICOS DE ESPECIALIDAD
- Litotripsia (Interno Subrogado)
- Hemodialisis (Interno Subrogado)
10 maquinas Fresenius.
- Inhaloterapia
- Dietologia
- Camara Hiperbarica (Interno-Subrogado)

UNIDAD DE TRASPLANTE DE CORNEA Y DE RINON
CLINICAS DE ESPECIALIDAD:

- Clinica de disfuncion eréctil Boston Medical Group (Interno
Subrogado)
- Clinica Integral de la Mujer

DEPARTAMENTO DE CIRUGIA
Equipos: mesas y lamparas de cirugia, equipos
de anestesia, monitores, electrocauterio,
electrocauterio de argén
Aire acondicionado certificado para uso
en quiréfano
Equipo de Cirugia Laparoscopica SPIES Storz
Equipo de Cirugia Artroscopica SPIES Storz
Instrumental de especialidad
Equipo de traumatologia y ortopedia,
incluyendo sistema de taladros y sierras
inaldmbricos, torniquete neumatico y dermatomo
Microscopio para neurocirugia y oftalmologia
Equipo de Broncoscopia
Arco en C - fluoroscopia

MEDICINA PREVENTIVA - CHECK-UP

SERVICIO DE AMBULANCIA

SERVICIO DE ENFERMERIA Y RENTA DE EQUIPOS A DOMICILIO
OTROS SERVICIOS:

- Farmacia

- Cafeteria

- Estacionamiento

- Auditorio

- Cajero automatico




Comites

- Comité de Bioética

- Comité de Farmacovigilancia

- Comité de Calidad y Seguridad del Paciente COCASEP l‘i

-
- Comité de Mortalidad Hospitalaria, Materna y Perinatal

- Comité de Proteccion Civil, Seguridad y Atencion Médica
en Caso de Desastres

- Comité de Seguridad e Higiene

- Comité de Trasplantes

- Comité para la Deteccion y Control de las Infecciones Intrahospitalarias

- Comité para la Evaluacion del Expediente Clinico \ 4

- Comité de Responsabilidad Social

- Comité Anticorrupcion

- Comité de Capacitacién, Adiestramiento y Productividad

- Comité de Salud y Seguridad del Personal




Logros

CONSERD DI
SALUBRIDAD GENERAL

Otorga el Presente

CERTIFICADO

Sociedad Administradora de Servicios de Salud, S.C

Sanatorio La Luz

Morelia, Michoacan

Por cumplir con los estindares de calidad y seguridad
del paciente del Sistema Nacional de
Certificacion de Establecimientos de Atencién Médica.
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Octubre 2014 2 Octubre 2017

2014 - 2017

Certificacidon del Consejo General de Salubridad.

o

LasEmpresasleon &
o Socalid

P Tined

Publicacidn periodistica

2017

Empresa Socialmente Responsable otorgado por
Centro Mexicano de Filantropia.



DISTINTIVO

h COMEDOR DEL
SANATORIO LA LUZ

PROGRAMA Sl s
MODERNIZA

MEXICO

2017 2017

Reacreditacion del Distintivo Moderniza de la Recertificacion del Distintivo H del Comedor del
Secretaria de Turismo. Sanatorio ante la Secretaria de Salud y Secretaria

de Turismo. x




ISO 9001

Systems
Certification

2017

Recertificacion de la norma de calidad ISO-9001:2015
gue garantiza un sistema de gestion de calidad de
nuestro Centro de Investigacién Clinica.

EPACAL DIPLOMA
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LABORATORIO CLINICO Y MICROBIOLOGICO
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2017

Reacreditacion del Programa PACAL en el
laboratorio del Sanatorio con una calificacion

sobresaliente.
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Grupos de Interés

Personal Pacientes

!

@
Médicos Especialistas)

Socios

Servicios Subrogados

Proveedores . Comunidad




-Se atendieron aproximadamente 1521
pitalizacion.

de remodelacion del Sanatorio

-Finalizado 4rea oriente de hospitalizacion

-Finalizado segundo piso de Hospitalizacion.

o



Nueva Tecnologia

- Aspiradores

- Electrocauterio

- Electrocardiografos

- Desfibriladores

- Monitores de cuidados intensivos

- Redes de comunicacién: telefonia, televisores, red internet.




Calidad deVida - o

Nuestras acciones van encaminadas al desarrollo personal y profesional de nuestros colaboradores para que en un
ambiente laboral sano y productivo podamos ofrecer servicios de calidad técnica y humana.

- 246 actividades de capacitacion.

- 4,269 constancias de habilidades laborales.
- El desempenio laboral es profesional, ético
valores que promueve el Hospital.

- 9 de cada 10 colaboradores opinan
permitiéndoles un desarrollo perso
- 9 de cada 10 colaboradores con
vision del Hospital.

- 8 de cada 10 colaboradores act
en su desempeno laboral.

- El ambiente de trabajo promue
trato digno.

- El entorno rector de conducta se e
Etica y valores.

- Fortalecemos los canales de comunicacio
y estrategias.

- Se reconoce el esfuerzo y desempeno mediante un Reconocimiento de
Excelencia Laboral otorgado a los colaboradores con un alto desempeno
profesional, alineado a valores y principios éticos, otorgandoles como
premio un viaje recreativo.

- Se tiene una Posada Navidena en diciembre donde todos

los colaboradores y su familia conviven en un ambiente recreativo.
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Acciones preventivas de salud fisica y mental para los colaboradores:

nejo de Estrés.
al.

Disminuyendo el indicador de riesgos laborales:
2016 9%

2017 4% I Ty
|I | .

de Enfermedades de Transmision

orte.

ad del Paciente.
rto.
cion.
ociones.

=8 | - Campana de vacunacion, con alcance de 113 colaboradores.
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que coaz#umsarrol{o social.

Nos encontramos comprometidos para fortalecer e

Gracias a tu ayuda se
y utensilios a los
COPARMEX Michoacan
Estado de Morelos:

Entregandose
500 mcd-can-'

Se llevd a cabo

29 mujeres
de pelucas del

Se realizaron | ,
Quirurgicas del Teletén.

El Sanatorio La Luz f
consecutivo de la C
se llevé a cabo el 02 de
Catedral de Morelia,

Se llevo a cabo una Campania por la Salud del Padre para la
deteccién oportuna del cancer de préstata en octubre, teniendo

158 de hombres que acudieron a la campana
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Vinculacién de Comunidad

- Conti.nos con la Campana de Deteccion del Sindrome
en Jovenes de Escuelas de Nivel Medio Superior

de la comunidad.

- Se realizaron donaciones para brindar apoyo en Campanas
Quirdrgicas del Teleton.

altruista en la Casa Hogar del Buen
semanales asi como también
de ropay juguetes en donde todos
otorgan sus aportaciones.

fomentar la ensefnanza musical fue
de Musica de Morelia Miguel

el XCVI Aniversario del Sanatorio
del Dr. Alejandro Jiménez
io: Mucho mas que un sintoma.

activa en la Asociacién Nacional de Hospitales

m Consorcio Mexicano de Hospitales y COPARMEX
Michoacan.

- Participacion en Ferias de Empleo del Servicio Nacional de
Empleo del Estado de Michoacan.




- Se acopiaron 104 kg de pilas en el contenedor.

Terracycle, y hemos recolectado
y 40 cepillos usados, que
puntos que utilizaremos
causa social.

Medio Ambiente

Ahorro energético.

- Con la instalacién de paneles fotovoltaicos en el 2017
se tuvo el siguiente ahorro energético: '

de acopio de PET

litros de agua 'y

- Recolectamos 62.9 kg de
garantizando su [

- Se recolectaron cerca de 120 litros de
animal y vegetal, asegurandonos del desecho
y el reciclado del producto, evitando la contaminacion
de 120,000 litros de agua.




Medio Ambiente

- El Sanatorio La Luz ha destinado un area verde para cultivar
hortalizas en donde se cosechan verduras y plantas, las cuales
son tratadas sin recurrir a fertilizantes quimicos logrando
productos totalmente organicos. Estos alimentos son mas
naturales, sanos y nutritivos porque contienen un mayor nivel

- de vitaminas, minerales y antioxidantes; destinandose para la

preparacion en la dieta de nuestros pacientes y colaboradores,
con la finalidad de coadyuvar en el proceso de recuperacion de
su salud, siendo alimentos que se asimilan correctamente sin
alterar las funciones metabolicas y previendo enfermedades

~ degenerativas. También al ser cultivados de forma organica 'y

cuidadosa tienen un mejor sabor, crecen de forma mas sanay se
desarrollan de mejor forma, conservando un auténtico sabor,

aromay color.

- Contamos con un Manual Medio Ambiental.
-Uso de sustancias quimicas ecoldgicas.

- Se compran productos biodegradables.

- Educacién ambiental en diferentes teméticas como 3

RRR Ecoldgicas de Eco enlace, ahorro energético por la

Comision Federal de Electricidad, Concientizacion en el
consumo del agua OOAPAS.

- Se llevo a cabo el proyecto de eco-tecnologia mediante
el cual 6 colaboradores se hicieron acreedores de

calentadores solares y 2 bicicletas. . |




Etica

- Comité de Calidad y Seguridad del Paciente.

- Contamos con un Comité de Morbi-Mortalidad en donde se
expusieron 37 casos con el objetivo de promover y fortalecer la
practica médica correcta, ética y oportuna.

- Comité de Etica y Bioética.

- Actualizacion del Codigo de Comportamiento Interno con
participacion activa de todos los colaboradores mediante
sesiones de trabajo.

- Contamos con procedimientos, politicas y un Comité
Anticorrupcion.

- Como promotores de los Derechos Humanos se invité a la
CNDH a impartir el tema de Derechos a la Igualdad y
Prohibicion de la Discriminacion.

- Se capacito al personal acerca del Trato humano al paciente
con VIH y SIDA.

- Estamos unidos al Global Compact alineando nuestras
estrategias a los derechos humanos, el trabajo, el medio
ambiente y la lucha contra la corrupcion con causa social.

- Contamos con Indicadores del Programa de Calidad y Atencion
al Paciente.

- Se actualiza constantemente el Otorgamiento de Privilegios a
Médicos Especialistas garantizando las competencias en la
atencion médica.




EMPRESA
ESR ' SOCIALMENTE
RESPOMNSABLE®
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Sanatorio
LA LUZ

General NicolGs Bravo No. SO
Col. Chapultepec Norte
Tel. (443) 315- 29- 66 (67) Fax: (443) 315- 29- 68

Morelia, Michoacén




