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México, a 24 de enero de 2017

Antonio Guterres
Secretario General
Naciones Unidas
New York, NY 10017
USA

Estimado Sr. Secretario General,

Me complace comunicarle que Elara Comunicaciones mantiene su apoyo Yy
compromiso a los diez principios del Pacto Mundial referente a los Derechos Humanos,
los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha contra la Corrupcion. Mediante
esta comunicacion, expresamos nuestra intencion de mantener y desarrollar esos
principios dentro de nuestra esfera de influencia. Nos comprometemos a hacer del
Pacto Mundial y sus principios parte de la estrategia, la cultura y las acciones cotidianas
de nuestra compafiia, asi como involucrarnos en proyectos cooperativos que
contribuyan a los objetivos mas amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas, en
particular los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Elara Comunicaciones comunicara
claramente este compromiso a nuestras partes interesadas y al publico en general.

Reconocemos que un requisito clave para participar en el Pacto Mundial es el envio
anual de una Comunicacién sobre el Progreso (CoP) que describa los esfuerzos de
nuestra compania por implementar los diez principios. Apoyamos la transparencia y la
rendicion de cuentas, y por lo tanto nos comprometemos a reportar el progreso de aqui
a un afo de haber ingresado al Pacto Mundial, y anualmente desde esa fecha, tal como
lo indica la politica de COP del Pacto Mundial. Esto incluye:

Una declaracion firmada por el director general expresando su apoyo continuo al
Pacto Global y la renovacion de nuestro compromiso continuo con la iniciativay
sus principios. Esta es independiente de nuestra primera carta de compromiso
para participar en el Pacto Mundial.

Una descripcion de las medidas practicas (por ejemplo, la divulgacion de las
politicas, procedimientos, actividades) que la empresa haya tomado (o planee
llevar a cabo) para implementar los principios del Pacto Global en cada una de
las cuatro areas tematicas (derechos humanos, estandares, medio ambiente,
lucha contra la corrupcion).

Una medicion de los resultados (es decir, el grado en que Ilos
objetivos/indicadores de rendimiento se cumplieron, u otras medidas
cualitativas o cuantitativas de los resultados).

Atentamente,
Jorge Luis Villarreal Schutz
Director General de Elara Comunicaciones S.A.P.l de C.V.

@HUIPULCO 75, COL. TORIELLO GUERRA, DEL. TLALPAN, CDMX, CP. 14050 B G CormTc
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Elara Comunicaciones

En Elara Comunicaciones compartimos un interés y preocupacion real por cada una de
las problematicas que afectan a nuestro pais, tales como la pobreza, la contaminacion,
la indiferencia y la corrupciéon, es por ello que decidimos crear un programa de
Responsabilidad Social, mismo que desde nuestro ambito, nos permite brindar el apoyo
y las herramientas necesarias para alcanzar un bienestar social comun.

En este sentido es que nuestro programa se compone de cuatro pilares clave:

Medio Ambiente: En Elara, el cuidado al medio ambiente se genera a través de la
concientizacion y acciones muy concretas, relacionadas al cuidado de recursos, hojas y
separacion de desechos.

Calidad de vida: Se fomenta el equilibrio de los colaboradores en dos niveles
fundamentales.

e Apoyo al desarrollo personal
e Apoyo al desarrollo profesional

Etica empresarial: Se compone de la retroalimentacién constante entre areasy de la
cultura corporativa que distingue nuestro servicio mediante valores como la honestidad
y transparencia.

Vinculacién social: Representa un compromiso real y duradero con la comunidad y su
desarrollo, a través de apoyos, voluntariado, donacion tecnoldgica, etc. en proyectos
previamente establecidos con diferentes fundaciones.

Sin duda alguna pertenecer al sector de las telecomunicaciones no representa una
limitante cuando de apoyar se trata, es por ello que decidimos sumarnos como aliado a
Pacto Mundial, compartiendo los siguientes datos como muestra de nuestro
compromiso y por este tipo de iniciativas.

Cabe mencionar que desde 2013 fue que iniciamos con este programa, mismo que a
través de los afos ha ido integrando diferentes iniciativas, ademas de prepararse para
esa mejora constante gracias a las aportaciones y participaciones de nuestros
colaboradores.

@HUIPULCO 75, COL. TORIELLO GUERRA, DEL. TLALPAN, CDMX, CP. 14050 B CLCOImLTIC
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Programa de Responsabilidad Social Elara

Con cinco afos de existencia, al dia de hoy logramos alinear nuestros pilares a esta
iniciativa de orden internacional, que tiene como principal objetivo establecer las
relaciones ganar-ganar entre empresas privadas, ong s y sociedad en general.

Calidad de Vida
Calidad de Vida es nuestro primer pilar en el presente reporte, mismo que
consideramos puede alinearse a Estandares Laborales, ya que se enfoca directamente
en beneficiar a nuestros colaboradores, mediante los siguientes rubros:

- Desarrollo Personal
Generamos dindmicas y espacios necesarios que permitan la integracion, participacion
y des-estrés de nuestros colaboradores, contribuyendo a la creacién de un ambiente de

trabajo agradable, sano y de confianza.

En este sentido algunas de las dindmicas que realizamos durante 2017 fueron:

REPORTE ANUAL DE RS

N° TOTAL DE
ACTIVIDAD FECHA -
DE PARTICIPANTES SATISFACCION
Rosca de reyes 02/02/17 130 95%
Dulce Elara 14/02/17 30 90%
Vacaciones con Causa 21/03/17 5 99%
Go karts 15/03/17 90%
Elara Dance 24/04/17 14 97%
Dia de las madres 10/05/17 5 90%
Yo tengo un super
papa 19/06/17 4 90%
Boliche 01/07/17 90%
Aniversario Elara 10/08/17 120 90%
Grito Elara 14/09/17 115 89%
Carrera Elara 31/10/17 189 95%
Dia de muertos 011117 10 90%
Posada Elara 08/12/17 115 92%
Fin de afio Elara 1512117 135 95%
©HUIPULCO 75, COL. TORIELLO GUERRA, DEL. TLALPAN, CDMX, CP. 14050 www.elara.com.mx
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Vacaciones con Causa 2017

3. ;Qué impresion dejoé en ti esta experiencia?

El trabajo de fundaciones como esta es importante para impulsar la agro-industria sustentable, empoderar el
turismo y el trabajo de campo en México. Conocer la vida de campo y ver la importancia que tiene que nuestra vida
y planeta.

Fue una experiencia increible que podria repetir una y ofra vez.

Aprendi acerca de la vida de los campesinos y el trabajo que realizan dia con dia para cosechar y comercializar sus
productos de forma honesta y ecolégica en un mundo donde tiene que competir contra grandes empresas.

La conciencia de cuidar nuestros ecosistemas colaborativamente

6. ;Como calificarias la actividad?

4 {100 %)

4

Q{0 %) 0 (0 %)
Q

© 75, COL TORIELLO GUERRA, DEL TLALPAN, CDMX, CP. 14050 B Bl CLCOITLTIX
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Ejemplo Elara Dance 2017

¢Cual de las actividades o eventos consideras que deberiamos dejar
de realizar? ;Por qué?

« Escasa participacion

+ Solo creo que hay que rolar ideas para evitar el
desgaste de dinamicas anuales.

« Al tener mas diversidad, hay oportunidad de que mas
empleados participen.

+ No le encontré sentido a la actividad (LYP)

« No tenemos tiempo de participar.

« Cualquiera en donde te restrinjan la comida, bebida o
tiempo.

+ Faltarian actividades que a todos le interesen.

Posada Aniversario Go Karls Baliche

- Desarrollo Profesional

En Elara dentro del area de Desarrollo Organizacional, se realizé la planeacién e
implementacion de un modelo en el cudl podremos identificar Desempefio, Potencial y
Talento de los colaboradores para asi definir las acciones correspondientes de acuerdo a
los resultados obtenidos y desarrollar su talento para asi, en conjunto definir un plan de
carrera que se adecue a sus preferencias.

Esto surge debido a que dentro de la organizacién hemos decidido ser generadores de
talento y oportunidades profesionales para los colaboradores que ya se encuentran
dentro de Elara asi como a nuestros futuros colaboradores.

75, COL. TORIELLO GUERRA, DEL TLALPAN, CDMX, CP. 14050 B exvLcomaTIX
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Inicialmente se compartid con los los colaboradores que tuvieran personas a su cargo
una plantilla en la cual mediante distintas preguntas se obtiene un resultado numeérico,
el cual se debia plasmar en la plantilla de "Nine Boxes", en este se integra al colaborador
de acuerdo a los resultados dentro de alguno de los 9 cuadrantes, en donde se mide en
el eje de las x se visualiza el desempeno, y en el eje de las y se visualiza el potencial, se
revisaban los resultados con los lideres para identificar si estaban bien posicionados o
habria que moverlos de cuadrante. Con la ayuda de los lideres se determinaba en
donde estaba posicionado cada colaborador y se generaba un registro de esto.

Selara CONFIDENCIAL

Clasiticacion del TALENTO individual con base en las clasificaciones de Desempefio y de Potencial

For debajo de la media En fa media
15% 0% * MENOS DE 9
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Clautia Pacilia Gaytan

Tiguel dnpsd Loper Pémr Erick Hemdndez Fadilia Sumn Carios Castor Fanz
Gerarda Alfaro Gana Jgan Guferrez Rajo José Nantar Mianda
| Ll S
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- Medio Ambiente

Como su nombre lo dice, este pilar estd relacionado directamente al eje Medio
Ambiente, ya que en él desarrollamos de manera interna dos programas especificos
gue tienen como objetivo generar conciencia e incentivar acciones enfocadas al
reciclaje y la separacion de desechos, ademas de mantener una constante
comunicacion mediante el envio de mailers que permitan reforzar ambos programas.
Durante 2017, contamos con los siguientes resultados:

- Programa de Hoja Utiles: Informacién sobre la concientizacion de las hojas de
doble uso.

Comunicados

Temas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

839 77.8 75 76.5 75.4 76 87 856 80.3 80 835

HOJAS UTILES ELARA ?’ ElﬁraJVE?rrCiel -

En Elara buscamos resaliar la importancia de reutilizar las hojas de papel. Por elio
queremos Invitarte a hacer uso de las hojas blancas dnlcamente en casos
necesarlos como en la impresibn de documentos que van dirigidos a clientes
que deben cuidar la imagen corporativa.

Te presentamos a continuacién las dreas que utilizaron més hojas durante el mes de

agosto.

Area . Agosto

Te recordamos que al re-utilizar las hojas impresas por un solo
lado en impresiones de borradores o documentos internos, Finanzas 7,562
ayudas a disminuir la compra de hojas blancas.

Entrega de Servicios 3,345
Con esto no solo contribuyes al cuidado del medio ambiente, Folicitamos a las dreas con menor nimero de hojas utilizadas durante el mes de
sino a uno de nuestros 10 mandamientos, Rentabilidad. agesto, e dials compartmos 3 oapiinuacion.
Area Agosto
Infraestructura 520

Sin duda te necesitamos,
jApropiate de nuestro "Programa de Hojas dtiles"!

O 75, COL. TORIELLO GUERRA, DEL TLALPAN, CDMX, CP. 14050 B exvLcomaTIX
01800.681.0243
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- Programa de Hojas Utiles (Reporte consumo de hojas)

- Reporte de consumo mensual de hojas en Elara

FINANZAS 12.003] 7.616
ENTREGA DE SERVICIOS 3.511| 2.539
COMERCIAL 545 1.010
OPERACIONES 1.130] 348
INFRAESTRUCTURA 807| 418
DIRECCION GENERAL 547
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Gracias al reporte anteriormente compartido, realizamos un analisis mas a detalle
relacionado a los costos que este uso desmedido genera a la empresa.

Nimhme ala s T e g
Puntos de ubicacién

hojas Ofiles

lxIx =
g =g

mpresora plamls mighessra plantia
bala wl8a
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- Programa Punto Verde

- Asi mismo, trabajamos con el programa Punto Verde, el cual tiene como
principal finalidad generar una cultura con relacién a la correcta separacidon de
desechos, invitando a nuestros colaboradores a sumarse a una cultura de
reciclaje.

- Nuestro punto verde se divide en los siguientes contenedores.

Basura Organica.
Basura Inorgéanica.
Plasticos y Aluminio.
Electrénicos.

Fotografia Punto Verde en recepcion.

ELECTRONICOS

——

ORGANICO

— T e—

o)
o)
Zz
)
&
o
z

PET, VIDRIO, ALUMINIO

e —— | W

DESECHOS
T —

R

'5, COL. TORIELLO GUERRA, DEL. TLALPAN, CDMX, CP. 14050
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- Etica Empresarial

Sin duda alguna consideramos que éste pilar puede relacionarse directamente al eje
Anticorrupcion, ya que en Elara nos consideramos fieles promotores de la culturay ADN
internos, basados en valores y principios fundamentales como la ética e integridad; por
ello durante 2016 se lleg6 al acuerdo de trabajar hacia 2017 en desarrollar e implementar
un Sistema Integral de Etica, que considere un Comité de Etica especializado en temas
como anticorrupciéon, compliance, entre otros; este trabajo debera realizarse con el
apoyo de todas las areas que integran a este equipo, asi como toda una estructura
metodolégica que permita facilitar la toma de decisiones y orientaciéon en caso de
presentar una situaciéon que impacte en alguno de estos temas, y ponga en riesgo la
integridad del negocio y sus colaboradores.

Asi mismo continuaremos con la retroalimentacién constante entre los diferentes
equipos y areas de trabajo con la finalidad de mantener nuestra politica de mejora
continua.

- Vinculacién Social

Representa nuestro ultimo pilar dentro del programa de Responsabilidad Social en
Elara y consideramos que lograr impactar en el eje de Derechos Humanos, ya que en
conjunto con algunas asociaciones nos enfocamos a apoyar temas como la salud,
educacion, desarrollo y bienestar de la nifez y la adolescencia en nuestro pais, asi como
a combatir la pobreza mediante el desarrollo econdmico y tecnoldgico de algunas
comunidades marginadas en México.

Los apoyos que brindamos a las asociaciones que desde hace tres anos forman parte de
nosotros, asi como a las que se integran a este programa afno con ano, pueden ir desde
una campana de difusidn que tenga como objetivo impulsar sus causas, pasando por
platicas, talleres, bazares, hasta donativos econdmicos que sean utilizados mejor les
convenga.

A continuacién compartimos brevemente los resultados de acuerdo a los diferentes
esquemas de apoyo manejados de manera interna.

Resultados de donativos econémicos 2017.

FUNDACION INICIATIVA RESULTADOS

Donativo econémico recaudado
CARRERA ELARA 2017 por $18,900.00. Contamos con
OLIMPIADAS ESPECIALES (PLATICA DE aproximadamente 150
SENSIBILIZAQIONY
PARTICIPACION DE . .
ATLETAS EN LA CARRERA | cubrieron el objetivo  de
ELARA COMO STAFF Y inclusion al participar en el
CALENTAMIENTO PREVIO | calentamiento brindado por
A LA CARRERA) estos atletas con discapacidad

intelectual.

asistentes a la carrera, quienes

@HUIPULCO 75, COL. TORIELLO GUERRA, DEL. TLALPAN, CDMX, CP. 14050 B CLCOImLTIC
TEL36900.400 100 471 0047
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] Aportacion para tratamiento

pRODUCgSASREAN BAZAR integrante de la fundacién con
paralisis cerebral.

Extension del programa de
ventas durante inicios del 2017,
realizando ventas mensuales
aproximadas por $2,500.00 que

VACACIONES CON CAUSA
TSOMANOTIK A.C. Y VENTA DE PRODUCTOS
EN BAZAR ELARA

benefician a pequefos
productores de alimentos
saludables \Y% libres de

agroquimicos.

Vacaciones aportadas por la
empresa promoviendo la
solidaridad y la sustentabilidad,
reconocida por su trabajo en
comunidades vulnerables a
favor de la vida digna y el bien
comun, y por su promocion de
acciones locales.

NOCHE BUENA ELARA Entrega de obsequios a 30
ninos en edades entre 1y 15

MINISTERIOS DE AMOR afos. Convivencia.

Tipos de proyectos por fundacién, asi como porcentaje de cumplimiento.

Proyecto Desglose del proyecto Resultado
Q4 (ultimo
trimestre)

Nifiez . e o
CANDY Tratamientos Médicos Campafa de difusion 100%
o Campafa de difusion 100%
Centro agroecoldgico,
demostrativo y educativo, que
trabaja en diversos proyectos
interculturales, con el apoyo de
jovenes de diferentes paises. A
través de proyectos Ventas de productos
TSOMANOTIK productivo-agroecoldgicos busca organicos en apoyo al 100%
promover la autosustentabilidad, comercio solidario,
ademas de proyectos solidarios Vacaciones con Causa
con nifos, asi como aquellos que
favorezcan el desarrollo local
comunitario.
©HUIPULCO 75, COL. TORIELLO GUERRA, DEL. TLALPAN, CDMX, CP. 14050 www.elara.com.mx
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. . . Campana de Difusion 100%
Apoyo a la integracién social de
niflos y jévenes de nuestro pais
OLIMPIADAS con diferentes discapacidades
ESPECIALES intelectuales mediante el Calentamiento Carrera Elara 100%
desarrollo de atletas de alto
rendimiento.
Apoyo al rescate, desarrolloy Campafia de difusion 80%
MINISTERIOS DE| reinsercién social de nifos 'y
AMOR jévenes en situaciones Noche buena Ministerios de 100%
vulnerables Amor
Establecer un vinculo entre las [Difusiéon y venta de productos
BAZAR . =
fundaciones y sus causas con | por fundacién en apoyo a las 100%
FUNDACIONES -
nuestros colaboradores. causas correspondientes

- Noche Buena Elara 2017

CHUIPULCO 75, COL. TORIELLO GUERRA, DEL TLALPAN, CDMX, CP. 14050

TEL.36900.400 1 00 451 0047
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- Carrera Elara 2017 “Con su fuerza no hay meta inalcanzable”

&

A
B
Oimpiadas
Especiales
México
el de Meéxico

@

- Mailers informativos Tsomanotik A.C.

TSOMANOTIK

Convocatoria Vacaciones con Causa

Equipo Elara:

Por cuestiones de operacidn, hemos recorrido la reunién informativa con
relacién a la propuesta de vacaciones con causa en beneficio de Tsomanotik, se
llevara a cabo a las 11:30am en |a sala equipo.

Recuerden que esta actividad tiene como finalidad fortalecer la relevancia que
tiene conocer y difundir los objetivos y alcances de cada proyecto de
Responsabilidad Social.

Si estan interesados en participar o conocer mas detalles acerquense
al area de Comunicacién Corporativa o envien un correo

a com.mx

JLCO 75, COL. TORIELLO GUERRA, DEL. TLALPAN, CDMX, CP. 14050 I
900400 015006810242 Al
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- Venta de Productos Tsomanotik en apoyo al comercio solidario.

=lara

Los invitamos al primer bazar Elara del 2017 este préximo viernes 5 de
mayo, ubicado en la sala Responsabilidad en un homario de 11:00 a
16:00hrs.

Equipo:

En este bazar podrén encontrer productos elaborados y promovidos por las
diferentes asociaciones y proyectos que actualmente pertenecen a nuestro
programa de Responsabilidad Social y que podran contemplar como parte de
sus obsequios para este 10 de mayo.

iNo dejen de asistir y conocer a cada una de las causas a las que
podran apoyar al adquirir un producto!

Aluncs de s productas aue pern encontar s

« Bolsas, vasos, marcos, entre otros, hechos de dversos materls reciados como pet
catn, o e, estos materiaes son abajaccs or o errpress amaa MANIK.

2 unin 3 ravic ol Contro Soldario Teomanotik AC. pars promaner v G503, &

- Difusidony platica de preparacion para carrera Elara 2017 a cargo de Olimpiadas
Especiales

Telara / social e
Por el entorno socal que queremos Olimpiadas Especiales
.n'Fj‘r.
=elara / social S
Agradecemos a todos los pamc«pantes del Boliche Elara 201 Ts quienes hicieron

posible que esta actividad fuera todo un éxito, disfrutando y compartiendo de un
excelente momento en compaiiia de los atletas de Olimpiadas Especiales.

iTa puedes ayudar a que un atleta alcance sus metas!

Gracias al programa Adopta un atleta, es posible apoyar a un atleta mediante un
donativo mensual con cargo a tu tarjeta de crédito, débito o cuenta de cheques.

Asi mismo, puedes realizar aportaciones directamente al siguiente nimero de cuenta:

A
elara / social B¢
- e ves Olimpiadas Especiates
Agradecemos a todos los participantes del Boliche Elara 2017, quienes hicieron
posible que esta actividad fuera todo un éxito, disfrutando y compartiendo de un
excelente momento en compafiia de los atletas de Olimpiadas Especiales.

Equipo:

Se acerca nuestro ya tradicional Boliche Elara, sin embargo, este afio tendrd
una dinémica diferente, ya que buscaremos promover la integracién social y
equidad al participar con algunos atletas de Olimpiadas Especiales.

La cita sera el préximo 1ero de Junio a las 19:00hrs en el Bol Tlalpan.

Al igual que en afios anteriores, Elara cubriré los gastos para 12 personas,
incluyendo alimentos, renta de zapatos y dos horas de juego.

www.elara.com.mx
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- Calentamiento Carrera Elara 2017

Conclusiones y compromiso

Consideramos que el camino recorrido hasta el dia de hoy en materia de
Responsabilidad Social aun no es suficiente, por lo que nuestro principal compromiso se
enfocara directamente en mantener las practicas anteriormente mencionadas, asi
como en mejorar, implementar e impulsar cada uno de las observaciones
proporcionadas por cada uno de nuestros colaboradores en las diferentes evaluaciones
gue se realizaran a lo largo del ano.

Asi mismo nos comprometemos a realizar un esquema de medicidn por cada una de

los pilares anteriormente descritos, que permitan avanzar nuestro programa de
responsabilidad social a un nivel enfocado a la sustentabilidad.
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