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Presentación



 La historia de OMFE está ligada a la historia de Cofares, la primera empresa sanitaria 
española, líder de la distribución de medicamentos y productos sanitarios en España y la pri-
mera en desarrollar el conjunto de servicios especializados que necesita una farmacia para 
consolidar su negocio.
 A nivel internacional, el mundo sanitario y farmacéutico están atravesando una gran 
crisis. Según datos de la OMS, es un tercio de la población a nivel mundial, más de 2.700 mi-
llones de personas, los que no tienen acceso a los medicamentos.
 España en cambio tiene uno de los mejores sistemas sanitarios del mundo, contamos 
con una amplia red de hospitales tanto en el sector público como privado y con un importan-
te nivel de investigación médica. Además, el sistema farmacéutico español es uno de los más 
efectivos y seguros del mundo.
 El análisis de esta situación ha hecho que Cofares, conocedora de su posición privile-
giada en el sector en el que opera y de la fortaleza del sistema farmacéutico Español a nivel 
mundial, haya querido orientar su internacionalización hacia aquellos mercados con proble-
mas en los que puede aportar mayor valor. Por este motivo nació su filial OMFE Internacional.
 Desde OMFE hemos desarrollado una gran actividad en las zonas geográficas de Cen-
troamérica, África, Mena y Sudeste Asiático, convirtiéndonos en un facilitador del acceso a los 
medicamentos y de mejora de los sistemas de salud y distribución. Es nuestra misión y razón 
de ser el seguir trabajando y contribuyendo a la sostenibilidad de los sistemas sanitarios de 
aquellos países con necesidades y dificultades de acceso al medicamento en sus mercados.





LA SANIDAD 
EN EL MUNDO



Datos de la OMS: 

Durante los últimos 50 años la esperanza de vida al nacer aumentó casi 20 años a nivel mun-
dial: 
 • En los países occidentales se situó en los 78 años: + 22 años.
 • En el resto de países: + 12 años. 
 

Esta desigualdad es conseuencia de la crisis mundial en el acceso 
a los medicamentos y la sanidad 

1/3 de la población a nivel mundial tiene problemas de acceso 
a los medicamentos, más de 2.700 millones de personas

 
¿Por qué?

  

1.-Producción inadecuada e insuficiente 
de medicamentos.
• Se producen, venden y utilizan medica-
mentos que han dejado de ser útiles.
• Producción insuficiente que no cubre 
las necesidades. 

2.-La investigación
• Los criterios de mercado de los países 
con grandes capacidades económicas 
orientan la investigación. 
• Enfermedades globales como el cáncer, 
enfermedades cardiovasculares, enfer-
medades mentales y problemas neuroló-
gicos concentran el I + D de la industria 
farmacéutica. 
• Las enfermedades olvidadas no tienen 
ningún atractivo para el mercado.  





Esta situación provoca:

1.- Medicamentos con precios excesivos:

Los mercados con más capacidad económica orientan los precios haciendo 
prácticamente inaccesible a mercados menos desarrollados.

2. Falsificación de medicamentos: 

Según  la OMS, uno de cada diez productos médicos en los países de renta mediana y baja es 
de mala calidad o falsificado, sin efecto terapéutico alguno. Eso se traduce en un riesgo claro 
para la salud y un costo adicional para los sistemas sanitarios de los países en desarrollo de 
medianos y bajos ingresos.



La OMS cuenta con unas medidas estructurales como solución a esta situación de crisis del 
medicamento: 

 - Inversión en infraestructuras de salud, organización y accesibilidad a los servicios  
 sanitarios.

 - Transferencia de tecnología que permita el desarrollo de industrias nacionales o   
 regionales capaces de producir medicamentos de calidad.



EL SISTEMA 
SANITARIO 
ESPAÑOL





España tiene uno de los mejores sistemas 
sanitarios del mundo.

Es el 5º exportador de tecnologías para la salud.

Cuenta con una red de hospitales, centros de especialidades y 
ambulatorios que ofrecen una amplia cartera de servicios tanto 

en el sector público como privado.

En la base del sistema hay una consolidada red de 
investigación médica que sitúa a nuestro país entre los 
principales del sector de las tecnologías de la salud.“ ” 



” 
1. Eficiencia en el precio

Muchos gobiernos someten a control 
los precios de los medicamentos 
para proteger a los consumidores frente 
a situaciones de monopolio y para que 
el gasto público sanitario no aumente en 
exceso. En muchas ocasiones existen ins-
trumentos alternativos a la regulación di-
recta de los precios de los fármacos que 
aumentan la eficiencia de este mercado 
y abaratan los productos. 

El precio es una de las principales ba-
rreras de acceso a los medicamen-
tos. Es importante conocer cómo se 
forman los precios y qué factores deter-
minan su cuantía y también qué formas 
de intervención y regulación son las más 
adecuadas teniendo en cuenta sus efec-
tos, tanto sobre el acceso, como sobre 
la innovación, la producción local y otros 
posibles objetivos de la política de medi-
camentos. 

El sistema farmacéutico español además cuenta con 3 parámetros que lo sitúan entre los 
más efectivos y seguros del mundo:
 1.- Eficiencia en el precio.
 2.- Control de la Asociación Española y Europea del Medicamento (AEMPS y EMA).
 3.- Antifalsificación. 



2. Control de la Asociación Española de Medicamentos y Productos Sa-
nitarios (AEMPS) y de la Agencia Europea del Medicamento (EMA):

 Facilita el desarrollo de los medicamentos y su acceso a ellos.

 Evalúa las solicitudes de autorizaciones de comercialización.

 Realiza el seguimiento de la seguridad de los medicamentos a lo largo de todo su   
 ciclo de vida. 

 Proporciona información a los profesionales sanitarios y los pacientes.



3. Antifalsificación

La Unión Europea sitúa a España como el país que más lucha contra este problema aplicando 
las multas más elevadas para estos delitos. 

Se está trabajando en un sistema europeo de verificación de medicinas (SEVEM) y a partir de 
febrero de 2019 la mayoría de los medicamentos deberán incluir dos dispositivos de segu-
ridad en sus envases: un identificador único, que permitirá verificar la autenticidad de cada 
uno de los medicamentos dispensados, y un dispositivo contra las manipulaciones, que per-
mitirá garantizar la integridad de los mismos.



GRUPO COFARES





Es la primera empresa sanitaria española, líder de la 
distribución de medicamentos y productos sanitarios 

en España y la primera en desarrollar un conjunto de servi-
cios especializados que necesita una farmacia 

para consolidar su negocio.



73 
AÑOS DE EXPERIENCIA

al servicio del fortalecimiento de la oficina 
de Farmacia, la sostenibilidad del sector 

sociosanitario, la construcción de un estado
de bienestar y el acceso equitativo del pa-

ciente al medicamento.

10.244
SOCIOS

10.244 farmaceuticos son 
socios y 4.500 farmacias 

operan como clientes.

73
SOCIEDADES Y CENTROS

32 sociedades se despliegan por 
toda España en 41 centros de 

trabajo.

151,8 m€
CAPITAL SOCIAL

100%
CAPITAL FARMACÉUTICO



 Cofares en cifras



 

     

        

  

Facturación anual 
superior a los 3000ME (2017)

28% cuota de mercado 
nacional

 2.400 empleados en 34 
almacenes y 7 plataformas logísticas

Más de 13.500 farmacias 
operan con nosotros

Más de 700.000 líneas 
de pedido diarias





EL COMPROMISO 
DEL

GRUPO COFARES



TRANSPARENCIA

CALIDAD

RESPETO

LEALTAD

INTEGRIDAD

LEGALIDAD

RESPONSABILIDAD SOCIAL

EQUIDAD



Visión y Misión: 

Cofares es una gran cooperativa que tiene como objetivo consolidar 
un modelo de distribución solidaria de medicamentos, que asegura 
la equidad en el acceso del paciente al medicamento.

COFARES apuesta por implantar su modelo
 sostenible a nivel internacional.

Exportamos salud

El Grupo Cofares, cuenta con una posición de liderazgo en el mercado espa-
ñol y europeo. Esto, junto con la fortaleza del sistema farmacéutico español 
a nivel mundial, ha orientado su internacionalización hacia los mercados 
donde puede aportar valor, aquellos que sufren dificultades en el acceso a 
los medicamentos.

La sostenibilidad del sistema de Cofares se basa en:
 
 Precios competitivos y una política de márgenes seria y rigurosa.
 

 Mayor capacidad de abastecimiento

 Relación de confianza con los laboratorios farmacéuticos

 Inversión en RSC

” 



A través de OMFE, filial del grupo, COFARES ha extendido su actividad al ámbito internacio-
nal en las zonas geográficas de Centroamérica, África, Mena y Sudeste Asiático.

Es un facilitador del acceso a los medicamentos y de mejora de los 
sistemas de salud y distribución. 

OMFE desarrolla en múltiples países distintos proyectos de 
suministro de equipamiento hospitalario, registro de medi-
camentos, suministro de medicamentos de emergencia y 
asesoría en desarrollo logístico.  



 Ha suministrado más de 1 millón de fármacos de emergencia en países árabes como 
Irán, Siria, Libia o Arabia Saudí.

 Se ha convertido en uno de los principales distribuidores de productos farmacéuticos y 
hospitalarios en África con una fuerte actividad en países como Nigeria, Guinea o Gana.

 Se han realizado más de 70 proyectos hospitalarios y desarrollos logísticos en países 
latinoamericanos como Ecuador, República Dominicana y Chile, o en áreas geográficas del 
sudeste asiático como Vietnam y China.

Toda su actividad se lleva a cabo bajo el 
paraguas de un fuerte COMPROMISO 
SOCIAL:

• Cada año OMFE / Cofares Interna-
cional destina un 5% de sus ventas a ac-
ciones sociales en forma de donaciones 
de medicamentos a nivel internacional 
en países como Ucrania, Haití o Cuba. 

• Se han realizado además proyec-
tos de soporte internacional a todas las misiones de emergencias llevadas a cabo por el Ejér-
cito Español o Cruz Roja Internacional en los últimos años: Afganistán, Haití, Siria, etc.

Actúa como embajador de la “Marca Farmacéutica España” y tiene un papel destacado 
en instituciones como el ICEX, CEOE, la Cámara de Comercio y en las principales ferias farma-
céuticas internacionales.





NUESTRA 
ACTIVIDAD



DISTRIBUCIÓN DE MEDICAMENTOS



Se ha convertido en una de las principales empresas distribuidoras de 
productos farmacéuticos y hospitalarios en el mundo, suministrando más de 

35.000 referencias y con actuaciones en 42 países. 



PROYECTOS 



Unidades Móviles 

 Emergencias y Catástrofes 

   Construcciones Modulares 

     Hospitales de Campaña

       Tratamientos de Residuos

         Potabilización de Agua

PROYECTOS DE SALUD y HOSPITALARIOS

OMFE se aproxima de manera integral al mundo de la Salud, además de paquetes de equi-
pamiento y medicamentos, tiene una larga experiencia en el desarrollo de proyectos que 
cubren todas las áreas del Sector Sanitario. 

Estos proyectos se orientan a cubrir las necesidades, habitualmente no convencionales, de 
los distintos agentes del sector:



2.- Emergencias y catástrofes:
OMFE cuenta con experiencia en la relación con ONG’s y agencias inter-
nacionales dedicadas a la atención en catástrofes y emergencias por lo 
que tiene un amplio abanico de soluciones para estas situaciones. Los 
proyectos para emergencias y catástrofes son muy complejos y nece-
sitan soluciones que permitan trabajar en condiciones inesperadas y 
muy precarias. Las áreas a tratar en esta categoría son Salud, Agua, 

Saneamientos, Avituallamiento, Alojamiento y Coordinación.  

1.- Unidades Móviles:
Poder diseñar y construir vehículos que permiten llevar la prestación 
sanitaria a la población cuando ésta no cuenta con la posibilidad de 
desplazarse hasta un centro médico convencional es una gran aporta-
ción. Estas unidades móviles garantizan un nivel de calidad idéntico al 
de un centro fijo y a su vez aseguran que la prestación sanitaria llega 
a toda la población. OMFE cuenta con un amplio catálogo de unida-
des móviles sanitarias diseñadas para cualquier área médica. Cada necesidad se estudia y 
proyecta de forma individualizada y particular.

3.- Construcciones modulares:
OMFE está presente en países en los que en ocasiones no se tie-
nen garantías para desarrollar construcciones convencionales. Los 
criterios económicos, temporales o condicionantes particulares de 
una zona del mundo pueden hacer más interesante la construcción 
modular, porque:
• Reduce los tiempos de construcción
• Estandarización y reducción de costes
• Crecimientos esperados y empleo de estándares europeos



44.- Hospitales de campaña:
Son hospitales que se transportan e instalan en cualquier lugar. En 
estos proyectos la unidad básica tiene las mismas dimensiones que un 
contenedor de transporte lo que asegura el movimiento del hospital 
por tierra, mar o aire. OMFE implementa en estos hospitales la mis-
ma tecnología que la empleada en las Unidades Móviles, ofreciendo 
a facultativos y pacientes un espacio de trabajo adecuado según las 

necesidades de cada área médica. Es un instrumento imprescindible para los Ejércitos y 
las Agencias de Emergencia que quieran desplegar su capacidad asistencial.

5.- Tratamientos de residuos:
Los residuos que generan los centros hospitalarios se deben tratar 
teniendo en cuenta sus especiales características. En ellos se pueden 
encontrar desde detergentes y productos de limpieza a líquidos prove-
nientes del laboratorio, restos biológicos e incluso material radioactivo, 
por lo que su tratamiento se convierte en una actividad de gran impor-
tancia y  precisa de unas consideraciones muy particulares. 

6.- Potabilización del agua:
Estos proyectos incluyen instalaciones modulares prefabricadas de fácil 
instalación y montaje sin necesidad de una gran obra civil. Así se puede 
conseguir una solución rápida y eficaz para un grave problema de salud 
pública. 





ASESORAMIENTO Y FORMACIÓN

Se cuenta con cursos adaptados a la necesidad del país de destino, entre ellos:

Curso de Técnico en Farmacia y Para-
farmacia: para personas interesadas 
en obtener una formación específica 
que les permita trabajar como auxilia-
res de farmacia.

Fidelización de los clientes.
Técnicas de venta Marketing Farma-
céutico: enfocado a aumentar la cifra 
de negocio. 

Dermofarmacia: conocimiento de los 
conceptos básicos para recomendar 
los diferentes productos cosméticos.

1

2 3

4





CONSULTORÍA

La aplicación práctica del conocimiento permite a los 
clientes obtener mejores resultados y ser más competitivos y 

eficaces como distribuidores.

Servicio de consultoría para empresas 
públicas y privadas de distribución ma-
yorista de productos farmacéuticos. 

COFARES, con 34 almacenes en España y 
su plataforma central de distribución, tiene 
gran experiencia en distribución logística.

El excelente Know-How en el sector se pone a disposición de los clientes para adaptarse a 
cada mercado optimizando sus procesos logísticos.



Presentes en 42 países, 
desarrollamos nuestra actividad facilitando 

el acceso a los medicamentos y mejorando los 
sistemas de salud y distribución. 



REFERENCIAS





ÁFRICA





Suministro de equipos para hemodiálisis y accesorios 
Suministro de equipos para oftalmología

Consultoría para la instalación, gestión y mantenimiento de un hospital guberna-
mental

Suministro de reactivos, desechables y equipo de laboratorios para el Centro 
Nacional de Sangre

Suministro de equipo para diagnóstico por imagen
Suministro de equipo médico a la Clínica Multiperfil, Clínica Meditex e Imporafrica

Suministro e instalación de equipamiento médico al Hospital de Prenda

ANGOLA

Suministro de equipo médico al Hospital Huambo

Suministro de incineradora para el tratamiento de 220 kg de residuos hospitala-
rios por hora al Hospital de Huambo
Suministro de un edificio modular de 240 m2 para centralizar el tratamiento de 
los residuos al al Hospital de Huambo

Suministro de más de 800 referencias farmacéuticas y hospitalarias





Suministro de equipamiento médico para el 
contrato 0061/M/MINSANTE/PDSS/2009 fi-
nanciado  por el AFDB para el Hospital del Dis-
trito de Ayos

CAMERÚN





Suministro de más de 22.000 referencias de 
medicamentos y equipamiento médico

Suministro de productos farmacéuticos a 
INSESO

Suministro de equipamiento de laboratorio

GUINEA ECUATORIAL

Suministro de equipamiento médico para 
clientes privados



Suministro de una Unidad Móvil de donación de 
sangre con 4 sillas, cafetería y despacho mé-
dico para el Ministerio de Salud de Mauritania, 
con el contrato 18/EM2012/MS

MAURITANIA

Suministro de equipamiento médico a clientes 
privados

Suministro de más de 700 referencias farma-
céuticas y hospitalarias





Suministro de balanzas multifuncionales 
para farmacias a clientes privados

SENEGAL

Suministro de más de 600 referencias de 
equipamiento médico y farmacéutico





ASIA





Suministro e instalación de equipamiento médico para el Hospital de Hua`ian

Suministro de equipamiento médico de diagnóstico por imagen al Hospital de Pu-
jiang

CHINA



Suministro e instalación de equipamiento médico para el hospital de Chuzhou

Suministro de un quirófano móvil de Cirugía Cardiovascular al Hospital Universita-
rio de Dalian (China)





VIETNAM

Suministro de equipo médico para el proyecto del Hospital 
Regional Central Montañoso del Norte de la provincia de 
Quang Nam

Suministro del Sistema Guiado de Cirugía y otros equipos 
médicos menores para el Hospital General de Gia Lai

Suministro de un Angiógrafo por Sustracción Digital (DSA) 
para el Hospital General de Bac Ninh





Suministro de equipo médico y repuestos al Ministerio de Salud

Suministro de 55 camiones de transportes de mercancía al Ministerio de Salud

Suministro de 50 camiones para uso médico al Ministerio de Salud

Suministro de 97 unidades móviles de rayos X al Ministerio de Salud

Suministro e instalación de 107 unidades de rayos X al Ministerio de Salud

Suministro de bolsas de orina para Kimadia

Suministro e instalación de equipamiento médico al Hospital Al Eskant

IRAK

Suministro e instalación de repuestos de unidades de rayos X al Ministerio de 
Salud

Suministro de más de 2.000 referencias de producto médico y medicamentos



Suministro de equipamiento de lavandería

JORDANIA

Suministro de 5.000 referencias de produc-
to médico y farmacéutico







AMÉRICA LATINA





Consultoría de distribución farmacéutica FARMACUBA, para 
mejorar la red nacional existente en la actualidad

Principal suministrador europeo de productos de importa-
ción

CUBA

Suministro de productos farmacéuticos

Suministro de equipamiento médico





ECUADOR

Socio del principal distribuidor a farmacia

Proyectos del primer centro logístico avanzado de Latinoa-
mérica



REPÚBLICA DOMINICANA

Suministro de incineradores hospitalarios en el Proyecto CERSS

Suministro de equipamiento médico para centros rurales de sa-
lud, en el Proyecto PRISA

Suministro de equipamiento médico al Hospital de la Policía Na-
cional

Suministro de equipamiento médico al Hospital Central de las 
Fuerzas Armadas

Suministro mensual de medicamentos de importación







VENEZUELA

Suministro de 9 unidades móviles sanitarias y equipamiento 
médico para el Sistema Nacional de Defensa Civil





HAITI

Suministro e instalación del Centro Modular de Salud (equi-
pamiento médico y construcción)



EMBAJADOR MARCA 
FARMACÉUTICA 

ESPAÑA







Se está preparando un “paper” sobre el modelo de exportación sostenible como dinamiza-
dor del acceso a los medicamentos a países en vías de desarrollo, para su presentación a las 
Naciones Unidas de la mano del club de exportadores.

OMFE se ha convertido en el embajador de la 
marca farmacéutica España.

Ha recibido numerosos reconoci-
mientos por su política internacio-
nal de RSC, como miembro perma-
nente de la red mundial sobre el 
Pacto de Naciones Unidas.

OMFE, tiene acuerdos con el Instituto de Comercio Exterior (ICEX), y con el Centro de Estu-
dios Económicos y Comerciales (CECO), para la formación de los consejeros comerciales de 
ambas entidades. 

Objetivo: dar a conocer las fortale-
zas del sistema sanitario y farma-
céutico español a los profesionales 
de ambas entidades, para que con-
tribuyan a incrementar las oportu-
nidades de negocio de las empre-
sas españolas en las más de 199 
oficinas comerciales del ICEX repar-
tidas por todo el mundo.





OMFE / Cofares Internacional, participa de manera activa en las principales Ferias y Congre-
sos Internacionales, entre ellos: 

 Campus África         
  África Health       
   Arab Health Dubai     
    ExpoMedical Latam 
     Pharmagora París
      Exphofarm Munich
       CPHI

"Los eventos ponen de manifiesto el grave problema de 
acceso a los medicamentos y a sistemas de 

salud eficientes a nivel mundial".





RSC



La ONU estableció unos Objetivos de Desarrollo del Milenio (OMD) que han supuesto una 
auténtica movilización mundial y han generado el movimiento contra la pobreza más exitoso 
de la historia. 
Este compromiso transcendental lo han asumido los líderes del mundo y se ha plasmado en 
un marco de trabajo inspirador de ocho objetivos, que han permitido a personas de todo el 
mundo mejorar sus vidas y sus perspectivas de futuro.

En materia de salud se han conseguido notables logros:

Objetivo 4: Reducir la mortalidad de los niños menores de 5 años

Objetivo 5: Mejorar la salud materna

Objetivo 6: Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades

Pero aún persisten numerosas desigualdades y problemas y es necesario ampliar los esfuer-
zos estratégicos en salud. 

La salud es una condición previa, un indicador y un resultado del desarrollo sostenible, y se 
deben ampliar los esfuerzos en salud para asegurar el acceso a los servicios, prevenir la ex-
clusión y proteger a las personas a través de la ampliación de la cobertura universal de salud.
 
En cooperación con las compañías farmacéuticas se debe también proporcionar el acceso a 
medicamentos esenciales asequibles en los países en desarrollo. 



La ONU ha aprobado la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible. 

Oportunidad para que los países y sus sociedades emprendan un nuevo camino 
para mejorar la vida de todos, sin dejar a nadie atrás. 

Esta Agenda cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, que incluyen desde la eli-
minación de la pobreza, a la salud y el bienestar, el combate al cambio climático, la educación, 
la igualdad de la mujer, la defensa del medio ambiente o el diseño de nuestras ciudades.



Se destinan un 5% de las ventas anuales a acciones sociales
 en forma de donación de medicamentos a nivel internacional a 

países como Ucrania, Haití o Cuba.

Es miembro permanente de la red mundial sobre el 
pacto de Naciones Unidas.



El compromiso con el acceso a la salud se desarrolla bajo el 
paraguas del Compromiso Social y de una 
fuerte impronta de las acciones de RSC.

Se han realizado proyectos de soporte internacional a todas las 
misiones de emergencias llevadas a cabo por el ejército español o 

Cruz Roja Internacional en los últimos años: Afganistán, Haití o Siria.



Acciones de 
RSC



SENEGAL





Colaboración con Madrid Salud, para la Asociación Campamentos 
Solidarios con el suministro de medicamentos y material sanita-
rio para un centro de salud comunitario puesto en marcha en la 
región de Bassari.

Se han proporcionando medicamentos que están fuera de pres-
cripción, como analgésicos, y material de curas.

El proyecto ha sido posible gracias a la Dra. Teresa Benítez, 
responsable del programa sanitario ‘Campamentos Solidarios’ 
en Senegal, pediatra y jefa de la Unidad Técnica de Formación e 
Investigación de Madrid Salud.

El centro de salud ofrece atención sanitaria a la población y 
cuenta con una enfermera-matrona para asistir embarazos, 
atender partos y realizar el seguimiento de los recién nacidos 
y niños.

El centro ofrece educación sanitaria a grupos de mujeres y es-
cuelas.







Acciones de 
RSC



UCRANIA





Colaboración con la asociación ConUcrania, presidida por Lilia 
Mykolayiv y VasilTomenko, para el suministro de productos sa-
nitarios en Kiev.

Se ha donado un contenedor con productos de higiene y alimenta-
ción infantil destinado a la asociación humanitaria “SVOIY”.

El desarrollo de esta labora ha sido posible gracias a la actuación 
de la embajada de España en Ucrania y la embajada de Ucrania en 
España.

“SVOIY” cuenta con un centro en Kiev para proporcionar aten-
ción sanitaria a las personas desplazadas de Crimea y Donbass 
por los continuos conflictos que atraviesa el país desde el año 
2014. 

Este centro también ofrece asistencia y ayuda humanitaria a 
niños que han quedado huérfanos o con necesidades especiales, 
y a familias que atraviesan dificultades.
















