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Cartagena, 27 de Abril de 2018

A quien pueda interesar,

Técnicas y Servicios Integrales de Levante, S.L. (TSI Levante), empresa dedicada a la prestacion
de servicios de limpieza convencional, limpieza industrial, control de plagas, mantenimiento de
instalaciones y jardineria, establece con este documento, su compromiso de reforzar valores
empresariales de Responsabilidad Social Corporativa con el objetivo que pueda ser difundido
entre nuestros clientes, proveedores, empleados, organismos publicos y sociedad civil.

A partir de este afio en curso nos hemos planteado un objetivo, el desarrollo 4.0, apoyados en
la tecnologia de la nueva revolucién industrial, en la incorporacion nuevo software, de
herramientas y procesos automatizados y en el despliegue de dispositivos digitales. Las formas
de trabajar se dirigen en TSI Levante hacia una mayor eficiencia y optimizacién de recursos.

Ademas, mantenemos el objetivo de nuestra mejora continua empresarial, manifestamos
nuestro firme interés en mantener y renovar las actividades y principios promovidos por el
Global Compact de las Naciones Unidas y la realizacién de informes de RSC planteados a través
de la Red espafiola del Pacto Mundial anualmente, desarrollando planes de comunicacion y

formacién en esta materia.

Fdo.: D. anp"hn pnio Sénchez Mata
A JO543415

Paligono Industrial Oeste
Gerentec: \nio, C.3
30169 SAN GINES (Muvcia)

Técnicas y Servicios Integrales de Levante S.L.
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)

Técnicasy Servicios Integrales de Levante, S.L.

Tipo de empresa

Empresa grande no cotizada
Direccion

C/ Jubilo C3, 3Apartado 77, Murcia, Espafa
Localidad

Cartagenay Murcia

Comunidad Auténoma

Region de Murcia

Direccion Web
http://www.tsilevante.com
Nombre del méaximo cargo ejecutivo
Juan Antonio Sanchez Mata
Persona de contacto

Encarna Hernandez

NUmero de empleados directos
395en 2017

Sector

Servicios profesionales (Limpieza)

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Empresa de servicios de limpieza, control de plagas y
mantenimiento.

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de
cambio $/€)

960.000 - 24 millones

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno
(miles de euros):

No ha recibido ayudas significativas del gobierno

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Medioambiente, Clientes, Proveedores, Empleados,
Administracion, Comunidad/Sociedad Civil,
Socios/accionistas.

Otros grupos de interés. En la pestafia “Otra
informacion” se podra detallar la informacion de los 10
Principios para otros grupos de interés.

En este ejercicio incorporamos el grupo de interés
socio/accionista, ya que la direccion de la empresa es
parte interesada destacada en este grupo de interés.

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés
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Clientes: Por nuestra relacion bilateral con empresas y
despachos profesionales.

Administracion: Por nuestra relacién con clientes de
la administracidon y organismos e instituciones
publicos principalmente.

Medioambiente: Por el compromiso de nuestra
organizacion por el respeto ambiental.

Empleados: El equipo de TSI Levante es fundamental
para el funcionamiento de la empresa.

Proveedores: Necesarios para cumplimentar nuestros
servicios a los clientes.

Comunidad/Sociedad: Por nuestra relacion con la
comunidad local y regional.

Accionistas/Socios: La direccion de la empresa es
parte vinculada y toma decisiones principales
directamente en cualquier actividad de la
organizacion.

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccién

Espaina

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

TSI Levante opera principalmente en toda la region de
Murcia pero también ofrece sus servicios en las
provincias colindantes de la region de Murcia como
pueden ser: Almeria, Albacete y Alicante. Su sede
principal se encuentra en el Poligono Industrial Oeste
de Alcantarillay también hay una delegacion en el
Poligono Industrial Cabezo Beaza en Cartagena.

¢ Colmo ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de

Progreso?

Por las actividades principales dentro del sector
servicios de la limpieza, control de plagas y
mantenimiento que realiza la organizacion teniendo
en cuenta a los grupos de interés y los aspectos
ambientales, sociales y econémicos que le afectan
directamente.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

Elinforme del progreso se ha difundido por el sitio
web de TSI Levante donde hay una apartado dedicado
a la Responsabilidad Social Corporativa, dentro de los
Sistemas de Gestion y ademas, cada vez que ha sido
solicitado por algin organismo, cliente, usuario, o
persona interesada.

Con motivo de la Gltima publicacion se envié una nota
de prensa a nivel local de la que se hizo eco el medio
digital Murcia Economia:
http://murciaeconomia.com/not/39252/tsi-levante-
renueva-su-adhesion-al-pacto-mundial-de-naciones-
unidas.

Elinforme también es difundido entre nuestros
clientes y potenciales, para dar a conocer nuestro
compromiso con la RSC, y también se hagan participes
de ello por medio del correo electrénico. Asi como, en
nuestras presentaciones empresariales, hacemos
mencidn a nuestro compromiso, informando a
nuestros clientes potenciales de la adhesion al pacto
mundial y su compromiso con los ODS.

Ademas, TSI ha contribuido al | libro editado por la
Catedra de RSC en la Universidad de Murcia “Historias
RSC de la region de Murcia”. El autor de Historias de
Rsc de la Region de Murcia, con isbn 978-84-16-55180-
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4, es Longinos Marin Rives, esta publicacion tiene
ciento ochentay una paginas.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

afo calendario
Ciclo de presentacién del Informe de Progreso

bienal

Notas
Nota de Prensa

TSI Levante renueva su adhesion al Pacto Mundial de
Naciones Unidas y publica su informe de RSC.

Un afio mas, la empresa se compromete con los Diez
Principios del Pacto Mundial de la ONU, incorporados
ala mision, visién y valores de TSI Levante desde su
adhesion en 2012. TSI Levante adherido desde 2012 y
socios desde 2014 a la Red espafiola del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas ha actualizado la publicacién
de su tercer informe del progreso, como parte del
compromiso, en este documento se presenta la
integracion de los Diez Principios en el desarrollo de
sus actividades empresariales, los progresos y los
nuevos desafios desarrolladas en materia de derechos
humanos, cumplimiento de normas laborales,
proteccion del medio ambiente y lucha contra la
corrupcion. TSI mantiene los Diez Principios del Pacto
Mundial de la ONU integrados en su estrategia y
valores corporativos. En este sentido, y en base a los
propios principios de su Responsabilidad Social
Corporativa, la compafiia traslada a la cultura
empresarial y a su sistema de gestion integrado de

calidad, medio ambiente y seguridad y salud laboral
trabajando en los sistemas de gestion mejorando la
transparencia, la cooperacion y el dialogo. El Pacto
Mundial de Naciones Unidas (Global Compact) es una
iniciativa internacional que promueve implementar
Diez Principios universalmente aceptados en las areas
de Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio
Ambiente y lucha contra la Corrupcion en las
actividades y la estrategia de negocio de las empresas.
Con mas 12.000 entidades firmantes en mas de 145
paises, es la mayor iniciativa voluntaria de
responsabilidad social empresarial en el mundo.
Técnicas de Servicios Integrales de Levante S.L. (TSI
Levante) es una sociedad de servicios dedicada a la
limpiezay control de plagas. La empresa, fundada en

la regidn de Murcia, fue creada con la firme vocacion
de satisfacer al cliente en todas sus actuaciones.

Mas informacion:
Gloria Ortiz, Marketing y Comercial - TSI Levante

Tel: 639 78 94 94
dptocomercial@tsilevante.com

Encarna Hernandez, Consultora RSC - Marketing&CO
Tel: 609 012 347
encarna@marketingco.es

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?
No

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
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desarrollo?
No

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

https://www.tsile

vante.com/index.p
hp?mod=noticias&
id=0&gru=0&cat=

0&fam=0&pad=0

&pag=11&fpag=3

&ord=fecha%?20d

esc,id%20desc&fil
=&busqueda=

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decisién

Las sugerencias de los grupos de interés son tomadas
en cuenta dependiendo de su procedenciay nivel de
aplicacion sobre los aspectos mas destacados en el
gobierno y funcionamiento de la organizacion.

Nuestro objetivo ha sido incrementar las propuestas
de empleados y clientes respecto a la prevencion y
seguridad laboral en los Ultimos afios, pero ademas
tomamos medidas medio ambientales para frenar el
cambio climatico y la optimizacion de recursos para el
ahorro de combustible, ademas de tener en cuenta las

nuevas tecnologias 4.0 y laimplantacion del nuevo
reglamento europeo referente a proteccion de datos.

Nuestra empresa en el tltimo trimestre de cada afio,
elabora un plan estratégico con los cometidos que
desea alcanza el afio siguiente. En este Plan se recogen
todas las acciones y objetivos de cada uno de los
departamentos de TSI Levante; y se hace publico a
todo el personal para que cada miembro de la
organizacion conozca cuales son las metas y objetivos
aprobados por Gerenciay los Responsables de cada
uno de los departamentos y de esta manera lograr la
consecucion de las metas marcadas entre todos los
componentes de este gran equipo humano.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

La empresa es una mercantil denominada: Técnicasy
Servicios Integrales de Levante S.L., (desde ahora TSI o
TSI Levante).

El organigrama de la estructura administrativa y
direccional de la organizacion ha sido modificado,
mejorado durante los Ultimos afios y de acuerdo a las
nuevas necesidades de gestion de la organizacion.

Durante el afio 2017, la empresa ha aumentado su
personal para ser mas competitivos; contratando en
las areas de mandos intermedios un Técnico de
Control de Plagas para el Dpto. de Produccion; asi
como las figuras de un Técnico y un Director
Comercial; en consonancia con la estrategia de
expansion que se ha fijado la organizacion.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la

implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores
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La direccion de la empresa mide el progreso de la
implantacion de los principios del pacto mundial de
las Naciones Unidas mediante indicadores
preestablecidos con nomas estandarizadas a nivel
internacional como ISO u OSHAS y otros sistemas de
gestion propios desarrollados internamente como
ERPs o CRMs para una mejor evaluacion en la gestion
de nuestros resultados con gesTSI.

Los indicadores de gestidn son la expresion
cuantitativa del comportamiento y desempefio de un
proceso, cuya magnitud, al ser comparada con alglin
nivel de referencia, puede estar sefialando una
desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas
o preventivas segln el caso.

Estos indicadores son supervisados diariamente por la
direccion de la empresa, ademas de por auditores
acreditados externos.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

La direccion general de la empresa toma la decision de
laimplantacion de los principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas, estos principios se dividen en
diversos aspectos que son gestionados por distintas
las distintas areas de gestion, como Recursos
Humanos, Compras, Comercial y Calidad (PRLy
Medioambiente)

Organigrama referido a 2017 adjunto

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollos Sostenible,
iniciativas de Global Compact, etc.)

No desarrolla proyectos de colaboracién directa con
otras areas de Naciones Unidas.

MAS INFORMACION

¢Como implementa la entidad los 10 Principios para los
"Otros Grupos de Interés"?

La organizacién mantiene los grupos de interés
respecto al informe del progreso anterior, inicialmente
reportaba sobre clientes, proveedores y empleados y
en la actualidad informa ademas sobre medio-
ambiente, administracion y sociedad civil y ademas ha
incorporado a socios accionistas como parte
interesaday vinculante en la toma de decisién en la
direccion de la empresa.

Direccién Web:

http://www.tsilevante.com

TSI
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El presente Informe de Progreso esta basado en la

metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos grupos
de interés, afectados directa o indirectamente por la

mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan Ila
implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacién. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer politicas,
acciones, herramientas e indicadores de seguimiento

como los que se recogen en el presente informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. Identificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
adarformaa las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

13

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicidn del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

15 8 3 6

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

.o . CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Politicas aplicadas

por grupos de interés

Clientes: 53
Empleados: 31
Proveedores: 11

® Proveedores Accionistas: 4

B Accionistas Administracién: 5
Comunidad: 2
Medio ambiente: 9

m Clientes

B Empleados

B Administracion

® Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR
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Fomentar la calidad en la
entidad a todos los niveles

La mejora continua basada en la Calidad es un
principio basico establecido en la direccidény
organizacion de TSI Levante. Un Sistema de
Gestion Integrado (SGI) junto con la calidad
certifica a la organizacion. Todos los afios la
empresa es auditada por una empresa externa
por un sistema de gestion de calidad con
estandares reconocidos internacionalmente:
UNE- EN-ISO 9001:2015

Politica de Calidad - Politica

La politica de calidad se encuentra anexa a este
documento.

Comentarios
La empresa esta certificada varios afios y es un

requisito indispensable el disponer de una politica de

calidad.

La politica de calidad se basa en varias lineas
maestras:
. Plena integracion de todos los empleados.

. Formacion continua e informacion de los objetivos.

. Evaluacion interna continua de los servicios
prestados.

. Transparencia con el cumplimiento de los trabajos
contratados y mejora continua de la eficacia del
sistema de gestion de la calidad.

18

Objetivos

El objetivo es seguir manteniendo y mejorando la
politica de calidad, asi como el sistema de gestion de
calidad integrado con otras normas de gestion
implantadas, ademas de seguir ampliando el sistema
de gestion interno para la mejora continua.
Descargar documento adjunto

Sistemas de Gestién de Calidad - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

TSI Levante tiene implantado un sistema de gestion de
calidad debidamente certificado por una entidad
certificada acreditada externa

Comentarios

TSI Levante esta certificado por la norma ISO
9001:2015 debidamente certificado por una entidad
certificada acreditada externa.

La implantacion de un Sistema de Gestion de la
Calidad segln la norma UNE-EN ISO 9001
demuestra la capacidad de TSI Levante para
proporcionar de forma coherente productos o
servicios que satisfacen los requisitos del cliente y
los reglamentarios aplicables.

Entre otras ventajas, la implantacion de la norma
tiene la posibilidad de cumplir con clientes que,
cada vez mas, requieren proveedores certificados,
aumentar la posibilidad de incrementar sus ventas,
mejorar los sistemas de calidad propios, asi como
la documentacidn y los proveedores en cuanto a
desempefio, e igualmente generar una mayor
confianza.

TSI
LEVANTE

‘
a

k]

Informe del Progreso 2016 y 2017 | Técnicas y Servicios Integrales de Levante S.L.


https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@a68f5f55a66d1997a24c6102351529230122
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@a68f5f55a66d1997a24c6102351529230122
http://www.aenor.es/aenor/normas/normas/fichanorma.asp?tipo=N&codigo=N0055469&PDF=Si

Esta norma internacional promueve la adopcion de
un enfoque basado en procesos cuando se
desarrolla, implanta y mejora la eficacia de un
sistema de gestion de la calidad, basado a su vez en
el ciclo de mejora continua PDCA (Planificar, Hacer,
Comprobar, Actuar).

Objetivos

La mejora continuay la adecuacion a la nueva version
de esta norma internacional a los procedimientos de la
empresa es un objetivo permanente en la gestion de la
organizacion

Descargar documento adjunto

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

La comunicacion es una de las claves del éxito mas
importantes en una empresa puesto que el dialogo es
la esencia de un equipo.

Algunos medios de comunicacién interna son
sencillos, eficaces y muy econdmicos. No se requiere
de una gran inversion para mantener un contacto
directo con los distintos departamentos. El buzén de
sugerencias es una propuesta interesante y atemporal
que invita a los trabajadores a poder presentar sus
sugerencias, las recomendaciones, las ideas, las
quejas concretasy las felicitaciones que consideren
oportunas a través de este medio que es un simbolo
de escucha activa, ya que la empresa responde con
implicacion ante estas propuestas que facilitan la
realizacion de programas de calidad.

Hay un buzdn de sugerencias instalado en la oficina
principal de la organizacion.

Comentarios
El buzdn esta a la libre disposicidn de todos los

19

empleados o personas relacionadas con la
organizacion que quieran proponer mejorar en
cualquiera de nuestras actividades o servicios.

Objetivos

En la actualidad el buzdn de sugerencias no responde
a las expectativas esperadas, y no se consiguen
sugerencias, por lo que la organizacion se plantea
afiadir nuevos buzones menos expuestos o en otras
instalaciones de la organizacion.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Consideramos la auditoria como la accién de verificar
que un determinado hecho o circunstancia ocurra de
acuerdo a lo planeado, pero si se habla de la auditoria
en TSI, se refiere a las pruebas que se pueden realizar a
la informacion financiera, operacional y/o
administrativa etc. con base en el cumplimiento de las
obligaciones normativas, juridicas o fiscales, asi como
de las politicas y lineamientos establecidos por la
propia entidad y de acuerdo a la manera en que

se gestiona. Por otro lado, la finalidad de una auditoria
es el certificar la confiabilidad de actividades de la
empresa para los clientes para lo que el auditor tiene
que disefary aplicar procedimientos que le ayuden a
obtener la informacion apropiada para después
generar conclusiones razonables y emitir un informe
independiente. TSI Levante establece una doble
mecanica de auditorias en la organizacion, por un lado
auditorias internas recurrentes y ad hoc a cada
departamento y sistema de gestion y auditorias
externas realizadas por empresas auditoras
acreditadas externas.

Comentarios
La empresa esta certificada y para ello tiene que
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superar las auditorias internas y externas que
requieren las normas estandarizadas internacionales
de calidad, medioambiente y seguridad y salud en el
trabajo.

Objetivos

Las auditorias se iran manteniendo de acuerdo a los
procedimientos internos establecidos en la gestion de
la organizacion y adaptandose paulatinamente a las
nuevas versiones.

Accesibilidad de los productos y
servicios

El objetivo de 2016-17 se ha cumplido, creando en
nuestra pagina web la pestaria de clientes; para
poder interactuar directamente a través de este
medio, debidamente gestionado y evitando la
pérdida de informacion en los emails.

Apoyar la digitalizacion de las empresas - Accion /
Proyecto

TSI ha apostado por la digitalizacion y es un proceso
gue ha instalado incluso en los equipos de algunos de
sus clientes para favorecer la relacion con estos.

Observaciones Genéricas

La digitalizacién de documentos es un proceso
tecnologico que permite, mediante la aplicacion de
distintas técnicas. Ademas, también es una forma de
capturary almacenar imagenes utilizando la
tecnologia. Una camara digital o un escaner sacan una
fotografia electrdnica, que convierte laimagen del
documento en cédigos numéricos para que sean
tratados por el ordenador mediante un software de
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captura. La informacion digitalizada queda
posteriormente almacenada en diversos soportes que
permiten guardar grandes cantidades de datos en
poco espacio. La digitalizacion de documentos forma
parte esencial de la preservacion digital encargandose
de la conservacion de la informacion de los
documentos.

Comentarios

La organizacion es consciente de la mejora continua
de las nuevas tecnologias y la adecuacidn constante y
mantenida. Ademas los organismos, legislacion,
consumidores, sociedad demandan una mayor
digitalizacion de los procesos documentales, para que
de esta manera se pueda favorecer el acceso universal
a la vez que se permite un mejor gestion tanto del
papel, como de los recursos de las tecnologias de la
informacion.

Objetivos

TSI Levante ha desarrollado su propio sistema de
gestion de procesos internos que haido
implementado cada afio, a este se le ha afiadido un
CRM para la mejora en la gestion de las actividades
con clientes y potenciales clientes. El objetivo es
adaptar esos sistemas tanto al nuevo reglamento
europeo de proteccion de datos como a la mejora de
la insercidn, gestion y tramitacion de estas
herramientas de forma digital e inmediata.

Servicios de atencidn al cliente - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

TSl dispone de sistema de gestion normalizados y
propios para la mejora continua de la comunicacion
con el cliente.

El servicio de atencién al cliente es el que ofrece
TSI para relacionarse con sus clientes. Es un conjunto
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de actividades interrelacionadas que ofrece la
empresa con el fin de que el cliente obtenga el servicio
en el momentoy lugar adecuado y se asegure un uso
correcto del mismo. Se trata de una herramienta de
marketing que es muy eficaz en la organizacion, para
ello se deben seguir ciertas politicas.

Servicio al cliente es ademas, la gestion que realiza
cada persona que trabaja en la empresay que tiene la
oportunidad de estar en contacto con los clientes y
buscar en ellos su total satisfaccion. Se trata de “un
concepto de trabajo” y “una forma de hacer las cosas”
que compete a toda la organizacion, tanto en la forma
de atender a los clientes (que nos contratan y nos
permiten ser viables) como en la forma de atender a
los Clientes Internos, diversas areas de nuestra propia
empresa.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Una encuesta de satisfaccion es un estudio empirico
para determinar el grado de satisfaccion del cliente. Es
el método mas econdmico y eficiente de obtener
informacion de los clientes. Las encuestas de
satisfaccion sirven para tomar decisiones en base a
informacion cuantitativa obtenida por medio de un
cuestionario.

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

La gestion de incidencias es un area destacada de los
procesos perteneciente a la gestion de servicios de
tecnologias de la informacion. El primer objetivo de la
gestion de incidentes es recuperar el nivel habitual de
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funcionamiento del servicio y minimizar en todo lo
posible el impacto negativo en la organizacion de
forma que la calidad del servicio y la disponibilidad se
mantengan. La resolucion incidencias debe ser
ejecutada lo antes posible para restaurar el servicio
rapidamente.

Informacion asimétrica con
clientes

La empresa informa detalladamente de sus
servicios en las licitaciones, ademas todos los
productos que se emplean estan debidamente
etiquetados correctamente para su usoy
almacenaje.

Politica de Calidad - Politica
Servicios de atencidn al cliente - Accion / Proyecto

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

La empresa ha estado certificado por calidad y medio
ambiente desde hace afios, adaptandose en las nuevas
versiones 9001: 2015y 14001: 2015 en el afio 2014 ha
obtenido el certificado de seguridad y salud en el
trabajo OHSAS 18001. La primera norma internacional
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo ya
esta disponible. Se trata de un documento muy
esperado que ayudara a mejorar las condiciones de los
trabajadores en todo el mundo. La ISO 45001 supone
la anulacion del estandar OHSAS 18001, por lo que las
empresas certificadas dispondran de un periodo de
tres afios para realizar la migracion a dicha norma.
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Objetivos

El objetivo es mantener estas certificaciones,
comunicarlas publicamente y mejorar la aplicacion de
sus estandares y la legislacion aplicable con
propuestas de mejora continua, ademas de adecuarse
a los cambios de estas.

Descargar documento adjunto

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Acercar la RSE al consumidor
final

No todos nuestros clientes, usuarios y ciudadania
conocen nuestro compromiso socialmente
responsable en nuestra organizacion, pero si es
una oportunidad de mejora de nuestra imagen
dar a conocer los desafios y acciones, ademas de
transmitir estos valores a los consumidores y
clientes a la hora de seleccionar organizaciones
que trabajan los principios del Pacto Mundial y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas en su estrategia empresarial.

Informe 0 Memoria de Sostenibilidad - Herramienta
de seguimiento

Observaciones Genéricas

El Informe de Progreso es un reporte anual a través del
cual las organizaciones empresariales y no
empresariales informan sobre las acciones realizadas
en laimplementacion de los 10 Principios del Pacto
Mundial a sus Grupos de Interés siguiendo la politica
de reporting de Global Compact.

Comentarios
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Cada vez mas nuestros clientes, colaboradores y
trabajadores conocen nuestra implicacion directa con
la RSC.

Objetivos

El objetivo es mantener nuestro compromiso y el
reporting anual con el pacto mundial de las naciones
unidas, ademas de seguir siendo socios. Esto implica
mantenery ampliar la difusién de nuestro informe
para dar a conocer mejor nuestro compromiso.

Transparencia en el ejercicio de
la actividad con clientes

TSI Levante mantiene su principio de
transparencia en la actividad con los clientes
tanto publicos como privados e informa de todas
las actividades de la empresa, asi como de las
caracteristicas técnicas de los productos y
servicios que oferta. Esta informacion se
mantiene tanto antes y durante la contratacion de
cualquiera de los servicios contratados con
nuestra organizacion. La transparencia es un
aspecto muy valorado por la direccion de la
empresa con el fin de maximizar la fidelidad y
confianza del cliente. En cada firma de contrato,
la empresa hace entrega a su cliente de un cuadro
de frecuencias personalizado, con todas las tareas
y frecuencias del servicio contratado; asi como en
cada trabajo, se firma un parte de trabajo por
ambas partes, para que asi nuestro cliente, pueda
realizar al servicio el correspondiente
seguimiento.
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Politica de Calidad - Politica
Servicios de atencion al cliente - Accién / Proyecto
Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Falta de prospeccion al cliente
TSI Levante obtiene informacion publica de las
empresas-clientes con el fin de presentar la mejor
oferta. La empresa presenta toda la informacion
solicitada por los licitadores con el fin de
conseguir el mayor nimero de ofertasy asi
mantener el crecimiento y beneficios econdmicos
marcados por la organizacion.

Politica de Calidad - Politica

Comentarios

TSI Levante consciente de la dificultad de evaluar dia a
dia, el nivel de satisfaccion por parte del cliente,
inmediatamente después de la realizacion de
cualquier trabajo, incorpora mecanismos
(documentos testimoniales), para poder obtener
parametros que nos puedan reflejar el grado de
satisfaccion y cumplimiento de los objetivos pactados.
Estos registros se realizan tanto para evaluar al cliente
como evaluar el nivel de cumplimiento de los de los
trabajos contratados (personal de estructura a
mandos intermedios) y asi nuestro cliente confia en el
buen hacer de nuestra compafiia.

Objetivos

Nuestros objetivos son la deteccion de cualquier
incidencia antes de que se produzcan y puedan ser
posibles no conformidades en las auditorias, cumplir
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con la primera regla de oro que es sensibilizar a todo el
personal que nuestro trabajo es importante y tiene
contraprestaciones (abonos o no conformidades)
cuando lo realizamos mal o cuando no lo realizamos.
Transmitir a nuestra cadena de mando lo importante
que es tener documentado nuestro trabajo, dia a dia,
para que no tengamos que justificarnos, sino informar.
En definitiva, transmitir a nuestro cliente la sensacion
de que somos una empresa seria, rigurosay
cumplidora con los servicios contratados, que asi
entiende la compaiiia es un servicio de calidad.

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La comunicacion tiene un papel fundamental en TSI
Levante. Se trata de uno de los pilares basicos para el
buen funcionamiento de la organizacion.

Es por este motivo, que es primordial entender que la
comunicacion es lo que aporta el valor diferencial y
que, por lo tanto, es un activo que se tiene que
gestionar correctamente.

Ademas, TSI Levante se compromete a cumplir con los
acuerdos pactados con el cliente, reflejado en el
cuadro de frecuencias, con la reglamentaciony la
legislacion aplicable y con las mejoras que pueda
comunicar el cliente.

Comentarios

TSI Levante consciente de laimportancia del éxito,
informa a su Organizacion y exige el cumplimiento de
los puntos anteriores.

Objetivos

En TSI estamos comprometidos a mejorar de manera
continua la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad
y para ello realizara las sucesivas revisiones del miso,
responsabilizando de forma directa al responsable de
Calidad.
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Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

La transparencia de los trabajos contratados con el
cliente entra a formar parte en nuestro dia a dia, para
ello el cuadro de frecuencias y las aplicaciones
tecnoldgicas en nuestra organizacion se han
implementado a conciencia para mantener una
operativa en permanente comunicacion bilateral con
nuestros clientes.

Comentarios

La implantacion de aplicaciones en las instalaciones
de algunos de nuestros clientes nos ha facilitado la
comunicacion y calidad de nuestros servicios.
Objetivos

El objetivo es maximizar esos canales de
comunicacion con nuestros clientes y mejorar con los
avances que nos permite la tecnologia hoy en dia.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Comentarios

TSl estd comprometido con el cliente al cumplimiento
de sus compromisos, para ello el cuadro de
frecuencias nos permite recoger la informacion, datos
y estadisticas diariamente y analizarlos por distintas
variables.

Objetivos

En TSI nos aseguramos de maximizar el logro del
cumplimiento de los objetivos en los procesos de
planificacion.

Desinformacion de los clientes

TSI Levante ofrece informacion a sus clientes
antes y después de la contratacion de los
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servicios. La informacion es detallada, ademas en
el caso de necesitar informacion durante el
servicio hay distintos canales para acceder ala
informacion, como servicio de atencién al cliente
telefénicay on line constante, permanentey
actualizada, con aplicaciones instaladas en los
equipos de algunos de nuestros clientes para
hacer un control ad hoc a cada empresa.

Politica de Calidad - Politica

Comentarios

El mantenimiento una politica de calidad para
informar a nuestros clientes es muy importante para la
gestion de la organizacion y las relaciones
contractuales con algunos de nuestros clientes, en
particular, con las empresas nacionalesy la
administracion.

Objetivos

Mantener la politica revisaday actualizada de acuerdo
a los parametros de la norma'y la gestion empresarial
interna de la propia organizacién.

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La eficiencia y optimizacion de recursos que nos
permite la nueva revolucién industrial 4.0 con la
implantacion y mejora de procesos automatizados y
digitalizados.

Comentarios

TSI Levante es una organizacion preocupada por las
nuevas tecnologias y la aplicacidn de estas para la
mejora de sus comunicaciones, es particular con
clientes, donde se han desarrollado aplicaciones
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especificas para atender y evaluar las demandas
concretas de cada cliente.

Nuestra empresa Entiende cuales son los canales de
comunicacion que pueden ofrecer los mejores
resultados.

Objetivos

El objetivo es mantener, analizar y mejorar los canales
actualmente implantados con el fin de que tanto
nuestros clientes como trabajadores puedan mejorar
las comunicaciones bilaterales, este objetivo nos
permite mejorar la atencion al cliente internoy
externoy por lo tanto su fidelizacion. Ademas, se
provee de un facil acceso desde nuestro sitio web a los
clientes externos y con el dialogo y el buzén con los
empleados,

Descargar documento adjunto

Servicios de atencion al cliente - Accion / Proyecto

Comentarios

Transmitir a nuestros clientes que somos una empresa
seria, rigurosa y cumplidora con los servicios
contratados, que asi entiende la compaiiia es un
servicio de calidad. TSI Levante ha desarrollado
canales de comunicacion para poder atender el cliente
con la mayor celeridad posible

Objetivos

Mantenery mejorar los canales de comunicacién con
los clientes, ya sea con el contacto diario y personal,
como telematico. La atencion al cliente es una
actividad prioritaria en nuestra organizacion. Se ha
desarrollado un nuevo apartado web para que el
cliente tenga una comunicacién directa con nuestra
empresa.

Descargar documento adjunto
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Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

La empresa tiene que establecer un mecanismo de
encuestas de satisfaccion al cliente hace varios afios y
aplica la mejora continua en su actividad de acuerdo a
las quejas y no conformidades que deriven de lo TSIy
ademas se evalda la satisfaccion del clientes por
medio de los comentarios y observaciones de los
clientes.

Objetivos

La satisfaccion del cliente es evaluado por la empresa,
tanto en el dia a dia, ademas de para conocer
cualquier necesidad o incidencia que pueda ocurrir.
Ademas como requisito de los sistemas
estandarizados de gestion de calidad la empresa
realiza dos tipos de cuestionarios disefiados para cada
sector para los que realizados servicios: colegios,
empresas, etc. como se puede ver en el adjunto.

Descargar documento adjunto

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Comentarios

TSI Levante esta en desarrollo continuo de un sistema
de gestion propio e informatizado para la mejor
gestion y mejora continua de todas las incidencias que
puedan surgiry de esta manera priorizar sobre la
mejorar continua de la empresa.

Objetivos

- Detectar incidencias antes que se produzcany
puedan ser posibles no conformidades. - Cumplir con
la regla de oro, que es sensibilizar a todo el personal
que nuestro trabajo es importante y tiene
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contraprestaciones (abonos o no conformidades)
cuando lo realizamos mal o cuando no lo realizamos.
- Transmitir a nuestra cadena de mando lo importante
que es tener documentado nuestro trabajo, dia a adia,

para que no tengamos que justificarnos, sino informar.

- En definitiva transmitir a nuestros clientes la
sensacion de que somos una empresa seria, rigurosa y
cumplidora con los servicios contratados, que asi
entiende la compaiiia es un servicio de calidad.

Satisfaccion del cliente

La satisfaccion del cliente es una de las premisas
basicas de esta organizacion que realiza
cuestionarios de satisfaccion con frecuenciay
corrige las no conformidades derivadas de estas
con la mayor celeridad posible.

Politica de Calidad y Medio Ambiente

Observaciones Genéricas

La satisfaccion del cliente es una herramienta de
marketing, una medida de como los productos y
servicios suministrados por TSI cumplen o superan las
expectativas del cliente. La satisfaccion del cliente se
define como "el nimero de clientes, o el porcentaje
del total de clientes, cuyo reporte de sus experiencia,
sus productos, o sus servicios (indices de calificacion)
superan los niveles de satisfaccion establecida. Es
visto como un indicador clave del desempefio dentro
de los negocios y es a menudo parte de un Cuadro de
Mando Integral. En un mercado competitivo donde las
empresas compiten por los clientes, la satisfaccion de
los clientes esta vista como un diferenciador clave y

26

convirtiéndose cada vez mas en un elemento clave de
estrategia empresarial de TSI.

Comentarios

Mantener y mejorar la implantacién y mantenimiento
de estos estandares, ademas de implantar los cambios
que se prevén en la revision de las mencionadas
normas para perfeccionar en las politicas de
satisfaccion del cliente.

Objetivos

Mantenery actualizar las politicas de nuestros
sistemas de gestion de acuerdo a la actividad de la
empresa.

Descargar documento adjunto

Auditorias de clientes - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas
TSI levante es auditado anualmente por empresas
como Navantia

Comentarios

El desafio sera la obtencion del minimo de no
conformidades como resultado de auditorias
procedentes de nuestros clientes.

Objetivos

Reducir en un 20% el nimero de No Conformidades
procedentes de estas auditorias.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Comentarios
El desafio para TSI Levante es mantener las auditorias
internas y externas de la organizacion.
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Objetivos

El objetivo es reducir al maximo el nimero de no
conformidades procedentes de esas auditorias 'y
resolver con la mayor eficacia las que puedan surgir.

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

TSI Levante tiene implantados sistema de gestion de
calidad donde la satisfaccion del cliente es una
apartado de la norma ISO 9001

Comentarios

TSI Levante va a continuar con la certificacion de sus
sistemas de gestion, en particular en este caso referido
a SO 9001y mejorar el apartado de encuestas de
satisfaccion.

Objetivos

Las valoraciones negativas o que necesiten mejorar se
tienen en cuenta como no conformidades para que la
empresa pueda continuar en su proyecto de mejora
continuay para ello el criterio y valoracion de los
clientes en un requisito indispensable en la
planificacion de acciones de mejora de la
organizacion.

Gestidn de incidencias - Indicador de Seguimiento

Comentarios

TSI Levante tiene implantado un sistema de gestion
informatizado en el que se cumplimentan todas las no
conformidades e incidencias que puedan generarse en
los empresas donde se presta servicio.

Objetivos
El objetivo es minimizar el nimero de incidencias en
todos los servicios que ofrece TSI Levante
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Tratamiento optimo de las bases
de datos de clientes (LOPD-
RGPD)

La empresa contraté una empresa para la mejora
de laimplantacion de la LOPD y esta mejorando
su aplicacion en las distintas areas donde se
obtienen datos de caracter personal. Este afio se
marca el objetivo prioritario el adpatarse al nuevo
reglamento europeo de proteccion de datos RGPD
de obligado cumplimiento para todas las
empresas desde el 25 de mayo de 2018. Ademas,
TSI nombrara un DPOy analizara sus riesgos
durante el 2018.

Politica RSE - Politica
Politica de Calidad - Politica
Servicios de atencidn al cliente - Accion / Proyecto

Documento de Seguridad LOPD/RGPD -
Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

El documento de seguridad esta desarrollado y a
disposicion de cualquier persona de la organizacion.
Este documento de seguridad se tiene que actualizar
para adaptarse a la nueva RGPD durante el 2018

Comentarios

Ademas, en TSI tenemos registrados los ficheros, que
en el momento de la redaccion de este informe la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ya no los
tiene disponibles y no son de acceso publico debido al
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cambio de aplicacion de normativa desde el 25 de
Mayo de 2018.

Objetivos

TSI Levante se compromete a realizar un RAT, una
evaluacion de riesgos, el nombramiento de un DPD Yy la
aplicacion de clausulas informativas donde
corresponda de acuerdo al nuevo Reglamento
europeo.

Buzdbn de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Comentarios
No se ha realizado una auditoria informatica con el
objetivo de analizar riesgos.

Objetivos

Con el fin de implantar la RGPD la organizacion tiene
previsto una auditoria informatica para que favorezca
el andlisis de riesgos y registro de actividades en
cuestion de proteccion de datos.

Etiquetado e informacion
transparente al cliente

Los productos propiosy ajenos utilizados en
nuestras actividades de jardineria,
mantenimiento, limpieza y control de plagas
estan etiquetados de acuerdo a la informacion
recibida de los proveedores y los requisitos
legales establecidos.
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Normativa interna de la organizacién - Politica

Observaciones Genéricas

De acuerdo politica de la empresay a la aplicacion de
estandares I1SO en TSI hay un control del etiquetado de
los productos ademas de los requeridos por el cliente
y la legislacion.

Comentarios

Aproximadamente el cincuenta por ciento de nuestros
proveedores dispone de un sistema de gestion, pero
ademas exigimos a los que corresponda estar en
posesion de la “etiqueta verde” para sus productos.

Objetivos

La empresa seguira promoviendo la responsabilidad
ambiental, ademas de cumplir con las leyes y la
regulacion referida a este aspecto con el fin de mejorar
nuestro desempefio y el de su ambito de influencia,
ademas de superar las auditorias internas y externas
con la empresa certificadora con el minimo de no
conformidades.

Descargar documento adjunto

Procedimiento de Atencion al Cliente - Politica

Observaciones Genéricas

Implantado un sistema de gestion de calidad permite
el desarrollo y mejora de un procedimiento de
atencion al cliente.
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Comentarios

La satisfaccion del cliente es una apartado de la norma
internacional estandarizada 1SO 9001, TSI Levante esta
certificada por este sistema de gestion. La empresa
realiza constantes encuestas de satisfaccion para
valorar la satisfaccion de sus clientes y los usuarios de
estos.

Objetivos

El objetivo de TSI Levante es obtener el minimo
numero de no conformidades referidas a este
procedimiento y ademas mejorar su implantacion con
las encuestas de satisfaccion del cliente.

Servicios de atencion al cliente - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

TSI dispone de sistema de gestion normalizados y
propios para la mejora continua de la comunicacion
con el cliente.

Comentarios

TSI Levante dispone de dispositivos e instalaciones
informaticas de gestion que aceleran el proceso de la
gestion con alertas que mejoraran el servicio al cliente.

Objetivos

Minimizar las posibles quejas de los clientes ademas
de mantener la relacién con los proveedores,
continuar con nuestro sistema de evaluacion, ademas
de observary valorar mejor los que disponen de una
certificacion en materia de Calidad, Medio Ambiente,
Salud y Seguridad laboral y Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) y también desarrollar una mejora de
la comunicacién de nuestra politicay compromiso que
se comunicara en el desarrollo de un nuevo sitio Web
que mantendra un apartado destacado en la pagina de
Inicio.

Descargar documento adjunto
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Difusién de la Politica - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

TSI Levante tiene implantado un sistema de gestion
ISO 9001y uno de sus requisitos es el desarrollo y
publicacion de una politica de calidad.

Comentarios

TSI Levante tiene implantado y certificado un sistema
de gestion de calidad 1ISO 9001. La transparencia con el
cumplimiento de los trabajos contratados y mejora
continua del sistema de gestion de calidad de la
organizacion. TSI LEVANTE se comprende a cumplir
con los acuerdos con el cliente, reflejados en el cuadro
se frecuencias, con la reglamentacion y legislacion
aplicable y con las mejoras que pueda proponer el
cliente con la salvedad que incidiera negativamente en
la viabilidad econémica del mismo.

Objetivos

TSI LEVANTE tiene como objetivo imbuir laidea de
esfuerzo y auto exigencia de nuestros mandos
intermedios y personal de estructura, ya que cree en la
promocion interna para cubrir posibles vacantes o
futuras necesidades, manteniendo la mano tendida a
las posibles demandas formativas, para paliar esos
posibles desajustes.

Descargar documento adjunto

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Minimizar el niGmero de reclamaciones y no
conformidades relativas a esta norma implantada
recientemente en la organizacion.

Objetivos

Madurar el sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo implantado en la organizacion.
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Descargar documento adjunto

Comentarios

La empresa realiza encuestas de satisfaccion a todos
sus clientes con el fin de mejorar sus resultados 'y
como enfoque a una mejora continua de sus servicios
por medio de sus trabajadores y empleados.

Objetivos

El objetivo es conseguir los mejores resultados en las
encuestas de satisfaccion y corregir las no
conformidades u observaciones que puedan proceder
por parte de los clientes o de los trabajadores que
observen irregularidades en la calidad de los servicios
de TSI Levante

NuUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

30

Comentarios

La empresa supera todos los afios auditorias internas y
externas. Auditorias internas como requisito
obligatorio por parte de las normas internacionales,
ademas supera auditorias externas por entidades
certificadores que conceden los distintos sellos de
calidad, medioambiente y salud y seguridad laboral.
Ademas la empresa ha superado auditorias
provenientes de los sistemas de control propios de
algunos clientes, como es el caso de la empresa
nacional Navantia.

Objetivos

El objetivo referido a las auditorias es mantener los
sistemas de gestion establecidos y mejorados con la
observacion y el resultado de objetivos y los
resultados de encuestas de satisfaccion de clientes. El
objetivo para el préximo afio sera el comienzo de la
aplicacion de los cambios que afectan a estas normas.
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Discriminacioén por raza

TSI Levante esta a favor fomentar la diversidad
en su entorno laboral ya que incrementa la
mejora del talento, no tiene en cuenta las
caracteristicas fisicas de los individuos en
ningun aspecto.

Politica RSE - Politica

Formacidn sobre no discriminacion, acoso o abuso e
igualdad de oportunidades - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

DELI es el acronimo de Diversidad en la Economia e
Integracion Local, un proyecto europeo innovador que
se centra en apoyar politicas locales mas eficientes
dirigidas a empresas y personas emprendedoras en el
marco de las politicas de promocién econdmicay
desarrollo local desde el punto de vista de la inclusion
y de la diversidad. La Unién Europea ha reconocido
publicamente la contribucion fundamental del
empresariado inmigrante al crecimiento sostenible y
el empleo en las sociedades de acogida. La Agenda
Europea para la Integracion destaca el importante
papel de las personas inmigrantes como empresarias y
afirma que la “creatividad y capacidad de innovacion
también deben ser reforzadas”. Sin embargo, a
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menudo se enfrentan a dificultades de orden juridico,
mercados de trabajo y oportunidades de carrera
limitadas. El plan de accion de emprendizaje 2020
recomienda explicitamente facilitar la iniciativa
empresarial entre las personas inmigrantes, utilizando
las mejores practicas desarrolladas a nivel local.

Comentarios

TSI Levante ha particip6 en la primera mesa redonda
DELI: Diversidad y Economiay en distintas ponencias
relativas a este asunto como: El horizonte econémico
en las ciudades europeas y su responsabilidad social",
"Ciudad socioeconémicamente responsable",
"Cooperativismo, Diversidad y Desarrollo Local", etc.

Objetivos

Seguir participando o asistiendo en las distintas
ponencias o mesas que se presenten durante el afio
2015.

Descargar documento adjunto

Sensibilizacién Interna sobre No Discriminacién e
Igualdad de Oportunidades - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Sl Levante se ha adherido como 6rgano constituyente
en | a plataforma internay externa del proyecto DELI.
El consejo de Europa ha desarrollado, en colaboracion
con varias ciudades europeas, un marco normativo
para la gestion de la diversidad basado en el concepto
"ventaja de diversidad". Esta ventaja de diversidad
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declara que los migrantes y las minorias constituyen
una fuente de desarrollo social, econdmico y cultural
si se los incluye de la forma adecuada en todas las
instituciones y politicas para un continuo desarrollo de
la economia local.

Comentarios

Personal de la empresa esta asistiendo a los diversos
seminarios y jornadas realizadas en El Ayuntamiento o
la Agencia de Desarrollo Local con motivo de la
creacion de la plataforma en Cartagena.

Objetivos

La organizacidn va a continuar con su participacion
activa, con la cumplimentacion de cuestionarios para
evaluar el nivel de implantacién y en la asistencia a las
jornadas o seminarios que se celebren durante el 2015
en Cartagena.

Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de
los empleados

La formacion en los distintos puestos de trabajo
para la mejora continua de los trabajadores y en
relacion con su actividad diaria es necesaria para
mejorar la motivacion y el mejor desempefio de
sus funciones. La empresa facilita el acceso a
jornadas, seminarios, cursos y masters con el fin
de obtener la mejor cualificacidn especializada de
sus profesionales

Plan de Formacion y Desarrollo - Politica
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Observaciones Genéricas

Comentarios

Hay una Identificacion de las necesidades formativas
se establece la diferencia entre la forma en que se
desempefia el trabajo y la forma en que se deberia
desempenar, para asi ganar en eficacia y eficiencia.

Objetivos

En ltimo lugar y como paso final del proceso de
disefio del plan de formacién de TSI Levante, se tienen
en cuenta los siguientes aspectos para la
programacion de la formacion: Eficacia de la
formacion. Evaluacién del aprendizaje. Rentabilidad
de la formacion: se realizara un informe de
rentabilidad. Mejoras en el plan de formacion: se
estudiara si es necesario mejorar ciertos aspectos. Una
vez estudiados todos estos aspectos, se disefia de
futuros planes de formacidn, incluyendo en ellos las
mejoras que se hayan considerado oportunas.
Descargar documento adjunto

Accidentes laborales

TSI Levante sufrio el fallecimiento de un
empleado por accidente laboral y desde entonces
enfoca todos sus desafios en la prevencion de
accidentes laborales. En el afio 2016 se registraron
51 accidentes de trabajo y en el siguiente afio el
nimero de accidentes se redujo a 35. Cifra que
aunque se ha reducido tiene como objetivo seguir
decreciendo.

Politica de Segur - Politica

Observaciones Genéricas
TSI Levante tiene implantado un sistema de gestion de

TSI
LEVANTE

‘
a

Informe del Progreso 2016 y 2017 | Técnicas y Servicios Integrales de Levante S.L.


https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@d407e2b888f9a64c7b7b5cc681971437212959
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@d407e2b888f9a64c7b7b5cc681971437212959

seguridad y salud en el trabajo

Comentarios

OHSAS tiene como requisito la implantacion de una
politica de Seguridad Laboral

Objetivos

Mantener, cumplir y mejorar los distintos apartados de
la politica de seguridad y salud laboral adjunta.
Descargar documento adjunto

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Comentarios

La empresa esta certificada con las normas
internacionales estandarizadas ISO 9001, ISO 14001y
OSHSAS

Descargar documento adjunto

Certificacion OHSAS 18001 - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La Seguridad y Salud en el lugar de trabajo son claves
para cualquier organizacion ya que de qué nos sirve
producir en una empresa si las personas que trabajan
en ellavan a ser lastimadas y explotadas. Un Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional (SGS36)
ayuda a proteger a la empresay a sus empleados.
OHSAS 18001 es una especificacion
internacionalmente aceptada que define los requisitos
para el establecimiento, implantacién y operacién de
un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional efectivo. Para complementar OHSAS
18001, BSI ha publicado OHSAS 18002, la cual explica
los requisitos de especificacion y le muestra como
trabajar a través de una implantacion efectiva de un
SGSSL. OHSAS 18002 le proporciona una guia'y no esta
pensada para una certificacion independiente. La
OHSAS 18001 esta dirigida a organizaciones
comprometidas con la seguridad de su personal y
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lugar de trabajo. Esta también pensada para
organizaciones que ya tienen implementadas una
SGSSL, pero desean explorar nuevas areas para una
potencial mejora.

Comentarios
La organizacion ha cumplido con todos los requisitos
de esta noma internacional.

Objetivos

En su propdsito de mejora continua, mantener la
empresa certificada y superar las auditorias anuales
minimizando el nimero de no conformidades.
Descargar documento adjunto

Ndmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

TSI Levante tiene un compromiso desde la direccion
con los trabajadores, clientes y sociedad para la
mejorar continua de su actividad y los resultados
econdémicos.

Objetivos

Mantener las auditorias tanto internas como externas,
tanto propias como de empresas externas como
compromiso de nuestra mejora continua de acuerdo a
la planificacion establecida en nuestro sistema de
gestion.

Insercion de personas con
discapacidad (LISMI)

TSI Levante tiene acuerdos con asociaciones de
discapacitados locales desde hace varios afnos,
con el fin de ofertar igualdad de oportunidades de
empleo a personas con discapacidad superando
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la contratacion de personas con alguna
discapacidad exigido por la LISMI. Los acuerdos
suscritos por esta empresa supera
considerablemente el porcentaje minimo exigido
por ley del 2%.

Proyecto de Cumplimiento de la Ley LISMI - Politica

Observaciones Genéricas

La LISMI es la ley de integracion social del minusvalido
ley 13/1982 de 7 de abril, que establece para las
empresas publicas y privadas, con una plantilla
superior a 50 trabajadores, la obligacion de contratar a
un nimero de trabajadores con discapacidad no
inferior al 2%. La LISMI pretende, entre otros objetivos,
impulsary fomentar la integracion laboral de personas
con discapacidad.

Comentarios

El cumplimiento de la ley LISMI de minusvalia ha ido
mejorando, hasta superar el 2% minimo establecido,
cada afio desde que se tomo conciencia en nuestra
organizacion se ha ido incrementando el nimero de
personas contratadas con algun tipo de discapacidad.

Objetivos

El objetivo es como minimo mantener las cifras de
contratacion de personas con alguna discapacidad y
mantener nuestro reconocimiento como empresa
mentalizada, superando los estandares establecidos
de contratacion minimos establecidos por la
legislacion.

Descargar documento adjunto

Porcentaje de personas con minusvalia sobre el total
de la plantilla -

Observaciones Genéricas

35

EL 7 abril de 1982 se aprobd la Ley de Integracion
Social de los Minusvalidos (LISMI), una normativa que
supondria un punto de inflexion y detonante de un
cambio de mentalidad en materia de integracion
laboral para las personas con discapacidad. En 2014,
con el fin de actualizar la legislacion, se aprobé la Ley
General de los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Inclusion Social también conocida
como Ley General de Discapacidad o LGD. Las
personas con discapacidad, hasta entonces excluidas
del mercado laboral, encontraron en la LISMI la
respuesta mas eficaz a lo que hasta entonces era un
derecho constitucional que no se respetaba. El sistema
de cuotas marcado por la ley ha permitido crear un
modelo de integracién mas avanzado pero que
pasados mas de 30 afios todavia presenta muchos
retos sociales, politicos y empresariales.

Comentarios

Segun la Ley General de Discapacidad, en su articulo
42.1, aquellas empresas publicas y privadas que
emplean a 50 o mas trabajadores (cdmputo total de
empleados) estan obligadas a que, al menos, el 2% de
éstos tengan el certificado de discapacidad
(porcentaje de discapacidad igual o superior al 33%).
Las personas con discapacidad contratadas en TSI
superaron se mantuvo en torno al 9% durante los afios
2016y 2017.

Objetivos

Mantenerse y crecer en las cifras actuales de
contratacion. Elcumplimiento de la ley LISMI de
minusvalia cada afio en 2016 fue de 2,87% y en 2017 de
8,86 %. El Objetivo para 2018 es superar el 9%
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El programa Emplearitas
surge ante la demanda

y la necesidad de dar
respuesta a un grupo de
personas que precisan un

proceso de desarrollo
socio laboral que le
permita su incorporacion
o reincorporacion al
mundo laboral.

2Qué hacemos? )

El programa se lleva a cabo en varias fases:

1°. Derivacién y acogida.
2. Codiagnésti 5
de procesos de desarrollo socio-laboral.

aly

« Intervencion educativa y promocion social
(actividades encaminadaos a aportar al
participante conocimientos y habilidades
relacionales basicas: lectoescritura, expresion
oral, puntualidad, constancia, asistencio).

+Intervencion formativa y entrenamiento

B ]
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personasy en el 2017 se redujo a 35 personas
accidentadas.

laboral (mejorar competencias personales y
profesionales): curso formativo de limpieza
profesional.

3°. Orientacién laboral.
4°, Apoyo y Seguimiento.

¢ quién va dirigido? &
ol

Los participantes del programa Emplearitas

SON en su mayoria personas que presentan
dificultades en la incorporacién al mundo laboral,
causadas princi porunp 0
abandono del sistema educativo y por deficiencias
en los habitos socio-laborales.

Qbjetivos del programa (&
o

+ Desarrollar las competencias personales y sociales,
Yy promover una mejora en su entorno - vivienda,
transporte, relaciones familiares, ingresos

Unidos a las dificultades anteriores nos encontramos & e & 2 3
econdémicos- que faciliten su insercién sociolaboral.

con una serie de limitaciones sociales como:

+ Mejorar las competencias socio-laborales y
profesionales proporcionando una cualificacién que
permita el desemperio de un puesto de trabajo.

W Deficiencias relacionales.
© Viviendas precarias.
© Recursos econémicos insuficientes.

+ Realizar bisqueda activa de empleo y conocer los
recursos existentes para llevarla a cabo con éxito.

« Promover las relaciones con las empresas y otras
entidades del mercado laboral para facilitar los

procesos de insercién sociolaboral.

CORRELACION CON ODS 10

Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

Los accidentes de trabajo pueden ser un riesgo
dentro de las actividades de la empresa, por esa
razon se han incrementado con personal 'y
medidas especiales en Prevencion de Riesgos
Laborales y ademas ha implantado en el 2014 un
sistema de gestion OHSAS y debera adaptarse al
nuevo sistema de gestion 1ISO 45001. Esto es uno
de los objetivos principales que se marca la
organizacion: la adaptacion a la nueva norma. El
numero de accidentes de trabajo se ha reducido,
en el afio 2016 los accidentes fueron de 51

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica
adjunta

Comentarios

La Seguridad y salud laboral o Seguridad y salud en el
trabajo (denominada anteriormente como "seguridad
e higiene en el trabajo") tiene por objeto la aplicacion
de medidasy el desarrollo de las actividades
necesarias para la prevencion de riesgos derivados del
trabajo. De esta materia se ocupa el convenio 155 de
la OIT sobre seguridad.

Se construye en un medio ambiente de trabajo
adecuado, con condiciones de trabajo justas, donde
los trabajadores puedan desarrollar una actividad con
dignidad y donde sea posible su participacion para la
mejora de las condiciones de salud y seguridad.

El concepto de salud fue definido en el preambulo de
la Constitucion de la Organizacion Mundial de la
Salud (Nueva York, 1946) como el completo bienestar
fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades. También puede definirse
como el nivel de eficacia funcional o metabélica de un
organismo tanto a nivel micro (celular) como en el
macro (social).

El trabajo puede considerarse una fuente

de salud porque aporta a quien lo realiza una serie de
aspectos positivos y favorables. Por ejemplo, con

el salario que se percibe se pueden adquirir los bienes
necesarios para la manutencion y bienestar general, se
desarrolla una actividad fisica y mental que revitaliza
el organismo al mantenerlo activo y despierto, se
desarrollany activan las relaciones sociales con otras
personas a través de la cooperacion necesaria para
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realizar las tareas, y aumenta la autoestima porque
permite a las personas sentirse Gtiles a la sociedad. No
obstante, el trabajo también puede causar diferentes
dafios a la salud de tipo psiquico, fisico o emocional,
seglin sean las condiciones sociales y materiales en
que este se realice.

Para prevenir los dafios a la salud ocasionados por el
trabajo esta constituida la Organizaciéon Internacional
del Trabajo (OIT); es el principal organismo
internacional encargado de la mejora permanente de
las condiciones de trabajo mediante convenios que se
toman en sus conferencias anuales y las directivas que
emanan de ellas. La OIT es un organismo
especializado de las Naciones Unidas de

composicion tripartita que retine a gobiernos,
empleadoresy trabajadores de sus estados miembros
con el fin de emprender acciones conjuntas destinadas
a promover el trabajo decente en el mundo.

Objetivos

Ya implantado un sistema de gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo OHSAS, el objetivo es adaptarse a la
revision de la nueva norma ISO y pasar la auditoria
implantacion. Ello conlleva una nueva revision de
nuestras politicas y establecimiento de una nueva de
acuerdo a la revision del nuevo estdndar internacional.

Correlacion con OD3 Salud y bienestar

Descargar documento adjunto
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Apoyo al empleado para ejercer
su derecho a la negociacion
colectiva

La empresa apoya la libre asociacién de los
empleados y fomenta las reuniones y resolucién
de acuerdos, considerado como un derecho
fundamental basico.

Contrato de Trabajo - Politica

Observaciones Genéricas

En los Convenios Colectivos se recogen los derechosy
obligaciones de los trabajadores en cada empresa o en
cada sector. TSI Levante pertenece a ALEL, la
asociacion de limpiezas de edificios y locales de la
region de Murcia. Hay publicado un convenio colectivo
de limpiezas de edificios y locales desde el 1 de enero
de 2016 al 31 de diciembre de 2018.

Comentarios

TSI Levante se acoge al articulo 42, vigente del
convenio colectivo de limpiezas de edificios y locales y
aplica toda la legislacion vigente al a este apartado.

Objetivos

TSI se mantiene como parte activa dentro de este
convenio y mejora si pueden las condiciones fuera del
convenio.

Descargar documento adjunto
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Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Comentarios

La gerencia fomenta actos y actividades que refuercen
el sentido de cohesidn y fidelizacion entre el personal
hacia la empresa.

Objetivos

TSI Levante pretende que todos sus empleados
realicen su trabajo totalmente involucrados en las
actividades desarrolladas y el logro de sus objetivos
planteados en en el seno de su organizacion, pero
realizando alin mas esfuerzo en los mandos
intermedios y personal de estructura.

Reuniones periddicas con el Comité de Empresa -
Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas
Dentro del marco del Estatuto de los Trabajadores
2015, los 6rganos encargados de la representacion
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colectiva de los trabajadores en la empresa son los
Comités de empresay los Delegados de personal. Dos
son las funciones principales de estas instituciones:
participary reivindicar. El Comité de empresa se
configura como un érgano extra sindical cuyo fin es
representar de forma unitaria a todo el tejido laboral
de la empresa o centro de trabajo.

Comentarios

Se reconoce al Comité de Empresa con capacidad,
como drgano para ejercer acciones administrativas o
judiciales en todo lo relativo al ambito de sus
competencias por decision mayoritaria de sus
miembros.

Objetivos

TSI favorece el comité de empresa que forman parte
de una empresay que representan al resto de
trabajadores. Normalmente este comité es quien se
ocupa de negociar condiciones y resolver conflictos
tipo salariales

Informacion de las condiciones
laborales en el proceso de
contratacion

TSI Levante informa a los trabajadores de las
condiciones laborales de contratacién, ademas de
formar inicialmente a los empleados en las
actividades generales en sus puestos de trabajo,
la organizacion tiene desarrollado un manual de
bienvenida que entrega a todos los nuevos
miembros de la empresa. El manual es
implementado de acuerdo a las nuevas
necesidades internas de comunicacion, ademas
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se incluye un apartado vinculado a la RSC.

Manual de acogida al nuevo trabajador - Politica

Observaciones Genéricas

En TSI nos preocupamos por las personas y los nuevos
miembros de nuestro gran equipo se le incorpora con
una jornada introductoria y la entrega de un manual
de acogida.

Comentarios

El manual de acogida es entregado cada nuevo
miembro de la familia TSl y se compone de varios
apartados, desde la informacion general de la
empresa, medidas de seguridad, higiene, salud, RSC,
etc.

Objetivos

Dar a conocer mejor los aspectos de RSC que se tratan
de activar dentro de la organizacion para que todos se
hagan participes.

Intranet - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La organizacion apuesta por las nuevas tecnologias y
la digitalizacion de la organizacion. La intranet es una
red informatica que utiliza la tecnologia del protocolo
de Internet para compartir informacion, sistemas
operativos o servicios de computacion dentro de TSI.

Comentarios

Al serinterna, solo los miembros de esta organizacion
tienen acceso a ella. Ademas de un ingrediente
esencial con el desarrollo de un sistema ERP propio
que es el uso de una base de datos unificada tnica
para almacenary gestionar la informacion interna de
la organizacion ademas de un CRM y aplicacion
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especifica desarrollada para la mejor operatividad con
el cliente. A algunos clientes se les instala esta
aplicacion en sus sistemas informaticos con el fin de
gestionar de manera directa con nuestra organizacion.

Objetivos

El objetivo es seguirimplementando las
funcionalidades de las herramientas informaticas
internas y de esta manera optimizar nuestros recursos
en gestion y para ello se ha puesto como objetivo
desarrollar una Intranet para mejorar la comunicacién
de la organizacion y los trabajadores.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Porcentaje de la composicion de los 6rganos
directivos de gobierno corporativo (incluyendo el
Consejo de Administracion) y del resto de empleados
por categoria, género, edad y otros indicadores de
diversidad - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

El nimero de empleados en el afio 2016 fue de 405 y
en 2017 de 395. Respecto al cumplimiento de ley LISMI
% de minusvalia en la empresa cada afio en 2016 fue
de 9,87 % yenel2017 de 8, 86%. El nUmero de
personal en la empresa en 2016 fue de 71 hombresy
221 mujeresy en el 2017 de 54 hombres, el nimero de
mujeres de 220. El niimero de trabajadores que no son
espanoles 18 en 2016 19 en 2017.

Comentarios

La diversidad no es solo cuestidon de raza, etnia o sexo,
también incluye unas caracteristicas secundarias
como el estilo al trabajar y comunicarse, las
diferencias en la experiencia profesional, etc.

TSI
LEVANTE

‘
a

k]

Informe del Progreso 2016 y 2017 | Técnicas y Servicios Integrales de Levante S.L.



Independientemente de los parametros, la diversidad
es una cuestion de equidad. La igualdad de
oportunidades laborales también es un deber legal,
que si no se cumple puede conllevar
responsabilidades juridicas y perjudicar gravemente
su reputacion de nuestra organizacion.

Objetivos

La diversidad conecta mejor a TSI con los clientes y las
comunidades. Las empresas en las que la diversidad es
un activo suelen ser mas atractivas para los
candidatos con talento. También suelen ser un mejor
lugar de trabajo, lo que fomenta que se queden en la
empresa, por lo tanto en nuestra organizacion
seguiremos nuestras contrataciones sin ningun
parametro diferenciador.

Discriminacioén por género

TSI Levante no discrimina por razén de género. La
mayor parte del personal de la empresa son
mujeres, tanto trabajadores como mandos
intermedios, de hecho en esta franja son mayoria.

Plan de Igualdad - Politica

Observaciones Genéricas

La organizacion busca promover oportunidades para
que hombres y mujeres realicen trabajos decentes y
productivos. Ademas que los empleados puedan
desarrollar sus funciones en condiciones de libertad,
equidad, seguridad y dignidad humana. La legislacion
exige un plan de igualdad para empresas de mas de
250 trabajadores.

Comentarios
La empresa ha contactado con el instituto de la mujer
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y consultores para poder proceder a completar el plan
deigualdad.

Objetivos
Creacion de un plan de igualdad durante el afio 2015

Convenio Colectivo - Politica

Observaciones Genéricas

TSI Levante no considera una actividad de riesgo el
efectivo derecho a la negociacion colectiva. TSI
interviene y favorece el desarrollo de Convenios
Colectivos, fomenta las reuniones con el Comité de
Empresa para que los trabajadores tengan la
oportunidad de transmitir inquietudes y necesidades.

Comentarios

La comunicacion con los empleados es de facil acceso
aladireccion de la empresa. La comunicacion interna
puede ser directa a través de mandos superiores, pero
la organizacion también dispone de un buzén de
sugerencias para mantener el anonimato si asi se
desea. No hay factores de riesgo que pongan en
peligro la negociacion colectiva de los empleados. TSI
mantiene reuniones con los trabajadores y comités de
empresa. Ademas se levantan Actas de estas reuniones
de la negociacion de los convenios. Un miembro de la
direccion es firmante del Convenio de Limpieza de
Locales y Edificios de la region de Murcia, responsable
de ALEL (Asociacion de Limpiezas de edificios y locales
de la regidn de Murcia).

Objetivos
El objetivo de TSI es mantener la escucha activa con

todos sus trabajadores. Ademas de reducir las
incidencias que puedan surgir.

Medidas de Género - Accién / Proyecto
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Observaciones Genéricas

La organizacion busca promover oportunidades para
que hombres y mujeres realicen trabajos decentes y
productivos. Ademas que los empleados puedan
desarrollar sus funciones en condiciones de libertad,
equidad, seguridad y dignidad humana.

Comentarios

TSI LEVANTE pretende que sus empleados realicen su
trabajo totalmente involucrados en las actividades
desarrollando y en el logro de los objetivos planteados
en el seno de la organizacion, pero realizando alin mas
esfuerzo en los mandos intermedios y personal de
estructura. La gerencia, consciente de lo
anteriormente descrito fomentara actos y actividades
que refuercen el sentido de cohesidn u fidelizacion
entre el personal hacia la empresa.

Objetivos
Plena integracion de los empleados en cualquier
aspecto.

Plan de Carreras - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

TSI Levante tiene implantado sistemas de gestion
donde la formacidn es un requisito indispensable,
requisito que la organizacion extiende para la
promocion de los trabajadores.

Comentarios

TSI Levante selecciona a los empleados con el perfil de
puesto mas acorde con las necesidades de la empresa.
La empresa elabora planes de formacion anuales para
que los trabajadores estén los mas cualificados y
actualizados para sus puestos de trabajo.

Objetivos
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TSI LEVANTE tiene como objetivo inculcar la idea de
esfuerzo y auto exigencia de nuestros mandos
intermedios y personal de estructura, ya que cree en la
promocion interna para cubrir posibles vacantes o
futuras necesidades, manteniendo la mano tendida a
las posibles demandas formativas, para paliar posibles
desajustes.

Descargar documento adjunto

Promedio de horas de formacion anuales por
empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral -

Promedio de horas de formacién por sexo y
categoria:

Total de horas de formacién 1.450h

CATEGORIA MUJER HOMBRE
Limpiadores 823 103
Peones 137
Industrial
Personal alta 235 152
cualificacion

Observaciones Genéricas

TSI Levante tiene implantado un plan de formacién de
acuerdo a su sistema de gestion y a su organizacion
interna.

Comentarios

Formacion Continua: Este apartado es vital no sélo por
las nuevas expectativas de negocio que se pueden
generar, sino porque mantenimiento y fidelizaciéon a
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los clientes que actualmente tenemos, realizando un
servicio agil y dinamico acorde con las necesidades del
cliente.

Objetivos

TSI LEVANTE tiene como objetivo infundir la idea de
esfuerzo y auto exigencia de nuestros mandos
intermedios y personal de estructura, ya que cree en la
promocion interna para cubrir posibles vacantes o
futuras necesidades, manteniendo la mano tendida a
las posibles demandas formativas, para paliar posibles
desajustes, ademas de crear y especificare un
documento para el préximo informe donde se
clasifique por sexo y categoria profesional.

Descargar documento adjunto

Igualdad de género

La organizacion ha desarrollado e implantado un
plan de igualdad. Ademas es un apartado de
destacada importancia también en el convenio
colectivo suscrito por la empresa en el sector.

Plan de Igualdad - Politica

Observaciones Genéricas

La organizacion busca promover oportunidades para
que hombres y mujeres realicen trabajos decentes y
productivos. Ademas que los empleados puedan
desarrollar sus funciones en condiciones de libertad,
equidad, seguridad y dignidad humana. La legislacion
exige un plan de igualdad para empresas de mas de
250 trabajadores.

Comentarios
Esto se define por ejemplo en el Plan de Igualdad, uno
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de los objetivos que tenia la empresa a medio plazo, y
que harealizado.

Objetivos

El objetivo es ir progresando; por ello, nuestra
organizacion va afio tras afio superando sus metas
para llegar a los objetivos planteados;

Descargar documento adjunto

Convenio Colectivo - Politica

Observaciones Genéricas

TSI Levante no considera una actividad de riesgo el
efectivo derecho a la negociacion colectiva. TSI
interviene y favorece el desarrollo de Convenios
Colectivos, fomenta las reuniones con el Comité de
Empresa para que los trabajadores tengan la
oportunidad de transmitir inquietudes y necesidades.

Comentarios

El Convenio, su interpretaciony aplicacion se rige por
el principio de igualdad y no discriminacion por
razones personales que establecen los Articulos 14 de
la Constituciony 17.1 del Estatuto de los trabajadores,
y muy especialmente por el principio de igualdad
efectiva de mujeres y hombres que ha desarrollado la
Ley Organica 3/20017 de 22 de Marzo, cuyas
previsiones se consideran como referencia
interpretativa primordial del Convenio. Todas la
referencias en el texto del convenio -trabajador-, se
entenderan efectuadas indistintamente a las
personas, hombre o mujer, que trabajan en las
empresas comprendidas en el ambito funcional
expresado en el articulo 2 de dicho convenio. Ademas,
las partes firmantes del convenio declaran su voluntad
de respetar el principio de igualdad de trato en el
trabajo a todos los efectos, no admitiéndose
discriminaciones por razén de sexo, estado civil, edad,
raza o etnia, religion o convicciones , discapacidad,
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orientacion sexual, ideas politicas, afiliacion o no a un
sindicato, etc. Se pondra especial atencion en cuanto
al cumplimiento de igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres en el acceso al empleo, promocion
profesional, la formacidn estabilidad en el empleo, y la
igualdad salarial en trabajos de igual valor. Las
empresas estan obligadas a respetar la igualdad de
trato y de oportunidades en el ambito laboral y, con
esta finalidad, deberan adoptar medidas dirigidas a
evitar cualquier tipo de discriminacion laboral entre
mujeres y hombres, medidas que deberan negociar, y
en su caso acordar, con los representantes legales de
los trabajadores, respetando todas las disposiciones
legales sobre la materia.

Objetivos

En desarrollo de la citada Ley Organica 3/2007, de 22
de marzo, para la igualdad efectiva de hombres y
mujeres, en todas las empresas sujetas a ese convenio
de mas de 250 trabajadores se adoptaran las medidas
de igualdad dirigidas a evitar cualquier tipo de
discriminacion laboral entre mujeres y hombres a
través de la elaboracion y aplicacion de un plan de
igualdad que debera ser negociado con los
representantes legales de los trabajadores en el
ambito de loa empresa. A tal efecto TSI Levante ha
elaborado el suyo durante 2017.

Contratacion de mano de obra
infantil

TSI Levante esta en contra del trabajo infantil. No
trabaja en territorios en vias de desarrollo y la
legislacion no permite la contratacién infantil. La
organizacion evita trabajar o colaborar con
terceros que puedan ejercer esa actividad ilicita.
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Contrato de Trabajo - Politica

Observaciones Genéricas

En los Convenios Colectivos se recogen los derechosy
obligaciones de los trabajadores en cada empresa o en
cada sector. TSI Levante pertenece a ALEL, la
asociacion de limpiezas de edificios y locales de la
region de Murcia. Hay publicado un convenio colectivo
de limpiezas de edificios y locales desde el 1 de enero
de 2016 al 31 de diciembre de 2018.

Comentarios

TSI presta atencion a sus proveedores directos sobre
los que tiene una mayor capacidad de influencia,
asegurando que no se emplea trabajo infantil en
ninguno de los centros de trabajo, incluyendo aquellos
situados en terceros paises, ya que considera que el
trabajo infantil es una forma de explotacion de los
Derechos Humanos y perjudica seriamente el
desarrollo natural de los nifios. La direccién de TSly su
departamento de Recursos Humanos consideran que
los menores no deben ser expuestos a situaciones o
entornos de trabajo insalubres, peligrosos, inseguros,
ni fuera de los horarios habituales.

Objetivos

El objetivo serd mejorar la comunicacion de los
informes de RSC, ademas de continuar las
colaboraciones con organizaciones no lucrativas para
el desarrollo de jévenes en su desarrollo profesional
Descargar documento adjunto

Proyectos de accion social o colaboraciones con ONG
relacionadas con la infancia - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas
TSI Levante colabora anualmente con colegios e

TSI
LEVANTE

‘
a

k]

Informe del Progreso 2016 y 2017 | Técnicas y Servicios Integrales de Levante S.L.


https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@1cdf9a45046f7377e7860f1ed5a451436608346
https://compactlink.pactomundial.org/d/?;=d@1cdf9a45046f7377e7860f1ed5a451436608346

institutos locales en actividades para fomentar la
implicacion infantil

Comentarios

Uno de los sectores donde TSI Levante ofrece sus
servicios es en instalaciones escolares y centros
educativos, con lo que la organizacion focaliza su
atencion en estos centros.

Objetivos

El objetivo es atender en la medida de lo posible la
mayoria de demandas de patrocinio locales de
acuerdo a las necesidades deportivas de los
estudiantes.

”WI'.MEMVANTE i

s de Plagas | Mantenimiento | Jardinerfa

Mejora de la diversidad de la
plantilla en la entidad

En la plantilla no hay discriminacién en la
seleccion de personal, ni tampoco en la
ocupacion de puestos de trabajo por ninguna
razén de sexo, edad, condicidn, color, religion,
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opinidn politica, etc. ademas de discapacidad
fisicay mental. En nuestra organizacion hay
personas de varias nacionalidades.

Descargar documento adjunto

Plan RSE - Politica
Adjunta en este documento y dice lo siguiente:

Observaciones Genéricas

Politica RSE 2015: TSI Levante S.L. es una empresa
comprometida con la mejora de los aspectos
econdmicos, sociales y ambientales de la organizacion
y esta politica tiene por objeto servir de herramienta
para orientar a sus principales grupos de interés. Los
Derechos Humanos reconocidos internacionalmente
son respaldados dentro del ambito de actuacion de la
empresa, ademas se compromete a no ser complice
con el quebrantamiento de estos. El desempefio de las
Normas Laborales, asi como la seguridad y salud en el
trabajo es un compromiso fundamental en las
politicas de TSI Levante S.L., ademas apoya la libertad
de afiliacion, el derecho a la negociacion colectiva,
fomenta la abolicion de las practicas de discriminacion
en elempleoy la erradicacion del trabajo infantil. La
proteccion del Medio Ambiente, es uno de los pilares
en los que se sostiene la politica de Desarrollo
Sostenible, asumida por la Direccion de la Empresa,
que considera necesario ir mas alla del cumplimiento
de la legislacion aplicable y ademas tiene implantado
un sistema de gestion ambiental que permite un mejor
gobierno de los recursos. TSI Levante S.L. cultiva la
transparenciay esta en contra de la Corrupcién en
todas sus formas, incluidas la extorsion y soborno.
Ademas, TSI Levante S.L. mantiene un compromiso de
mejora continua en la gestion la Calidad, el Medio
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Ambiente, la Seguridad y Salud Laboraly de la
Responsabilidad Social Empresarial.

Objetivos
La creacion de una politica de RSE durante el 2018 que
implique directamente a todos los grupos de interés.

Sensibilizacion Interna sobre No Discriminacién e
Igualdad de Oportunidades - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Sl Levante se ha adhirié como 6rgano constituyente en
la plataforma interna y externa del proyecto DELI del
consejo de Europa ha desarrollado, un marco
normativo para la gestion de la diversidad basado en
el concepto "ventaja de diversidad".

Comentarios

Ser miembro de la plataforma local, que apoyo el
dialogo para el desarrollo de emprendedores locales e
inmigrantes en Cartagena. Apoyar el desarrollo de
estrategias econdmicas y estrategias socialmente
sostenibles en lineas con la diversidad y la integracion
intercultural.

Objetivos

Hablar sobre estandares de gestion de calidad con el
objetivo de apoyar el aprendizaje inmigrantey la
diversidad en la contratacion. Debatir sobre el
desarrollo y aplicacién de normasy politicas de
contratacion local aumentando el acceso de empresas
locales y de inmigrantes en licitaciones publicas y
privadas.

45

Certificacion OHSAS 18001 - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La Seguridad y Salud en el lugar de trabajo son claves
para cualquier organizacion ya que de qué nos sirve
producir en una empresa si las personas que trabajan
en ella van a ser lastimadas y explotadas. Un Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional (SGS36)
ayuda a proteger a la empresay a sus empleados.
OHSAS 18001 es una especificacion
internacionalmente aceptada que define los requisitos
para el establecimiento, implantacidn y operacién de
un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional efectivo. Para complementar OHSAS
18001, TSI ha publicado OHSAS 18002, la cual explica
los requisitos de especificacion y le muestra como
trabajar a través de una implantacion efectiva de un
SGSSL. OHSAS 18002 le proporciona una guiay no esta
pensada para una certificacion independiente. La
OHSAS 18001 esta dirigida a organizaciones
comprometidas con la seguridad de su personal y
lugar de trabajo. Esta también pensada para
organizaciones que ya tienen implementadas una
SGSSL, pero desean explorar nuevas areas para una
potencial mejora.

Comentarios

Aunque el sistema de gestion se seguridad y salud en
trabajo esta implantado debidamente y se han
superado las auditorias anualmente. Hay que tener la
derogacion de OHSAS a favor de una nueva I1SO.

Objetivos

En TSI deberemos adaptarnos al nuevo sistema de
gestion ISO 45001 durante el 2018 para superar los
requisitos de la nueva norma.

Adjunto se encuentra el certificado OHSAS
Descargar documento adjunto
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Cumplimiento de la normativa
TSI Levante trabaja dentro de la legislacion
aplicable, ademas se actualiza constantemente
con las nuevas normas de aplicacién como puede
ser el nuevo reglamento europeo de proteccion
de datos que debera estar en funcionamiento a
finales de Mayo de 2018.

Proyecto de Cumplimiento de la Ley LISMI - Politica

Observaciones Genéricas

La LISMI es la ley de integracion social del minusvalido
ley 13/1982 de 7 de abril, que establece para las
empresas publicas y privadas, con una plantilla
superior a 50 trabajadores, la obligacion de contratar a
un numero de trabajadores con discapacidad no
inferior al 2%. La LISMI pretende, entre otros objetivos,
impulsary fomentar la integracion laboral de personas
con discapacidad.

Certificacion OHSAS 18001 - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La Seguridad y Salud en el lugar de trabajo son claves
para cualquier organizacion ya que de qué nos sirve
producir en una empresa si las personas que trabajan
en ellavan a ser lastimadas y explotadas. Un Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional (SGS36)
ayuda a proteger a la empresay a sus empleados.
OHSAS 18001 es una especificacion
internacionalmente aceptada que define los requisitos
para el establecimiento, implantacién y operacién de
un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional efectivo. Para complementar OHSAS
18001, BSI ha publicado OHSAS 18002, la cual explica
los requisitos de especificacion y le muestra como
trabajar a través de una implantacion efectiva de un
SGSSL. OHSAS 18002 le proporciona una guia'y no esta
pensada para una certificacion independiente. La
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OHSAS 18001 esta dirigida a organizaciones
comprometidas con la seguridad de su personal y
lugar de trabajo. Esta también pensada para
organizaciones que ya tienen implementadas una
SGSSL, pero desean explorar nuevas areas para una
potencial mejora.

Comentarios

TSl esta certificada en OHSAS desde 2014.

Objetivos

ISO 45001 es la nueva norma de Sistemas de Gestion
de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, que sustituira
ala actual OHSAS 18001. Disponer de un Sistema de
Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo
robusto y eficiente le aporta un enfoque mas holistico
en la gestion de sus riesgos de seguridad y salud y le
permite una mayor prevision tanto de sus
trabajadores como de su empresa.

Descargar documento adjunto

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Evaluacion de proveedores

Como evidencia del resultado de la evaluacién se
mantendra:

= Datos histéricos que presenten resultados
aceptables para el tipo de producto o servicio
requerido. Para Aquellos proveedores evaluados
bajo criterio Histdrico

= Resultados de la inspeccion de la muestra o de
la conformidad con el servicio prestado, para
aquellos proveedores evaluados bajo criterio de
Muestra Previa.

= Documento que acredite la certificacion del
sistema de gestion del proveedor o del producto a
comprar. Para aquellos proveedores evaluados
bajo criterio Documental.

= Informe de la auditoria realizada en las
instalaciones del cliente. Para aquellos
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proveedores evaluados bajo criterio de Visita
Previa.

= Aceptacion, documentada, del proveedor por
parte del cliente. Para aquellos proveedores que
sean aceptados o solicitados por el cliente final.
De cada proveedor evaluado se abre una carpeta,
fisica o en soporte informatico, que contendra:
“Ficha de Control de Proveedores”, cuyo formato
aparece anexo al presente procedimiento. A partir
de dichas carpetas se genera un Registro de
Proveedores Habituales, en la base de datos de
almacény compras el cual es distribuido a las
personas de la organizacion que realicen
compras. Asimismo, el responsable de compras,
informara al proveedor de:

* La necesidad de que el proveedor se adecue a
los sistemas de gestion de TSI LEVANTE.

= El proveedor va a ser sometido a un control y
seguimiento de su desempefio, pudiendo estos
controles contar con visitas a las propias
instalaciones del cliente. (4)Los proveedores
evaluadosy aprobados estan sujetos a un
seguimiento y evaluacion continua de su eficacia,
el cual se realiza a través de las reclamaciones de
cliente y no conformidades detectadas por la
propia organizacion que tengan su origen en el
producto o servicio suministrado por los
proveedores, tanto por su estado, como por las
condiciones de entrega y/o servicio post-venta.
(5)Aquellos proveedores que a lo largo del afio
acumulen diez o mas reclamaciones relacionadas
o derivadas de su actividad o no conformidades
detectadas por la propia organizacion, perderan
la condicion de proveedor aprobado, quedando a
criterio del responsable de compras, la
posibilidad de ser reevaluado como si de un
nuevo proveedor ser tratara o dado de baja de la
lista de proveedores aprobados, comunicando al
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proveedor esta decision. (6)Cuando se trate de
proveedores puntuales (entre 2 o 3 prestacion de
servicios al afilo como maximo), no sera necesario
la aplicacion de este procedimiento De forma
anual en la Revision del Sistema de Gestidn por la
direccion se revisa y analiza la eficacia de los
proveedores.

Politica de Calidad - Politica

Comentarios

La evaluacion de proveedores es uno de los requisitos
de lanormaISO 9001. En el proceso de satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, TSI levante cuenta
con el suministro de productos y servicios de
proveedores para su correcto funcionamiento, la
evaluacion de los proveedores es muy importante: si
ellos fallan en suministrar productos y/o servicios que
cumplan con lo requerido (especificaciones técnicas,
plazos de entrega, cantidades, etc.) ocasionaran
inconvenientes que se veran reflejados en las
prestaciones finales al cliente.

Objetivos

La evaluacion de proveedores se realiza
constantemente y conjuntamente los departamentos
de comprasy de sistemas de sistemas de gestidn con
el fin de evaluar segiin su comportamiento la
continuidad de la contratacion de servicios. Se
establecera el reconocimiento de la implantacion de
sistemas de gestion y RSC por parte de los
proveedores.

Descargar documento adjunto
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Realizar compras a proveedores
gue cumplan con los Derechos
Humanos

Todos nuestros proveedores deben cumplir con la
legislacion y ademas contamos con que respetan
los derechos establecidos por la ley. La empresa
evita ser complice de los abusos realizados por
terceros.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Comentarios

TSI LEVANTE tiene implantado un sistema de gestion
en base a las normas UNE-EN ISO 9001, UNE-EN ISO
14001. Y OHSAS 18001 El sistema de gestion es una
herramienta que ayuda a mantener en todas sus
actividades un comportamiento ambientalmente
laboral correcto y de acuerdo a lo establecido en la
legislacion. Laimplantacion de este sistema de gestion
nos obliga, entre otras cosas, a establecer medidas de
control sobre todas las actividades que afecten
negativamente al medio ambiente y a la prevencion de
riesgos laborales, entre ellas, aquellas derivadas de las
actuaciones de nuestros proveedores y
subcontratistas. Por ello, pretendemos hacerles
participes de nuestra politica de calidad, medio
ambiente y PRL, que muestra nuestro compromiso de
mejora continua, prevencion de la contaminacion y
cumplimiento de la legislacion de medio ambiente y
PRL, y que le adjuntamos junto con el presente
comunicado.

Objetivos

Respetar los derechos humanos hace referencia a
asegurar su cumplimiento por parte de otras
empresas, que formen parte de la cadena de
suministro, mas alla del negocio directo, el riego de
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vulneracion de los derechos humanos esta
generalizado en todos los sectores y paises. TSI
establece una comunicacién estrecha con los
proveedores con el fin de evitar riesgos y desarrolla
acciones de sensibilizacion e informacion a los
proveedores.

Descargar documento adjunto

Crear Sistema de Clasificacién Proveedores - Accion
/ Proyecto

Observaciones Genéricas

Cualquier proveedor, subcontratista o colaborador
utilizado por TSI LEVANTE que suministre productos o
servicios relacionados con la calidad y/o seguridad
laboral del servicio prestado por la organizacion es
evaluado a fin de garantizar la idoneidad del mismo
para el producto o servicio seleccionado. La
evaluacion inicial de proveedores es llevada a cabo
por el Responsable de Compras y Almacén segln los
siguientes criterios establecidos y, dependiendo en
cada caso del producto o servicio que suministren.

Comentarios

Nuestra organizacion dispone de una “Ficha de
Control de Proveedores”, cuyo formato aparece anexo
al presente informe. A partir de dichas carpetas se
genera un Registro de Proveedores Habituales, en la
base de datos de almacén y compras el cual es
distribuido a las personas de la organizaciéon que
realicen compras.

Objetivos

La seleccion de proveedores esta bien establecida en
los procesos y controles de TSI Levante que
mantendra sus niveles de implantacion con las
accionesy seguimientos mantenidos hasta la fecha,
siempre aplicando criterios de seleccién donde los
Derechos Humanos, incluidos en la aplicacidon de
Sistemas de Gestion o RSC seran aspectos para
seleccidn y discriminacién de proveedores.
Descargar documento adjunto
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Evaluacion de Proveedores - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

TSl establece procesos eficaces y eficientes para
identificar las fuentes potenciales de materialesy
productos comprados, para desarrollar proveedores o
aliados de negocios existentes, para evaluar su
capacidad para suministrar los productos y/o servicios
requeridosy, sobre todo, para enfrentar uno de los
desafios mas importantes: mantener sus procesos
bajo control donde intervienen provisiones de
terceros.

Comentarios

Para garantizar la calidad es imprescindible que
nuestros proveedores también asuman este
compromiso. Sélo asi se puede alcanzar la Calidad
Total. La relacién entre TSl y sus proveedores debe
estar basada en la confianza. TSI parte de laidea de
que los materiales y producto que adquiere son de
buena calidad, mientras el proveedor responde con un
buen servicio. Ambos son, en dltimas, piezas de una
misma cadena de produccion.

Objetivos

Mantener los estudios de datos de los controles de
clasificacion de los proveedores.

Descargar documento adjunto
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Desconocimiento de criterios de
RSE por los proveedores

TSI puede trabajar con organizaciones que no
conoceny empezar a demandar criterios que
apliquen RSC, tanto escrito con memorias o
informes, o reconocidos.

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesién de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas
La empresa ha realizado dos informes del progreso y
se adhirié como socio en el 2014.

Comentarios
TSI Levante ha realizado un plan de comunicacién de
RSC, pero no se ha ejecutado en su totalidad.

Objetivos

El objetivo es incorporar en nuestras comunicaciones
corporativas junto con los sellos de calidad, los del
pacto mundial. Ademas, solicitaremos en los
requisitos a nuestros proveedores que se considere
oportuno como medida discriminatoria.

Evaluacién de Proveedores - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

TSl establece procesos eficaces y eficientes para
identificar las fuentes potenciales de materiales y
productos comprados, para desarrollar proveedores o
aliados de negocios existentes, para evaluar su
capacidad para suministrar los productos y/o servicios
requeridos y, sobre todo, para enfrentar uno de los
desafios mas importantes : mantener sus procesos
bajo control donde intervienen provisiones de
terceros.

Comentarios
Como evidencia del resultado de la evaluacidon en los
archivos de nuestra empresa se mantendra:

= Datos historicos que presenten resultados
aceptables para el tipo de producto o servicio
requerido. Para Aquellos proveedores evaluados bajo
criterio Historico.
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= Resultados de lainspeccion de la muestra o de la
conformidad con el servicio prestado, para aquellos
proveedores evaluados bajo criterio de Muestra
Previa.

= Documento que acredite la certificacion del sistema
de gestion del proveedor o del producto a comprar.
Para aquellos proveedores evaluados bajo criterio
Documental.
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= Informe de la auditoria realizada en las instalaciones
del cliente. Para aquellos proveedores evaluados bajo
criterio de Visita Previa.

= Aceptacion, documentada, del proveedor por parte
del cliente. Para aquellos proveedores que sean
aceptados o solicitados por el cliente final.

Objetivos

De forma anual en la Revision del Sistema de Gestion
por la direccidn se revisa y analiza la eficacia de los
proveedores.

Informe del Progreso 2016 y 2017 | Técnicas y Servicios Integrales de Levante S.L.



52

GRUPO DE INTERES

SOCIOS

Informe del Progreso 2016 y 2017 | Técnicas y Servicios Integrales de Levante S.L.



Satisfaccion de expectativas
TSl apoya y respeta la proteccion de los derechos
humanos fundamentales dentro de su area de
actuacion.

Politica de Calidad - Politica

Sistema de gestion Integrado. - Accién / Proyecto

Comentarios

TSI Levante estd certificado en Calidad,
Medioambiente y Seguridad Laboral y mantiene la
integracién de los sistemas en su forma de trabajo
diario.

Objetivos

El departamento de sistemas de gestion mantiene los
controles para que los objetivos establecidos por estos
sistemas se cumplan cada afio.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

La a auditoria es una serie de métodos de
investigacion y analisis que tiene el objetivo de hacer
una revision y evaluacién profunda de la gestion
efectuada; por lo que si se refiere a la auditoria dentro
de TSI, es el examen critico y/o sistematico que realiza
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una persona o grupo de personas calificadas e
independientes del sistema auditado en donde el
principal propdsito es emitir una opinion
independiente y competente acerca de la informacion
financiera, operativa y administrativa apoyada en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales o juridicas; o
bien, de las politicas internas. La auditoria externa de
estados financieros es realizada por un profesional
generalmente experto en contabilidad, temas fiscales,
financieros y registros en general de una entidad.

Objetivos

Todos los afios la organizacion es auditada
externamente superando satisfactoriamente las
expectativas contraidas.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Comentarios

La gestién de incidencias se recoge, estudia y analiza
diariamente. Los datos estadisticos en su conjunto nos
sirven para evaluar las distintas areas y de esta
manera tomamos las medidas correctoras pertinentes
en continua mejora.

Objetivos

La gestion de incidencias y andlisis de posibles riesgos
estd interiorizado en la operativa de la organizaciony
en continua progresion de implantacion y mejora con
el apoyo a la investigacion y desarrollo de nuevas
tecnologias en todas las actividades de la empresa
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Trafico de influencias en la
contratacion con la
Administraciéon Publica

TSI Levante trabaja en una competencia justa, ya
que afecta sensiblemente en las negociaciones
del sector, no realiza intercambio de beneficios
indebidos entre servidores publicos y la
organizacion.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

La comunicacién es una de las claves del éxito mas
importantes en una empresa puesto que el didlogo es
la esencia de un equipo. Algunos medios de
comunicacion interna son sencillos, eficaces y muy
econdémicos. No se requiere de una gran inversion para
mantener un contacto directo con los distintos
departamentos. El buzén de sugerencias es una
propuesta interesante y atemporal que invita a los
trabajadores a poder presentar sus propuestas, las
recomendaciones, las ideas, las quejas concretas y las
felicitaciones que consideren oportunas a través de
este medio que es un simbolo de escucha activa, ya
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que la empresa responde con implicacion ante estas
propuestas que facilitan la realizacién de programas
de calidad. Hay un buzdn de sugerencias instalado en
la oficina principal de la organizacion.

Contratos transparentes con la
administracion publica

TSI Levante se presenta a concursos publicos para
poder obtener contratos con la administracion. La
participacion en estos concursos es publicay la
empresa no ejerce ningln tipo de actividad ilicita
para obtener favores.

Politica RSE - Politica
Politica de Calidad - Politica

Comentarios

La politica de calidad de la empresa esta expresado
este desafio: Transparencia con el cumplimiento de los
trabajos contratados y mejora continua de la eficacia
del sistema de gestion de calidad

Objetivos

TSI LEVANTE se comprende a cumplir con los acuerdos
con el cliente, reflejados en el cuadro se frecuencias,
con lareglamentacion y legislacion aplicable y con las
mejoras que pueda proponer el cliente con la salvedad
que incidiera negativamente en la viabilidad
econdmica del mismo.

Descargar documento adjunto
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Accibn social para la
Comunidad

TSI Levante ha participado en varias acciones
sociales durante estos dos afios. La seleccion de
las acciones en las que la organizacion ha
contribuido son principalmente para apoyo de
causas con gran impacto social y con necesidad
de apoyos econdmicos Entre otras: Ruta solidaria
autismo, la ruta se organizé desde una marina
deportiva de la ciudad trimilenaria con el fin de
recaudar fondos para una asociacién con
necesidades especiales de atencion.

Accion Social - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La accidn social es toda accion que tenga un sentido
para quienes la realizan, afectando la conducta de
otros, orientandose la accion mencionada por dicha
afectacion. Una accion es toda conducta humana en la
que elindividuo, o individuos, que la producen, la
establecen con un sentido personal.

Comentarios

La empresa colabora o participa en acciones sociales
de la comunidad local con el fin de apoyar causas de
los colectivos mas desfavorecidos. En 2016 participo
con donaciones en carreras solidarias.

Objetivos

TSI Levante participara o colaborara con las causas 'y
hara participe a los miembros de su equipo en
distintas acciones.
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Inversién en Accién Social - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

La accion social de la empresa se ha materializado de
distintas formas, ensayando varios sistemas de hacer
efectiva su implicacidn con los problemas de la
sociedad en la que desarrolla su actividad. El
patrocinio, la financiacion de proyectos ideados y
ejecutados por las instituciones sociales, el
mecenazgo o la puesta en marcha de fundaciones
empresariales son ejemplos de cémo la empresa ha
procurado acercarse a su entorno mas proximo,
intentando satisfacer algunas de las carencias sociales
que padecen los ciudadanos con los que entabla una
relacion.

Comentarios

TSI ha participado activamente en causas solidarias
durante el 2016 y 2017 con donaciones y participacion
activa de alguno de sus trabajadores.

Objetivos

TSI quiere mantener activo sus inversiones en
acciones sociales relevantes y estudiara cada caso que
se le platee independiente.

La Plataforma ‘Salvemos al FC Cartagena’ quiere
agradecer publicamente la ayuda prestada por la
empresa con sede en Murcia TSI Levante, garantizando
el suministro de detergente y suavizante hasta final de
temporada.
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Identificacion de los aspectos
ambientales del entorno donde
opera

TSI Levante esta en posesion de

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Comentarios

La norma ISO 14001 2015 hace referencia a los
aspectos ambientales. No dice que una empresa
debera determinar los aspectos que pueden controlar
y aquellos en los que pueden influir, asi como todos
los aspectos ambientales que se encuentran
asociados.

Un Sistema de Gestion Ambiental segln la norma I1SO
14001 2015 que se adentra por primera vez en la
evaluacion de los aspectos ambientales.

TSI levante esta certificada por 1ISO 14001 y tiene
intencion de continuar mejorando y continuar su
formacion en este desafio.

Objetivos

TSI levante certificada por la nueva version de la
norma I1SO 14001: 2015, tiene intencidn de continuar
mejorando y continuar su formacion en este desafio.
El objetivo de minimizar el nimero de no
conformidades.

Descargar documento adjunto
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Desconocimiento del impacto
ambiental de la entidad

TSI dispone de un sistema de gestion medio
ambiental, ISO 14001 que renueva anualmente
con auditorias internas y externas con una
empresa certificadora acreditada. El objetivo de la
organizacion es mantener vigente este sello
medioambiental. La empresa esta comprometida
con el medio ambiente y entre otros solicitamos a
todos nuestros proveedores una carta de
compromiso como que gestionan los residuos
adecuadamente y los entregan a una entidad
autorizada por la Consejeria de Medio Ambiente
de la Regién de Murcia.

Uso de nuevas tecnologias
respetuosas con el
medioambiente

TSI Levante dispone de un sistema de gestion
informatico propio, Ges-TSlI, para el mejor control
de su sistema de gestion de calidad,
medioambiente y prevencion, ademas de la
direccion de la empresa. El objetivo de la
organizacion es completar y mejorar este sistema
de gestion en la Nube, para una mejor evolucion
de la utilizacién de las nuevas tecnologias en el
trabajo habitual de la empresa, entre otros, se
refiere a las encuestas de satisfaccion, pedidos,
etc. por los empleados de la empresa en
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particular por los comercialesy supervisores. TSI
Levante tiene una politica de medio ambiente,
comunicada de acuerdo a los estandares de la
norma ISO 14004, y es conocida entre sus
trabajadores, ademas de proveedores y clientes.
La politica estda comunicada en papel, en
carteleria, en presentaciones comerciales,
ademas del sitio Web. La empresa tiene como
objetivo permanente avanzar, mantenery apoyar
la investigacion y desarrollo con nuevos avances
informaticos, y con el uso de nuevos dispositivos
moviles para la comodidad de algunos
empleados. Ademas se desarrollé en Microsoft
Acces, nuevas bases de datos y un CRM para la
mejora y desarrollo de peticiones de contratacion,
evaluacion de clientes, evaluacion de servicios y
del comportamiento de la empresa respecto al
medio ambiente.

Politica de Calidad y Medioambiente - Politica

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accidn
/ Proyecto

Observaciones Genéricas

El medio ambiente es un area de TSI Levante
integrado en su gestion. TSI considera que la
conservacion y proteccion del medio ambiente, es uno
de los pilares en los que se sostiene la politica de
Desarrollo Sostenible, asumida por la Direccion.

Comentarios

Gerencia considera necesario cumplir como minimo
con la legislacion y normativa aplicable al sectory
para ello tanto la gerencia como el responsable de
Sistema de Gestion de la empresa son responsables de
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cumplir las directrices de la norma ISO 14001 y de la
mejora continua.

Objetivos

Este objetivo esta cumplido, pero si es importante la
concienciacion y capacitacion del personal en la
consideracién ambiental de sus actividades.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

La evaluacion interna continua de los servicios de la
empresa se encuentra dentro de las principales
actividades de la organizacion. La incorporacion de
nuevas tecnologias nos permite evaluar dia a dia, el
nivel de satisfaccion del cliente después de prestar
nuestros servicios.

Objetivos

Nuestro objetivo es mejorar los controles internos con
el fin de reducir incidencias, sensibilizar a todo el
personal, documentar nuestro trabajo y ser rigurosos
con nuestra ofertas, para ello hacemos uso e
implementamos constantemente el uso de nuevas
tecnologias de las que nos valemos para esa
evaluacion y auditorias internas.

Optimizar el uso de papel en la
entidad

El objetivo de la empresa se mantiene reducir los
distintos consumos, incluido el papel, que no se
mide en la actualidad adecuadamente pero de
acuerdo al objetivo del afio anterior se ha
mejorado la evaluacion del proveedory las
caracteristicas técnicas del papel que se compra
tanto a nivel de oficina como de uso como
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material de higiene y limpieza. Ademas de aplicar
medidas de control interno para la gestion del
consumo de papel.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Comentarios

El sistema de gestion integrado hace varios afios,
superando las auditorias a cada sistema
adecuadamente.

Objetivos

El objetivo es la mejora continua, mejorar las
incidencias y no conformidades y adecuar los sistemas
a las adaptaciones de las nuevas versiones de cada
norma.

Descargar documento adjunto

Promover un Estandar de firma digital - Accion /
Proyecto

Observaciones Genéricas

La Firma Digital es un método criptografico que asocia
la identidad de una persona o de un

equipo informatico al mensaje o documento. En
funcidn del tipo de firma, puede, ademas, asegurar la
integridad del documento o mensaje. La Firma
Electrdénica es un concepto mas amplio que el

de Firma Digital.

Comentarios

Una firma digital es un mecanismo criptografico que
permite al receptor de un mensaje firmado
digitalmente identificar a la entidad originadora de
dicho mensaje (autenticacion de origen y no repudio),
y confirmar que el mensaje no ha sido alterado desde
que fue firmado por el originador (integridad).
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Objetivos

.La firma digital operativa en las gestiones de la
organizacion. La empresa lo ha implantado para la
formalizacion y tramitacion de documentacion legal,
principalmente fiscal, legal y contable.

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accion
/ Proyecto

Observaciones Genéricas

El medio ambiente es un area de TSI Levante
integrado en su gestion. TSI considera que la
conservacion y proteccion del medio ambiente, es uno
de los pilares en los que se sostiene la politica de
Desarrollo Sostenible, asumida por la Direccion.

Comentarios

Hay un departamento de Sistemas de Gestiony una
persona responsable de la gestion del Medio Ambiente
y su debida implantacion de acuerdo a los estandares
de ISO 14001.

Objetivos

TSl va a mantener la persona responsable de
medioambiente como parte de su compromiso de
responsabilidad social corporativa.

Indique la cantidad total de residuos producidos por
su entidad, desglosados por tipos, peligrosidad y
destino - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Gestion de residuos se llama a todo el proceso que
engloba las actividades necesarias para hacerse cargo
de un residuo. La gestion de residuos comienza con la
recogida de los mismos, su transporte hasta las
instalaciones preparadasy su tratamiento intermedio
o final. Este tratamiento puede ser el
aprovechamiento del residuo o su eliminacién. En los
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Gltimos afios se ha incrementado el interés para que
esta actividad genere el menor riesgo para la salud y el
medio ambiente. Hay diversos tipos de residuos
s6lidos, como los que se generan en las ciudades
(domésticos, residenciales, institucionales o
comerciales), agricolas o industriales (sectores
productivos, industrias, poligonos industriales,
sanitarios, etc.). Los principales residuos son
producidos por la actividad humana. Se considera
como residuo peligroso aquel residuo industrial o
comercial que, por sus caracteristicas toxicas o
peligrosas a causa de una gran concentracion de
riesgo, requieren un tratamiento especifico y un
control periédico de los efectos nocivos potenciales.
La organizacién considera la gestion de residuos
peligrosos y no peligrosos una actividad muy
importante dentro del alcance de su activad. Por lo
tanto, ha establecido una serie de procedimientos
internos y ha subcontratado empresas debidamente
acreditadas con el fin de que los residuos sean
adecuadamente tratados.

Comentarios

La gestion de residuos peligrosos comprende el
conjunto de procedimientos de recogida, transporte y
tratamiento final que sirven para gestionar el manejo
de residuos que estan clasificados localmente como
potencialmente peligrosos o muy peligrosos para la
salud humanay el medio ambiente. Las autoridades
competentes adoptan las medidas pertinentes para
asegurar que esta gestion de residuos peligrosos se
realiza sin poner en peligro la salud humanay sin
dafiar el medio ambiente, fomentando la prevencion
de residuos, la reutilizacion, el reciclaje, el
aprovechamiento y el correcto tratamiento y/o
disposicion final. El crecimiento de la actividad
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industrial ha multiplicado la generacion de desechos
clasificados como peligrosos para la salud humanay el
medio ambiente. No todos los residuos son peligrosos
ni presentan serios riesgos para la salud o el Medio
Ambiente. Un residuo es toxico o peligroso cuando
presenta unas determinadas caracteristicas de
peligrosidad y, por tanto, es necesario someterlo a
exigencias adicionales de control para evitar que
pueda provocar dafios a la salud o al medio ambiente,
durante su produccién y gestion. La informaciényy
documentos que genera su empresay que deben ser
destruidos no pueden dejarse en cualquier mano. El
tratamiento de esta DOCUMENTACION PRIVADA y
CONFIDENCIAL debe realizarse por personal
cualificado, y con los medios técnicos mas adecuados.
Trabajamos con empresas que nos ofrecen la
GARANTIA y SEGURIDAD TOTAL en la custodia,
protecciony destruccién documentos de acuerdo a la
Ley vigente Confiamos nuestros documentos privados
y confidenciales esperando su destruccion con total
garantia, legalidad y seguridad.

Objetivos

Los proveedores en gestion de residuos seran
valorados entre otros aspectos por mantener
certificados de sistemas de gestion y sensibilizados
con la responsabilidad social. El uso de papel con fines
industriales y comerciales se mantendra con las
empresas que nos den garantias ambientales. El
informe de residuos producidos por la entidad se
encuentra el documento adjunto.

Durante el 2017 se destruyeron 70 kg. de papel.
Descargar documento adjunto
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ANEXO’CORRELACI()N DE
DESAFIOS Y ODS
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CORRELACION DE LOS ELEMENTOS ANALIZADOS EN LOS INFORMES DE PROGRESO CON

LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LOS 17 ODS

Desafios para la empresa oDS Principios

I Administracion

Contratos transparentes con la Administracion Publica

B
S

Trafico de influencias en la contratacion con la Administracion Publica

a
&)

I Medioambiente

Falta de medicion de los residuos en CO2

Ausencia de tecnologias respetuosas con el medioambiente

Desconocimiento del impacto ambiental de la entidad

B
Hofa"®

Identificacion de los aspectos ambientales del entorno donde opera

Uso de nuevas tecnologias respetuosas con el medicambiente

B B
<

Calculo y compensacion de los residuos en CO2

Optimizar el uso de papel en la entidad 12|

Falta de control del volumen de materiales impresos 12]

Q000 066 e 6|

Conocimiento del impacto ambiental de la entidad

E“‘
,-t-!

I Empleados

Apoyo al empleado para ejercer su derecho a la negociacion colectiva

Contratacion de mano de obra infantil

Falta de informacion a los empleados

Deterioro de la Paz Social en la entidad

Mejoras de RSE sobre la normativa laboral

Respeto de las clausulas contractuales con los empleados

Conciliacion familiar y laboral

Regular la aceptacion de regalos

Incumplimiento del convenio colectivo

Mejora de la diversidad de la plantilla en la entidad

Discriminacion por discapacidad

00 0600000 0 o

Falta de formacion del empleado para el desarrollo de su actividad

=

Incertidumbre en el ambiente laboral

Aceptacion de regalos que comprometan a la entidad

B B On
@ 6

Estudio y aprovechamiento de las capacidades de los empleados 4]




Desafios para la empresa OoDS Principios

Favorecer la competencia transparente entre entidades [16]17]

Falta de compromiso del empleado con la entidad

Favoritismo en la contratacion de empleados 18]

Combatir los casos de soborno

-
o

Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Combatir y erradicar todas las formas de extorsion

Realizacion de horas extras no acordadas

-
@

Informacion de las condiciones laborales en el proceso de contratacion o

Discriminacion por raza m

Igualdad de género

Accidentes laborales

Formacion como medio para mejorar la profesionalidad de los empleados

Identificacion del empleado con la entidad

Discriminacion por edad 10

Ausencia de evaluaciones de desempeno

Buen ambiente laboral

Contratar empleados en funcion de sus aptitudes profesionales

Combatir y erradicar todas forma de malversacion

Impulsar la sensibilizacion en materia medioambiental 1314 15|

Insercion de personas con discapacidad (LISMI) 10}

Discriminacion por genero

Competencia desleal

Generar oportunidades para jovenes con talento o

=]
OB OO S 00 eSO e 006 o6 6 e e

Promocion del valor de las personas en las organizaciones

I Proveedores

Falta de colaboracion continua con los proveedores 12

Contratar a proveedores de servicios que cumplan los Derechos Humanos

Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE [12] 13]

-
o

Falta de criterios responsables en la seleccion de proveedores [12] 13

Proveedores como aliados de RSE en la empresa 12]

I RERE SRR R

Realizar compras a proveedores que cumplan con los Derechos Humanos




Desafios para la empresa oDS Principios

Desconocimiento de criterios de RSE por los proveedores

Cumplimiento de la normativa

-
o

Crear relaciones estables con los proveedores

Impactos en la reputacion empresarial derivados de la relacion con proveedores

Mejorar el conocimiento de los proveedores en materia de RSE

O e 6’

Evaluacion de proveedores

I Clientes

Falta de conocimientos de los clientes en la utilizacion de productos y servicios

Informacion asimétrica con clientes

Valoracion negativa de los clientes

Desinformacion de los clientes

Transparencia en el gjercicio de la actividad con clientes

Falta de prospeccion al cliente

Formacion para clientes

Acercar la RSE al consumidor final

Tratamiento optimo de las bases de datos de clientes (LOPD)

-
@

Relacion duradera con los clientes

Fomentar la calidad en la entidad a todos los niveles a

Satisfaccion del cliente

Etiquetado e informacion transparente al cliente

Blanqueo o lavado de dinero

e Be e e e e e e 6 e

Accesibilidad de los productos y servicios

I Comunidad

Alianzas entre asociaciones y empresas
17

Invertir en las generaciones del futuro

© o

Accion social para la Comunidad

I Socios

Satisfaccion de expectativas [16]17]

e e

Relacion duradera con socios/accionistas [16] 17}
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CORRELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DERECHOS NORMAS MEDIO LUCHA CONTRA
HUMANOS LABORALES AMBIENTE LA CORRUPCION
Apoyar y respetar la proteccion de los 0 Mantener un enfoque preventivo que
Derechos Humanos favorezca el medioambiente.
) No ser complices en la vulneracion de los @ Fomentar las iniciativas que promuevan una

Derechos Humanos. mayor responsabilidad ambiental

9 Apoyar la libertad de afiliacion y la 0 Favorecer el desarrollo y la difusion
negociacion colectiva. de las tecnologias respetuosas con el

mediocambiente.

o Apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion. (Ig_v Trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas.

@ Apoyar la erradicacion del trabajo infantil

Apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion.

10 Principios
CORRELACION



Igualdad de género

IGUALDAD
DE GENERO

Igualdad

La igualdad de género implica que hombres y
mujeres deben recibir los mismos beneficios, las
mismas sentencias y ser tratados con el mismo
respeto. El principio de igualdad y de no
discriminacion por razon de sexo es una obligacion
de derecho internacional general que vincula a
todas las naciones y dado su caracter primordial se
establece siempre como un principio que debe
inspirar el resto de los derechos fundamentales.

La organizaciéon busca promover oportunidades
para que hombres y mujeres realicen trabajos
decentes y productivos. Ademas que los
empleados puedan desarrollar sus funciones en
condiciones de libertad, equidad, seguridad y
dignidad humana. La legislacion exige un plan de
igualdad para empresas de mas de 250
trabajadores.

Esto se define por ejemplo en el Plan de Igualdad,
uno de los objetivos que tenia la empresa a medio
plazo, y que ha realizado.

El objetivo es ir progresando; por ello, nuestra
organizacion va afo tras afio superando sus metas
para llegar a los objetivos planteados;
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Mantener un 40% la presencia de mujeres en
puestos pre-directivos en 20-25 y alcanzar la
igualdad salarial entre hombres y mujeres.

El objetivo es ir progresando por ello, nuestra
organizacion, va afio tras afio superando sus
metas para llegar a los objetivos planteados. Esto
se define por ejemplo en el Plan de Igualdad, uno
de los objetivos que tenia la empresa a medio
plazo, y que ha realizado y que necesita ir
implementando.

TSI
LEVANTE

‘
a

Informe del Progreso 2016 y 2017 | Técnicas y Servicios Integrales de Levante S.L.



Trabajo decente y crecimiento econémico

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Trabajo de decente y crecimiento econémico

El nimero de empleados en el afio 2016 fue de
405y en 2017 de 395. Respecto al cumplimiento
de ley LISMI % de minusvalia en la empresa cada

afio en 2016 fue de 9,87 % y en el 2017 de 8, 86%.

El nimero de personal en la empresa en 2016 fue
de 71 hombres y 221 mujeres y en el 2017 de 54
hombres, el numero de mujeres de 220. El nimero
de trabajadores que no son esparioles 18 en 2016
19 en 2017.

EL OBJETIVO ES CONRATAR UN 5% DE
JOVENES POR DEBAJO DE 30 ANOS HASTA
2015 Y AUMENTAR LA PLANTILLA
ANUALMENTE EN UN 35 HASTA 2030
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Industria, Innovacion e infraestructura

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Industria, Innovacion e Infraestructura

TSI Levante dispone de un sistema de gestion
informatico propio, Ges-TSI, para el mejor control
de su sistema de gestién, ademas de la direccién
de la empresa. El objetivo de la organizacion es
completar y mejorar este sistema de gestion en la
Nube, para una mejor evolucién de la utilizacién de
las nuevas tecnologias en el trabajo habitual de la
empresa y ademas avanzar, mantener y apoyar la
investigacion y desarrollo con nuevos avances
informaticos, y con el uso de nuevos dispositivos y
aplicaciones. El desarrollo de nuevas bases de
datos y un CRM para la mejora y desarrollo de
peticiones de contratacion, evaluacion de clientes,
evaluacién de servicios y del comportamiento de la
empresa respecto al medio ambiente. Ademas, por
otro lado TSI Levante ha desarrollado productos
monodosis enfocados al mejor consumo de
productos de limpieza. La conservacion del medio
ambiente es importante para nuestra organizacion
y el desarrollo de productos que favorezcan el
ahorro, la calidad y el mejor uso.

DESTINAR UN 1% DE LA CIFRA DE NEGOCIO
DE LA EMPRESA A |+D+i HASTA 2030, ADEMAS
DE DESARROLLAR UN NUMERO ESPECIFICO
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS INNOVADORES
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LIGADOS A LOS ODS HASTA 2030.

Reduccioén de las desigualdades

] REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADES

Reduccién de las desigualdades

Insercién de personas con discapacidad (LISMI)
TSI Levante tiene acuerdos con asociaciones de
discapacitados locales desde hace varios afos,
con el fin de ofertar igualdad de oportunidades de
empleo a personas con discapacidad superando la
contratacion de personas con alguna discapacidad
exigido por la LISMI. Los acuerdos suscritos por
esta empresa supera considerablemente el
porcentaje minimo exigido por ley del 2%.

La LISMI es la ley de integracién social del
minusvalido ley 13/1982 de 7 de abril, que
establece para las empresas publicas y privadas,
con una plantilla superior a 50 trabajadores, la
obligaciéon de contratar a un nimero de
trabajadores con discapacidad no inferior al 2%. La
LISMI pretende, entre otros objetivos, impulsar y
fomentar la integracion laboral de personas con
discapacidad. El 7 abril de 1982 se aprobd la Ley
de Integracion Social de los Minusvalidos (LISMI),
una normativa que supondria un punto de inflexion
y detonante de un cambio de mentalidad en
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materia de integracion laboral para las personas
con discapacidad. En 2014, con el fin de actualizar
la legislacién, se aprobé la Ley General de los
Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Inclusion Social también conocida como Ley
General de Discapacidad o LGD. Las personas con
discapacidad, hasta entonces excluidas del
mercado laboral, encontraron en la LISMI la
respuesta mas eficaz a lo que hasta entonces era
un derecho constitucional que no se respetaba. El
sistema de cuotas marcado por la ley ha permitido
crear un modelo de integracion mas avanzado pero
gue pasados mas de 30 afios todavia presenta
muchos retos sociales, politicos y empresariales.

El cumplimiento de la ley LISMI de minusvalia ha
ido mejorando, hasta superar el 2% minimo
establecido, cada afio desde que se tomo
conciencia en nuestra organizacion se ha ido
incrementando el nUmero de personas contratadas
con algun tipo de discapacidad. Segun la Ley
General de Discapacidad, en su articulo 42.1,
aquellas empresas publicas y privadas que
emplean a 50 o mas trabajadores (cémputo total de
empleados) estan obligadas a que, al menos, el
2% de éstos tengan el certificado de discapacidad
(porcentaje de discapacidad igual o superior al
33%). Las personas con discapacidad contratadas
en TSI superaron se mantuvo en torno al 9%
durante los afios 2016 y 2017.El objetivo es como
minimo mantener las cifras de contratacion de
personas con alguna discapacidad y mantener
nuestro reconocimiento como empresa
mentalizada, superando los

estandares establecidos de contratacién minimos
establecidos por la legislacién. El cumplimiento de
la ley LISMI de minusvalia cada afio en 2016 fue
de 2,87% y en 2017 de 8,86 %. El Objetivo para
2018 es superar el 9%

AUMENTAR EL PORCENTAJE DE EMPLEADOS

CON DISCAPACIDAD EN UN 10 POR CIENTO
EN 2030
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