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CARTA DEL PRESIDENTE

Un ano mas, COFIDES ha seguido contribuyendo al proceso de internacionalizacion de la economia de Espana,
ademas de apoyar el desarrollo via sector privado, merced al creciente apoyo financiero a las empresas espa-
nolas en sus necesidades de implantacion, tanto productiva como comercial, en terceros paises. En sus casi
30 anos de andadura, con experiencia renovada y continuado crecimiento, COFIDES se ha configurado como
el referente financiero en esos ambitos entre los actores economicos espanoles por la provision de productos
muy adicionales, de diferente perfil de riesgo, tales como el capital o la deuda mezzanine o por su compro-
miso en plazos mas prolongados o en su capacidad de actuar como socio flexible y Gtil de las empresas a las
que acompana. Al hacerlo de manera responsable, ademas de reforzar la relacion con sus socios publicos y
privados actuales, se ha ganado la confianza de otros actores fundamentales en la arquitectura financiera para
el desarrollo tanto espafioles, muy en particular de la Agencia Espafola de Cooperacion Internacional para
el Desarrollo, a la que proporciona soporte técnico en la gestion del Fondo para la Promocion del Desarrollo
(FONPRODE), como de la propia Comision Europea, en tanto que entidad delegada en la gestion de los recur-
sos europeos destinados a la cooperacion al desarrollo, al haber obtenido la acreditacion a tal efecto.

En este contexto, cabria mencionar que en 2017 el Gobierno de Espana aprobo el Plan de Accion Nacional
para aplicar los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos. Este Plan refuerza
la vision y experiencia de COFIDES en este ambito, ya que ofrece un marco de referencia para desarrollar las
operaciones empresariales, previniendo y mitigando riesgos basados en los derechos humanos y fortaleciendo
sus capacidades al respecto. El Pacto Mundial de Naciones Unidas es la mayor iniciativa voluntaria de responsa-
bilidad social empresarial en el mundo. Opera en Espafia a través de la Red Espafiola del Pacto Mundial siendo
la red local con mayor nimero de firmantes, mas de 2.500 entidades, entre ellas una treintena de empresas
del IBEX 35. COFIDES es socio fundador de la REPM desde 2005 y ha formado parte de su Comité Ejecutivo
durante 8 afios (maximo permitido). En 2017 ha decidido asociarse con el mayor nivel de compromiso (Partici-
pant) con esta iniciativa.

La Memoria que presentamos recoge, por segundo afio consecutivo, la contribucion directa e indirecta de CO-
FIDES a siete de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), destacando el ODS 8 relativo a trabajo digno y
crecimiento economico y el ODS 13 sobre el cambio climatico, ambitos en los que, como institucion financiera
bilateral de desarrollo, puede hacer una contribucion mas senalada. En tal sentido, la formacion de los em-
pleados en esta materia es muy relevante, por lo que el proximo Plan de Formacion 2018 contempla sesiones
especificas sobre la Agenda 2030.



La Compania ha mantenido su estrategia de culminar alianzas con las enti-
dades internacionales con las que comparte su vocacion de apoyo al desa-
rrollo. Asi, el Acuerdo de Cofinanciacion suscrito con el Banco Interamerica-
no de Desarrollo (BID Invest) es un hito que revela la vocacion de COFIDES
de encontrar mecanismos de cofinanciacion con las instituciones financie-
ras multilaterales, con un indudable efecto catalizador y multiplicador de su

oferta financiera. Como también lo han sido la participacion y el patrocinio
en la Global Debt Conference de la Corporacion Financiera Internacional del Grupo Banco Mundial (IFC), ce-
lebrada en Madrid, o el desarrollo del Acuerdo suscrito en 2016 con la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura (FAO). Pero, sin duda, merece renglon aparte la obtencion del Premio
Naciones Unidas 2017 por la Promocion de la Inversion en los Objetivos de Desarrollo Sostenible concedido
por la Agencia de Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo (UNCTAD), por la experiencia acumulada
y profesionalidad de COFIDES, a la vez que por proporcionar financiacion para la expansion y modernizacion
de un proyecto de cultivo y procesado de café en Colombia. Iniciativa empresarial de una PYME esparfiola
con un impacto significativo en el desarrollo local y, muy especialmente, en el empoderamiento econémico
de la mujer.

El papel que desempefia COFIDES, como socio fundador desde 1992, en la Asociacion que agrupa a las insti-
tuciones financieras bilaterales de desarrollo europeas (EDFI- European Development Finance Institutions) se ha
visto reforzado en 2017 al entrar como miembro en los dos Boards of Directors mas relevantes en la organi-
zacion, aquéllos en los que se deciden las cuestiones relevantes de los dos vehiculos con los que las entidades
asociadas financian conjuntamente: por un lado, las inversiones en paises en desarrollo (EFP-European Finan-
cing Partners) y, por otro, operaciones vinculadas a la mitigacion del cambio climatico (ICCF-Interact Climate
Change Facility). La cartera consolidada en el ambito de la mitigacion y adaptacion al cambio climatico de las
instituciones financieras asociadas alcanzo la cifra de 6.900 millones de euros. Muchas centrales solares, eoli-
cas e hidroeléctricas de Africa, Asia y América Latina no hubiesen sido posible sin su financiacion.

COFIDES y ESADE, con el apoyo en la edicion del Consejo General de Economistas de Espafia, promovieron
la realizacion del estudio ‘La inversion directa de las empresas espariolas en el exterior. Efectos en destino y origen:
cinco casos de estudio en paises y economias en desarrollo; bajo la direccion académica de Xavier Mendoza, pro-
fesor de ESADE. Se trata de uno de los primeros estudios en Espana en emplear los Objetivos de Desarrollo
Sostenible como marco de referencia para evaluar la contribucion que las empresas efecttan al desarrollo
mostrando, a su vez, los efectos en la economia de origen. Todo ello, bajo el necesario y riguroso prisma teorico
al que se unio el analisis de proyectos de inversion concretos de empresas espafolas de diferentes sectores de
actividad que han sido financiados por COFIDES.



El afio 2017 ha sido el de la consolidacion del papel de COFIDES en el marco de los instrumentos de Blending
de la UE, al haber presentado de manera oficial su primer proyecto a la facilidad tematica AgriFl, cofinanciado
por AECID. Con este primer gran paso, COFIDES reafirma su compromiso con la Union Europea en el marco
de los instrumentos de Blending. Este importante hito hara que continuemos con mas energia si cabe nuestra
labor de identificacion de operaciones en este ambito. Conviene destacar ademas el Plan Europeo de Inversion
Exterior (PIE), puesto en marcha en septiembre pasado. Esta iniciativa innovadora de la Union Europea sera cla-
ve en los proximos anos y COFIDES esta participando de manera activa en todo lo relacionado con ella, tanto
en calidad de entidad acreditada, como por medio de su participacion en un grupo de trabajo que incorpora a
todos los actores de la Administracion espafola con interés en el PIE.

Asimismo, durante 2017 COFIDES fortalecio su relacion con AECID en el marco del apoyo que presta a la
misma en la gestion del FONPRODE, intensificando sus esfuerzos en la identificacion de nuevas operaciones
y realizando un seguimiento estrecho de las mas de 70 operaciones en cartera del fondo. Por otro lado, en el
contexto de la accion internacional contra el cambio climatico, durante 2017, COFIDES paso6 a la 2° fase de la
acreditacion ante el Fondo Verde de la Naciones Unidas, el instrumento financiero internacional mas impor-
tante en esta area.

Concluiria esta presentacion remarcando que resulta fundamental para la consecucion de estos logros el com-
promiso de todos los colaboradores de COFIDES, en particular de sus empleados. La exigencia de los mas altos
estandares de calidad en la actividad de la Compania exige una decidida apuesta por la formacion de todas las
personas que la conformamos. El Plan de Formacion se ha llevado a cabo integramente en el marco del Plan
de Desarrollo Profesional que cumple cinco anos. La solidez, la motivacion y el entusiasmo de la plantilla de
COFIDES, unido al compromiso y buen hacer de todos nuestros socios publicos y privados, clientes, provee-
dores y demas grupos de interés, es el reto fundamental de cada dia para la consecucion de los objetivos y el
cumplimiento de nuestro mandato.
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Salvador Marin Hernandez
Presidente y consejero delegado
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SU OPINION NOS INTERESA

Esperamos que esta Memoria le resulte interesante. Cualquier comentario nos ayuda a mejorar.

ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL

Nombre de la organizacion y direccion: (opcional)

Nombre: (opcional)

Puesto:
Especialista en el sector financiero Administracion publica

Otros

OO

Especialista en RSE

Ood

Sociedad civil

Correo electronico: (opcional)

1. En general, ;como puntuaria la Memoria de Sostenibilidad de COFIDES?

Extremadamente util Nada atil
1 2 3 4 5
2. Por favor, puntte la Memoria de Sostenibilidad de acuerdo a los siguientes criterios:

Buena Normal Limitada

Calidad informacion

Facilidad de comprension
Exhaustividad
3. Considera que la Memoria de Sostenibilidad refleja de manera adecuada la gestion de riesgos no financieros

de los proyectos
Alta Baja
1 2 3 4 5
4. Considera que la Memoria de Sostenibilidad refleja de manera adecuada los efectos en los ODS de los

proyectos financiados
Alta Baja
1 2 3 4 5

5. ;Qué informacion le gustaria encontrar en futuras Memorias de Sostenibilidad?

6. Preguntas:

Una vez cumplimentado, enviar a lola.vazquez@cofides.es. Gracias.






;CUAL ES EL ROL
DE COFIDES EN EL SECTOR
FINANCIERO?

La estructura societaria de COFIDES conforma diferentes identidades y por lo tanto distintos roles de actuacion.
Forman parte de su capital social entidades publicas con un 53% de participacion, bancos privados y una insti-
tucion financiera multilateral. Informacion adicional se puede consultar en el Informe de Gobierno Corporativo.

Institucion Sociedad
publico- mercantil
privada estatal

COFIDES )

Capital para tu inversion exterior

Institucion
Financiera
de Desarrollo

Sociedad
anénima

COFIDES como institucién publico-privada

La funcion institucional de COFIDES consiste en facilitar financiacion a proyectos privados viables de inversion
en el exterior en los que exista interés espanol, para contribuir tanto al desarrollo de los paises receptores de
las inversiones como a la internacionalizacion de la economia y de las empresas espafolas, siempre con una
voluntad de adicionalidad frente a los recursos ofrecidos por el mercado.

COFIDES como sociedad mercantil estatal

Para cumplir con su doble finalidad, COFIDES utiliza sus propios recursos, a la par que gestiona por cuenta del
Estado (Secretaria de Estado de Comercio) los fondos FIEX y FONPYME. COFIDES posee una capacidad de
intervencion global en torno a los 2.500 millones de euros.



COFIDES adopta un enfoque de gestion empresarial, tratando en todo momento de ajustarse a los tiempos
de trabajo y practicas habituales del sector privado espanol. COFIDES actua siempre bajo un criterio de riesgo
compartido segun el cual el inversor privado y la Compania, que ofrece capital para invertir en el exterior, apor-
tan conjuntamente un volumen de recursos determinado para una inversion finalista.

Aunando estos tres roles, COFIDES establece alianzas con el sector privado empresarial para financiar pro-
yectos rentables en el exterior que estén gestionados adecuadamente. Para COFIDES, el analisis integrado de
los proyectos, incluyendo los aspectos no financieros, es un factor fundamental para asegurar la viabilidad y
sostenibilidad de los mismos, asi como una garantia de su compromiso de contribuir al desarrollo sostenible.

Creacion empleo Pago impuestos

-
/! =
Inversiones PROYECTO Retorno
FINANCIADO financiero
SOCIEDAD

EMPRESA
ESPANOLA

i -
Empleo il I ?
& Crecimiento

e Exportacion sostenible y mejora
Productos Aseguramiento de condiciones

espanoles de suministros de vida

Modelo adaptado de EDFI Flagship Report

A nivel internacional, las principales vias para la canalizacion de los recursos financieros son la ayuda oficial,
los bancos multilaterales y las instituciones financieras de desarrollo (IFD). COFIDES pertenece al grupo de las
IFD y es miembro fundador de la Asociacion European Development Finance Institutions (EDFI). En diciembre de
2017 COFIDES pas6 a formar parte del Board of Directors de EDFI, 6rgano decisorio de esta Asociacion y en el
que estan representadas ademas las instituciones DEG, NORFUND, OeEB y PROPARCO.

Los proyectos financiados por las IFD se caracterizan por llevarse a cabo de manera responsable, promoviendo
el respeto a los derechos humanos y la proteccion del medio ambiente.
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ESTRATEGIAS COMPLEMENTARIAS

DE FINANCIACION AL DESARROLLO

AYUDA OFICIAL INVERSION DEL SECTOR

PRIVADO

PRESTAMO DEL SECTOR
PUBLICO

Subvenciones y
cooperacion técnica para
ayuda humanitaria
y al desarrollo

Préstamos concesionales y
no concesionales a Estados
y entidades estatales

Capital, préstamos y
garantias a proyectos
viables del sector privado

Agencia donantes Bancos de Desarrollo IFD

BLENDING: Subvenciones y cooperacién técnica aportada conjuntamente

para préstamos del sector publico e inversion del sector privado

OEDFI

Por otra parte, COFIDES lleva a cabo tareas de apoyo a la gestion de la financiacion reembolsable del Fondo para
la Promocion del Desarrollo (FONPRODE), competencia del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion.
Adicionalmente, COFIDES es entidad acreditada por la Comision Europea para gestionar fondos de las facilidades
de Blending, instrumento de financiacion de la Union Europea que se articula mediante la combinacion de sub-
venciones de la Union Europea con financiacion de entidades financieras publicas y privadas acreditadas.

FONPRODE

COFIDES presta servicios de apoyo a AECID en la
gestion del FONPRODE en el marco de operacio-
nes de cooperacion reembolsable cuyo objetivo
es el desarrollo social y economico de los paises
socios de la Cooperacion Espafiola, mediante
inversiones o transferencias de recursos economi-
cos de naturaleza reembolsable.

Durante 2017, COFIDES apoyo a la AECID
mediante la elaboracion de 7 perfiles de condicio-
nes financieras, 3 propuestas de operaciones y la
formalizacion de 2 operaciones. Se realizo el
seguimiento del 100% de la cartera de FONPRO-
DE (74 operaciones) y se participd en 6 misiones
por cuenta de FONPRODE.

|

~

BLENDING

Alo largo de 2017, COFIDES ha afianzado su papel
como entidad acreditada para la gestion indirecta
del presupuesto comunitario ante la UE a través
de los instrumentos de Blending, al haber presen-
tado de manera oficial su primera operacion en el
marco de la facilidad tematica AgriFl.

En paralelo, COFIDES ha continuado con su labor
de identificacion de operaciones, manteniendo
una intensa comunicacion con la Comision Euro-
pea para contrastar su interés en fases prelimina-
res de potenciales proyectos y solicitando la inclu-
sion de dos de ellos en el pipeline. Al mismo
tiempo, COFIDES esta trabajando activamente en
contacto con la Secretaria de Estado de Comercio
a fin de identificar y analizar operaciones que
puedan ser financiadas con cargo a la Linea
FIEM-Facilidades UE.
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;COMO REALIZA
SU'ACTIVIDAD
DE FINANCIACION?

COFIDES considera que el analisis integrado de los proyectos, que incluya un enfoque responsable en la inter-
nacionalizacion de las empresas, facilita la sostenibilidad del retorno de las inversiones, una mejor adaptacion
al contexto en el que operan, la diferenciacion competitiva, asi como una mayor capacidad para crecer. Todo

ello permite asimismo contribuir al desarrollo sostenible y al cumplimiento de la Agenda 2030.

Contribucion
alos ODS

Efectos estructurales
y de mercado

Mejora infrestructura
local

Empleo digno ‘ (Y ‘. [ ‘ ‘ * g‘::;?;?es
6 0
® b
Ingresos fiscales ) ) . . . Consolidacion

y renta nacional sector privado
en el pais de destino espanol

Efectos de la financiacion

Adicionalidad
y flexibilidad
de la financiacion

o
2
=

0

o

Q.

[e]
]

(9}

]

Q.
E

c

[*]

o

c
0

|9}
S

(9}

c

]
£
[

Declaraciones
internacionales
Analisis integral de las
Valores operaciones (financiero,
corporativos juridico, socioambiental y
de gobierno corporativo)

En esta Memoria se hace referencia en primer lugar a las politicas y actuaciones relativas al analisis de las cuestio-

Gestion de COFIDES

nes no financieras y, en segundo lugar, al impacto que la financiacion de la Comparia tiene tanto en las empresas
espanolas como en los paises de destino de las inversiones, tomando como marco de referencia los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles aprobados por la Asamblea General de Naciones Unidas en septiembre de 2015.
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Gestion de aspectos no financieros en la financiaciéon de proyectos

B Evaluacion de los aspectos relativos a gobierno corporativo

COFIDES conoce los beneficios que conlleva para cualquier empresa el ejercicio de buenas practicas de gobier-
no corporativo y pretende trasladar el conocimiento e interés por dichas practicas a las empresas receptoras
de sus inversiones.

Durante el ejercicio 2017, COFIDES ha dado un importante impulso a este ambito, finalizando la elaboracion
de una herramienta de evaluacion y seguimiento de las cuestiones relativas a gobierno corporativo. Sera utiliza-
da a partir de 2018 en las operaciones financiadas, tanto de capital como de préstamo y para diversos perfiles
y tamanos de sociedades. Asimismo, se ha consolidado el equipo de trabajo responsable de la implantacion de
gobierno corporativo conformado por cuatro personas que reiinen formacion juridica y financiera.

En 2017 se reunio por primera vez el grupo de trabajo sobre gobierno corporativo de los miembros de
EDFIly cuyos objetivos seran fundamentalmente el intercambio de informacion relevante, el alineamiento
de procedimientos de analisis, la elaboracion de herramientas de estudio, asesoramiento, gestion y miti-
gacion de riesgos, asi como la formacion de sus miembros y de los consejeros designados en las empresas
financiadas.

B Analisis socioambiental

La Politica Medioambiental y Social de COFIDES de 2001, revisada en 2015, recoge los principios rectores y
establece las pautas de procedimiento para integrar los aspectos sociales y medioambientales en el analisis de
las operaciones. Esta alineada con los estandares internacionales de referencia en las IFD. Se aplica a todos los
paises en los que se financian operaciones. Su alcance incluye a todos los instrumentos de financiacion de la
Compania.

Analisis social: alojamiento de trabajadores - EUROFRESH. Republica Dominicana
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El proceso de analisis y gestion de las cuestiones socioambientales a lo largo de toda la vida del proyecto se
encuentra detallado en la Memoria de Sostenibilidad 2015. Este analisis da lugar a la asignacion de un rating
que permite clasificar las operaciones de inversion directa en funcion del riesgo y/o potencial impacto medio-
ambiental y social. La tabla siguiente muestra la distribucion del perfil de la cartera a 31 de diciembre de 2017
con relacion a estos aspectos. La descripcion de las cuatro categorias de rating se puede consultar en el epigrafe
Parametros de la Memoria.

Inversion en cartera
(CAEIVAVYAVE

Medioambiental

Alto A 20 15

Medio-alto B+ 12 20

Medio B 33 56
Bajo C 35 9

El seguimiento de los proyectos, una vez en cartera, se realiza sobre la base del rating asignado.

2015 2016 2017

Monitoreo de operaciones (%) 40 31 31

La formacion de los analistas socioambientales es continua y en el ejercicio anterior se centro en cuestiones
especificas relativas a género y cambio climatico con una dedicacion total de 158 horas. Por otra parte, el Plan
de Formacion interna 2017 incluy6 una sesion formativa sobre inversiones que fue complementada con una
exposicion del analisis de los riesgos no financieros, asi como delimpacto en el desarrollo, impartida por el area
de Sostenibilidad. A esta sesion formativa asistieron el 64% de los empleados.

Gestion de las garantias reales

El pasado ejercicio, COFIDES incorpord un proceso de valoracion de las garantias reales sobre bienes con po-
sibilidad de verse afectados por pasivos ambientales, asignandose un rating medioambiental asi como implan-
tando las actuaciones de gestion correspondientes.

Rating ambiental de las garantias reales

(% inversion) 31/12/17

Rating Medioambiental
Alto A 2
Medio B 90
Bajo C 8
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Empresas clientes y riesgos no financieros

Memoria de Sostenibilidad

Obtener una vision completa del proyecto en los ambitos economico, medioambiental y social, asi como de

los efectos en el desarrollo, depende en ultimo término del grado de colaboracion del promotor del proyecto.

COFIDES establece un dialogo activo con los beneficiarios de la financiacion a lo largo de todo el ciclo de vida

del proyecto. A pesar de los cambios en la composicion de la cartera, los resultados del cuestionario de satisfac-

cion muestran que las empresas asumen mayoritariamente la cuestion no financiera como parte de la gestion

habitual del negocio.

Considera pertinente la solicitud de informacion
medioambiental y social del proyecto

g3y, 86% 0%

8% 7% 5y 9% 7% 5%

Sl NO No contesta

m2015 = 2016 = 2017

Considera adecuada la solicitud de informacion
sobre efectos en el desarrollo generados por el proyecto

88%
78% 76%

17%
L, 10% 10%
[ |
N NO No contesta

= 2015 © 2016 = 2017

Comunicacién sobre gestion de riesgos no financieros

Asocia la solicitud de informacion mediambiental y social del
proyecto a gestion de riesgos
78%
7%
59%

34%

24%
17%

. 5% 7% 5%
-

SI NO No contesta

m2015 © 2016 = 2017

Asocia la generacion de efectos sobre el desarrollo a poner en
valor otros aspectos no financieros del proyecto

86% g3o, 86%

1% 1% 12%
- 3% 3% 2%
r—

Sl NO No contesta

m2015 © 2016 = 2017

La legislacion y planes publicos vigentes establecen que las administraciones han de mantener una politica de

promocion de la RSE. A continuacion, se destacan las actuaciones relativas a la difusion de conocimiento en
materia de sostenibilidad llevadas a cabo por COFIDES durante 2017.
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LABORAL

En diciembre se publico en la web la segunda edicion KOs NS EEL AT

del Manual: Financiacion Internacional, Desarrollo y

LA RSE COMO SISTEMA DE
GESTION

Riesgos no Financieros, dirigido fundamentalmente a

las empresas financiadas por COFIDES. Se trata de

un manual eminentemente practico cuyo principal
objetivo es informar acerca del alcance de la politica
medioambiental y social de la Compania y cuales son
las razones que motivan su contenido y aplicacion.

La web de COFIDES contiene informacion relativa a la Politica Medioambiental y Social y las declaraciones
internacionales firmadas por COFIDES. Finalmente, COFIDES ha colaborado en diferentes foros relativos a la
gestion de riesgos medioambientales y sociales.

Participaciones Entidad organizadora

Sesion: Valoracion de los riesgos financieros y socioambientales en
proyectos de mitigacion y adaptacion al cambio climatico en Programa Instituto de Estudios Bursatiles

Directivo de Finanzas para la Sostenibilidad y Cambio Climatico

Sesion: Gestion del riesgo socioambiental en Master en Gestion Inter- Universidad Internacional Menéndez Pelayo /

nacional de la Empresa Centro de Estudios Economicos y Comerciales

European Development Finance Institutions

Environmental & social aspects working group (EDFI)

DFI workshop on Gender Equality & Women's Economic
CDC (IFD del Reino Unido)
Empowerment

16



;CUALESHANSIDO
LOS EFECTOS EXTERNOS
DE LA FINANCIACION?

La mision de COFIDES contempla dos aspectos que se complementan e interrelacionan entre si: el desarrollo
de los paises receptores de las inversiones y la contribucion a la internacionalizacion de la economia y las em-
presas espanolas. En este sentido, se puede considerar que siempre que el proceso de internacionalizacion de
las empresas espanolas se lleve a cabo con una gestion adecuada y responsable, se contribuira al crecimiento
socioeconomico de los paises de destino de las inversiones de COFIDES asi como al de Espana. En altimo tér-
mino, ambos aspectos favorecen el cumplimiento de la Agenda de Desarrollo 2030, al tratarse de una agenda

universal que se aplica en todos los paises.

Participacion de COFIDES en la
Jornada “Hacia una cooperacion
mas eficaz: la necesaria alianza
de todos los actores'.

La internacionalizacién y los paises de destino

COFIDES ha continuado con el ejercicio de analisis iniciado en el informe anterior, para conocer su contribucion
directa e indirecta, a través de la financiacion, a los ODS. El resultado de cruzar cada una de las metas con infor-
macion relativa a la mision de la Compania, asi como con la realidad que muestran los proyectos financiados,
se incluye en la siguiente tabla. Se han considerado ODS prioritarios aquellos en los que COFIDES contribuye,

al menos, a dos metas.
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Contribucion de COFIDES desde el punto de vista de:
Mision de la Compafiia

g 11
DE LA POBREZA

it

la

Datos de los proyectos financiados

Erradicar la pobreza extrema:
Adhesion a la Declaracion: ‘Contributing to Creating More and Better Jobs de las IFls

F8 Contribucion a la creacién de empleo en los paises receptores de AOD:
- 42.312 puestos de trabajo directos en inversion directa y fondos ICCF y EFP
- 63.468 puestos de trabajo indirectos
- 52.890 puestos de trabajo inducidos
Sueldos y salarios (empleo directo): 217,20 mill. € en inversion directa
Ingreso medio salarial diario por persona: 25,54 €

Garantizar una movilizacion de recursos de diversas fuentes para proporcionar
medios suficientes a los paises en desarrollo:
Segundo objeto social de COFIDES: contribuir al desarrollo de los paises de
destino de las inversiones
Capacidad de intervencion de COFIDES, FIEX y FONPYME (importe): 2.500
millones €
Apoyo a la gestion financiera, legal, medioambiental, social y de desarrollo de
las operaciones reembolsables de FONPRODE
COFIDES entidad acreditada para gestionar fondos de las Facilidades de
Blending de la Comision Europea
Participacion en las Facilidades ICCF y EFP
Politica de Desarrollo de COFIDES

IGUALDAD 51
OE GENERD

Poner fin a la discriminacion contra las mujeres:
Politica de género de aplicacion en operaciones financiadas
Estandares internacionales incluidos en los contratos de financiacion:
- Convenios Fundamentales OIT 100 y 111
- Convenio OIT 183
- Convencion ONU sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion
contra la Mujer
- Plataforma de Accion de Beijing (ONU)

Velar por la participacion plena de las mujeres en la vida economica:
F8 N° de puestos de trabajo ocupados por muijeres: 7.049 (16%)

8.3
. FOMPYME

Aumentar la productividad econémica mediante la diversificacion, la

modernizacion tecnologica y la innovacion:

Apoyo a la internacionalizacion de las empresas espanolas como vector de
crecimiento economico mediante la diversificacion y modernizacion en los
paises de destino de la inversion y la innovacion en el sector privado espaiol

F8 Datos tabla de empleo y otros aspectos de las empresas espafiolas (pags. 26 y 27)
Datos tabla adicionalidad de la financiacion (pag. 27)
Efectos estructurales y de mercado que ayudan a crear una economia moderna
y diversificada en 29% de los proyectos
Transferencia de know-how en el 63% de los proyectos

Promover el crecimiento de la pyme mediante el acceso a servicios financieros:
Gestion del FONPYME

F Las operaciones pyme suponen el 49% de la cartera conjunta de COFIDES/
FONPYME
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Memoria de Sostenibilidad

Lograr el empleo pleno y productivo y garantizar un trabajo digno:
Adhesion a las Declaraciones:
- ‘Contributing to Creating More and Better Jobs’ de las IFls
- ‘EDFI Principles for Responsible Financing’
Politica Medioambiental y Social
Estandares internacionales incluidos en los contratos de financiacion:
- Convenios OIT Fundamentales
- Convenios OIT relativos a trabajo digno (remuneracion, horas de trabajo,
seguridad y salud)
- Convencion ONU sobre los Derechos del Nifio
F8 Contribucién a la creacion de:
- 44.279 puestos de trabajo directos en inversion directa y fondos ICCF y EFP
- 66.419 puestos de trabajo indirectos
- 55.349 puestos de trabajo inducidos
Sueldos y salarios (empleo directo): 305,04 mill. € en inversion directa
13% proyectos, con riesgo social medio y alto, disponen de una certificacion
social (OHSAS 18000, UTZ, GAP)

Erradicar el trabajo forzoso y el trabajo infantil:
Politica Medioambiental y Social
- Lista de exclusion: COFIDES no financia proyectos que involucren trabajo
forzoso y/o trabajo infantil

- Exige cumplimiento de los Convenios Fundamentales 29, 105, 138 y 182 de la
oIT

Proteger los derechos laborales y promover un entorno laboral seguro para todos
los trabajadores incluidos los migrantes:

Politica Medioambiental y Social. Convenios OIT fundamentales y otros
relativos a trabajo digno, incluyendo los relativos a seguridad y salud y
trabajadores migrantes

F 74% proyectos con formacion por aprendizaje profesional
42% proyectos con formacion del personal directivo local
72% proyectos, con riesgo social medio y alto, han tenido seguimiento activo
de los planes de prevencion y salud

Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para ampliar el
acceso a los servicios bancarios y financieros:

Participacion en EFP proyectos

Aumentar el acceso de las pequefias empresas a los servicios financieros:

Gestion del FONPYME
Programa Pyme Invierte (ICEX/COFIDES)

Mejorar la infraestructura y reajustar las industrias para que sean sostenibles
promoviendo la adopcion de tecnologias y procesos industriales limpios y
ambientalmente racionales:

La mayoria de los proyectos apoyados son de infraestructura e industria que en
los paises receptores supone la recepcion de nuevas tecnologias

£ 60% proyectos de industria
14% proyectos de infraestructuras
63% proyectos con transferencia de tecnologia y know-how
36% proyectos, con riesgo medioambiental medio y alto, disponen de una
certificacion ambiental
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Aumentar el porcentaje de energia renovable:

Participacion en la Facilidad ElectriF| de los instrumentos de Blending de la UE
Participacion en la facilidad ICCF
Proyectos de mitigacion del cambio climatico

F£ 6.629.451 MWh en proyectos de energia renovable

Ampliar la infraestructura y mejorar la tecnologia para prestar servicios de energia
modernos y sostenibles:

3 1.622 Kilometros de lineas de alta tension

Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los riesgos relacionados con
el climay los desastres naturales:

Proyectos de adaptacion al cambio climatico

& Informacion anual de la contribucion de COFIDES a la oficina de cambio
climatico desde 2012

Movilizacion de recursos financieros y poner en funcionamiento el Fondo Verde
para el Clima (FVC):
Participacion en ICCF

Acreditacion de COFIDES en el FVC de la ONU

Fortalecer la movilizacion de recursos internos para mejorar la capacidad de
recaudar ingresos fiscales y de otra indole:

Mision de COFIDES

Convenios con instituciones regionales, nacionales e internacionales
F En los paises de destino de las inversiones:

Contribucion a los ingresos: 72,98 mill. €

Efectos sobre la balanza comercial: 615,85 mill. €

Contribucion a la renta nacional: 798,98 mill. €

Movilizar recursos financieros adicionales procedentes de multiples fuentes para los
paises en desarrollo:

Mision de COFIDES

Adoptar y aplicar sistemas de promocion de las inversiones en favor de los paises

menos adelantados:

Apoyo a la gestion de las operaciones reembolsables de FONPRODE.
COFIDES entidad acreditada para gestionar fondos de las Facilidades de
Blending de la Comision Europea

38 21% de proyectos en paises del Plan de Cooperacién Espafiola

Promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas pUblicas, piblico-
privada y de la sociedad civil:

La triple dimension de las alianzas publico-privadas de COFIDES:

- Alianza de los accionistas: COFIDES atna accionistas publicos (ICEX, ICO,
ENISA, CAF) y privados (BBVA, SANTANDER, SABADELL, POPULAR)

- Alianza de la financiacion: financiacion publica espafola para la inversion en el
sector privado: COFIDES, FIEX, FONPYME, FIEM, FONPRODE

- Alianza institucional: organismos internacionales y multilaterales: UN Global
Compact, UE DEVCO, EDFI, BID Invest, FAO. Convenios con organismos e
instituciones nacionales y autonémicos

Elaborar indicadores para medir progresos en materia de desarrollo sostenible:
Memorandum regarding IFls Harmonized Development Results Indicators for
Private Sector Investment Operations.
Disefo de herramientas para medir efectos sobre el desarrollo en inversion
directa en proyectos, fondos, microfinanzas y préstamos a Estado.
Datos agregados para inversion directa en proyectos COFIDES, FIEX y
FONPYME.

F8 19% promotores adheridos a la iniciativa del Pacto Mundial



Memoria de Sostenibilidad 7

Clasificacion de los proyectos de la
cartera segin los efectos en el
desarrollo de los paises de destino
de la inversion (%)

Efecto +++++ Efecto +

COFIDES sigue considerando que, a través de su actividad, la financiacion de proyectos de inversion privados,
puede contribuir a la nueva agenda internacional especialmente en dos ambitos: trabajo digno y cambio cli-
matico. A continuacion, se ofrece informacion adicional y especifica sobre las actuaciones de la Compania en
ambos ambitos.

Trabajo digno

El trabajo digno abarca tanto la posibilidad de poder
trabajar como el hacerlo en unas condiciones laborales
adecuadas, que tengan asimismo en cuenta las particu-
laridades de colectivos vulnerables como las mujeres o
los migrantes. De esta manera, se puede contar con una
fuerza de trabajo sana, con conocimientos y aptitudes
adecuados para llevar a cabo un trabajo productivo y gra-
tificante y que permita participar plenamente en la so-
ciedad. El sector privado tiene un rol claro en este ambito
por su papel fundamental en la creacion de puestos de
trabajo de calidad. COFIDES presta atencion a los dere-
chos humanos y laborales en diferentes areas, desde el

rechazo al trabajo infantil y forzoso, hasta la promocion

Proyecto de ampliacion, dotacion y mejora de las instalaciones de la

, ) : . de condiciones laborales seguras y dignas en los pro-
planta de procesamiento de café - SUPRACAFE. Colombia i ) ] o

yectos financiados, incluyendo la cadena de suministro
y colectivos vulnerables cuando se considera necesario. La aprobacion del Plan de Accion Nacional de Empresas y

Derechos Humanos por parte del Gobierno de Espafa legitima y refrenda estas acciones.

En general, se observa que el aspecto social sigue siendo menos percibido como un factor de riesgo no finan-
ciero, lo que queda reflejado, entre otras cuestiones, en el menor nimero de certificaciones voluntarias que tie-
nen las empresas financiadas. COFIDES quiere transmitir a las empresas con proyectos de mayor riesgo social,
la importancia de contar con este tipo de certificaciones que promueven mejoras laborales que redundan, en
altimo término, en el interés de la propia empresa.
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La evaluacion del trabajo digno en los proyectos financiados por COFIDES

* Declaracion Internacional de Contribucion a la Creacion de Mas y Mejores Empleos de IFD (2013)
* Principios de Financiacion Responsable de EDFI (2009)
* Pacto Mundial de la ONU (2005)

» Medioambiente y Social en las inversiones (2001)
* Género en las inversiones (2015)

* Derechos humanos fundamentales: no trabajo infantil, no trabajo forzoso, no discriminacion y
libertad de asociacion

* Seguridad y Salud: Plan de Riesgos Laborales y gestion interna, auditorias y areas especializadas

* Condiciones laborales adecuadas: descripcion jornada laboral, contratacion inmigrantes, condicio-
nes salariales, prestaciones sociales, sistemas de gestion, certificaciones y personal de seguridad

* Cadena de suministro
* Potencial impacto en las comunidades locales
* Rating de riesgo e impacto social

* Lineas Directrices OCDE para Empresas Multinacionales

* Pacto Mundial

CONTRATO * Convenios OIT: Fundamentales + Trabajo digno + Migrantes + Indigenas
* Convenciones ONU: Infancia y Mujer

* Solicitud mecanismos para trasladar quejas y sugerencias

* Informacion sobre incidentes graves

* N° de puestos de trabajo directos: 44.279
* N° de puestos de trabajo indirectos: 66.419

INDICA-

* Ingreso medio salarial diario por persona: 33,07 €
* Empleo mujeres: 7.049

* 72% proyectos, con riesgo social medio y alto, han tenido seguimiento activo de los planes de
prevencion y salud durante su periodo de financiacion

* 13% proyectos, con riesgo social medio y alto, disponen de una certificacion social (OHSAS
18000, UTZ, GAP)

* Proyectos con formacion de empleados: 74%

* Proyectos con formacion de personal directivo local: 42%
* Accidentes en proyectos con riesgo social alto: 4 graves y 278 leves.
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El cambio climatico tiene importantes implicaciones para las instituciones financieras, cuyas inversiones no
solo se exponen a las posibles consecuencias del calentamiento del planeta, sino también a los cambios regu-
latorios y econémicos necesarios para combatir el cambio climatico.

Gestion de riesgos climaticos

COFIDES analiza las implicaciones del cambio climatico en su cartera de inversiones. A final de 2017 la cartera
de COFIDES esta constituida de acuerdo con la siguiente configuracion:

1%

TIPOI:OGiA DE PROYECTOS SEGUN IMPLICACIONES
CLIMATICAS (% PROYECTOS) I

PROYECTOS INTENSIVOS EN CARBONO

) } 38%
PROYECTOS DE MITIGACION/ADAPTACION
AL CAMBIO CLIMATICO

OTROS PROYECTOS 38%

47%
EXPOSICION A RIESGOS CLIMATICOS
(% PROYECTOS)

PROYECTOS CON RIESGOS DE TRANSICION
(Politicos, Tecnologicos, Regulatorios)

) 16%
PROYECTOS CON RIESGOS FISICOS
(Fenémenos meteorologicos extremos,
cambios en patrones climaticos)

10%

COFIDES ha llevado a cabo un primer estudio entre 2016 y 2017 sobre las medidas de mitigacion implantadas
por las empresas sometidas a riesgos de transicion que suponen un 38% de los proyectos de la cartera y un
33% de la inversion total. Para ello, COFIDES envio una encuesta a los promotores de los proyectos obtenien-

do informacion sobre el 67% de los proyectos. Las principales conclusiones fueron las siguientes:

El 52% de los proyectos han integrado este asunto en su estrategia empresarial, desarrollando iniciativas de
mitigacion y/o adaptacion (uso de tecnologias limpias, puesta en marcha de programas de reforestacion,

planes de eficiencia energética, etc.)
El 21% tiene previsto implementar medidas en un periodo de dos afios.

EL 50% calcula o tiene previsto calcular su huella de carbono.



Inversién en proyectos de lucha contra el cambio climatico

COFIDES financia proyectos de mitigacion y adaptacion con sus recursos propios y con los que gestiona por
cuenta ajena, FIEX y FONPYME. Ademas, participa en la facilidad Interact Climate Change Facility (ICCF), cuyo
objeto es financiar proyectos privados y viables que contribuyan a mitigar el cambio climatico y a fomentar la
eficiencia energética en los paises receptores de Ayuda Oficial al Desarrollo, contribuyendo financieramente
con los fondos COFIDES-FIEX desde 2011.

En el periodo 2012-2017 COFIDES ha apoyado 35 proyectos de mitigacion y adaptacion al cambio climatico
con 183,2 mill. € de inversion, de los cuales el 89% se ha destinado a proyectos en paises prioritarios para la

cooperacion y la politica comercial espanola.

Proyectos de mitigacién
3 5 y adaptacién al Cambio
Climatico en el periodo 2012-2017

183,2 me e 5.529,8 me ware

{} Fotovoltaico

O Hidroeléctrico
@ Edlico
0 Eficiencia energética

@ Transmision y distribucion

Intermediacién financiera

DISTRIBUCION POR SECTOR
(M€ formalizados)

DISTRIBUCION POR PAIiS
(M€ formalizados)

@ Paises Politica Comercial
Exterior Espaiola

@ Paises Cooperacion Espaiiola

@ Paises Politica Comercial
Exterior Espaiola
y Cooperacién Espafiola

@ Otros Paises

*Valor de la inversion total en los proyectos, incluyendo el importe formalizado por COFIDES y los importes aportados por otras entidades.
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Memoria de Sostenibilidad

La evolucion del volumen de formalizaciones entre 2012 y 2017 ha seguido la siguiente tendencia. Segun las
estimaciones realizadas se prevé que las formalizaciones se incrementen en los proximos dos anos.

80
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0 :

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

B VOLUMEN FORMALIZACION PROYECCION ESTIMADA

*Volumen formalizado en millones de EUR

Asimismo, durante 2017 se ha avanzado en el proceso de acreditacion ante el FVC, 6rgano de la Convencion
Marco de Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC) que financia proyectos de mitigacion y adap-
tacion al cambio climatico. COFIDES ha superado la primera fase del proceso de acreditacion. Se espera que
durante 2018 se someta la candidatura de COFIDES a consideracion de la Junta Directiva del FVC.

Comunicacion en materia de cambio climatico

Desde 2013, COFIDES informa anualmente al Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Am-
biente sobre las contribuciones financieras realizadas en los Paises no Anexo | de la CMNUCC en materia de
lucha contra el cambio climatico. Esta comunicacion responde a las obligaciones de informacion que tiene
Espana en el contexto de la CMNUCC y en el contexto de la Union Europea.

Ademas, COFIDES a traveés de la presente Memoria de Sostenibilidad trata de alinearse con lo establecido en
las recomendaciones del Task Force on Climate-related Financial Disclosures del Financial Stability Board, repor-

tando informacion sobre cambio climatico.

Promocion de la Agenda 2030

Entidad organizadora R
La inversidén directa

Hacia una cooperacion mas eficaz: la necesaria alianza de Club de Exportadores / o eeigr Spalas
todos los actores Caixaforum SRS
Participacion en la publicacion: ODS, Afo 2. Analisis, tendencias Red Espafiola del Pacto

y liderazgo empresarial en Espafa Mundial

Presentacion estudio: La IDE de las empresas espafiolas. COFIDES/ESADE/Consejo
Efectos en destino y origen: 5 casos de estudio en paises y General de Economistas

economias en desarrollo
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La internacionalizacién y la economia espanola

Las empresas de la cartera de COFIDES han desarrollado sus proyectos en los paises y en los sectores de acti-
vidad que se detallan en los siguientes graficos.

Restode Paises

23% F.Internacional Restode Sectores

22% 1%
Financiero
4%

Infr. de Transporte

Mat. de Construccion 19%
Reino Unido

Quimica y Farmacéutica .
5%
4% o
’ México Servicios - Medi
. 10% ervicios - Medio
Rusia ' ° Ambiente 6%
4%

Naval/ Aeronautico
. 6%
China
8%
EEUU

B| ;ac/soll Chile 7% Agroalimentario Automocion

6% 11% 16%

Energia
18%

Pera
5%
India

5%

El 22% de las operaciones de financiacion internacional corresponde a operaciones que persiguen el fomento
e impulso de la internacionalizacion de las empresas promotoras mediante la concesion de financiacion direc-

tamente en Espana.

En cuanto al impacto de la internacionalizacion sobre la economia nacional, la inversion directa en el exterior
(IDE) tiene consecuencias importantes en el pais de origen como los efectos positivos sobre la balanza de pa-
gos, a través de la repatriacion de dividendos y pago de royalties, la mejora de la posicion competitiva de las
empresas promotoras, la imagen positiva de Espana y la creacion de empleo; los proyectos pueden generar
efecto arrastre sobre las exportaciones espanolas y permiten desarrollar otras capacidades.

La informacion obtenida sobre algunas de estas variables muestra los siguientes datos relativos a las empresas
espanolas que han recibido financiacion de COFIDES.

Cartera' (%)

Empleo en Espana de

las empresas financiadas 31/12/15 31/12/16 31/12/17
Crearon empleo en Espana:
- Total 69 68 68
- De las cuales, Pymes 77 70 7
Mantuvieron empleo en Espana:
- Total 12 20 18
- De las cuales, Pymes 14 21 19

! Datos obtenidos en una muestra estadisticamente representativa
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Memoria de Sostenibilidad

Formalizadas (%)

Otros aspectos en las empresas espanolas 2016
Transferencia de tecnologia y know-how a la 13,51 8 16,33
empresa espanola a través de su socio local
Exportacion de productos espanoles 37,84 18 51
Aseguramiento de suministros 29,73 14 24,49

B Adicionalidad y Flexibilidad de la financiacion de COFIDES

Uno de los criterios que guian las inversiones de COFIDES es el principio de la adicionalidad con respecto a la
oferta del sector financiero privado, papel clave de su actividad. Las caracteristicas de la financiacion formaliza-
da durante 2017 se encuentran recogidas en la siguiente tabla:

Resultado (% operaciones)

Indicador 2015 2016 2017
Capital: 8.1 10 4
Préstamo subordinado: (0] 8 0
Producto financiero
Préstamo coinversion: 89,19 78 83,67
Préstamo ordinario: 2,70 4 12,24
Garantia con recurso al Sin garantia: 16,22 2 20,41
promotor
Plazo de financiacion Superior a cinco afos: 48,65 56 42,86
Carencia Con carencia mayor de 5,40 6 10,20
dos afos:
Financiacion a pyme 70,27 62 67,35
Primeralimplantacic‘)n 3243 2% 18,37
productiva
- Pymes 30,76 41,93 24
Riesgo alto: 2,70 12 8,16
Pais de inversion Riesgo medio: 24,32 32 12,24
(clasificacion de la OCDE)
Riesgo bajo: 40,54 28 34,69
No riesgo: 32,43 28 44,90
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Por otra parte, COFIDES considera esencial conocer las expectativas y necesidades de las empresas espanolas
financiadas. Al igual que en ejercicios anteriores, COFIDES realizo la encuesta de satisfaccion a sus empresas
clientes para profundizar en su percepcion sobre el posicionamiento de los servicios que presta. De las encues-
tas recibidas destaca que las pymes representan mas de la mitad de las respuestas (59%).

1 2 3 4 5

indice Global de Satisfaccion (IGS)

Cumplimiento de sus expectativas /
Grado de satisfaccion de su colaboracion con COFIDES

Agilidad en resolucioninmediata de problemas
Flexibilidad/creatividad en la resolucion de problemas

Coordinacion entre distintas areas

Facilidad para contactar con el personal responsable de su operacion
Asesoramiento sobre productos de COFIDES

Simplicidad/facilidad de la documentacion requerida
Atencion/Trato del personal

Atencion en centralita/recepcion

Interés/utilidad informacion contenida en la Pagina web

IGS2017 " IGS2016 ™IGS 2015

Como consecuencia de la mejora generalizada en la evaluacion de todos los aspectos incluidos en la en-
cuesta, el Indice Global de Satisfaccion de los clientes alcanzo el 4,31 (sobre 5), mejorando el resultado de
2016 (4,11) y de 2015 (4,03), lo que resulta indicativo del esfuerzo que la Compania sigue haciendo afo tras
ano para ofrecer los mejores servicios y la mejor financiacion. Es ademas muy relevante el aspecto relativo
al cumplimiento de las expectativas que alcanza el 4,40 asi como el trato recibido por parte de las perso-
nas de contacto que asciende a 4,76. Destaca, asimismo, la tasa de fidelizacion de clientes ya que todos
los encuestados volverian a trabajar con la Compania. La valoracion pone de manifiesto el mantenimiento
de los altos niveles de calidad en la prestacion de los servicios por parte de la Compania y sus empleados
durante el ejercicio pasado.

Son también interesantes los datos que aporta la encuesta sobre la percepcion que tienen los clientes
acerca del papel de COFIDES mas como entidad financiera que como entidad publica o de desarrollo.
En 2017 se aprecia un ascenso de los aspectos relativos a entidad publica y de desarrollo con respecto a
ejercicios anteriores, mientras que la percepcion del aspecto financiero sigue siendo la mas relevante. Hay
que tener en cuenta que hay encuestados que circunscriben a COFIDES en una Unica dimension y otros
en varias.



Memoria de Sostenibilidad

Evolucion en la percepcion de los clientes sobre las dimensiones de COFIDES

que justifican la documentacion solicitada

640/67%
)

57%

33%

26% 28%

18%

21%
15%

0% 0% 2%

Piblica Financiera Desarrollo Ninguna

m2015 © 2016 = 2017

En cuanto al ambito de mejora, si bien en general se acepta el nivel de exigencia documental solicitada y ha
mejorado con respecto a los dos ejercicios anteriores, se siguen haciendo sugerencias en cuanto a continuar
avanzando en la simplicidad de los tramites y de la documentacion requerida, especialmente en materia con-
tractual. Asimismo, se trabajara en la innovacion de productos financieros que permitan un mayor apoyo a la

internacionalizacion de la empresa espanola.
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RELACION/CON-GRUPOS DE
INTERES

COFIDES cuenta con canales de comunicacion lo suficientemente dinamicos como para garantizar que las
principales cuestiones o preocupaciones de aquellos grupos con los que mantiene una relacion directa puedan
llegar con facilidad a la Compania.

Los temas clave senalados en color rojo han sido identificados como relevantes en las encuestas realizadas a
los grupos de interés para determinar sus preferencias de informacion.

RELACION CON GRUPOS DE INTERES

GRUPO DE TIPO DE RESPUESTA DE
INTERES RELACION ARESIAIG i) (Ellatia COFIDES

Administracion y control.
Sostenibilidad.

CATEGORIAS

Rentabilidad.
Gobierno corporativo de
COFIDES.
Valores, principios, normas y Cumplimiento de tarea e
Junta General de Semestral estandares. instrucciones.
Accioni >
ceionistas Proceso de due diligence integral.  Informacién completay
ntual sobre la gestion de
Resultados encuesta de FUC ua sov gest
Consejo de Mensual satisfaccion a clientes a Lompania.
Accionistas publicos y ’ - )
ACCIONISTAS privados Administracion Adicionalidad financiacion en el Recepciony tratamiento
) . - de comentarios y
sector financiero espafiol. .
sugerencias.
. . Impacto en los paises destino .
Reuniones de trabajo Puntual de la inversién (econémico, Informe de Gobierno

colaborativo Corporativo.

medioambiental y social).
e Memoria de Sostenibilidad.
Lucha contra el cambio climatico.
Consecucion de los ODS.

Consolidacion de las empresas
espafiolas financiadas.

Informacion sobre el equipo
humano de COFIDES.
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CATEGORIAS

ADMINISTRACION
GENERAL DEL
ESTADO

COLABORADORES
EN EL NEGOCIO

GRUPO DE
INTERES

TIPO DE
RELACION

Comité Ejecutivo FIEXy ~ Mensual
FONPYME

Reuniones tematicas Puntual
institucionales

FRECUENCIA

Memoria de Sostenibilidad

RELACION CON GRUPOS DE INTERES

TEMA CLAVE

Gestion Fondos FIEX y FONPYME.

Papel de COFIDES en la Politica
de Comercio Exterior Espafiola
(internacionalizacion de las
empresas espaiiolas).

Facilidad FIEM - Facilidades UE.
Gobierno corporativo de COFIDES.

Valores, principios, normas y
estandares.

Proceso de due diligence integral.

Resultados encuesta de
satisfaccion a clientes.

Adicionalidad financiacion en el
sector financiero espanol.

Impacto en los paises destino
de la inversiéon (econdémico,
medioambiental y social).

Lucha contra el cambio climatico.
Consecucion de los ODS.

Consolidacion de las empresas
espanolas financiadas.

Informacion sobre el equipo
humano de COFIDES.

RESPUESTA DE
COFIDES

Desarrollo de las
directrices en materia de
politica comercial exterior.

Emision de informes de
gestion y técnicos.

Informacion completa y
puntual sobre la gestion de
la Compaiiia.

Informe de Gobierno
Corporativo.

Memoria de Sostenibilidad.

Comité Ejecutivo Trimestral
FONPRODE

Apoyo a la gestion del

Apoyo en programacion,
identificacion, analisis,
formalizacion y

Analisis integrado

Encuentros
empresariales, foros de  Puntual
inversion y seminarios

Encuestas de

Apoyo institucional.

Agilidad en la tramitacion de la
financiacion.

Aspectos valorados al realizar una
inversion.

) ) FONPRODE 1
Reuniones bilaterales Periodicas seguimiento de
operaciones.
Auditorias de IGAE Anual
Informacion completa
Cumplimiento de los sobre gestion y
requerimientos como sociedad procedimientos operativos
mercantil estatal. de la Compania y de los
Fondos FIEX y FONPYME.
Auditoria de Cuentas Puntual
Financiacion internacional.
Adicionalidad y flexibilidad de la ;1 tratos de financiacion.
Negociacion financiacion.
Permanente

Mecanismos de flexibilidad
en la financiacion.

Financiacion Estatal.

Mejora continua
procedimientos operativos.
Certificacion ISO 9001.

Annual General Meeting ~ Anual

Comités de Inversion

Cofinanciacion de proyectos
con impacto en el desarrollo

N - Anual
satisfaccion ;
Ejemplos de proyectos. Memoria de Actividad.
Consolidacion de las empresas
espanolas financiadas.
Board of Directors Periodico

Participacion en estrategia.

Decisiones de inversion en

Seminarios y foros

Efectos en el desarrollo del pais
de inversion.

EFP/ICCF o y armonizacion de politicas y proyectos cofinanciados.
) Periodico procedimientos. Armonizacion estandares.
Grupos de trabajo Intercambio de informacion.
tematicos
Reuniones Blending Puntual .Coflnaqauon de proyectos con !dentlflcaaon de
impacto en el desarrollo inversiones.
' _CoflnanaaClon de proyectos con Identificacion de
Reuniones Puntual impacto en la lucha contra el ) .
. inversiones.
cambio climatico
Reuniones a distintos Desarrollo del sector privado. Firma de convenios de
niveles colaboracion.
Puntual

Compromisos de
informacion.
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CATEGORIAS

TERCER SECTOR

EQUIPO HUMANO

MEDIOSDE
COMUNICACION

GRUPO DE
INTERES

RELACION CON GRUPOS DE INTERES

TIPO DE
RELACION

FRECUENCIA

TEMA CLAVE

Efectos sobre el desarrollo.

Gestion de riesgos
medioambientales y sociales.

RESPUESTA DE
COFIDES

Procedimientos de
gestion de riesgos

ot medioambientales y
nformes i i
o Puntual Transparencia. sociales.
Jornadas y seminarios Coherencia de politicas de la AGE ~ Medicion de efectos sobre
en materia de desarrollo. el desarrollo.
Expectativas de comunidades Memoria de Sostenibilidad.
locales.
Reuniones internas Periodica
Carrera profesional. Manual de RRHH.
il Plan de Desarrollo
Notas del Comité de Semanal Cultura de la Compatia. :
N - . Profesional.
Direccion Beneficios sociales.
I . Politica de Género.
Conciliacion familiar.
dasd d P l val o Protocolo de actuacion
Jornadas de acogida untual a 9rzs, principios, normas y para acoso laboral, sexual y
estandares. por razon de sexo.
Buzon de propuestas Informacion sobre equipo Portal del empleado.
humano.
Permanente B Newsletter.
Consolidacion de las empresas
Buzon de sugerencias espanolas financiadas. Memoria de Sostenibilidad.
anonimo
Notas de prensa Puntual
Redes sociales (Twitter,
LinkedIn, Google +y Permanente Incorporar noticias. Plan de Comunicacion.
YouTube)
Publicidad Puntual

Para todas las partes interesadas, ademas de los canales detallados en la tabla anterior, se encuentran dispo-

nibles la pagina web que incluye un buzon de sugerencias, la Memoria de Actividad, el Informe de Gobierno

Corporativo y la Memoria de Sostenibilidad. Adicionalmente, la Memoria incluye un formulario de valoracion

para que cualquier persona interesada pueda hacer llegar sus comentarios. Por Gltimo, COFIDES esta presente

en las redes sociales, en concreto Twitter, LinkedIn, Google +y YouTube.
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.l AR, N

LAS. PERSONAS DETRAS DE
LA GESTION
Y.LOS RESULTADQS

La gestion de los recursos humanos en la Comparia mantiene como referentes basicos de actuacion: i) selec-
cionar y formar a las personas que la empresa necesita, i) proporcionar los medios necesarios para que puedan
desempenar su trabajo con motivacion y eficacia e iii) intentar que las personas en la empresa satisfagan sus
necesidades contribuyendo decisivamente a construir un equipo cohesionado y comprometido con el queha-
cer diario, los objetivos y la estrategia de la Compafiia.

Asomandose al quinto ano de ejecucion del Plan de Desarrollo profesional, la Compania ha vuelto a cumplir el
100% del presupuesto previsto en el Plan de Formacion Anual 2017. En 2017 se ha consolidado la Newsletter
interna como herramienta de comunicacion con la publicacion de 5 nuevos nimeros y se han mejorado las
prestaciones del Portal del Empleado. Ademas, el Area responsable de los RRHH en COFIDES se ha compro-
metido en el objetivo de convertirse en un aliado estratégico de la alta direccion. Para ello, durante 2017 ha
disenado un Cuadro de Mando Integral de RRHH que proporciona la informacion mas relevante en este ambito
y la pone en relacion con indicadores de negocio para facilitar la toma de decisiones en el seno de la Compania.
Finalmente, se ha aprobado una nueva mejora en el paquete de beneficios sociales consistente en la incorpo-
racion de cheques de guarderia como retribucion flexible.

La informacion relativa al equipo humano en 2017 se presenta a continuacion.

Total: 80 Mujeres (%): 63,75

Alta Direccion y Direccion Técnica: 20 55,00
EQUIPO HUMANO

Equipo técnico: 49 63,27

Personal de apoyo: 11 81,82

Mujeres (%):

Hasta 35 anos: 21,25 47,06

De 36 a 45 anos: 45,00 63,89
GRUPOS DE EDAD EMPLEADOS (%) 5

De 46 a 55 anos: 27,50 77,27

Mayor 55 anos: 6,25 60,00

Tercer ciclo universitario doctores: 8,75
Master: 58,75
NIVEL FORMATIVO EMPLEADOS (%) Licenciados: 76,25
Diplomados: 7,50
Otros cursos de especializacion: 15,00
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ORGANOS DE GOBIERNO
(MIEMBROS DEL COMITE DE
DIRECCION)

Total: 10

Hasta 35 afos:
De 36 a 45 anos:
De 46 a 55 afos:
Mas de 55 anos:

Mujeres
1

2

Hombres

4
1

2
N° de empleados

. Mujeres: 44
A tiempo completo
Empleados con contrato fijo: Hombres: 23
83,75% Mujeres: -
A tiempo parcial
TIPO DE CONTRATO Hombres: -
. Mujeres: 6
A tiempo completo
Empleados con contrato temporal: Hombres: 6
16,25% _ _ Mujeres: 1
A tiempo parcial
Hombres: O
Total: 3,75 Mujeres Hombres
ROTACION MEDIA EMPLEADOS (%) Hasta 35 afios: 250 250
(N° ALTAS- N° BAJAS)/TOTAL De 36 a 45 afios:
EMPLEADOS)*100% € 2baf>anos i i
De 46 a 55 anos: - -
Mas de 55 afos: -1,25 -
Total: 8 Mujeres Hombres
Hasta 35 anos: 4 3
NUEVAS INCORPORACIONES De 36 a 45 anos: 1 =
De 46 a 55 anos: = =
Mas de 55 anos: - -
TASA DE ABSENTISMO (%) 1,34
MEDIA ANOS DE ANTIGUEDAD 10,90
MEDIA EDAD EMPLEADOS 42,96
BENEFICIOS SOCIALES (INCLUYE FORMACION) (MEDIA POR EMPLEADO) 533434 €
PERMISO PARENTAL Mujeres Hombres
- N° empleados que han tenido derecho al permiso 1 3
- N° empleados que se han acogido al permiso 1 3
- N° empleados que han regresado al trabajo en 2017 tras terminar el permiso 1 3
- N° empleados que han regresado al trabajo tras terminar el permiso y seguian siendo 3 1
empleados 12 meses después de regresar
- Tasas de regreso al trabajo y retencion de empleados que se acogieron al permiso 100% 100%
Inversion (media por empleado) 174343 €

N° total de horas: 7.230

FORMACION

Media horas por empleado

Alta direccion: 30,50
Direccion Técnica y Equipo técnico: 105,73

Personal de apoyo: 7,72

N° de horas segin género

Media horas por género

Mujeres: 4.921
Hombres: 2.309

Mujeres: 98,42
Hombres: 79,62
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’ I
Memoria de Sostenibilidad | 7

Reuniones anuales de toda la Compania: 1

Notas de reunion semanales con el contenido de las decisiones tomadas en el
Comité de Direccion: 160

— N° recibido y atendido: 17
MECANISMOS DE INFORMACION Y Canales de sugerencias y propuestas Y
PARTICIPACION DE EMPLEADOS Propuestas aceptadas (%): 30,76
RR.HH. (%): 89,7
. Servicios Generales (%): 6,5
Tematica “
Informatica (%): 0,9
Otros (%): 34

Concurso de microrelatos en COFIDES Viernes de casual en la oficina

COFIDES continua apoyando la Estrategia de Emprendimiento y Empleo Joven del Ministerio de Empleo y

Seguridad Social. En 2017 diez jovenes se beneficiaron de los Convenios de Colaboracion suscritos con:

Entidad adherida

ESTRATEGIA DE
EMPREMDIMIENTO ¥
EMPLED JOVEN

ESIC BUSINESS & MARKETING SCHOOL
ICEX ESPANA EXPORTACION

E INVERSIONES

EOI

UNIVERSIDAD SAN PABLO CEU

Los empleados de COFIDES participan en diversas acciones voluntarias a lo largo del afio, que reciben ademas

el apoyo de COFIDES.

.....

Cruz Roja

Espanola
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ACCIONES PARA LA
SOSTENIBILIDAD SOCIAL
Y AMBIENTAL

Acciones para la sostenibilidad social y ambiental

Plan Comercial: CRECE+ Sostiene

"
I

Financiacion para la lucha contra el cambio climatico

Profundizacion en la due diligence socioambiental y de gobierno corporativo

0% @

Digitalizacion de los procesos de evaluacion socioambiental

|

r _ Formacion Agenda 2030 y COFIDES
=
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INFORMACION
COMPLEMENTARIA

Parametros de la Memoria

El alcance temporal de esta Memoria se circunscribe al ejercicio 2017. Los datos del 2006 al 2009 aparecen
en los Informes de Progreso del Pacto Mundial de Naciones Unidas y los datos de 2010 al 2016 en las Memo-
rias de Sostenibilidad correspondientes, que constituyen un cuerpo de informacion integrada en si mismo, de
forma que cada Memoria puede remitir a cuestiones concretas reflejadas en informes anteriores. Todos estos
informes se encuentran disponibles en la web de COFIDES. Asimismo, se da respuesta al Informe de Progreso
2017, como se muestra en el epigrafe sobre los Principios del Pacto Mundial.

COFIDES ha elegido informar en este ejercicio segin la opcion Esencial de la version GRI STANDARDS vy ha
sido verificada externamente por AENOR.

B Analisis materialidad. Proceso y definicién del contenido de la Memoria

En 2017, como parte del proceso de materialidad iniciado en 2015, se continué con la consulta a los grupos de
interés principales, con el objetivo de conocer sobre qué materias les gustaria ser informados en el ambito de
la sostenibilidad (gobierno corporativo, gestion integral de riesgos e impacto de la financiacion). En concreto los
grupos de interés encuestados fueron los vocales de los Comités Ejecutivos de los Fondos FIEX y FONPYME
y las empresas clientes. En fases posteriores se continuara con el proceso de consulta al resto de los grupos.

RESPUESTA -
TEMAS CLAVE Temas materiales Cobertura' GRI ESTANDARES.
Informacion adicional
Gobierno corporativo de Gobierno corporativo de DI 102-18
COFIDES: COFIDES
- Organos de decision 102-18

IGC - Epigrafe 6: Sistemas de

- Sistemas de control
control

IGC - Epigrafe 7: Gestion de

- Gestion de riesgos .
riesgos
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RESPUESTA -

TEMAS CLAVE Temas materiales Cobertura’ GRI ESTANDARES.
Informacion adicional
Cumplimiento socioeconomico DI 419-1
- Sistemas de cumplimiento Privacidad de los clientes DE 418-1
Lucha contra la corrupcion Dly DE 205-2;205-3
Valores, principios, normas y Valores, estandares y normas de _
estandares de COFIDES COFIDES DIy DE 102-16
Proceso de due diligence integral o - Enfoque de gestion: Cartera de
( il énfasi Politicas y procedimientos para DE duct
con especial eniasis en evaluar riesgos socioambientales productos
cuestiones socioambientales) FS6
S?.tleaCCIon de las empresas Sz.atlsfaccmn de las empresas DE 102-44
clientes clientes
Adicionalidad de la financiacion
de COFIDES en el sector Impactos econémicos indirectos DE 203-2
financiero espariol
Impacto en los paises de destino L Enfoc!ue.de g.est.ion: Impactos
de la inversion Impactos econémicos indirectos DE economicos indirectos
203-2
Lucha contra el cambio climatico R|e§gos Y oportunldg de§ . DE 201-2
derivados del cambio climatico
Consecucion de los ODS .Corllsecuencias economicas DE 203-2
indirectas
Consolidacion de las empresas Consecuencias economicas
- : . o DE 203-2
espanolas financiadas indirectas
Enfoques de gestion: Empleo;
Informacion relativa al equino Empleo; Capacitacion y Formacion y ensenanza;
uip educacion; Diversidad e igualdad DI Diversidad e igualdad de

humano

de oportunidades;

oportunidades
401-1; 401-3; 404-1; 405-1

' DI: Dimension interna  DE: Dimension externa

En la tabla de relacion con los grupos de interés se muestran los temas que cada uno de los grupos consultados
hasta el momento consideraron mas relevantes para ser informados. En términos generales se considera que
el contenido de los informes publicados refleja de manera bastante ajustada estas preferencias de informacion.
No obstante, es preciso extender este estudio al resto de los grupos de interés.

Elinforme muestra datos y proporciona informacion cualitativa en relacion con el contexto socioeconomico nacio-
nal e internacional y, siempre que sea pertinente, incluye datos de los dos ejercicios anteriores para ver la evolucion.
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Esta Memoria incluye informacion relativa a la gestion de riesgos y de impacto en el desarrollo de las operacio-
nes financiadas, es decir, la relativa a la financiacion de proyectos (dimension externa). En cuanto a la dimension
interna, la Memoria facilita los datos que se consideran relevantes para entender la gestion interna de la Com-
pania. Elimpacto de COFIDES puede sintetizarse de la siguiente manera:

DIMENSION INTERNA Bajo Alta Bajo
DIMEI.\I’SION EXTERNA: Alto Media Alto
Inversion Fondos

DIMEN,SION DAERNS Alto Media Alto
Inversion Préstamos

DIMENSION EXTERNA: Alto Alta Alto

Inversion Capital

La Memoria incluye informacion sobre los proyectos formalizados en 2017 asi como sobre la cartera de proyec-
tos a fecha de 31 de diciembre de 2017. Los indicadores obtenidos actualmente en COFIDES relacionados con
los aspectos no financieros de los proyectos se basan fundamentalmente en la informacion que proporcionan
los promotores de los proyectos durante las diferentes fases de la due diligence. Aunque los analistas de proyec-
to de las diferentes especialidades son responsables de contrastar las informaciones recibidas, actualmente no
se puede aceptar la informacion no financiera con las mismas garantias que la informacion financiera auditada
de los proyectos.

El objeto que persigue COFIDES manteniendo una sistematica y permanente atencion, no solo en los aspectos
financieros de los proyectos sino también en los otros aspectos que garantizan la sostenibilidad de los mismos,
es conseguir una sistematizacion en la informacion que permita poner en valor estas cuestiones, tanto en las em-
presas internacionalizadas como en la propia COFIDES. La informacion relativa a los efectos externos no incluye
datos de anos anteriores, ya que la cartera cambia constantemente al invertir en nuevos proyectos cada ano y
desinvertir en otros. La recopilacion de datos de efectos externos necesariamente se circunscribe a la inversion
directa con proyectos subyacentes, por lo que quedan excluidas la financiacion internacional y los fondos.

Como ya se ha senalado, los datos sobre los proyectos y las empresas financiadas se basan en la informacion
suministrada por las empresas. No se utilizan técnicas de muestreo ni se parte de ninguna hipotesis. El esfuerzo
se concentra en conseguir el mayor nimero de respuestas posibles, para después llevar a cabo un ejercicio de
recopilacion de datos y una agregacion lineal de los mismos. Los indicadores relativos a la dimension interna
son recopilados por las areas correspondientes y se agregan linealmente.



La descripcion de las cuatro categorias de rating incluidas en el epigrafe “Gestion de aspectos no financieros”
se recoge en esta tabla.

A: Alto Riesgos y/o potenciales impactos negativos de diversa naturaleza, severos,
extensos, generalmente irreversibles o sin precedentes.

Riesgos y/o potenciales impactos negativos moderados y, mayoritariamente,
B+: Medio - alto localizados y reversibles pero que presentan aspectos especificos que pueden
generar riesgos o impactos de mayor magnitud y alcance.

B: Medio Riesgos y/o potenciales impactos negativos moderados, localizados y reversibles
los cuales pueden ser eficazmente mitigados a través de medidas bien conocidas
y de eficacia contrastada.

C: Bajo Riesgos y/o potenciales impactos negativos poco significativos o inexistentes.

Por otra parte, a lo largo de la Memoria se proporciona informacion (empleo y cambio climatico) sobre los
vehiculos financieros European Financing Partners (EFP) e Interact Climate Change Fund (ICCF). Mas informacion
sobre los mismos puede ser consultada en la Memoria de Actividad de la Compania y en www.edfi.be.

Por altimo, en cuanto al calculo de los puestos de trabajo indirectos e inducidos de las paginas 18, 19 y
22, en términos generales se estima que cada puesto de trabajo directo genera 1-2 empleos indirectos,
que hacen referencia a los proveedores de bienes y servicios necesarios para la produccion; por su parte,
los empleos inducidos son los generados por la mayor demanda aparejada a los nuevos ingresos de los
empleados; aunque su estimacion varia, suele considerarse 1 empleo nuevo por cada 2, bien directos, bien
indirectos.

Como siempre, COFIDES tiene una actitud receptiva a comentarios y sugerencias de cualquier parte interesada
sobre esta Memoria. Para ello, existe un cuestionario al comienzo de la misma en el que se pueden incluir co-
mentarios que ayuden a mejorar la informacion expuesta. Asimismo, si se necesita ampliar informacion sobre
cualquier aspecto de la Memoria de Sostenibilidad pueden dirigirse a lola.vazquez@cofides.es.



Derechos Humanos

Derechos Laborales

Medio ambiente

Lucha contra la
corrupcion

1. Las empresas deben apoyar y
respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia.

2. Las empresas deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la vulneracion
de los derechos humanos.

3. Las empresas deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

4. Las empresas deben apoyar la eliminacion
de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion.

5. Las empresas deben apoyar la erradicacion
del trabajo infantil.

6. Las empresas deben apoyar la abolicion de
las practicas de discriminacion en el empleo y
la ocupacion.

7. Las empresas deben mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

8. Las empresas deben fomentar las iniciativas
que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y
la difusion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

10. Las empresas deben trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno.

Network Spain
WE SUPPORT

Due diligence en la inversion

Trabajo digno

Inclusion en contrato de financiacion de los
Convenios Fundamentales de la OIT nimeros
87y 98 relativos a libertad sindical y derecho
a la negociacion colectiva.

Inclusion en contrato de financiacion de los
Convenios Fundamentales de la OIT niGmeros
29 y 105 relativos a la eliminacion de trabajo
forzoso.

Inclusion en contrato de financiacion de los
Convenios Fundamentales de la OIT niGmeros
138 y 182 relativos a la eliminacion de trabajo
infantil.

Inclusion en contrato de financiacion de

los Convenios Fundamentales de la OIT
nimeros 100 y 111 relativos a la eliminacion
de la discriminacion en materia de empleo y
ocupacion.

Due diligence en la inversion.

Due diligence en la inversion.

Cambio climatico.

Cambio climatico.

Inclusion en contrato de financiacion del
Convenio Anticohecho de la OCDE.



Tabla indice del GRI

Estandar GRI

: Nameros .
Contenido 0 Comentarios
de pagina
Perfil de la organizacion
102-1 Nombre de la organizacion IGC5
102-2 Actividades, marcas, productos 27
y servicios MA 6-9
102-3 Ubicacion de la sede IGC5
102-4 Ubicacion de las operaciones 26
MA20-21
102-5 Propiedad y forma juridica IGC 6-7
102-6 Mercados servidos 18; 26 En los tipos de clientes se incluye el % de clientes que
1G 63-64 son pyme.
102-7 Tamafio de la organizacion 33-34
MA14-15
IGC 6-7
CA 86-89
102-8 Informacion sobre empleados 33-35
y otros trabajadores CA136-137
102-9 Cadena de suministro CA133 COFIDES contrata servicios de consultoria en relacion
con su actividad financiera. Adicionalmente adquiere
productos y servicios para las oficinas de la sede de la
Compafiia.
102-10 Cambios significativos en No se han producido cambios significativos en el
la organizacion y su cadena de tamanio y estructura de la organizacion.
suministro Dentro de los Otros gastos de explotacion, los gastos
de Consultores para las operaciones a cargo de
COFIDES se han mantenido en linea con el ejercicio
anterior.
Sin cambios en la propiedad accionarial.
102-11 Principio o enfoque de El principio de precaucion se corresponde con la
precaucion gestion integral de riesgos en la financiacion
102-12 Iniciativas externas https://www.cofides.es/declaraciones-
internacionales/
102-13 Afiliacion a asociaciones EDFI, REPM, ASCRI, ALIDE, Club de Exportadores e
Inversores, Instituto de Auditores Internos, Grupo de
Trabajo de Desempefio Social.
Estrategia
102-14 Declaracion de altos 4-6
ejecutivos responsables de la toma de MA10-11
decisiones
Etica e integridad
102-16 Valores, principios, estandares 1GC 24
y normas de conducta MA7
Gobernanza
102-18 Estructura de gobernanza 1GC9-22
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Contenido o Comentarios
de pagina

Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés 30-32

102-41 Acuerdos de negociacion Todo el personal de COFIDES (100%) esta bajo el

colectiva Convenio de Oficinas y Despachos de la Comunidad
de Madrid.

102-42 Identificacion y seleccion de La identificacion se llevo a cabo por el equipo de

grupos de interés RSE de COFIDES con motivo de la realizacion de
Memorias de Sostenibilidad previas, se ha actualizado
en 2017 y ha sido validada por la direccion del area y
el presidente-consejero delegado de COFIDES.

102-43 Enfoque para la participacion 30-32;37-38

de los grupos de interés

102-44 Temas y preocupaciones 28-32

clave mencionados

Practicas para la elaboracion de

informes

102-45 Entidades incluidas en los No aplica.

estados financieros consolidados

102-46 Definicion de los contenidos 3;37-39; 42-46

de los informes y las coberturas de

los temas

102-47 Lista de temas materiales 30-32;37-38

102-48 Reexpresion de la Sin cambios significativos

informacion

102-49 Cambios en la elaboracion de Sin cambios significativos

informes

102-50 Periodo objeto del informe 01/01/17 - 31/12/17

102-51 Fecha del dltimo informe Memoria de Sostenibilidad 2016

102-52 Ciclo de elaboracion de Anual

informes

102-53 Punto de contacto para lola.vazquez@cofides.es

preguntas sobre el informe

102-54 Declaracion de elaboracion 37

del informe de conformidad con los

estandares GRI

102-55 Indice de contenidos GRI 42-45

102-56 Verificacion externa 46 La contratacion se hace de acuerdo al Procedimiento

interno de Contratacion de proveedores, afectado por
la Ley de Contratos del Sector Piblico.

AENOR certifica el Sistema de Gestion de la Calidad.
La alta direccion ha aprobado la solicitud de
verificacion externa de la MS.
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TEMAS MATERIALES
GOBIERNO CORPORATIVO

Sistemas de control
1GC 25-28
Sistemas de control 1GC 25-28
Gestion de riesgos
IGC 29-30
Gestion de riesgos IGC 29-30

SECTOR FINANCIERO

Cartera de productos

13-15

Porcentaje de la cartera para las 18; 26
lineas de negocio segn la region, la
dimension y el sector

DIMENSION ECONOMICA

Desempefio econémico

33-35;17-29
201-1 Valor econémico directo DI: 34;1G 62-66;
generado y distribuido CA 86-88
DE:17-20
201-2 Implicaciones financieras DE: 20; 23-25
y otros riesgos y oportunidades
derivados del cambio climatico

Impactos econémicos indirectos

DE:17-29
203-2: Impactos economicos DE: 17-29
indirectos significativos

Anticorrupcion

DIy DE: IGC 34
205-2 Comunicacion y formacion Dly DE: IGC 34
sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion Dly DE: IGC 34

confirmados y medidas tomadas

DIMENSION SOCIAL

Empleo

DI: 33-35
401-1 Nuevos empleados DI: 33-34
contratados y rotacion del personal
401-3 Permiso parental DI: 34

Formacion y ensenanza

DI: 33-34
404-1Media de horas de formacion al DI: 34
ano por empleado
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Contenido
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Nameros

Comentarios

Diversidad e igualdad de
oportunidades

Evaluacion de derechos humanos

Privacidad del cliente

Cumplimiento socioeconémico

LEYENDA:

de pagina

DI: 33-34
405-1Diversidad en organos de 33-34
gobierno y empleados CA136-137

DE: 13-14; 21-22

412-2 Formacion de empleados en
politicas o procedimientos sobre
derechos humanos

DE: 8 horas. 1 empleado

412-3 Acuerdos y contratos de
inversion significativos con cladsulas
sobre derechos humanos o sometidos
a evaluacion de derechos humanos

DE: 13-14; 21-22

DI: COFIDES dispone de procedimientos para cumplir
con las exigencias legales en materia de tratamiento
de datos de caracter personal.

418-1 Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de datos del
cliente

Durante el ejercicio 2017, no ha habido reclamaciones
de este tipo.

1GC 16; 24; 26-27;
30;34-35

419-1 Incumplimiento de las leyes y
normativas en los ambitos social y
econoémico

Durante el ejercicio 2017, no se ha tenido
conocimiento de incumplimientos de este tipo.

DI: Dimension interna

DE: Dimension externa

CA: Cuentas Anuales

IG: Informe de Gestion

IGC: Informe de Gobierno Corporativo
MA: Memoria de Actividad

MS: Memoria de Sostenibilidad
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AENOR  AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR  AENOR AENOR  AENOR AENOR AENOR « AENOR

AENOR

AENOR

VERIFICACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

VMS-2018/0011

AENOR ha verificado la Memoria de la organizacidn

COMPANIA ESPANOLA DE FINANCIACION DEL
DESARROLLO, COFIDES, S.A., S.M.E.

TITULADA: MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017

Conforme con: Estandares GRI,

Opcion GRI apliada:  Esencial

Proceso de Verificacion:  Para conceder este Documento de Verificacion, AENOR ha comﬂsubado la
adecuacion de la memoria a lo requerido por GRI y ha trazado los datos e
informacidn contenidos en dicha memoria.

Fecha de emision:  2018-05-23

AENOR INTERNACIONAL SAU Rafael GARCIA MEIRD
Génava, 6. 28004 Madrid. Espafia Director General
Tel 91 432 60 00.- www.aenor.com
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