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BVA c’est …4 8  A N S  D ’ H I S T O I R E

1970
Création de BVA, par Michel Brulé & Jean-Pierre ville

1980
Création des activités Politique (intentions de vote) & transport

2002
Nouveau projet, reprise de BVA par Gérard Lopez et Pascal Gaudin, 
fondateurs de KHI2. Politique de croissance organique et externe 
par rachat d’entreprises très spécialisées

2008
Rachat de IN VIVO (leader des études en grande conso) et 
développement à l’international : Angleterre, Allemagne, Italie, USA 
et Chine

2013
Rachat de DMS et Masters Consultants, BVA renforce son pôle 
d’expertise dédié à la mesure de la qualité de l’expérience client

2015
Fusion d’IN VIVO BVA et de PRS, qui deviennent PRS IN VIVO, le 
leader mondial des études autour du mix produit

2016
Rachat de Vidéo et Télémétris, qui fusionnent pour devenir 
Hubicus, services en Customer Experience. 
Développement d’une offre en Conseil avec l’acquisition de 
Limelight Consulting et Le Pouvoir des Idées.

2017
Création de VENTURE By BVA, programme d’Open Innovation 
dédié aux Starts Up

2018
- En mars, la start-up IVS, spécialiste de l’analyse d’image, rejoint 
le groupe BVA
- En avril, Côté Clients vient renforcer le pôle Customer 
Expérience
- En juin, le groupe BVA fait l’acquisition de BDRC, un des leaders 
britanniques des études de marché
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Dans le cadre de sa stratégie de croissance internationale, le groupe français d’étude et conseil BVA, renforce sa position à
l’international. Plus de la moitié du CA groupe a été réalisé sur ce périmètre en 2017.

Nous sommes maintenant sur les 5 continents.
Depuis 2018 nos bureaux régionaux sont au nombre de 17

New York, Washington DC,  Shanghai, Beijing, Hong Kong, Francfort, Hambourg, Milan, Rome, 
Singapour, Genève, Londres, Paris, Sydney, Jakarta, Cape town , Santiago du Chili

I N T E R N A T I O N A L E
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S P É C I A L I S É E S
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D E S  A C C É L É R A T E U R S
D ’ I N N O VAT I O N

L’innovation primée chez BVA

Une équipe de 15 personnes 
pluridisciplinaire et 

transversale :

Data Science, UX, Digital,
RSE, Design Thinking…

Collaborations continues
avec la recherche 

universitaire

BVA Venture
Une cellule d’open innovation destinée à 

accompagner l’écosystème startups 

venture.bva-group.com

venture.bva-group.com
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Gouvernance de l’organisation
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BVA est une société d’études et conseil, spécialiste du comportement, créée en

1970 par Michel BRULE et Jean Pierre VILLE.

Classé 3ème institut d’études en France et 18ème dans le monde, le groupe BVA

présent dans 13 pays et sur les 5 continents réalise 60% de son chiffre

d’affaires à l’international. Dans le cadre de sa stratégie de croissance, notre

groupe français cherche à renforcer sa position en Europe pour rester l’un des

leaders les plus innovants du secteur.

Le groupe BVA poursuit l’alliance des data sciences et sciences humaines dans

le domaine de 4 expertises clés autour du comportement dans le but d’aider les

marques et les organisations à améliorer l’expérience des clients, des

consommateurs, et des citoyens pour générer progrès et croissance équitable.

Les transformations du monde ont créé des contraintes inédites dans l’histoire

des entreprises et des institutions. Afin d’aider les organisations à entrer dans

ce nouveau monde, la multidisciplinarité des équipes du groupe BVA

accompagnent les organisations sur différentes problématiques comme

construire ou renforcer la singularité, donner du sens, réinventer des business

model, mesurer et améliorer l’expérience client ou faciliter l’adoption de

nouveaux usages.

Sur ces 2 dernières années, le groupe BVA a investi 4% de son CA dans la

recherche et développement. Les équipes R&D entretiennent de plus en plus de

liens étroits avec la recherche universitaire, en particulier dans les disciplines

qui ouvrent de nouvelles opportunités pour nos clients : le big-data,

l’intelligence artificielle, et les innovations technologiques (Blockchain, Bots,

IOT…) ou encore l’économie comportementale, les neuro-sciences et les

mesures biométriques.

Nous sommes convaincus que notre groupe ne peut prospérer sans

l’implication et l’engagement de nos collaborateurs. Nous avons créé, dans nos

plans de transformation, un poste de Directrice de l’expérience collaborateurs

et le renforcement de l’équipe RH. En charge du projet de déménagement de

l’établissement principal en 2019, ces équipes travaillent sur l’évolution des

pratiques et des espaces de travail (télétravail, travailler en Flex) mais aussi

sur l’entreprenariat, la promotion de la transversalité, de l’open innovation

(partenariat avec des startup) afin d’accélérer notre transformation. L’évolution

de nos pratiques internes est en marche.

Le nouveau règlement européen sur la protection des données personnelles

(RGPD en français/GDPR en anglais) constitue un enjeu majeur pour notre

groupe. Nous avons pris les mesures nécessaires afin d’assurer la mise en

conformité des processus critiques et la bonne gestion d’un incident de non-

conformité.
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• Ce document regroupe l’ensemble des pratiques misent

en place dans notre groupe dans le but de respecter nos

principes de développement durable y compris à la santé

et au bien être avec une volonté d’amélioration continue.

• Dans le cadre de notre politique RSE, nos axes d'actions

prioritaires se portent sur une politique sociale,

environnementale, civique et une politique de sécurité

adaptée.

• La Qualité est l’ambition de beaucoup de sociétés. Pour le

Groupe BVA, au-delà d’un choix, il s’agit d’un impératif

absolu dicté à la fois par notre marché et par notre

positionnement.

• La Direction Générale met tout en œuvre pour valoriser la

démarche Qualité au sein de l’entreprise et faire partager

à tous les collaborateurs cette conviction primordiale que

seule la qualité de nos prestations, la recherche et la

mise en œuvre constante d’améliorations, l’innovation par

l’écoute des attentes formulées et potentielles des clients

seront à même de créer les conditions du succès de

demain.
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Droits de l’Homme
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• BVA s’est engagé en juin 2016 à adhérer au Pacte Mondial

dans le cadre de l’Organisation des Nations Unies (ONU).

Cette démarche s’inscrit dans une volonté d’amélioration

continue en matière de préoccupations sociales, sociétales

et environnementales

• Le Groupe BVA respecte les 8 conventions fondamentales

de l’OIT (Organisation Internationale du Travail)

• Les ressources humaines sont gérées en tenant compte des

diversités culturelles et sociales et en respectant l’équité et

les droits de l’homme

• Le Groupe BVA a conclu un accord d’entreprise, avec les

partenaires sociaux, pour garantir la mixité et l’égalité

professionnelle, et développer une réelle égalité des

chances et de traitement en matière de recrutement, de

formation, de conditions de travail, d’évolutions

professionnelles et de rémunération

• Le Groupe BVA favorise l’emploi des personnes en situation

de handicap (visible ou invisible)
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Le Groupe BVA a signé les 10 Principes du Pacte Mondial

• Droits de l'homme

1. Les entreprises sont invitées à promouvoir et à respecter la protection du
droit international relatif aux droits de l'Homme dans leur sphère
d'influence ; et

2. A veiller à ce que leurs propres compagnies ne se rendent pas complices de
violations des droits de l'Homme.

• Droits du travail

3. Les entreprises sont invitées à respecter la liberté d'association et à
reconnaître le droit de négociation collective ;

4. L'élimination de toutes les formes de travail forcé ou obligatoire ;

5. L'abolition effective du travail des enfants ; et

6. L'élimination de la discrimination en matière d'emploi et de profession.

• Environnement

7. Les entreprises sont invitées à appliquer l'approche de précaution face aux
problèmes touchant l'environnement ;

8. A entreprendre des initiatives tendant à promouvoir une plus grande
responsabilité en matière d'environnement ; et

9. A favoriser la mise au point et la diffusion de technologies respectueuses de
l'environnement.

• Lutte contre la corruption

10. Les entreprises sont invitées à agir contre la corruption sous toutes ses
formes, y compris l'extorsion de fonds et les pots-de-vin

• Le Groupe BVA a signé les 8 conventions fondamentales de l’OIT

• La convention (n° 29) sur le travail forcé, 1930, ratifiée en 1939

• La convention (n° 87) sur la liberté syndicale et la protection du droit

syndical, 1948, ratifiée en 1951

• La convention (n° 98) sur le droit d’organisation e t de négociation

collective, 1949, ratifiée en 1951

• La convention (n° 100) sur l’égalité de rémunération, 1951, ratifiée en

1953

• La convention (n° 105) sur l’abolition du travail forcé, 1957, ratifiée en

1969

• La convention (n° 111) sur la discrimination (emploi et profession),

1958, ratifiée en 1981

• La convention (n° 138) sur l’âge minimum d’admission à l’emploi,

1973, ratifiée en 1990

• La convention (n° 182) sur les pires formes de travail des enfants,

1999, ratifiée en 2001
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• Dans le cadre de la loi pour l'égalité réelle entre les femmes et les hommes (août 2014), notre accord sur l’égalité 

professionnelle, signé le 18/07/2012, a fait l’objet d’une renégociation en mars 2017

• En matière de politique d’emploi en faveur des Seniors, un accord de génération, signé en novembre 2013, a fait l’objet d’une 

renégociation en mars 2017

• Le Groupe BVA veille particulièrement à ne pratiquer aucune discrimination qu’elle soit basée sur le sexe, l’âge, les origines 

ethniques (98 nationalités différentes représentées au sein du groupe) ou les adresses postales des candidats aux postes ouverts.

• Nous veillons à ce que :

• Les bases de données « salariés » ne contiennent aucun commentaire discriminant

• Les annonces soient rédigées dans le respect de la stricte neutralité

• Le Groupe BVA se conforme aux lois nationales ou internationales et autres lois applicables sur le travail des enfants, le 

travail forcé, la santé et la sécurité, la formation sur la santé et la sécurité, la liberté d’association et droit à la négociation 

collective, les pratiques disciplinaires, les heures de travail 

• L’exercice d’un emploi ou d’une activité professionnelle n’est pas conditionné au sein du Groupe BVA par l’appartenance à l’un ou 

l’autre sexe : en 2017 comme en 2016, il y avait 43 % d’hommes et 57 % de femmes chez BVA

• Le Groupe BVA favorise l’emploi des personnes en situation de handicap (diagnostic avec un organisme mandaté par les AGEFIPH pour 

évaluer nos pistes d’action)

• Nous sensibilisons les équipes pour recruter des personnes concernées mais également pour intervenir en faveur des éventuels 

salariés en situation de handicap visible ou invisible ; notamment via l’aide au montage du dossier RQTH

• En 2016, le Groupe BVA s’est fait accompagner par des consultants externes spécialisés dans la politique de handicap notamment 

pour organiser des permanences d’information et aider au montage des dossiers RQTH (Expert Développement RH et Handicap de la

société ébullition)
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DOETH (Déclaration Obligatoire 
d’Emploi des Travailleurs Handicapés) 

en 2017 : 
• BVA : 0,5% de personnes reconnues 

RQTH 
• AXIOM : 0% de personnes 

reconnues RQTH 
• IN VIVO FR : 0% de personnes 

reconnues RQTH 
• INFERENCE OPERATIONS : 0,4% 

reconnus RQTH 
• BVA MS : 0,49% de permanents 

reconnus RQTH 

Leaflet à destination des collaborateurs
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Relations et conditions de travail
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entre les salariés au sein du groupe BVA

• Le Groupe BVA a mis en place un dispositif de cohésion sociale, basé sur des valeurs de solidarité et d’entraide, qui donne la

possibilité aux salariés qui le souhaitent de donner, de façon anonyme, un ou plusieurs jours de repos afin d’aider les

collaborateurs qui auraient besoin de temps pour s’occuper de leur proche malade ou en fin de vie.

• En 2016, une révision de l’accord d’entreprise permet de faire don de jours au niveau du groupe et pas seulement au sein d’une

entité.

• La Direction octroie une journée de congé supplémentaire à toute personne salarié reconnue RQTH afin de réaliser des

démarches.

• Pour l’ensemble des salariés du Groupe BVA, le nombre de jours d’absence pour motif d’enfant malade est de 3 jours par an et

par salarié. Le congé pour enfant malade donne lieu à rémunération et est assimilé à du temps de travail effectif pour le calcul

des droits à congés payés.

• Une Charte relative au Droit à la Déconnexion, qui vise à assurer le respect des temps de repos et des congés des salariés en

veillant à une bonne utilisation des objets numériques professionnels est à l’étude. Dans ce cadre de la conciliation vie

professionnelle / personnelle, le Groupe BVA souhaite préciser l’organisation et les bonnes pratiques à adopter pour faire de

bonnes réunions de travail.

• Le Groupe BVA souhaite donner l’opportunité à ses salariés de se faire livrer ses colis personnels à l’accueil des sites.

• La mise en place d’un service de livraison de paniers de fruits et légumes est mis en place sur les différents sites. Il permet à

l’ensemble des salariés de ces deux sites de réaliser des commandes de fruits et légumes à des tarifs préférentiels, auprès de

partenaires primeurs. La commande est ensuite livrée sur site.
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• Les prévisions et les plans relatifs aux ressources humaines

assurent l’adéquation des besoins du Groupe BVA

• Le processus de recrutement respecte des règles strictes

• Les candidatures des salariés (y compris les vacataires) sont

étudiées prioritairement

• La formation et la montée en compétence des collaborateurs sont

assurées

• La gestion des ressources humaines permet la motivation et la

reconnaissance du personnel ainsi que le développement des

compétences et des carrières

• Le Groupe BVA se conforme aux lois nationales et autres lois

applicables sur le travail des enfants, le travail forcé, la santé et la

sécurité, la formation sur la santé et la sécurité, la liberté

d’association et droit à la négociation collective, les pratiques

disciplinaires, les heures de travail

• Notre groupe assure à l’ensemble des collaborateurs de BVA et

ses filiales de bonnes conditions de travail notamment en termes

de rémunération, d’horaires, d’équilibre vie professionnelle / vie

privée et de relation des individus à leur travail

• Les relations sociales sont fondées sur le dialogue avec les instances

représentatives du personnel, toutes présentes dans le groupe

• Le Groupe BVA gère les aspects de santé et de sécurité au travail, la

prévention des risques auprès de l’ensemble des collaborateurs
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En parallèle de la diffusion interne et outil permet d’optimiser la 

diffusion d’annonces sur une sélection de sites d’emploi et 

d’écoles et/ou universités , Cabinet de Recrutement, Réseaux 

Sociaux 

• Un enregistrement unique pour une diffusion multiple 

et plus ciblées des annonces en 1 clic

✓ Choix sur plus de 600 sites (généralistes, spécialisés)

✓ Choix sur 1500 écoles et associations d’anciens élèves

✓ Sur les réseaux sociaux

✓ Les sites handicap et diversité

• Le Groupe BVA s’est doté en 2017 d’un nouveau logiciel qui nous

permet une optimisation de la gestion des candidatures, une

amélioration de l’expérience candidat, la constitution d’une

CVthèque et donc l’amélioration du suivi des candidatures.

• Les candidats peuvent postuler directement sur le site BVA :

https://www.bva-group.com/carrieres/ ; pour faire des demandes

d’informations, une adresse unique : jobs@bva-group.com

• Le Groupe

BVA et

l’APEC

favorise

l’accès au

avec le

dispositif

« Tremplin

Jeunes

Apec »

+ de 3000 vues sur les vidéos 

marque employeur 

Attractivité accrue de la marque employeur BVA en 2017 :

Un nombre stable de CV reçus en réponse aux offres CDI/CDD (3862 

cv)

+ 43% de CV reçus en réponse aux offres de stages et contrats 

d’alternance (2150 cv)
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? ??Pour le recrutement d’un 

collaborateur permanent :

• Traitement d’une candidature (externe

ou interne)

• Les candidatures sont triées par les

RH

• Un traitement administratif pour

vérifications des diplômes et des

documents d’identité

• Les entretiens sont toujours menés

par plusieurs personnes (RH et

manager)

• Pour une candidature interne, un

entretien a lieu après la période

d’essai

• Pour la collecte des enquêtes, nous

recrutons nos collaborateurs

vacataires

• Parmi des personnes éloignées de

l’emploi (selon les dispositifs de 5 à

15%)

• Auprès d’étudiants (Annonces au

CRIJ, CROUS…)

• Auprès de populations en situation

d’insertion

• Auprès de populations en situation de

réinsertion : Mise en place d’un pôle

d’enquête téléphonique à la prison de

Muret (12 enquêteurs de 12h à

19H30 + 1 encadrant IO en CDI).

Cette équipe est dédiée à des

enquêtes grand public AD Hoc

Pour le recrutement d’un 

collaborateur vacataire selon l’entité :

• Traitement d’une candidature

• Les candidatures sont triées par les

équipes métier

• Un traitement administratif pour

vérifications des diplômes et des

documents d’identité

• Les entretiens sont toujours menés

par téléphone, en face à face ou en

visio vidéo

• Formation au métier d’enquêteur

avec test d’évaluation, quizz…)

Nous travaillons avec près de 
100 nationalités différentes
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• La forte proportion de personnel vacataire sous CDD d’usage (Convention Collective Nationale SYNTEC

applicable au personnel des bureaux d’études techniques, des cabinets d’ingénieurs conseils et sociétés de

conseils) s’explique par la nature de l’activité d’enquête et de sondage (collecte des données). En effet,

plusieurs études peuvent avoir lieu en même temps sur l’ensemble du territoire métropolitain suivi de

période sans activité ou d’activité faible

• Un équivalent temps plein ne peut donc pas être réalisé par une seule personne en raison de la dispersion

géographique des enquêtes et du caractère temporaire et aléatoire de celle-ci

L’activité normale et permanente de la filiale INFERENCE Opérations est assurée par 57 permanents dont
+ 70% sont issus du statut vacataire. Depuis 2016, les chefs d’équipe et superviseurs sonr en CDI.

L’activité de la filiale Mystery Shopping est assurée par 102 permanents dont 1% est issu du statut
vacataire

Chaque mission fait l’objet d’un contrat de travail (CDD d’usage) en 2 exemplaires
(Rappel : l’affectation d’un salarié sur une mission déclenche automatiquement l’envoi de la DUE à 

l’URSSAF) 
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Temps minimal rémunéré pour les 
vacataires : 1h

Amplitude maximale par jour : 13h

Fractionnement minimum: 1

Temps maximum par semaine : 44h

Temps maximum par jour : 10h

57% de Femmes ; 43% d’hommes

Poids du statut cadre 93% 

Taux d’absentéisme 1,5%

Taux de turn over 10,73%

Avantages sociaux

• Indemnisation maladie 100%
• Pas de délai de carence

• Mutuelle (Part employeur 70% pour les cadres 
et 80% pour les non-cadres) 

• Sur complémentaire (Part employeur 70%)
• Titre Restaurant (Part employeur 55%)

• Prime de vacances (10%)
• Congés payés (25 jours + 4 jours d’ancienneté)
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(*) Sources : informations issues des 

extractions des bases RH + déclaration 

DADS (=URSSAF) / Politique Sociale 2017 /

• 204 CDI 

• 8 CDD 

• 9 Temps partiel (temps partiel choisi)

• 31 Stagiaires (essentiellement en Master 2 dont 

11 embauches)

• 6 contrats en alternance (4 contrat pro + 2 

apprentissage)

• 8 ans d’ancienneté (moyenne)

• 44 CDI 

• 0 CDD 

• 1 Temps partiel (temps partiel choisi)

• 6 Stagiaires  

• 4 contrats en alternance (4 contrat pro)

• 10 ans d’ancienneté (moyenne)

• 74 CDI 

• 4 CDD 

• 7 Temps partiel (temps partiel choisi)

• 10 Stagiaires (essentiellement en Master 2 
dont 11 embauches)

• 5 contrats en alternance (4 contrat pro + 1 
apprentissage)

• 9 ans d’ancienneté (moyenne)

• 59 CDI 

• 2 CDD 

• 4 Temps partiel (temps partiel choisi)

• 1 Stagiaire

• 6 contrats en alternance (3 contrat pro + 3 
apprentissage)

• 7 ans d’ancienneté  pour les permanents 
(moyenne)

• 2 ans d’ancienneté pour les vacataires 
(moyenne)

• 101 CDI 

• 1 CDD 

• 4 Temps partiel 

(temps partiel 

choisi)

• 9 Stagiaires  

• 1 contrats en 

alternance (1 

contrat pro)

• 5 ans 

d’ancienneté 

(moyenne)
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• Chaque nouveau collaborateur est accueilli lors de son
premier jour par un membre de la DRH ; une annonce
des nouveaux arrivés est envoyée dans la semaine par
mail au Groupe BVA France

• Notre « Kit d’accueil du collaborateur » comprend :

• Un livret d’accueil

• Un livret sur le savoir vivre

• Un entretien :

• Remise du badge d’accès aux locaux

• Des codes d’accès pour le système informatique

• Les documents d’adhésion et notice à la mutuelle du
groupe

• Information sur le travail et le handicap

• Remise du règlement intérieur et de la charte informatique

• Remise du code de déontologie à signer

• Remise d’un rapport d’étonnement

• Une visite des locaux

Taux de 
recommandation

88.9 %

• Ce label valorise les entreprises qui

soignent l'accueil, l'accompagnement

et le management de leurs stagiaires

• Un grand merci à tous

les stagiaires et alternants ayant

participé à cette enquête et à tous

les maîtres de stage qui ont

contribué à ce que BVA soit labélisé !

• Ce label va participer à la promotion

de la marque employeur BVA,

notamment auprès des écoles

HappyTrainees
Note globale

3.97 / 5
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• Toutes les Instances Représentatives du Personnel (IRP) sont

présentes par entité dans le Groupe BVA pour assurer le dialogue

social (consultation, concertation, dialogue, négociation, …)

• Délégués du personnel (DP)

• Comités d’établissement et Comité Central d’Entreprise (CE / CCE)

• Comité de Groupe

• Comités d’hygiène et de Sécurité au Travail (CHSCT)

• Délégués syndicaux (DS)

• Les IRP se réunissent régulièrement :

• Réunions mensuelles pour les DP et CE

• Réunions trimestrielles pour le CHSCT

• Négociations et accords avec les DS

• Réunions exceptionnelles dès que nécessaire

• La politique d’augmentation salariale est négociée chaque année

avec les partenaires sociaux (NAO)

• Toutes les entités appliquent la réglementation relative au respect

du droit à l’image des salariés du Groupe

• En 2017, négociation du protocole électoral pour les élections du CSE
(Comité Social et Economique) en Mai 2018

35 
réunions 
en 2017 
dont 10 
réunions 
CHSCT, 9 
réunions 

CCE

• Pour évaluer le climat social, le Groupe BVA

réalise une étude de satisfaction interne tous les

deux ans pour mieux comprendre les

préoccupations des salariés et y répondre au

mieux. La dernière mesure a eu lieu en juin

2018.

• Une présentation générale des principaux

résultats, sous format dataviz et accompagnée

d’une communication auprès de l’ensemble des

salariés sera disponible en septembre/octobre

• Des tris à plat disponibles par entité, sous format

Excel, à l’attention des Directeurs d’Activité

• En annexe, l’ensemble des résultats détaillés, à

l’attention des IRP
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• Jusqu’à mai 2018 BVA/Axiom, BVA MS et Inférence Opérations

étaient chacune dotées d’un CHSCT pour traiter des questions

de santé et sécurité au travail avec la Direction. Avec l’élection

des CSE, une commission Hygiène et Sécurité par entité va

être mise en place.

• Les visites médicales des salariés sont organisées selon le code

du travail 2017 (loi El Khomri). Des visites d’ergonomes sont

organisées à la demande des collaborateurs. Des

aménagements de poste de travail sont également fait à la

demande de la médecine du travail et des investissements sont

fait en fonction de la pathologie : fauteuil, souris ergonomique,

clavier...

• La sécurité au travail est gérée conjointement entre les RH et

les Services Généraux de manière centralisée pour tout le

groupe (établissements et filiales françaises)

• Cela comprend le suivi et la vérification obligatoire électrique,

du matériel de sécurité et d’incendie, les formations des

sauveteurs secouriste du travail et des formations à la

manipulation des extincteurs

• En cas de risques spécifiques, type épidémie de grippe A, une

information générale de prévention est diffusée à l’ensemble

des salariés

• Les taux de fréquence et de gravité des accidents du travail

sont calculés par entité et revu chaque année. Cette

information est reprise dans la politique sociale de l’entité

concernée et présenter aux IRP.

Réunions trimestrielles 
Des CHSCT + Réunions 

exceptionnelles si 
besoin

• Nos actions de formation réalisées hors budget

formation

• Sauveteur secouriste du travail

• Equipier de première intervention

• Habilitation électrique : formation de certains 

collaborateurs sur les sites In Vivo France 

et des collaborateurs du service IT

http://www.google.fr/imgres?um=1&hl=fr&sa=N&biw=1229&bih=841&tbm=isch&tbnid=tCjcg_gR-3dqzM:&imgrefurl=http://www.daexal.fr/cardiaque/mannequin-aquatique/413/95/pack-pro-pour-formation-psc1--sst.html&docid=vb8EKEndAzXyfM&imgurl=http://www.daexal.fr/upload/pack-pro-pour-formation-psc1-sst_daexal_5EbZD5.jpg&w=330&h=171&ei=WSl8UJzLKsKn0QXd_oDADQ&zoom=1&iact=hc&vpx=922&vpy=366&dur=98&hovh=136&hovw=264&tx=187&ty=26&sig=104963155724008494546&page=1&tbnh=127&tbnw=246&start=0&ndsp=24&ved=1t:429,r:11,s:0,i:169
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• Dans chaque structure, un document unique

d’évaluation des risques a été établi conjointement avec

les CHSCT et est à la disposition des salariés. Ce

document est mis à jour annuellement et fait l’objet

d’un plan d’actions

• Des interventions pour des collectes de données par nos

collaborateurs au sein d’entreprises externes font si

besoin, l’objet d’un plan de prévention

• Des actions ponctuelles peuvent être faites : par

exemple, la mesure de la sonorité en milieu ferroviaire

pour nos enquêteurs
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• La formation et la montée en compétences des

collaborateurs sont assurées

• La gestion des ressources humaines permet la

reconnaissance du personnel ainsi que le développement des

compétences et des carrières et génère la motivation

• Les besoins en formation sont recensés par 2 voies qui

servent à construire le plan :

• à l’issue des entretiens annuels d’évaluation suite à un

échange entre le salarié et son manager

• avec des échanges sur les besoins pressentis par les

managers

• L’ensemble des formations internes et externes sont

recensées dans le cadre du plan de formation présenté aux

IRP en fin d’année. Un catalogue est disponible sur

l’Intranet.

• Des formations internes sont régulièrement mises en place dans le cadre

de l’évolution des métiers spécifiques à notre secteur ou pour favoriser

le développement, les connaissances et les compétences des

collaborateurs via l’intranet du Groupe

• Evolution des métiers Etude vers une dimension de conseil,

accompagnement clients

• Evolution des métiers vers le digital

• Workshop / Partage de « bonnes pratiques » / Master class : Mooc/

Cooc/ Toolkits / Plateforme de Knowledge Management /Réseau Social

d’entreprise en cours (livrée en Février 2018)
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• Depuis février 2018, le Groupe BVA a mis en place une nouvelle

plateforme permettant de connecter les salariés entre eux et de

diffuser la connaissance au sein des BU, avec les principales

fonctionnalités suivantes :

- Partage de documents en interne sur nos expertises

(Marque/Tendance/Opinion, Nudge, CX, Retail, Data Science,

Tell the story, Masterclass…)

- Mise en relation de communautés expertes pour partager veille

et bonnes pratiques (DataViz, Vidéo, veille sectorielle, veille

compte clés…)

- Réseau social interne permettant à tous les collaborateurs de

discuter entre eux (discussions ouvertes ou groupes

thématiques)

- Diffusion des actus internes (actu groupe et RH) et documents

de référence

• Il s’agit d’un nouvel outil qui va regrouper sur une même

plateforme l’ensemble des applications existantes (RH, frais, CRM,

my quotas, etc. …), avec un espace « café du commerce »

permettant les échanges informels entre collègues (échanges

d’info, bons plans, … et infos corporate).

Cet outil va faciliter la communication !
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L’environnement
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Politique de développement durable (1/12)

• Le Groupe BVA a engagé une politique visant à optimiser ses

pratiques dans le domaine du Développement Durable

débouchant sur un certain nombre d’actions :

• Choix de l’immeuble pour notre futur déménagement, prévu en 

2019, aux normes HQE, BREEAM et WELL. Notre immeuble de 

Balma (31) est également certifié HQE.

• Collecte, recyclage et pratiques éco-responsables en matière de 

papier

• Pratiques éco-responsables concernant les autres déchets

• Développement d’une Politique responsable en matière de GES 

• Développement de la cohésion sociale et du développement social

• Promotion des activités culturelles et sportives locales 

Ces différentes actions sont décrites dans les pages suivantes

Le Groupe 
BVA veille à 
adopter de 

bonnes 
pratiques éco-
responsables



Confidential & Proprietary – Copyright Groupe BVA ®  2015 25/06/2018

Le Groupe BVA a engagé une politique de recyclage de ses déchets tertiaires

Politique de développement durable (2/12)

• Collecte, recyclage et pratiques écoresponsables en matière de papier :

• Déchets papier et carton : Le Groupe BVA a signé un contrat avec GREENBURO et TRIETHIC

(Entreprise Adaptée) ; depuis le 19 octobre 2012, les déchets de papier sont collectés pour

être recyclés

• En 2017, la masse collectée de « Papier » s’est élevée à 8250 kg sur le site de Boulogne 

Billancourt (vs 9174 kg en 2016 et 7590 kg en 2015) et à 206 kg sur le site de 

Montrouge. Au global, cette collecte et recyclage du papier de bureau a permis de 

réduire la pollution et de contribuer à favoriser l'insertion par le travail des personnes 

éloignées de l’emploi

• Socialement engagée, Greenburo permet également à des personnes exclues du marché 

de l’emploi d’avoir un travail à temps plein

• Papier utilisé : Le Groupe BVA privilégie dorénavant l’utilisation de papier INACOPIA Office

70g/m2, produit à partir d’Eucalyptus globulus. Ce papier utilise moins de ressources

naturelles et promeut une consommation durable. 80% de l’énergie utilisée pour fabriquer

ce papier provient de sources d’énergie renouvelable. Jusqu'à 75% supplémentaires de

papier produit, soit le même nombre de ramettes produites à partir de moins de bois.

Grâce à notre démarche de tri à 
la source en vue du recyclage 
des
matières, les consommations et 
émissions suivantes ont été 
évitées!

Socialement engagée, 
Greenburo permet à des 
personnes exclues du marché 
de l’emploi d’avoir un travail à 
temps plein.

Le papier est recyclé chez Greenfield, 1ère société de recyclage des papiers bureaux en Europe.
Avant d’être transformé en pâte à papier, cette matière passe par différentes étapes : pulpage, décontamination, séchage...
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Politique de développement durable (3/12)

• Collecte, recyclage et pratiques écoresponsables en matière de papier (suite) :

• Politique d’impression écoresponsable : Le Groupe BVA a mis en place une politique

d’impression écoresponsable

• L’ensemble des ordinateurs ont été formatés par défaut en impression noir et blanc, et

recto/verso ;

• Nous utilisons des copieurs derniers modèles répondant aux normes et labels d'Eco

Energy. Ils sont paramétrés pour une utilisation Eco Citoyenne (aperçu avant

impression, mode brouillon, recto-verso, noir et blanc…) pour optimiser les usages et

limiter les gaspillages. Des fiches environnementales sont disponibles pour tous les

modèles

• Les collaborateurs ont été sensibilisés à réduire leur consommation de papier

(réduction du volume d’impression, réduction des impressions en couleur, impression

recto-verso, 2 pages par feuille) et limiter leur utilisation du support papier (mise en

place de bases de données partageables ; communication par mails ; utilisation

comme papier brouillon du verso de documents déjà utilisés ; …).

• Nous privilégions la remise de rapports d’étude électroniques à nos clients en leur

proposant la mise à disposition des livrables par mail, sur clé USB, ou sur des

plateformes on line, plutôt que des rapports imprimés

• Poubelles : Des poubelles spécifiques papiers sont mises en place dans les locaux

et des bacs de tris spéciaux dans l’immeuble pour collecter le papier blanc d’une part

et coloré d’autre part. Les quantités collectées font l’objet d’un suivi détaillé

• Publicité : Le Groupe BVA a conçu et mis à disposition des salariés un Stop Pub

Les quantités de
papier collectées
font l’objet d’un
suivi précis
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Politique de développement durable (4/12)

• Pratiques écoresponsables concernant les autres déchets :

• Recyclage des consommables d’impression usagés, informatiques et

bureautiques, et autres déchets :

• Le Groupe BVA a signé un contrat avec la société INNOTEC sur le site

de BALMA (31) et le Consortium CONIBI en région parisienne, auquel

notre fournisseur d’imprimantes et copieurs est affilié, pour la

récupération (recyclage ou réemploi) des cartouches d’encre et

toners

• Des collecteurs de piles sont mis à disposition des salariés et

récupérés par notre fournisseur de fourniture de bureau Fiducial

• Les lampes et équipements électriques usagés sont collectés et

recyclés par la société Recylum, un éco-organisme agréé

• Le Groupe BVA procède également à des dons, revente /

revalorisation d'ordinateurs, serveurs ou matériel informatique avec

des sociétés spécialisées et des associations (Phoenix-Micro,

Association Sotrasi à Kinshasa qui travaille avec des Ecoles au Congo,

…) ainsi qu’à la revalorisation des téléphones mobiles (don effectué à

Grow Movement via l’entreprise Redeem Group chargée du

recyclage)

• Dons : Le Groupe BVA fait régulièrement des dons à des associations

(Restos du Cœur, SPA, I.M.E., …) et à des écoles

• Gobelets : Afin de limiter la consommation de gobelets en plastique,

chaque salarié du groupe s’est vu remettre un mug BVA 100% DD («

tasses » fabriquées à partir de plastique recyclé) et un verre

(collaborateurs de BVA MS)
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• Politique responsable en matière de GES :

• Réduction des déplacements :

• Toutes les salles de réunion sont équipées d’un système de visio-conférence StarLeaf qui permet d’organiser

des réunions à distance et de limiter les déplacements entre les différents sites du Groupe BVA lors de

réunions internes ou avec des clients/ fournisseurs

• L’application StarLeaf est installée par défaut sur tous les postes des collaborateurs permettant de privilégier

les audio conférences. Skype Entreprise est également disponible. Certains postes peuvent être équipés de

messagerie instantanée (Pandion).

• Matériel informatique et datacenter :

• Nous utilisons des copieurs derniers modèles combinant imprimante, photocopieur et scanner. Ces appareils

multifonctions peuvent consommer jusqu’à 50% d’énergie en moins que 3 appareils.

• Le Groupe BVA privilégie l’utilisation de matériel de dernière génération, récent et peu consommateur en

énergie, et transforme progressivement le parc d’ordinateurs du groupe en portables moins énergivores

(65% du parc hors PRS ; selon la puissance, la consommation est de 150 à 300 kWh/an vs 600 kWh/an

pour les postes fixes)

• Par ailleurs, les ordinateurs sont paramétrés avec :

• Une déconnection automatique à 10’ (règle de sécurité informatique)

• Une mise en veille automatique à 30’ (équivalent à seulement 1/3 de la consommation en

fonctionnement)

• Nous utilisons des rallonges électriques avec interrupteur ; les salariés du groupe veillent à respecter la

politique d’extinction du poste de travail en fin de journée ; …

• Concernant l’hébergement des données, des serveurs basse consommation (80 W/h au lieu de 300 W/h)

sont systématiquement installés depuis 2010 par notre datacenter Ataraxie, qui par ailleurs, possède une

salle d’hébergement avec des caractéristiques respectueuses de l’environnement (mise en place de couloirs

chauds avec ambiance à 24 degrés, système le plus performant énergétiquement ; climatisation InRow, l’air

chaud du couloir est traité à partir de 30 degrés ; gaz d'extinction totalement neutres ; éclairages 100% Led

; …)

Politique de développement durable (5/12)

Le Groupe BVA a mis en œuvre des actions pour diminuer ses consommations d'énergie
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• Politique responsable en matière de GES (suite) :

• Consommation d’eau :

• Les toilettes du site Balma ont été équipées de robinets d'eau à fermeture automatique

• Depuis avril 2017, sur le site de Boulogne Billancourt et via la société Elis, les fontaines à eau réseau (un système

qualité certifié ISO 9001) remplacent les fontaines à bonbonne d’eau, arrivant en fin de contrat, participant ainsi à

une meilleure politique de développement durable

• Depuis début 2018, des économiseurs d’eau de type mousseur complètent l’ensemble de nos installations sanitaires

pour réduire le débit des robinets et faire des économies d’eau.

• Digitalisation des bulletins de paie, de la demande de congés et dématérialisation des titres restaurant

:

• Depuis mars 2016, la paie des enquêteurs du groupe (BVA Mystery Shopping, Inférence Operations, Interview) a été

progressivement totalement dématérialisée

• Depuis octobre 2016, les fiches de paie de l’ensemble des salariés sont digitalisées et déposées chaque mois dans le

coffre-fort électronique personnel et sécurisé, Peopledoc, que le Groupe BVA met à disposition de ses salariés

Peopledoc est notre tiers de confiance, un expert de la digitalisation RH, qui garantit la confidentialité et

l’authenticité de tous les documents envoyés. L’archivage est ensuite assuré par la Caisse des Dépôts et

Consignation pour une durée de 50 ans (une garantie contre la perte). Tous les documents sont certifiés (valeur à

l’identique que les versions papier)

• Depuis mars 2016, les salariés ont la possibilité de basculer leurs titres restaurant sur leur mobile via l’application

Resto Flash, qui permet de simplifier l’utilisation des titres restaurant : accessible via mobile, l’application sécurisée

permet de payer le montant exact de son addition

• Depuis mars 2017, la digitalisation des demandes de congés payés, RTT et absences exceptionnelles a été mise en

place pour l’ensemble du Groupe BVA

Politique de développement durable (6/12)

La digitalisation de la 

paie des enquêteurs : 

une petite révolution, 

ce processus 

concernant plus de 

50 000 bulletins de 

paie par an !
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• Autres actions menées en matière de consommation d’énergie :

• Audit énergétique :

• L’entreprise BVA et sa filiale INFÉRENCE Opérations ont mandaté la société Green Alternative afin

de réaliser un audit énergétique de ses transports et de ses bâtiments (février 2016)

conformément au Décret n° 2014-1393 du 24 novembre 2014 relatif aux modalités d'application

de l'audit énergétique prévu par le chapitre III du titre III du livre II du code de l’énergie. Cela a

donné lieu à la mise en place d’un plan d’actions sur 2016 /2017 :

• Coupures des chauffages en période d'inoccupation

• Re-lamping vers luminaires LED

• Réflexion à l'introduction de la technologie hybride dans la flotte automobile

• Equipement avec des pneus moins énergivores

• Formation à l'éco-conduite des collaborateurs

• Autres actions en matière de diminution d’énergie :

• L’électricité fait l’objet d’un suivi annuel

• A Balma, les espaces communs ont été équipés de détecteurs de présence et de minuteries

pour mieux gérer la consommation d’électricité

• Plan de mobilité : Un PDE, visant à optimiser et à augmenter l'efficacité des déplacements liés à

l'activité des entreprises de plus de 100 salariés, a été réalisé sur 2017. Des actions vont être misent

en place sur l’année 2018 (communication, développement d’une application de co-voiturage…)

Politique de développement durable (7/12)
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• Cohésion sociale, développement social :

• My BVA Café : Pour contribuer à renforcer le lien social au sein de

l’entreprise, un petit déjeuner quotidien (du lundi au vendredi) est

offert aux salariés sur le site de Boulogne Billancourt

My BVA Café, situé au 1er étage, a vu le jour en septembre 2016. Un

espace de plus de 150m2 mieux adapté aux besoins du groupe, dédié

au petit déjeuner et au déjeuner mais c’est aussi un espace pour des

pauses café, pauses-déjeuner, pauses-goûter, pauses-potins, pauses-

baby foot, pauses-coup de fil, tête à tête studieux ou réunions

improvisées…

Des machines à café, des distributeurs de boissons, de snacks et

friandises sont disponibles dans cet espace.

Des clés-porte-monnaie sont disponibles auprès de la RH

Politique de développement durable (8/12)
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• Cohésion sociale, développement social (suite) :

• L’équipe Happiness Producers : Pour contribuer à donner le sourire à nos

différents publics, l’équipe Happiness Producers a vu le jour en octobre

2016 et incarne face aux collaborateurs et aux clients l’état d’esprit du

Groupe BVA. Outre des tâches administratives (gestion du courrier,

logistique des salles de réunion,…), l’équipe assure l’accueil physique et

téléphonique des visiteurs de la société, et participe à la création et à

l’animation d’évènements internes, sportifs et culturels (Tournois, Défis,

Challenges) pour animer le quotidien de nos collaborateurs

• Locaux : Le Groupe BVA réalise régulièrement des réaménagements 

des locaux pour le bien-être des collaborateurs et des clients (entrée de 

l’immeuble ; Accueil RDC ; petit salon ; terrasse ; MyBVA Café ; …)

Politique de développement durable (9/12)

Le Groupe BVA a mis en place une démarche d’animation interne
pour renforcer les liens au sein de l’entreprise et développer l’esprit
Corporate des collaborateurs
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• Promotion des activités culturelles et sportives locales :

• Organisation d’évènements sportifs : Depuis plusieurs années, le Groupe

BVA permet à ses collaborateurs et à ses clients de participer à des

évènements sportifs (Paris-Versailles, Marathon International Toulouse

Métropole)

• FC BVA : Le Groupe BVA est représenté par une équipe de football et

compte à son actif trois éditions en tant qu’organisateur de la coupe du

Tournoi Inter-Instituts, deux fois finaliste. 3ème de Division 2 au terme de

la saison 2015-2016 et promu en Division 1 des Hauts-de-Seine (foot à 7).

En mai 2016, le FC BVA remportait le 4ème Tournoi Inter-Instituts (foot à

5), regroupant 18 équipes

• Autres animations internes et externes : Petits déjeuners de Noël organisés

par les différentes équipes durant une semaine, repas Halloween, goûter-

tombola du CE à Noël, Chasse aux œufs de Pâques, réunion/pique-nique

du CE, Euro, Mondial, Tournoi de Babyfoot interne et Inter-Instituts ;

soirées du Groupe BVA deux fois par an

Politique de développement durable (10/12)

Evènements culturels et sportifs sont régulièrement organisés par le

Groupe BVA pour développer et renforcer la cohésion sociale au

sein du groupe
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• Promotion d’initiatives pour mieux se nourrir :

• Panier bio : Mise en place sur les sites de Balma et de Boulogne Billancourt d’un

système d’approvisionnement de produits alimentaires bio et/ou en circuit court

livrés sur le lieu de travail

146 paniers de fruits et légumes ont été livrés en 2017 à Boulogne Billancourt

• Machines à café : mise en place, début 2018, sur le site de Boulogne Billancourt

d’une nouvelle solution de machines à café, KAWA, en complément des machines

Nespresso. Ces nouveaux appareils offrent un café plus écologique, plus

économique, de meilleure qualité et plus respectueux des producteurs :

• Plus écologique : Moins de déchets sans capsules !

• Plus économique : un café en vrac qui permet une économie de 25% par rapport

au système Nespresso

• De meilleure qualité : des grains sélectionnés avec soin parmi les meilleures

variétés et fraîchement torréfiés dans l’atelier parisien selon des méthodes

artisanales.

• Par ailleurs, KAWA s’engage auprès des producteurs en plaçant leur qualité de vie

au centre de ses préoccupations et en leur garantissant une rémunération juste.

La suppression des intermédiaires permet d’augmenter la marge des producteurs.

Politique de développement durable (11/12)
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• Pour accompagner la croissance du groupe, BVA a entamé il y a plus d’un an un projet de

recherche de nouveaux locaux. Il a abouti début 2017 avec le choix de se tourner vers un

immeuble tout neuf, à Clichy, pour répondre aux besoins de l’organisation.

• En parallèle, le site de Balma est en cours de rénovation (été 2018).

• C’est l’occasion de réinventer les modes de travail et les modes de vie tous ensemble :

décoration, aménagement, ambiance, parcours, équipement, modes de vie,

fonctionnement…

• Dans le cadre de ce projet, BVA à mis en place des groupes de travail collaboratifs pour

définir, avec les collaborateurs, les futurs espaces de vie et de travail, le futur

aménagement intérieur et l’animation de ces futurs lieux de vie. La réflexion porte sur 7

grands axes de travail :

- Travailler et vivre ensemble : travail, détente, pauses, rencontres… comment rendre

l’organisation de l’espace plus efficace et plus agréable ?

- Un projet durable : comment faire de BVA une entreprise citoyenne, au bénéfice de ses

collaborateurs et de son eco-système ?

- Travailler en flex : comment imaginer un mode de travail nomade au sein du site pour donner

plus de souplesse à chacun ?

- Le télétravail : définir le fonctionnement du télétravail chez BVA pour apporter plus de

souplesse aux collaborateurs sans désorganiser le travail d’équipe

- Le parcours visiteur chez BVA : comment rendre l’expérience de nos visiteurs mémorable ?

- Healthy BVA : comment manger mieux, bouger plus et se ressourcer pour apporter plus de

bien-être au travail demain ?

- Convivialité et fun : comment créer plus de proximité entre les collaborateurs pour prendre

plaisir à travailler et vivre ensemble ?

Politique de développement durable (12/12)

Le projet de déménagement en 2019 du site de Boulogne-Billancourt à Clichy et de
rénovation du site de Balma, est l’occasion pour BVA de créer un environnement de
travail inspirant pour mieux travailler et vivre ensemble
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Loyauté des pratiques
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Engagement responsable

En tant que membre actif d’ESOMAR et adhérent à SYNTEC, 

nous nous engageons à respecter le Code International des 

études et les recommandations de Syntec Etudes.

Nous avons un devoir de vigilance auprès des personnes 

concernées dans nos études et nous sommes plus 

particulièrement attentifs aux enfants, jeunes personnes et 

autres individus vulnérables. 

Il est de notre responsabilité professionnelle de nous assurer 

de mener nos études conformément aux principes, méthodes 

et techniques appropriés comme de veiller à toujours nous 

comporter de manière éthique de telle manière à ne pas 

entraîner une perte de confiance du public. 

Nous mettons tout en place pour respecter le règlement 

européen (RGPD entré en vigueur en mai 2018) lors de la 

collecte de données personnelles directement auprès des 

personnes concernées. Nous veillons également à la 

confidentialité et à protéger les données contre des risques 

tels que la perte, l'accès non autorisé, la destruction, la 

mauvaise utilisation, la modification ou la divulgation non 

autorisées. 
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Nous sommes également adhérents à des chartes et

codes de bonne conduite :

• Membre de l’ASOCS (Association des Sociétés d'étude de

l'Opinion et du Comportement

dans le domaine de la Santé)

• Guide ASOCS et Charte ASOCS 2006

• Membre de l'ADETEM (Association Nationale du

Marketing)

• Membre de MSPA Europe (Mystery Shopping Providers

Association)

• Code de déontologie et normes professionnelles

applicables aux Clients mystère de MSPA Europe

Loyauté des pratiques Notre histoire Qualité:

En certifiant ses terrains de production, le Groupe BVA est engagé vis-à-vis 
de ses clients dans une démarche qualité évaluée par un organisme 
indépendant. 

La norme ISO 9001, qu'est-ce que c'est ?
Reconnue dans le monde entier, cette Norme ISO 9001, délivrée par l'AFNOR, 
garantit un haut niveau de Qualité de service par la mise en œuvre de 
procédures établies et observables, avec de nombreuses exigences.
Cette Norme atteste de l'aptitude aux terrains du Groupe BVA à répondre aux 
exigences de nos clients et aux exigences réglementaires en matière de 
Qualité de service. 
Inscrite pleinement dans la stratégie du groupe elle vise à
• Assurer l'adéquation permanente de nos prestations avec les besoins 

exprimés de nos clients
• Accroître la performance de l'organisation tout en réduisant certains coûts 

de fonctionnement
• Maintenir et développer les compétences professionnelles de nos 

collaborateurs
• Garantir un niveau de Qualité constant de nos services

CERTIFICATION ISO BVA TERRAIN TRANSPORT
- Janvier 2011 : Obtention de la certification ISO 9001 version 2008
- Janvier 2014 : 1er Renouvellement de la certification ISO 9001
- Janvier 2017 : 2ème Renouvellement de la certification ISO 9001 
version 2015
- Janvier 2018 : Audit de suivi 1

CERTIFICATION ISO INFERENCE Opérations Groupe BVA
- Janvier 2014 : Obtention de la certification ISO 9001 version 2008
- Janvier 2017 : 1er Renouvellement de la certification ISO 9001 
version 2015
- Janvier 2018 : Audit de suivi 1



Confidential & Proprietary – Copyright Groupe BVA ®  2015 25/06/2018

• Le Groupe BVA est actif à l’international. Le Groupe BVA est membre du réseau WIN qui applique le code

international CCI / ESOMAR des Etudes de marché et d’opinion. Le Groupe BVA travaille avec des sociétés

adhérant aux principes éthiques et de bonnes pratiques du Code international des études de marché et

d’opinion qui fixe notamment des règles de protection des répondants aux enquêtes, de protection de la

confidentialité des données collectées et de protection des enfants ou populations jeunes

• Depuis 2008, BVA est membre élu du board de WIN pour une implication encore plus importante dans le

fonctionnement du réseau

• Le Groupe BVA est également le partenaire français du réseau Global NR qui regroupe des instituts d’étude

dans 24 pays

• Avec les réseaux WIN et GLOBAL NR, le Groupe BVA dispose de deux réseaux puissants dans le monde et

d’un réel savoir-faire à l’international

• Le Groupe BVA s’investit activement dans ces deux réseaux qui rassemblent les plus grands instituts

d’études indépendants. Nos filiales et partenaires internationaux sont des experts reconnus sur leurs

marchés locaux

• A travers ces réseaux, le Groupe BVA garantit une expertise des marchés locaux et un bureau

international de coordination, ainsi que la prestation la plus professionnelle et précise possible, à la

hauteur des exigences clients ; sur le marché français pour les clients internationaux et à l’étranger, pour

les clients français

Groupe BVA à l’international
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Evaluation ECO VADIS de septembre 2017 :

56 sur 100 ; avec un niveau d'engagement "Silver"

(score global compris entre 46/100 et 61/100) =

Engagement RSE : Confirmé

Notre évaluation de performance RSE (1/2)

• Nous partageons nos résultats

Eco Vadis avec nos clients

Evaluation AFNOR ACESIA de septembre 2017 :

Note de 50 sur 100 et un Niveau B en termes de Risque

Social et de Risque Environnemental sur une échelle de

A (low risk) à E (high risk)

http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://www.maxx-marketing.com/20080310/images/Nestle-logo.jpg&imgrefurl=http://www.maxx-marketing.com/20080310/clients.html&usg=__JK7DQpg3f-vPa3uEbYY0PYFaOKA=&h=400&w=400&sz=75&hl=fr&start=1&um=1&tbnid=yMcC7nflNHGIvM:&tbnh=124&tbnw=124&prev=/images?q=nestle%2Blogo&hl=fr&sa=N&um=1
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• Jusqu’à cette année nous effectuions une déclaration annuelle pour les études simples que nous réalisons

toutes l’année. Dès qu’une problématique particulière se présentait nous faisions soit une déclaration soit

une demande d’autorisation à la CNIL.

• Nous avons mis en place dès la fin 2017, un plan de mise en conformité sur la nouvelle législation

européenne sur la protection des données personnelles afin de respecter les obligations dès le 25 mai

2018

• Un DPO groupe a été nommé en avril 2018

Notre conformité Informatique et liberté et RGPD
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La politique d’achats responsables fait partie des

priorités du Groupe BVA pour le plan d’actions RSE en cours

mais également pour être en conformité et éviter les litiges

avec nos clients, fournisseurs ou prestataires et ainsi respecter

les règles sur la protection des données personnelles au niveau

du règlement européen.

• Une charte d'achat responsable est en phase de mise en

place

• La révision des contrats, NDA, CGPS et autres accords est en

cours pour s’adapter à la RGPD

• Notre politique achat actuelle inclus des critères RSE dans le

cahier des charges de nos prestataires sous-traitants. Par

ailleurs notre politique handicap nous incite à donner la

priorité de au secteur protégé dès que cela s’avère possible

Notre politique d’achats responsables
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Communautés et développement local
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• En octobre 2017, BVA a lancé Venture, son programme d’Open

Innovation destiné à accompagner l’écosystème startups.

C’est une innovation ouverte, basée sur le partage, la coopération

entre entreprises, dans un climat d’échanges, d’ouverture et de

confiance.

• L’objectif de BVA est de se rapprocher de l’univers start-up et d’être

à la pointe de l’innovation et des évolutions technologiques.

• BVA recherche des start-up présentant des synergies directes ou

indirectes avec les activités de BVA et leur propose des modes de

collaboration tels que :

- Financer leur développement grâce à un fond dédié à l’amorçage

- Co-créer ensemble de nouvelles offres

- Devenir un des partenaires prestataires de BVA

- Les aider à mieux connaître leurs clients et prospects

- Les accompagner dans leur stratégie commerciale

- Un lieu d’hébergement en 2019 dans les nouveaux locaux de BVA GROUP

Implication auprès des communautés (1/6)

venture.bva-group.com

venture.bva-group.com
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• Dans le cadre de son programme Open

Innovation Venture by BVA et pour se connecter

avec l'écosystème de startups Français, BVA est

partenaire de « Pitch My Startup ».

• Deux éditions ont déjà eu lieu les 19 mai et 8

novembre 2017, chez WeWork Lafayette, le 1er

espace de coworking du leader américain en

France, au cours desquelles 17 start-up ont été

accueillies en tout (respectivement 10 et 7).

• « Pitch My Startup » est une occasion unique

pour assister aux pitchs de startups qui feront

l’innovation de demain !

• Cet évènement nous a permis de découvrir des

projets innovants et de nouveaux modes de

présentation inspirants.

Implication auprès des communautés (2/6)
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Implication auprès des communautés (3/6)

ENTREPRISES POUR L’ÉCOLE

AGIR ENSEMBLE POUR CONSTRUIRE LE PARCOURS AVENIR DES COLLÉGIENS ET DES LYCÉENS
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• BVA spécialiste des problématiques liées au Développement Durable et à la RSE via le projet BVA EARTH, propose une

offre qui permet de renforcer l’efficacité des actions DD des entreprises et collectivités à destination des Responsables

RSE des grands groupes

Implication auprès des communautés (4/6)

Nous nous impliquons en 
étant partenaires sur des 
sujets de développement 
durable et l’incitation au 
changement (mécénat de 

compétence).
Nous allons renouveler 

pour la 2ème année 
consécutive notre 
partenariat avec 

Place to B pour une 
nouvelle étude.



Confidential & Proprietary – Copyright Groupe BVA ®  2015 25/06/2018

• BVA sera partenaire de la 10ème édition des Gay Games,

qui se tiendront du 4 au 12 août 2018 à Paris.

• Les Gay Games sont des jeux universels ouverts à tous

les adultes, sans discrimination ni stigmatisation, et sans

sélection.

• Cet événement sportif, culturel et festif, porte des

valeurs que le Groupe BVA partage : la participation, le

dépassement de soi, l’inclusion, la diversité, le respect,

l’égalité, la solidarité et le partage.

• Ce partenariat existe grâce à l’implication d’une

collaboratrice qui accompagne les dirigeants du projet

(conseil, coaching et média-training).

Implication auprès des communautés (5/6)
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Implication auprès des communautés (6/6)

• Le Groupe BVA fait régulièrement

des dons à des associations

(Restos du Cœur, SPA, I.M.E., …)

et à des écoles

• Le Groupe BVA procède

également à des dons, revente /

revalorisation d'ordinateurs,

serveurs ou matériel informatique

avec des sociétés spécialisées et

des associations (Phoenix-Micro,

Association Sotrasi à Kinshasa qui

travaille avec des Ecoles au

Congo, …) ainsi qu’à la

revalorisation des téléphones

mobiles (don effectué à Grow

Movement via l’entreprise

Redeem Group chargée du

recyclage)
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Date Page(s) Objet de la modification Qui ?

02/09/2013 / Création DN

31/01/2014 Pages 4/7/30 Actualisation 2014 DN

30/04/2014 Pages 10/29 Actualisation 2014 DN

18/06/2014 De la Page 7 à 41 Précisions et ajouts DN

11/2015 De la page 13 à 41 Actualisation DN

18/10/2016 Révision 2016 du Livret 
RSE

Actualisation 2016 + ajout p37, p43 DN / JdL

12/12/2016 Révision 2016 du Livret 
RSE

Nouvelle charte BVA + ajout p12 et p13 (MS) + ajout 
p43 à 49 (pratiques éco-responsables )

+ corrections supplémentaires

DN / JdL

27/02/2017 Révision du Livret RSE Modification p36 (Qualité) DN

05/07/2017 Révision du Livret RSE Modification de l’ensemble du livret JdL / DN

11/09/2017 Pages 17 ; 41 ; 45 ; 
ajout p.46

Eff. global monde (perm. + vac.)
Chartes et codes de bonne conduite + suppression de la 

certif. OPQCM
Evaluation ECO VADIS mise à jour

+ ajout de l’évaluation AFNOR ACESIA

JdL

05/10/2017 Mise à jour P41, 45 et 
46

Evaluations ECO VADIS + AFNOR ACESIA sept 2017
+ ajout MSPA Europe et logo Adetem

JdL

22/11/2017 Mise à jour p45 Ajout logos clients JdL

25/06/2018 Mise à jour totale Refonte du livret et actualisation 2017 et 2018 DN


