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CARTA DA CEO

Séo Paulo, 22 de junho de 2018

Prezado Secretario Geral,

A TECHMAIL Tecnologia em Processos e Solucdes de Gestéao Ltda.
reitera seu apoio aos dez principios do Pacto Global das Nacdes
Unidas em defesa dos direitos humanos, direitos trabalhistas,
sustentabilidade e combate a corrupcéo.

Signatarios do Pacto Global desde 2016, a TECHMAIL promove e
difunde os principios defendidos pelo Pacto Global dentro de sua
esfera de influéncia.

Desta forma apresento informe sobre as acles realizadas pela
TECHMAIL aderente ao Pacto Global.

Maria Suzana Opatrny
CEO TECHMAIL



TECHMALL

ACOES DA
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REFERENTES AO PACTO GLOBAL




PRINCiPIO DE DIREITOS HUMANOS

1. As Empresas devem apoiar e respeitar a protecdo de direitos humanos reconhecidos
internacionalmente; e

2. Assegurar-se de sua ndo participacdo em viola¢des destes direitos.

PROGRAMA PERMANENTE DE SAUDE DO COLABORADOR

OBIJETIVO

Proteger o trabalhador em seu ambiente de trabalho, buscando minimizar e/ou evitar
doencas sociais e ocupacionais, com a criacdo de um ambulatério especializado em
saude ocupacional em atendimento fulltime, promovendo o bem-estar fisico, mental e
social dos colaboradores no exercicio de suas ocupacdes;

META

Atendimento de 100% dos colaboradores que buscarem o atendimento durante o ano
de 2018. Incluindo servicos de enfermagem, primeiros socorros, triagem e orientagao,
encaminhamentos clinicos e acompanhamento de tratamentos e exames especificos.

RESULTADOS
Até o més de Maio de 2018 foram atendidos 100% dos colaboradores que buscaram
pelo menos (um) ou mais de (um) servicos disponibilizados pelo ambulatério.

INDICADOR

Cerca de 90% dos colaboradores entrevistados apds o atendimento e em retornos
programados deram avaliagdes positivas com relacdo a qualidade do atendimento
prestado.



GESTANTE TECHMAIL

OBIETIVO

Dar suporte extra as colaboradoras gestantes que realizam o exame pré-natal fora da
empresa, recebendo total apoio e acompanhamento individualizado durante todo o
periodo que permanecem trabalhando na gestacgao.

META

Atendimento de 100% das gestantes trabalhadoras desde o primeiro trimestre da
gravidez até pouco antes do parto, acompanhando todos os exames e a evolugdo da
gestacdo, dando atengao global a saude da mulher trabalhadora.

RESULTADOS

O programa atende atualmente 2 gestantes vinculadas a empresa, oferecendo apoio,
conforto e orientagdes até o momento do parto, encerrando a sua atuagao no retorno
da mae ao trabalho, apéds a licenca maternidade, DPP (Data provavel do parto).

VACINACAO

OBJETIVO
Erradicar ou minimizar a transmissdo da Gripe e suas CEPAS ativas em territorio
nacional anualmente através da vacinagao de todo o efetivo da empresa.



META
Vacinagao de 90% do efetivo da empresa.

RESULTADOS

Alcangamos 167 doses administradas, o que representa 73% do efetivo da empresa,
além da extensdo do beneficio aos dependentes e familiares dos colaboradores (mais
44 doses administradas). Com esta acdo atingimos o indice adequado para imunizacdo
orientado pela saude publica municipal dentro do ano vigente da validade da vacina.

SSO (SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL)

OBIJETIVO
Proteger o trabalhador em seu ambiente de trabalho, buscando minimizar e/ou evitar
acidentes de trabalho e doencas ocupacionais.

META
Manter a taxa de acidentes do trabalho em 0% através de palestras e workshops sobre
seguranca e uso adequado de EPI(s).

RESULTADOS
Alcangamos a meta estabelecida mantendo a taxa de acidentes em 0%, além de 100%
dos colaboradores treinados com nogdes de seguranca individual e coletiva.



GINASTICA LABORAL E QUALIDADE DE VIDA

OBIJETIVO
Proporcionar uma transformacdo de valores e melhor qualidade de vida e saude aos
colaboradores através da atividade fisica direcionada e da socializagdo.

META
Todo o efetivo da empresa realiza atividades de ginastica laboral no minimo 2 vezes por semana
durante 1 hora por dia.

RESULTADOS
Em média, 60% do efetivo da empresa faz parte do programa de ginastica laboral no periodo
citado.



PRINCiIPIOS DO TRABALHO

3. As empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo do
direito a negociacdo coletiva;

4. A eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou compulsdrio;
5. Aboli¢ao efetiva do trabalho infantil; e
6. Eliminar a discrimina¢do do emprego.

APRENDIZ TECHMAIL

OBIJETIVO

Despertar potenciais para o mercado de trabalho, através da contratacao e treinamento
de jovens oriundos do Instituto Techmail, atendendo as suas necessidades nos aspectos
sociais, culturais, pessoais e profissionais, estabelecendo assim, o Direito de Igualdade e
os mantendo longe de condicdes insalubres e injustas.

META
Contratacdo de 06 jovens aprendizes para integrar o efetivo da empresa.
Reter internamente 50% destes talentos desenvolvidos internamente na empresa.

RESULTADOS
Em 2017 ocorreu a efetivacdo de 03 jovens aprendizes treinados internamente.
Entre 2017 e 2018, houve a contratacado e treinamento de 03 jovens aprendizes.



INCLUSAO DE PCD’S

OBIETIVO

Despertar atitude de cidadania e responsabilidade social, transformando a lei de cotas
em oportunidades de valorizagao da diversidade e inclusdo de pessoas no mercado de
trabalho.

META
Contratacdo de 02 PCD’s para integrar o quadro efetivo da empresa.

RESULTADOS
Contratacdo de 01 PCD (déficit intelectual) que completou 10 anos de empresa,
realizando atividades de suporte administrativo ao RH e Financeiro.

TECHMAIL IGUAL PARA TODOS

OBIJETIVO
Oferecer um ambiente de trabalho livre de discriminagcdes e preconceitos para todos os
colaboradores da empresa.

META
Manter o processo seletivo da empresa e os sistemas de beneficios, cargos e salarios
igualitarios e justos para todos os colaboradores.



RESULTADOS
Todos os colaboradores da empresa, independendo de sexo, recebem os mesmos
salarios e beneficios para execu¢cdao dos mesmos cargos.

COMPLEMENTAGCAO ALIMENTAR DO COLABORADOR

OBIJETIVO
Oferecer complementagdo alimentar de forma saudavel, garantindo maior satisfacdao e

orgulho aos colaboradores, promovendo o bem estar fisico social e emocional, através
de:

Cesta basica;
Café da manha em refeitério préprio;

3. Almoco através de convénio com restaurante qualificado nas premissas de uma
alimentacdo saudavel a balanceada.

META
Manter o beneficio gratuito oferecido pela empresa para 100% dos colaboradores.

RESULTADOS
100% do efetivo da empresa recebem os mesmos beneficios.



PRINCiPIOS DE MEIO AMBIENTE

7. As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;
8. Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e
9. Incentivar o desenvolvimento e difusao de tecnologias ambientalmente amigdveis.

PROGRAMA DE RECICLAGEM

OBIJETIVO
Realizando parcerias com cooperativas de reciclagem da regido, visamos reciclar a
maior parte do lixo produzido pela empresa nos préximos 5 anos.

META
Reciclar 90% do lixo gerado pela empresa.

RESULTADOS
Entre 2017 e 2018, a taxa de Reciclagem foi de 50% do lixo produzido pela empresa. A
meta passa por reestruturagdo para adequagdo as nossas atuais condigdes.

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

OBIJETIVO
Implementar novas tecnologias amigas do meio ambiente em todo o espagco da
empresa visando maior economia e conscientizacao.



META

1. Substitui¢ao de 100% da iluminagdo fluorescente da empresa por iluminagao de LED.
2. Troca valvulas de fluxo continuo por valvulas redutoras de fluxo nas torneiras e
descargas.

RESULTADOS
Em 2017 alcangamos 100% da meta de instalagdao da iluminagao de LED.

Durante o mesmo periodo, mantivemos 60% da instalagdao de valvulas redutoras de
fluxo.



PRINCiPIOS CONTRA CORRUPCAO

10. As empresas devem combater a corrupg¢ao em todas as suas formas, inclusive
extorsao e propina.

ETICA E TRANSPARENCIA

OBIJETIVO
Através de processos de auditorias internas e externas, visamos transparéncia e
honestidade em nossos processos.

META
Manter o alto nivel de satisfacdo quanto a honestidade e transparéncia perante
clientes, stakeholder e sociedade.

RESULTADOS
Nenhuma reclamacao sobre nossos métodos e processos por parte de nossos clientes e
stakeholders.



PALAVRAS DA CEO

SUZANA OPATRNY:

Agradeco a Familia, amigos e meus queridos colaboradores, porque os
resultados adquiridos aqui hoje ndo poderiam ser realizados sem a unido
de todos sobre o mesmo ideal.

Ao passar de apenas um ano, tenho a enorme alegria de apresentar tantos
resultados significativos para minha empresa e para a sociedade.

Ainda ha muito que fazer, mas tenho certeza que com muito trabalho duro
e perseveranga iremos transformar nossa realidade em algo que
presentearemos nossas futuras geragées com orgulho.

Brasil, Sdo Paulo, 22 de junho de 2018
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