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CIFRAS
PRINCIPALES
REFICAR

VENTAS TOTALES

US $3.098
egaq ruLones

(COPS 9.150.339 millones)

UTILIDAD NETA

) ~ DESTINO

Alcanzando

un nivel de

unidades

vendidas de 36%

53.5 millones ;W?rcado_ l
de barriles nternaciona

EBITDA

del anno 2016

revirtiendo
US $ 13 positivamente
los resultados

MILLON ES

IMPORTACIONES

el acumulado US $4

del aro fue de
MILLONES

P 2 MILLONES DE
. BARRILES DE CRUDO

provenientes de 7 destinos diferentes + 612 mil barriles de
otros productos, principalmente turbocombustible Jet A-1.

JUNTOS TRANSFORMANDO EL FUTURO « REFINERIA DE CARTAGENA SA.
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PRUEBA DE
DESEMPENO GLOBAL

34 operando al 100%

durante 60 dias continuos.

CARGA DE CRUDO

crpemedes 136 Mil
MARGEN BRUTO .

wenene US 9.5

de Refinacion:

DISPONIBILIDAD o
OPERACIONAL: 9 0 y A
INDICE DE FRECUENCIA .
DE CASOS REGISTRABLES (TRIF):

1 2 C 'R M H (Casos Registrados
- Millén de Horas - Hombre)

i 0 INCIDENTES
AMBIENTALES




EL2017/ fue un ano determinante para Refineria
de Cartagena S.A. Desde el punto de vista
de la operacion, asumimos el inmenso reto
de finalizar la etapa de estabilizacion de la
nueva refineria, culminando el 5 de diciembre
la prueba global de desemperio de las 34
unidades. La prueba consistio en operar 60
dias continuos y de forma sincronizada, por
encima de 143 mil barriles por dia, con lo que
se cumplid uno de los compromisos con la
banca internacional.

A lo largo del ano, la nueva Refineria de
Cartagena SA.  procesd un promedio de
136 mil barriles de crudo al dia y el hito mas
relevante se presentd en diciembre cuando
alcanzo el récord de 151.200 barriles diarios en
promedio para dicho mes.

2017 fueun

DECLARACION
DEL PRESIDENTE "=

Avanzamos con éxito en el proyecto de
optimizacion y generacion de eficiencias que
NoOSs permitieron superar en cuatro millones de
dolares el EBITDA presupuestado, cuya meta
era el punto de equilibrio. De igual forma, la
utilidad de 2017 fue de 13 millones de dolares,
muy buen resultado para el primer afio de
operacion de la refineria, que se acompano
con meses en los que el margen supero la
meta de los 10./ dolares por barril.

Lo mas significativo fue ver como la actividad
de la Refineria de Cartagena Iimpacto
positivamente el PIB industrial de la regiony del
pais. En 201/ la refineria aporto a la seguridad
energética nacional atendiendo la demanda
nacional de combustibles con 64% de su
produccion y sumando a las ventas externas
de Colombia con la exportacion de 36% de
sus refinados.

vy
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— o —
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afio determinante ="~ '

para Refineria

o .

de Cartagena S.A.
Desde el punto
de vista de la
operacion.
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Podria decirse que la refineria de Cartagena
hoy es la gran fabrica del Caribe colombiano y
opera a plena marcha.

Nuestro objetivo durante el 201/ fue la
transformacion de empresa-proyecto a
compania sostenible y generadora de valor.
Entendemos que la sostenibilidad es la forma
equilibrada para crecer de manera integral y asi
consolidar nuestra operacion; que las finanzas
deben perseguir el equilibrio buscando
alcanzar las optimizaciones para perdurar con
solidez; que la calidad de nuestras relaciones
con los grupos de interés debe estar guiada
por la ética, la transparencia, la confianza y la
excelencia, con el fin de aportar con integridad
al desarrollo de nuestras comunidades vecinas
y de la sociedad en general; que nuestra
operacion debe ser excelente, segura, rigurosa
y disciplinada para integrarnos en armonia
con nuestro entorno, siendo  cuidadosos

Nuestro objetivo
durante el 2017

fue la transformacion
de empresa - proyecto
a compania sostenible
y generadora de valor.

y responsables con el ambiente; y que
solo cuidando y desarrollando a nuestros
colaboradores podemos potenciar todos sus
talentos, permitiendo que cada uno de ellos
pueda cumplir su suefio en este proyecto
organizacional que llamamos nueva Refineria
de Cartagena.

Sea esta la oportunidad para ratificar el
compromiso de Refineria de Cartagena S.A.
con el Pacto Global de las Naciones Unidas,
que se evidencia en las iniciativas para hacer
realidad los diez principios rectores, los cuales
el lector podra conocer en detalle en el
presente documento.

El Reporte de Sostenibilidad de Refineria de
Cartagena SA. ha sido elaborado bajo los
estandares del Global Reporting Initiative (GRI).
Sin embargo, en el fondo, este documento es
la narracion que permite entender la historia de
los avances y retos que enfrentamos en el ano
201/, es nuestra voz colectiva en su esfuerzo
por superar obstaculos, alcanzar las metas e
ir mas alla de los compromisos con nuestros
grupos de interés. ks la historia de como
vamos realizando este sueno corporativo en
beneficio del pais.

AMAURY DE LA ESPRIELLA MARTINEZ
Presidente




PERFIL DE REFINERIA
DE CARTAGENA S A =029

La Refineria de Cartagena
es la mas moderna de América Latina,
hoy produce los combustibles mas limpios que se hayan refinado en el

pais, generando valor social y econdmico, en el marco de una operacion
responsable con el ambiente e impulsando el desarrollo del pais.

COLOMBIA

Cartagena - Bolivar

Colombia




Refineria de Cartagena S A. tiene dos sedes en Colombia:

/fAEEEERN
AN EEEERN
 AEEREEERER

afio 2017,

En el las areas
de Presidencia, Operaciones,
Administrativa, Legaly Financiera,
en la sede operativa de la ciudad
de Cartagena, se reubicaron

2.1 Estructura Accionaria

Sede
Operativa

Sede
Administrativa

en el edificio administrativo de
la refineria con el proposito
de optimizar los procesos vy la
interaccion con Ecopetrol, quien
tiene a su cargo la operacion vy

Planta

de refinacion,
ubicada

en Cartagena.

Ubicada
en la ciudad
de Bogota D.C.

mantenimiento de la Refineria.
En este rol, a lo largo del texto
se hara referencia a Ecopetrol
Operador.

De acuerdo con el libro de Accionistas de la Sociedad, al 31 de diciembre de 2017/, la composicion
accionaria de Refineria de Cartagena.

Tabla 1. Composicidon Accionaria

Accionista

Ecopetrol S.A.

Andean
Chemicals Ltd.

Compounding and
Masterbatching
Industry Ltd.

Ecopetrol Global
Energy S.L.U.

Polipropileno
del Caribe S.A.

Total

Numero de acciones

19.820.212

6.272.168

1
26.092.383

Participacion

75.96%

24.04%

0,000004%

0,000004%

0,.000004%

100%

Nota: Esta composicion fue certificada por el revisor fiscal de la Sociedad.



RESULTADOS
FINANCIEROS "**

En 201/, Refineria de Cartagena S.A. tuvo un desempeno financiero y operacional muy destacado,
superando metas y alcanzando objetivos retadores, pues durante 11 meses del aflo estuvo en la fase
de estabilizacion del complejo de 34 unidades, para dar inicio en diciembre a la fase operativa y de

optimizacion.

A continuacion una mirada a los resultados financieros.

3.1 Ventas 1027

Ventas por Producto
Los resultados Refineria de Cartagena S.A alcanzo
iINgresos operacionales por ventas
de las ventas fueron de productos por valor de 53 5
muy destacados .
en el gjercicio de USDS 3 098 MILLONES
DE BARRILES
: ! 0 :I : 7 MILLONES VENDIDOS
(COPS 9.150.339 millones),

SUPERANDO EN 447

el valor de los que fueron de

ingresos de USDS 2 . 150

2 o 16 g MILLON ES

(COPS 6.509.870 millones)

Este comportamiento positivo obedecio a que la Sociedad logrd aumentar su capacidad de produccion,
como resultado de haber alcanzado paulatinamente la fase de estabilizacion y a los esfuerzos en la
optimizacion operativa. /3% del monto de ventas se concentro en diésel de ultra bajo azufre, gasolinas
y jet fuel; las naftas representaron 13% del total de ventas, comercializadas en su mayoria en el mercado

internacional.
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DIESEL

DE ULTRA

73

JET

FUEL

del monto de ventas
se concentro en

GASOLINAS

o
LAS NAFTAS > 13 /O

REPRESENTARO N del total de las ventas,

comercializadas en
su mayoria en el mercado
internacional.

Grafico 1. Ventas
Totales por Producto




Tabla 2. Total Ventas Nacionales por Producto

No. Barriles ] USD £
ACPM ULTRA GASOLINA
BAJO AZUFRE MOTOR REGULAR ACEM
B 8.847561 B 8.187.247 B 6.303.180

42 USDS 621.332.548

4= UsSDS 535.295.036

4= UsDS 432.808.610

TURBO
COMBUSTIBLE
JET A-1

E 2.039.099
4= UsDS 132.235.588

PROPANO

B 1254986
42 ysDS 42.064.271

PROPILENO
(C3-C3)

B 1094174
4= ysDS 58.112.508

DIESEL
MARINO

B 726.127
€= USD$ 50.489.898

AROTAR

B 469.793
4= ysSDS 21.166.726

ELECTRO
COMBUSTIBLE

B 343.964
€= USDS$ 23.936.465

TURBO
COMBUSTIBLE
JET A1 IMPORTADO

B 294.955
£ SDS$ 21.384.793

GASOLEOS
MEZCLADOS
RCSA

B 247904
£ UsSDS 12.085.242

AZUFRE

B 160.077
42 USDS 1.264.488

DILUYENTE
PARA CRUDO

B 123.287
€= USDS$ 6.099.388

NAFTA
VIRGEN

¥ 99.145
42 UsSDS 5.145.211

GASOLINA
EXTRA

B 81.695
£ UsDS 6.085.966

ALC

B 42902
4= UsSDS 2.274.109

QUEROSENO

B 31.295
42 UsD$ 2.237.187

TOTAL

B 30.347.390
£ UsD$ 1.974.018.034



Tabla 3. Ventas por Servicios

USDS 11.247.165

Venta o) USDS -269.932
de servicios / Descuentos
transporte o en ventas

por ductos

USDS 352.189 USDS 299.983
Venta '
otros servicios Q)p Ventade
asistencia ¥ otros servicios
técnica apoyo industrial
USDS 2.229.470

Venta USDS -792.090
de servicios $ Devoluciones
eneérgia en ventas
comercializada

TOTAL USDS 13.066.785

Tabla 4. Ventas Totales

Total Ventas
TIPO DE VENTA por Servicios
VALOR USD S Total Ventas
por Productos S Total Ingresos

$3.085.138.957 $3.098.205.743



Ventas nacionales y exportaciones 1%%-9

La contribucion de Refineria de Cartagena S.A
al abastecimiento del Mercado Nacional durante 2017
fue muy significativa contribuyendo con el

31% 5k 59 20% 25
© DIESEL © GASOLINAS

De las ventas totales de la Refineria el
corresponden al mercado

O/ del colombiano, supliendo asi
o valor parte del déficit en la oferta
de diésel y gasolina.

Cerca de

75% del diésel, en la Refineria
I 96% de la gasolina g de Cartagena S.A
- .y 85% del alx se destino al
_4 jet fuel vendido l mercado doméstico.

El mercado internacional representd

Oy delas | deRefineria
© ventas | de CartagenaSA,
en el cual las naftas tienen una gran aceptacion
como producto intermedio para otras refinerias.

Por otra parte, se canalizaron las ventas de otros
productos, los cuales significaron

. 1 2 O/ del monto total

O de ventas anuales,
entre los cuales se encuentran
COQUE AROTAR
AZUFRE FUEL OIL
PROPILENO | Y SLOP




Grafico 2. Ventas por Producto
(Cifras en Millones de Dolares)
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Grafico 3. Exportaciones por Producto y Destino

Exportaciones por Producto y Destino
(Cifras en Miles de Barriles)

JUNTOS TRANSFORMANDO EL FUTURO « REFINERIA DE CARTAGENA SA.
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Exportaciones de coque por destino

El volumen total
de coque de petroleo
exportado durante el

2017

REPRESENTA EL

EL 100%

del coque producido
es exportado.

16.2%
del total

de la produccion

exportada

Tabla 5. Exportaciones de Coque por Destino

Pais de destino Valor Ventas USD Toneladas
China 23.842.178 474.374,19
Estados Unidos 4.487.357 82.202,40
Jordania 4.599.700 75.324,99
Uruguay 4.519.630 72.354,39
Total 37.448.865 704.255,97

3.2 Desempefio Financiero (201-1.105-1,103-2,103-3)

2017 fue un afno retador en el que se alcanzaron importantes metas operacionales y financieras.
Se destaca en el desempeno financiero el EBITDA con cuatro millones de dolares positivos, superando

la meta de punto de equilibrio. A continuacion los principales indicadores de Refineria de Cartagena S.A.

Tabla 6. Indicadores Principales

Ventas Totales (Millones de USS) $ 3.098
Activos Totales (Millones de USS) S 8974
Pasivos Totales (Millones de USS) S 2.886
Patrimonio (Millones de USS) $ 6.088
EBITDA (Millones de USS) S 4

Margen Bruto de Refinacion — MBR USS 9.5/Barril



Ademas del proceso de
estabilizacion del complejo de
refinacion, la  administracion
de Refineria de Cartagena
S.A enfocod sus esfuerzos en
el desarrollo de un plan de
optimizaciones en sus costos y
gastos, para obtener un mayor
margen de refinacion y un mejor

EBITDA respecto al alcanzado el
ano anterior.

El plan de optimizaciones
se centrd en estrategias de
optimizacion operativa y
estrategias de  optimizacion
financiera, como la reduccion de
la deuda, para lo cual Ecopetrol
SA asumio el saldo de los

3.3 Margen Bruto de Refinacién (MBR)

Este indicador que mide el
valor generado en el proceso
de refinacion, presentd una
tendencia creciente positiva a
lo largo del afo, superando en

/8%, el promedio del ano 2016.
El margen por barril pasd de
USDS 6.8 por barril en el primer
trimestre de 2017 a USDS 12.5
por barril, en el ultimo trimestre.

Grafico 4.

creditos que fueron contratados
en 2011 con los acreedores
internacionales y la capitalizacion
de pasivos con Ecopetrol SA.
(entre los cuales se encuentra la
cuenta por pagar producto de la
cesion de la deuda con la Banca
Internacional y el Contrato de
Empréstito).

Este comportamiento obedecio
a una operacion estabilizada y a
mejores precios de compra de
crudo y de venta de productos.

Margen Bruto de Refinacion

(Cifras en USDS/BI)

+42 %

+118 %

+56 %

Q1

Q2

Q3

Q4 Acum




3.4 EBITDA

Como resultado de los esfuerzos
realizados, el comportamiento
de este indicador que revela
la utilidad antes de intereses,
impuestos y  depreciacion,

presentd una importante mejoria
en 2017, en comparacion con
el del ano anterior. El EBITDA
acumulado del afo fue de cuatro
millones de dolares, superando

las expectativas, como resultado
del plan de optimizacion,
reduccion de costos y el
excelente desempeno operativo
del sequndo semestre del afio.

Grafico 5. EBITDA 2016 Vs 2017
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3.5 Utilidad Neta

La compania logrd  mejorar
significativamente los resultados
obtenidos en el ano anterior,
pasando de una pérdida de
USDS 825 millones en el 2016, a

una utilidad de USS$S13 millones
de dolares en 201/. Lo anterior
es el resultado de un notable
desempeno operativo, planes
de optimizacion de la refineria

y la positiva valoracion de la
compania bajo las normas IFRS,
que permitieron disminuir parte
del deterioro contable registrado
en anos anteriores.

Grafico 6. Utilidad Neta 2016 Vs 2017
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3.6 Financiamiento

La estabilizacion de las unidades
y las mejoras en produccion,
también se reflearon en una
menor necesidad de recursos
requeridos en el ano anterior.
Se continud teniendo el soporte
de Ecopetrol SA en su rol
de patrocinador, para o cual
proporcion®  recursos  en la
forma de capitalizaciones. Estos

Q3

recursos fueron destinados a
adelantar la fase de estabilizacion
y al pago del servicio de la deuda,
el cual tenia vencimiento el 20 de
junio de 2017.

De la misma manera, Ecopetrol
S.A. continuo brindando soporte
a la Sociedad mediante la
extension del plazo de pago

Q4

Acum

de las facturas de crudo, vy
adicionalmente, Refineria de
Cartagena S.A. recibio el pago
de los subsidios por parte del
Ministerio de Minas y Energia, o
cual permitio mejorar el nivel de
liquidez, razones por las cuales
no fue necesaria la contratacion
de nuevos créeditos.




Capitalizacion

En febrero de 2017, la Junta Directiva de
Ecopetrol S.A. autorizo la primera fase de su
estrategia de Optimizacion de la Estructura
de Capital para el Grupo Empresarial, en el
cual se incluyo a Refineria de Cartagena S.A,,
de la siguiente manera

Esta capitalizacion de deuda
por parte de Ecopetrol S.A,

tuvo el siguiente impacto

en los Estados Financieros

de la Refineria de Cartagena S.A.

Una vez obtenidas las distintas
aprobaciones requeridas, el 13 de
diciembre de 2017, se adelantaron las
siguientes transacciones



Ecopetrol

aprobo asumir
voluntariamente

el capital e intereses
de la deuda
contratada

por Refineria

de Cartagena S.A.
con la banca
internacional.

Impacto
positivamente

en los indicadores
financieros

de Refineria de
Cartagena S.A.

Ecopetrol

aprobo capitalizar
a Refineria

de Cartagena S.A,,
por el monto
equivalente al valor
de la deuda asumida
por Ecopetrol
mencionado en el
punto anterior.

Mejoro

el flujo de caja

de la compania
(Flujo de Caja Libre -
Pago Servicio de
Deuda).

Ecopetrol

aprobo capitalizar
a Refineria

de Cartagena S.A,,
por el monto
correspondiente

al saldo de capital e
intereses del Contrato
de Empréstito
contratado entre
Reficar y Ecopetrol.

Representd

ahorros relacionados
con costos
financieros

y un mejor retorno
para el accionista.

de Cartagena S.A. con acreedores por el valor equivalente al valor
internacionales en diciembre de de la cesion del crédito

2011. Elvalor en libros con la banca internacional
(costo amortizado) al momento de USDS 2.596 millones.

de la cesion correspondia

a USDS$ 2.596 millones.

Cesion de la deuda Creacion de cuenta
contratada por Refineria por pagar a Ecopetrol S.A.

Ver en elanexo 1,
el texto del comunicado emitido por Ecopetrol S.A., resultado de la transaccion aca descrita.



A continuacion, se presenta la grafica con el detalle de las capitalizaciones realizadas durante el afio 2017

Tabla 7. Capitalizaciones
(Cifras en Millones de Dolares)

128
3.098 0
172 170 297 378
62 ‘ ° ‘ 20 ' 194
35 722
. 2017 2016 2015 -

TOTAL 3.368 TOTAL 615 TOTAL 1.583

Capitalizacion Servicio Arranql.lule - Cierre Refineria
de pasivos de Deuda Operacion del Proyecto antigua
financieros de Ampliacion

Durante el afio 2017, los recursos requeridos por la Sociedad, fueron contribuidos en su totalidad por el
Grupo Empresarial Ecopetrol “°4, en la forma de aportes de capital a la Sociedad.

La capitalizacion por USDS 3.098 comprende:

USD S 2.596 millones

correspondientes a la cuenta
por pagar a Ecopetrol S.A. producto de la cesion.

La capitalizacién de COP 1.522.760 millones

correspondientes al valor en libros (costo amortizado) del
Contrato de Empreéstito, credito en pesos contratado con
Ecopetrol S.A. en el 2010. Este ultimo valor, corresponde en dolares

a USD 503 millones (TRM de COP 3.029,75 del 13 de diciembre de 2017).




Informe Especial
Grupo Empresarial Ecopetrol

En cumplimiento de o establecido en el articulo 29 de la Ley 222 de 1995, la Administracion de Refineria
de Cartagena S.A., sociedad perteneciente al Grupo Empresarial Ecopetrol, informa a la Asamblea General
de Accionistas de la Sociedad que durante el afio 2017/ as transacciones de mayor importancia realizadas
entre Refineria de Cartagena SA.y Ecopetrol S.A, y cuyo objeto se encontraba por fuera del giro ordinario
del negocio, fueron:

La asuncion La capitalizacion, por
voluntaria, por parte parte de Ecopetrol
de Ecopetrol S.A., de S.A. del pasivo

la deuda asumida correspondiente al
por Refineria Contrato de
de Cartagena Empréstito suscrito
S.A. con la banca entre Refineria de

internacional el 30 de CartagenaS.A.y
diciembre de 2011. Ecopetrol S.A. el 29
de noviembre de
2010.

Las transacciones, cuyo objeto se encuentra dentro del giro ordinario del negocio, realizadas entre
Refineria de Cartagena S.A. y Ecopetrol SA. y/o partes relacionadas con el Grupo Empresarial Ecopetrol,
se enuncian en la nota 24 a los Estados Financieros de la Sociedad.



NUESTRO
NEGOCIO

4.1 Principales Productos 1022

La Refineria de Cartagena produce combustibles derivados del proceso de refinacion de petroleo,
principalmente diésel, gasolina, gasolina de aviacion, asi como otros productos utiles para la cadena
petroquimica - plastica.

Durante el ano 2017/, se logro una produccion total promedio de 132,6 KBD que representa el 97.7%
de aprovechamiento de la carga diaria promedio de crudo de 136 KBD.

Tabla 8. Produccion Total

PRODUCTO PRODUCCION PRODUCCION

L .
TOTAL 2016 (KBD) TOTAL 2017 (KBD) Variacion Var %

Gasolinas 12.814 15.961 3.147 24,56%

Turbocombustible Jet A - 1 1.947 2.284 337 17,29%

Propileno Grado Refineria 1.065 1.486 421 39,49%

Butanos Butilenos 600 389 -212 -35,26%

Aceite Liviano de Ciclo (ALC) 538 553 15 2,78%

Slop 242 727 485 200,98%

Otros Productos 14 -159 -173 -1.236%

17,25%

JUNTOS TRANSFORMANDO EL FUTURO « REFINERIA DE CARTAGENA S.A.



Produccion Produccion .
v Var %
OTROS PRODUCTOS 1\ 12016 (Tons) Total 2017 (Tons) ' oanacion ar

Azufre 29.280 45.220 15.940 54,44%

Coque 601.163 704.256 103.093 17,15%

Los principales logros operacionales en un ano retador de fase de estabilizacion, fueron la culminacion
exitosa de la Prueba Global de Desemperio en la que durante 60 dias consecutivos y de forma sincroni-
zada, trabajaron las 34 unidades de la refineria. De igual forma, se alcanzaron ahorros en el presupuesto
anual de gastos por USDS 52 Millones, lo que contribuyd en forma directa al EBITDA de la organizacion.

» Margen de refinacion mas alto desde
el arranque de la Refineria:

USD $ 13,4 por barril (septiembre),
promedio afio USD $ 9,5 por barril.

» Carga mas alta
desde el arranque de la Refineria:

151,2 KBD (diciembre),
En los ultimos promedio afio 136 KBD.
cuatro meses-del
ano, se obtuvieron
cifras record,, Disponibilidad Operacional
de desempeno mayor al 96%

en los siguientes (septiembre — diciembre),
indicadores: promedio afio 90%.

—e Porcentaje mas alto de carga
crudos nacionales en dieta:

77% (diciembre),
promedio de ario 49%.




En el mes de diciembre,
se generaron cumplimientos por encima del promedio:

» Maxima utilizacion
de la capacidad
logistica de muelles:

Buques atendidos

en diciembre:

25 vs. 18 promedio aro.
b

Exportaciones e

4,6 millones de batrriles vs.

* Récord en
produccion de coque
en el mes de diciembre:

o
vy

O O

82 mil toneladas vs.
58 mil tonelada
promedio afio

importaciones en diciembre:

3,7 millones promedio afio.

e Récord en
0 exportaciones por
USD S 145 millones

y 2,4 millones de barriles
en el mes de diciembre.

« Se superad la meta
de cumplimiento
en el nivel de inventarios

estratégicos (BUST)

de diciembre,

un nivel de 3,5 millones

de barriles vs. una meta /\/
4,2 millones de barriles

maximo.

Dieta de la unidad de crudo

La carga de crudo se ajusto a las nece-
sidades de la operacion, teniendo en
cuenta la disponibilidad del mercado,
inventarios existentes, el periodo de

pruebas, costo de la carga, v desfase  100%
en las importaciones. Durante el ultimo
trimestre se mantuvo un crecimiento o
constante en el volumen de crudos de 80%
origen nacional (Vasconia, Magdalena,
Rubiales y Castilla), alcanzando la cifra 60%
récord de /7% en el mes de diciembre. °
En elacumulado del afio se obtuvo una
paridad en el volumen de compras en- 40%
tre los crudos nacionales e importados
como lo muestran las graficas.

20%

0

33,33%
41,20%
40,83%

42,14%

Ene Feb Mar Abr



Tipo de Crudo Origen Total (KB) Participacion

Castilla Nacional 15.760,06 31,82%
Dalia Importado 9.349,22 18,88%
Thunderhorse Importado 7.367,95 14,88%
Varandey Importado 6.407,22 12,94%
Rubiales Nacional 3.531,36 7.13%
Magdalena Nacional 2.548,63 5,15%
Mezcla Cliente Vasconia Odc Nacional 2.334,79 4,71%
Bonga Importado 612,56 1,24%
Iracema Importado 578,03 1,17%
Qarun Importado 514,88 1,04%
Vasconia Norte Nacional 480,19 0,97%
Lula Importado 45,68 0,09%
TOTAL 49.530,57 100%
NACIONAL IMPORTADO
o o

s ¥ d I 5

N N © al

Sl | %

S 3

Dic TOTAL

May  Jun Jul Ago  Sept
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Grafico 8.
Pais de Origen del Crudo Importado Dieta Refineria
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Adicionalmente se importaron 612.566 barriles de otros productos, 4.3 Compromiso con
principalmente turbo combustible Jet A-1, frente a un total de 4.8 .

millones de barriles de otros productos importados en 2016, lo que la Segu”fjad' laossglud
representd una reduccion de 87%, evidenciando la mayor autosufi- y el Ambiente :
ciencia de la refineria en plena operacion. 103-1,103-2,103-3)

Tabla 10. Importaciones de otros productos Alo largo de os 12 meses

del afio, los principales lo-
gros del area HSE (seguri-
dad, salud y ambiente, por

di{o 0|V [ea o9 BARRILES VALOR COP VALOR USD sus siglas en inglés), se re-
§ flejaron en los siguientes
Turbo § : resultados:

combustible 309.231 : $66.934.624.793 $23.089.968
Jet A-1 : ;

Otros

Productos 225.631 5535.607.807.935 $11.950.626

Gasolinas 77704 | $15299.925426 | $5.190.368

TOTAL 612.566 $117.842.358.154 $40.230.963
: 5 La etapa de estabilizacién de
la refineria finalizd con cero

fatalidades y cero incidentes
Zona Franca ambientales.

Durante el afio 2017 |a zona franca de Refineria de Cartagena SA.
ejecuto un total de 6.793 operaciones, un 46% menos que las
gjecutadas durante el afio 2016 cuando se alcanzo un total de 12.600
operaciones. 93.3% de las operaciones, incluida carga seca, es decir
la maquinaria, equipos, repuestos, partes y piezas que hacen parte de
los activos de la sociedad, correspondio a la operacion de la refineria.
El 6.7% restante correspondio a carga seca aun vinculada al pro-

yecto de ampliacion y modernizacion.

Las operaciones realizadas
por Zona Franca sumaron
USD $ 1.373 millones y permitieron

Se redujo en mas de 50%
el indice del Total de Casos

a la sociedad generar un ahorro Registrables (TRIF), lo que

de USD S 76.4 millones. significé una menor afecta-

cién de colaboradores con

Con el fin de que las operaciones de la refineria se encuentren incapacidades, tratamientos
gjustadas a la nueva normatividad del Decreto No. 214/ de 2016, médicos y trabajos restringi-

se han realizado mejoras a los procesos actuales. Se estima que en dos.
marzo del 2018 se implementen todos los cambios estipulados en
este decreto, lo cual obligara a iniciar un proceso de actualizacion de
procedimientos del area de Zona Franca. La Zona Franca no ha sido
objeto de sancion aduanera.




Se realizd la Auditoria
Ambiental al cumplimiento
del Plan de Manejo Am-
biental (PMA) de Refineria
de Cartagena S.A., obte-
niendo como resultado
94% en el cumplimiento
de los planes de accion.

El 6% restante se encuentra
en ejecucioén, de acuerdo
con el ejercicio que se lle-
vo a cabo durante las dos
auditorias externas realiza-
das en las instalaciones de la
refineria.

Se disenaron los estanda-
res del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el
trabajo, en cumplimiento
del Decreto 1072 de 2015 y
la Resolucion 1111 del 2017

del Ministe@d@trabajo.
elele,

Y

Se obtuvo una calificacion
por encima del 86% en la
evaluacion inicial y en la
autoevaluacion del Sistema
de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

De acuerdo con la valora-
cion que se establecié por el
Ministerio del trabajo, esta

4.3.1 Seguridad y Salud
en el Trabajo 4032 103-1,105-2,105-3)

Durante 2017,

se invirtieron un total de

7.495.531,5

horas - hombre

en las actividades desarrolladas por Refineria de Cartagena, Ecopetrol
Operador y subcontratistas de Refineria de Cartagena S.A.

A continuacion, los resultados de os principales indicadores para el
aro 2017, los cuales cerraron en cumplimiento:

Tabla 11. Indicadores de resultados Reficar

Indicadores Meta / %
de resultados Reficar Limite 2017 Acumulado Cumplimiento

Indice de Frecuencia

de Casos Registrables (TRIF) 153%

Incidentes Ambientales

Indicador de Cumplimiento

Legal Ambiental: ICLA ALY

Indicadores Meta / %

de resultados - Acumulado Cumplimiento
Ecopetrol O&M Limite 2017 P

Indice de Frecuencia

de Casos Registrables 275 : 165%

Incidentes Ambientales

Indicador 2017 2016

Horas - Hombre Ejecutadas 7495.532 10.351.896

Indice del Total
de Casos Registrables (TRIF)

Incidentes de Seguridad
de Procesos (ISP)




En comparacion con el afo
2016, el presente periodo evi-
dencio la dedicacion y atencion
con la seguridad industrial y de
procesos, reflejadas en la reduc-
cion de los incidentes ocurridos
enun 67/,/4%, pasando de 31 a 10
entre incidentes ocupacionales y
de seguridad de procesos.

La tasa de enfermedad
laboral permanecio

€n cero.

4.3.2 Compromiso con el Ambiente

La gestion ambiental de Refineria de Cartagena. S.A.
se trabajo en cuatro lineas principales de intervencion:

Gestiony «

tratamiento
de los residuos

Manejo
de las emisiones

(@«

El indice de frecuencia de la
accidentalidad disminuyo signi-
ficativamente pasando de 123
en el 2016 a 0,57 en 201/. Vale
la pena decir que la reduccion
de accidentes en el 201/ fue de
262,5% con relacion al ano ante-
rior.

Asi mismo, operaron en normali-
dad los Comités de Convivencia
y el Paritario de Salud y Seguridad
en el Trabajo.

Proteccion
a la biodiversidad

L A

»

Uso eficiente
de los recursos
naturales

Asi, durante el afio concentré esfuerzos y recursos
en reducir la huella ambiental, y cumplir con la legislacion colombiana en toda la operacion.

JUNTOS TRANSFORMANDO EL FUTURO « REFINERIA DE CARTAGENA SA.



La Sociedad operd durante el afio 2017, con un total de 31 licencias LPO.
Ver anexo 2 con listado de las licencias

Durante el afio 2017 se cerro el 100% de los 28 requerimientos
pendientes del Auto 3679 de 2016, emitido por la Autoridad de Li-
cencias Ambientales (ANLA). El Auto 3679 en un acto administrati-
vo mediante el cual la autoridad ambiental presenta los resultados
al seguimiento del cumplimiento de la licencia ambiental y hace
algunos requerimientos.

ACTO ADMINISTRATIVO - MAVDT REQUERIMIENTO CUMPLIDO PENDIENTE
Auto 984 del 31 de marzo de 2008 21 21 0
Auto 902 del 25 de marzo de 2010 17 17 0
Resolucion 511 del 16 de marzo de 2010 25 25 0
Resolucién 2102 del 28 de noviembre de 2008 27 27 0
Auto 3822 del 19 de octubre de 2010 11 11 0
Auto 2367 del 27 de julio de 2011 19 19 0
Auto 3110 del 3 de octubre de 2012 11 11 0
Auto 3679 del 8 de agosto de 2016 * 28 28 0
Gestion Ambiental

Los datos correspondientes al ano 201/ fueron extraidos de la herramienta SAP EC - SIGEA del Sistema
de Informacion de Emisiones Atmosfeéricas en Ecopetrol — SIGEA, el cual empezo a utilizarse a partir del
ano 2013, con el objetivo de optimizar el proceso de consolidacion, sequimiento y reporte de la informa-
cion ambiental asociada a emisiones de la compariia. Cuenta con soluciones informaticas que permiten
la consolidacion de la informacion necesaria de las diferentes areas de la Refineria de Cartagena y de las
rutinas de calculo de acuerdo con la fuente de emision.

Elincremento en el volumen de emisiones respecto a los afios anteriores evidencia la evolucion que ha
tenido la operacion de la refineria pasando de una etapa de preparacion y puesta en marcha en el ano
2015, a una de estabilizacion y posterior operacion entre los afios 2016 y 2017. Esta situacion genera un
incremento esperado y dentro de los limites permitidos, en la emisiones contaminantes y de GEl, tal y
como se refleja en los datos de este informe:

El volumen de las emisiones contaminantes en los Compuestos Organicos Volatiles
(VOCQ), Material Particulado (MP), Mondxido de Carbono (CO), Oxidos de Azufre (SOX)
y Oxidos de Nitrogeno (NOX), fue de 103.457,68 toneladas.

El volumen de emisiones de Gases de Efecto Invernadero, de Diéxido de Carbono
Equivalente (CO2eq), Dioxido de Carbono (CO2), Metano (CH4) y Oxido Nitroso
(N20) registroé un total de 1.907.034,27 toneladas.




Durante el afio 2017/ la gestion integral operativa de las bodegas de materiales estuvo a cargo de Ecope-
trol Operador con el apoyo de la firma UT LOGIS.

Refineria realizando
N las que
de Cartagena > un total en as que
J se evidenciaron = Golen@les
oportunidades
mantuvo - a cerrar 54 planes,
imient de mejora y se 10 estan en proceso
el segw{’men © derivaron un total 3 SENE prct>
y control a, eLniones de 68 compromisos y e cierre y cuatro
! ol ) ;< son de permanente
planes de accion ; s
sistematicas iacut ejecucion.
Ecopetrol a lo largo del a ejecutar,
Operador ano,

El registro y control de materiales fue integrado a la plataforma SAP a partir del mes de julio de 2017.
Previo a su implementacion, Ecopetrol Operador y UT LOGIS ejecutaron el plan alterno de operacion
(PAQO), el cual consistia en realizar todas las salidas de los materiales Nno cargados en SAP con vales ma-
nuales para dar mayor atencion al proceso operativo.

En total se registraron 8.390 salidas,
de las cuales 7491 se realizaron

utilizando el PAO y 898 utilizando SAP.

A partir de junio de 201/, Refineria de Cartagena S.A. realizd inventarios ciclicos de material sobrante
administrados y controlados por Ecopetrol Operador, con el fin de hacer sequimiento con exactitud a
los inventarios.

Para la obtencion de los datos referentes al consumo de energia, se utilizaron las mediciones registradas
en los sistemas de control computarizado aplicado a procesos industriales de las plantas (DCS), y los ba-
lances oficiales de la refineria en el sistema de informacion (RIS), entre otros. Asi mismo, la conversion de
los datos a las unidades requeridas, se utilizaron las herramientas disponibles en la pagina
www.interfaceforce.com. Los datos obtenidos para el afo 2017 son los siguientes:

GBTU GJ
CONSUMO DE ”
COMBUSTIBLES [LadiXAal Y [Giga BTU] [Giga Joule]

Consumo total
o 18.933,2 19.975.583,47

de combustible procedente

de fuentes no renovables

Consumo total
de combustible procedente O O
de fuentes no renovables



Tabla 14. Consumo total
de electricidad y vapor — Ao 2017

TOTAL ELECTRICIDAD
Y VAPOR VENDIDOS
ANO 2017

GBTU

GBTU
GigaBTU] 1,74

(GigaBTU] 247,10

Electricidad G 1.83298 Ele;?it;had P 260.701.20
Comprada  [GigaJoule] 1.89¢, Vendida [Giga Joule] 701,
MWh 509,16 MWh 72.417,00
[GG?;;J pru; 2.512,99 [Gc?;g pTU] 33,17
- GJ

Apoaad | (GigaJoule] 2.651.346,00 Total Vapor
mwn  736.485,00 Clga Joute] 34.996,20
sty 3.174,80

Vapor

Autogepnerado CONSUMO TQTAL
. DE ENERGIA
[Giga Joule] 3.349.591,32 ANO 2017

——

GBTU
18. [Giga BTU]
et (g Consumo Total

M de Energia dentro
19.980.847.,7 [Giga Joule] WelHEN@ (et glvLYeale)y!

5.550.178,59 MWh




Durante el afio 201/ el equipo de Gestion Energética de la Refineria
de Cartagena trabajo en los siguientes proyectos:

» Seguimiento a IDE (Indicadores de Desempefio Energético):
Estratégicos (IIE) y operativos (consumo de gas combustible en
funcion de carga procesada, entre otros).

 Seguimiento al desemperio energético
de la unidad U-101.

« Practicas operativas para mejorar la transferencia energética
en hornos y optimizar costos.

» Reunion de despacho energético para programacion y opti-
mizacion de las unidades de generacion de energia eléctrica y
vapor.

» Programa de mejora de recuperacion de condensados.

« Iniciativa de eficiencia energética basado en gas natural.

Gestion del agua

Suministro de agua

En 2017 el suministro de agua cruda (sin tratamiento) para la refineria
fue realizado por el Acueducto de Cartagena — Empresa Aguas de
Cartagena ACUACAR, a traves de una linea independiente, por o tan-
to no se afectd ninguna fuente de agua.

En comparacion con el aflo 2016, el suministro de agua reportado
para el abastecimiento de la refineria durante el ano 201/ presento
un aumento del 3,36% con respecto al afo anterior. Se explica por la
estabilizacion de la operacion.

Suministro total
de agua cruda

98 7% 2%

se destind para usos
a usos industriales domesticos.

Tabla 15.
Consumo Agua

Captacion

2015

Variacion




Volumen
Suministrado (m?)

2.920.828,00

/7.191.786,86

/7.435.171,84

Tratamiento de aguas
residuales industriales 396-1 103-1, 103-2, 103-3)

Las aguas residuales industriales y domeésticas generadas en la refi-
neria son tratadas en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
Industriales y Domeésticas U-143 y el vertimiento se realiza en la bahia,
en el punto autorizado y establecido en la Licencia Ambiental.

(En cumplimiento de la Resolucion 2102 de noviembre de 2008 del entonces
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, hoy Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, Articulo 3, Numeral 1).

En el anio 2017 se presento
una disminucion del

01 35% ‘ 22 :lg‘lllc‘;lsu\r/):t’l?das

manteniéndose estable debido
a la operacion de la nueva configuracion
de la refineria ampliada y modernizada.

Tabla 16. Volumenes en m®
de vertimientos industriales por tipo de receptor

imi Variacion
Verfimiento 2015 2016 2017 o
Superficial 1.311.447 2.658.388,07 2.648.8349 -0.35%
Suelo
Alcantarillado

1.311.447 2.658.388,07 2.648.834,9 -0.35%




Agua

reutilizada 393-3 103-1,103-2, 103-3)

La reutilizacion y recirculacion
de aguas consisten en usar nue-
vamente el recurso que ya ha
sido utilizado previamente en un
proceso productivo, reincorpo-
randolo a una etapa del mismo
proceso (recirculacion) o utili-
zandolo en otro proceso dis-
tinto (reutilizacion), antes de ser
descargado al ambiente. Este es
un indicador que demuestra los
esfuerzos de Refineria de Carta-
gena S.A. por disminuir el total de
agua consumida, asi como la ge-
neracion de vertimientos.

Tabla 17. Agua reutilizada

Volumenes en m?

Reutilizacion
1.745.043

Recirculacion
2.300.990

Total
4.046.034

N

Durante

el ano 2017
se reutilizaron
y recircularon
un total de
4.046.034 m*
de agua,

Total
1.884.822

Este valor
correspondio
a54,43%

del volumen
total de agua
consumido.

Reutilizacion
1.281.223

Recirculacion
603.600

Reutilizacion

lo que representd
una variacion

del 114,667

con respecto

al valor reportado
para el ano
anterior.

Reutilizacion
13.798

Recirculacion
14.254

Total
28.052

e~
Zs

%

Variacion

36,2 %

Recirculacion 281,2 %

Total 114,66%



Balance de aguas 3031 103-1,103-2,105-3)

El balance de agua hace referencia a la consolidacion de todos los
flujos de entrada y salida del recurso hidrico en las instalaciones de
la Refineria de Cartagena.S.A. Es una metodologia que permite iden-
tificar y plantear estrategias para la gestion del recurso, asi como la
verificacion de la calidad de la informacion reportada.

Tabla 18. Balance de aguas

Balance
de Aguas (m?) 2016 2017
Suministro 2.920.828 7.191.787 7.433.172
Vertimiento 1.311.447 2.658.388 2.648.835
Balance 1.609.381 4.533.399 4.784.337
% de consumo 55% 63% (3Y: 374

De acuerdo con el balance de aguas obtenido, se estimo un con-
sumo de agua (agua que no retorna a la cuenca) del afo 2017, de
4784.336,94 m?*, que corresponde a 64% de agua captada (suminis-
trada por el acueducto). El uno por ciento adicional consumido esta
asociado al mayor volumen de operacion por la plena capacidad de
procesamiento de las diferentes unidades.

Derrames sign ificativos (306-3 103-1 103-2,103-3)

Iniciativas de mejoramiento en el manejo
y tratamiento de aguas residuales

En la planta de tratamiento de aguas residuales industriales de
la refineria - unidad de tratamiento completamente modernizada
- se realizan los tratamientos de los afluentes residuales mediante
separacion fisica por gravedad, los procesos de descontaminacion
realizados al afluente, utilizando métodos quimicos y/o biologicos; el
tratamiento de lodos que consiste en someter los solidos generados
en los tratamientos previos para su disposicion final; el tratamiento
de filtracion y vertimiento que consiste en un mecanismo por el cual
se retiran los ultimos solidos en suspension del agua tratada antes
de su vertimiento a la a bahia; y una Planta de Tratamiento de Aguas
Sanitarias donde se realiza el proceso de desinfeccion y descontami-
nacion de las aguas domeésticas para su posterior vertimiento.

La planta de tratamiento de aguas residuales industriales y domesti-
cas durante el afio 2017 estuvo operando normalmente.

Gestion
de residuos
solidos 306-2 103-1,103-2,103-3)

Los residuos peligrosos y no
peligrosos generados durante las
actividades realizadas en las dife-
rentes instalaciones de la refineria
fueron segregados, almacenados
y dispuestos correctamente de
acuerdo con lo establecido en
las Fichas OP-R2-11 Manejo de
Residuos Peligrosos y OP-R2-12
Manejo de Residuos No Peligro-
sos del Plan de Manejo Ambiental
de la Refineria, que contemplan
la segregacion, almacenamiento
temporal y entrega a proveedores
autorizados para su disposicion
final.

La gestion ambiental
de los residuos

en la refineria esta
enmarcada bajo

los lineamientos
adaptados de

la Politica Ambiental
para la Gestion Integral
de Residuos o Desechos
Peligrosos del entonces
Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial, actualmente
Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible.




Residuos industriales Tabla 20. Disposicidon
de otros residuos

Durante el afio 2017 se generaron un total de /730.884 Kgs de resi-
duos industriales, que fueron debidamente dispuestos a traves de un
gestor externo especializado vy certificado para realizar el transporte
y la disposicion final de cada tipo de residuos, de acuerdo con la
normatividad vigente, autorizado por la autoridad ambiental.

Evolucion anual de la disposicion de residuos industriales peligrosos:

Tabla 19. Comparativo

peligrosos

de residuos dispuestos Lodos
aceltosos
1.202.577 Tierras
g contaminadas
con HC ¢
2 o 17 Volumen
730 884 Dispuesto
CANTIDAD TOTAL
DISPUESTA (Kg)
11.477.700
Asi mismo, se generaron otros residuos peligrosos:
Lodos Tierras 20.633.600
aceitosos contaminadas
con HC
entes de fondos d t e onto g Alternativa de
provenientes de tonaos ae tangues ae almacenamiento ae proauc- H i~y
tos negros, lodos de separadores API, lodos de limpieza de intercam- Disposicion
biadores, entre otros, los cuales fueron tratados en el area
de Landfarming de la Refineria, mediante un proceso de

biorremediacion y recuperacion de los lodos.

Se presento un incremento

de 213,6% respecto al ano 2016
en el que se dispusieron
10.238,65 Toneladas, frente a
32.111,3 Toneladas en el afio 2017.

oA

Biorremediacion



Residuos no peligrosos

Los residuos no peligrosos generados por la Refineria
de Cartagena durante el afio 201/ fueron:

Tabla 21. Tipo de Residuos

TIPO
DE RESIDUO

Desde el ano 2016

la recoleccion, clasificacion,
cuantificacion y almacenamiento
de la chatarra resultante

con lo cual
se logro para el ano 2017,

un total: 15.195 toneladas.

2016 2017

Volumen Dispuesto (Kg)

0 775.370

480.690 520.320

0 5.804.300

1.157.395 1.714.838

7.978.391 10.488.095

159.051 86.050

6.640 302.180

7.400 8.338

9.789.567 19.699.491

Se realizo la gestion comercial a nivel nacional e
Internacional mediante un contrato de interme-
diacion comercial tendiente al logro y perfeccio-
namiento de la venta de bienes inmuebles entre
Refineria de Cartagena S.A. y el martillo del Ban-
co Popular. A traves de este aliado, la Sociedad
vendio en subasta publica cinco lotes de chatarra
de diferentes composiciones, obteniendo como
resultado la venta exitosa de los lotes subastados
adjudicandose de esta manera a cinco empresas
diferentes.



Se culmind

la siembra

y mantenimiento
de 3.724 arboles
y 1,7 hectareas
de Manglar,
dentro del
Programa de
Compensacion
Forestal

de Refineria
de Cartagena S.A.

pisy o ars ;l SRR T e R T e
Bhiirra. ) 7 PR Y
Area de Compensacién Forestal. STt

Margenes Arroyo dentro del terreno
de la Refineria de Cartagena.
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REPORTE INTEGRADO DE GESTION SOSTENIBLE 2017 « REFINERIA DE CARTAGENA SA.

-

El Cuidado

de la Infraestructura
No Industrial a través

del Programa SOL

5.1 Tecnologias de Informacion
y Telecomunicaciones

Propiedad intelectual
y derechos de autor

Las herramientas tecnologicas han sido pieza im-
portante en la consecucion de resultadosy mejoras
en la operacion, en el marco del respeto por las nor-
mas nacionales e internacionales que rigen y velan
el cumplimiento-de los derechos de autor para el
uso de las licencias de software, adquiridas e insta-
ladas en los componentes informaticos de propie-
dad de Refineria de Cartagena S.A. Las entidades de
auditoria y control han certificado que estan siendo
utilizadas en forma legal y controlada. Estas licencias
soportan el uso de todos los programas instalados
en micro - computadores, servidores, plataformas
de seguridad y comunicaciones que utiliza la com-
pafiia en sus procesos operacionales.

A 31 de diciembre de 201/, la companfia contaba
con 213 computadores y 26 servidores, lo cual re-
presentaba una reduccion del 48% en la utilizacion
de equipos de computo, respecto de 2016, con-
gruente con la disminucion de personal por la finali-
zacion del proyecto.

Iniciativas transversales
sobre sistemas de informacion

En 2017, el equipo de Tecnologia e Informacion se
enfocod en el cumplimiento de cinco proyectos,
los cuales estuvieron orientados a introducir mejo-
ras y optimizaciones sobre l0s procesos organiza-
cionales mediante la adopcion e implementacion
de plataformas digitales. Los beneficios de estas
Iniciativas estan permitiendo crear ventajas compe-
titivas, generar mayor valor a los procesos, asegurar
los esquemas de cumplimiento legal y normativo,
e introducir una nueva experiencia de interaccion
e informacion para nuestros funcionarios, clientes
y proveedores.

5.2 Servicios Administrativos

A lo largo del ano se trabajaron diferentes frentes
como: las nuevas oficinas de Bogota y Cartagena
adecuadas cumpliendo las normas y recomenda-
ciones de la ARL, optimizando costos y generando
bienestar para los colaboradores; la Gestion Docu-
mental; el cuidado de la infraestructura no industrial
a través del Programa SOL; y por medio de sinergias
con Ecopetrol el abastecimiento oportuno y efectivo
de servicios e insumos.

Adicionalmente se actualizo
el Manual de Gestion Administrativa,
publicado en diciembre de 2017.

5l



GOBIERNO
CORPORATIVO

6.1 Gobierno Corporativo

Estructura de Gobierno 19%-18)

Refineria de Cartagena S.A cuenta con instancias y estructuras propias de direccion, comités
y administracion, '°2?? glineados con las mejores practicas de Gobierno Corporativo, tales como:

Junta Directiva

Comité de Auditoria
de la Junta Directiva

Comité de Gobierno Corporativo
de la Junta Directiva

La Junta Directiva, en su reunion ordinaria del 10 de agosto de 201/, aprobo ajustes en
el primer nivel de la estructura organizacional de la compafniia.

Estos ajustes se justifican, entre
otros, para el fortalecimiento
de la estrategia corporativa de
la Sociedad, de tal manera que

permita una actuacion oportuna
y eficaz de acuerdo con los
requerimientos del negocio, con
el fin de contribuir al logro de

los objetivos organizacionales, la
estructuracion de los negocios y
a la minimizacion de riesgos de la
Sociedad. 10210



Organigrama del primer nivel de la estructura organizacional
a 31 de diciembre de 2017 102-18

Grafico 9. Estructura de Gobierno

Vicepresidencia
de Iniciativas

Gerencia de Especiales
Control Interno
y Cumplimiento
Vicepresidencia
de Operaciones
Vicepresidencia
PRESIDENCIA Financiera
Gerencia
de Auditoria
Vicepresidencia
Administrativa
Direccion de
Abastec[m_iento
y Lpgisticy Vicepresidencia
Juridica

Actualmente Refineria de Cartagena S.A. se encuentra en un proceso de planeacion estratégica
gue implica una revision exhaustiva de sus procesos, estructura y dimensionamiento de planta.
De igual manera, se ha fortalecido su equipo directivo con la contratacion de nuevos lideres en
posiciones directivas para atender los requerimientos actuales de la organizacion.



Representacion legal

y delegacion de autoridad 19219

La representacion legal de la
organizacion es responsabilidad
del Presidente.

Durante 201/, se modifico la
estructura de representacion
legal de la Sociedad, pasando de
11 representantes legales alternos
asociados a cargos dentro de la
estructura administrativa de la
Sociedad, a tres representantes

legales alternos, sin distincion de
su cargo.

Refineria  de Cartagena SA.
cuenta con tres representantes
legales alternos, los cuales, de
conformidad con el articulo
54 de los Estatutos, tendran
las mismas facultades que el
Representante Legal Principal, en
todo momento, sin necesidad de

existir falta temporal o definitiva
del presidente.

Actualmente y de acuerdo con la
reforma a los Estatutos realizada
el 30 de octubre de 2017,

los representantes legales
alternos son los siguientes 19220

Representantes Legales Alternos

Walter Canova
VP Operaciones

/’

Herman Galan
VP Juridico

6.1.1 Junta Directiva 19223

Eleccion de miembros
de la Junta Directiva 10?24

El numeral 3 del articulo 43 de
los Estatutos de Refineria de
Cartagena SA. sefiala que, la
Asamblea General de Accionistas
tiene la facultad de elegir, ratificar
o remover los miembros de la
Junta Directiva y sus suplentes.

En linea con lo anterior, el articulo
45 de los Estatutos y el articulo
5.2 del Reglamento Interno de
la Junta Directiva de Refineria

de Cartagena SA , establecen
gue los miembros principales vy
suplentes de la Junta Directiva
seran elegidos por la Asamblea
Ceneral de Accionistas, para
periodos de dos afios, contados
a partir de la fecha de su eleccion,
con base en la definicion del
conocimiento  y  experiencia
que considere oportuna para el
proceso de hominacion.

9

Fernando Cordon
VP Financiero

Los miembros podran  ser
reelegidos indefinidamente o
removidos libremente por la

Asamblea General de Accionistas
antes del vencimiento de su
periodo.



Composicion de la Junta Directiva

Durante el 2017, la Junta Directiva de Refineria de Cartagena S.A, estuvo compuesta por tres miembros
principales y tres miembros suplentes.

Zuéa{tﬂ % 8o AN

se realizaron Juntas 1
Directivas Reunioén Reunidén Reuniones
. Reumones Ordinarias Extraordinaria Universal No Presencial .

Total 22 Reuniones.

Los cambios en la composicion de la Junta Directiva de Refineria de Cartagena SA,
durante el afio 2017/ se presentan a continuacion:

La composicion de la Desde el 1 de enero,

JUNTA hasta el 6 de octubre

de 2017

DIRECTIVA era la siguiente:

Miembro /-\ Miembro

Principal Suplente
Juan Carlos Echeverry™™ Maria Fernanda Suarez
Tomas Hernandez Orlando Diaz
Felipe Bayon Monica Jiménez*

i

**El serior Juan Carlos Echeverry
renuncio a su cargo de Miembro
Principal de la Junta Directiva

a partir del 13 de septiembre de 201/,

*La sefiora Monica Jiménez renuncio a su
cargo de Miembro Suplente de la Junta
Directiva a partir del 10 de mayo de 2017



Segun obra en el Acta No. 42 del 6 de octubre del afio 2017 (Reunion No Presencial),
la Asamblea General de Accionistas realizo los siguientes cambios a la composicion

de la Junta Directiva.

Miembro Principal

Pedro Fernando Manrique

Maria Fernanda Suarez

Miembro Suplente

Numero de reuniones

Entra Pedro Fernando Manrique como

Miembro Principal. Se mantiene el

mismo suplente.

Felipe Bayén

Fernan Ignacio Bejarano

1. Se mantiene el mismo miembro

principal.

2. Entra Fernan Ignacio Bejarano como
suplente personal.

De acuerdo con los Estatutos de la Sociedad, la Junta Directiva debe reunirse mensualmente.

Temas tratados

por la Junta Directiva

En 201/ se llevaron a consideracion de la Junta, aproximadamente 193 aspectos considerados
relevantes para los grupos de interés relacionados a continuacion: #0234

Naturaleza
del Asunto
Relevante

28 @

Econdmicos

Los temas de mayor relevancia,
relacionados con los grupos
de interés, son presentados a
la Junta Directiva a traves de la
Administracion.

Durante el afio 201/, se informo
a la Junta Directiva el estatus de
las solicitudes recibidas de entes

Legales

[T S

Ambiental

1290

Gestion

de control y oftras entidades
gubernamentales, quienes
representan al Grupo de Interés
Estado.

La Junta Directiva conocio,
de manera mensual, los
resultados  operacionales vy

financieros 'y, adicionalmente,

conocio los temas asociados
a capitalizaciones vy reformas
estatutarias, previo a ser puesto
a consideracion de la Asamblea
General de Accionistas, asuntos
gue tienen en cuenta al grupo de
interés accionistas. 1920



Remuneracion de los miembros

de la Junta Directiva

Segun constaenelactaNo. 40, la
Asamblea Generalde Accionistas,
en su reunion ordinaria del 30 de
marzo de 2017, se mantuvo la
remuneracion paralos miembros
de Junta Directiva establecida en
2010, segun la cual, como se
evidencia en el Acta No. 15 de la

Asamblea General de Accionistas
de Refineria de Cartagena
SAA., del 24 de agosto de 2010,
este Organo social establecio
gue la remuneracion de los
miembros de la Junta Directiva
de la Sociedad en cuatro salarios
minimos  mensuales  legales

Evaluacion de los miembros

de la Junta Directiva

vigentes, por sesion. 10235 102-36)
A la fecha, el unico grupo
de interés involucrado en la
definicion de la remuneracion
a la Junta Directiva, son los
accionistas. 10237

De acuerdo con la seccion ocho del Codigo de Buen Gobierno, la Junta Directiva de Refineria
de Cartagena S.A., se autoevalla segun el mecanismo definido por la misma Junta. Esta evaluacion
tiene por objeto medir los comportamientos deseables para el buen funcionamiento del érgano de

gobierno, tales como:

1

Conocimiento
dela

Calidad

3

Participacion Comportamiento

informacion

6

8

5

Participacion
en la toma
de decisiones

10

.. Funcion del
i Gestion .
Ambiente . . . e s Presidente
de trabajo Funciones Relacionamiento dseCaorgltgs de la Junta
poy Directiva

Con la autoevaluacion se mide el comportamiento individual de los miembros de la Junta
y el funcionamiento de la Junta como organo colegiado. El formato de evaluacion aplicado
atiende estandares internacionales de Buen Gobierno.

La Junta Directiva realizo la evaluacion para la vigencia 2017. 192-28)




6.1.2. Comités de Gobierno 1022

Pedro
Fernando

Manrique

Tomas
Hernandez

Felipe
Bayon

Maria
Fernanda
Suarez

Orlando
Diaz

Feran
Ignacio
Bejarano

Calidad

Principal

Principal

Principal

Suplente

Suplente

Suplente

Tabla 22. JUNTA DIRECTIVA
(A 31 de diciembre de 2017)

Independencia

No

No

No

No

No

No

Antiguedad
(Fecha de

aceptacion
de cargo)

Desde 6
de octubre

de 2017

Desde 29
de diciembre
de 2016

Desde 2
de enero
de 2017

Desde 10
de enero
de 2017

Desde 29
de diciembre
de 2016

Desde 9
de octubre
de 2017

Puesto

Principal

Vicepresidente
Comercialy d
e Mercadeo de
Ecopetrol S.A.

Vicepresidente
de Refinacion

y Procesos
Industriales

de Ecopetrol S.A.

Presidente
Ecopetrol S.A.

Vicepresidente
de Estrategia

y Finanzas

de Ecopetrol S.A.

Gerente Refineria
Barrancabermeja
Ecopetrol S.A.

Vicepresidente
Juridico de
Ecopetrol S.A.

¢Es miembro

de un grupo social
con representacion

insuficiente?

M No
M No
No
No

No

M No

Tabla 23. COMITE DE GOBIERNO

Grupo de
interés que
representa

Accionistas

Accionistas

Accionistas

Accionistas

Accionistas

Accionistas

CORPORATIVO (A 31 de diciembre de 2017)

¢Es miembro

Antigliedad . Grupo
Independencia a{é_ gggac%en Puesto Principal gg:?e%?;ggni:ggln de interés
de cargo) insuficiente? U PR
Fernan No Egi?eengrg ede \Jﬁiﬁglc‘ljee e M No Accioni
Bejarano 2017 Ecopetrol S.A ccionistas
Mendo |0 | nomembeds || daTienotumano || M No Accionistas
2017 de Ecopetrol S.A

N o pecions
Cardenas 2017 ccionistas

de Ecopetrol S.A



Tabla 24. COMITE DE AUDITORIA DE LA JUNTA DIRECTIVA
(A 31 de diciembre de 2017)

Antigledad

(Fecha de
aceptacion
de cargo)

Independencia

¢Es miembro

de un grupo social
con representacion
insuficiente?

Grupo
de interés
que representa

Puesto Principal

Maria Desde 23

Vicepresidente

Fernanda e de febrero S?: F:;Lazt:sgia F No Accionistas
! de 2017
Suarez de Ecopetrol S.A.
Desde 23 Asesora Econémica e
Lz No de febrero de Presidencia F No Accionistas
G de 2017 de Ecopetrol S.A.
Orlando Desde 23 Gerente Refineria -
Diaz No de febrero Barrancabermeja M No Accionistas
de 2017 Ecopetrol S.A.

Dada la importancia que tiene el Sistema de Control Interno para Refineria de Cartagena S.A. y para su
casa matriz, Ecopetrol S.A., la Junta Directiva de la Sociedad a traves del Comité de Auditoria, realiza el
analisis y supervision al Sistema de Control Interno vy a la gestion de Riesgos Empresariales, revisando
entre otros:

Politicas y procedimientos
para la prevencion de fraude,
corrupcion, lavado de activos

y financiacion al terrorismo

y su efectividad

Las directrices
para el adecuado
funcionamiento del SCI
y de la gestion de riesgos,

La efectividad del SCI
para identificar, evaluar,
administrar y monitorear
los riesgos, y recomendando
a la administracion

La integridad
de los controles
financieros

Medidas para
minimizar los riesgos
de la sociedad.

De esta manera, se asegura el correcto funcionamiento del SCI y se corrigen las desviaciones
que se presenten tanto en el sistema, como en su gestion de riesgos: 10250



6.1.3 Control interno y cumplimiento 10211

El Sistema de Control Interno es pieza clave en una gestion transparente como la de Refineria
de Cartagena S.A Para fortalecerlo, se han desarrollado diferentes actividades con el fin de asegurar
razonablemente un ambiente de control de acuerdo con las practicas lideres de gestion de riesgos,
control y gobierno, alineado con las exigencias del marco de referencia de control interno COSO vy
directrices de Ecopetrol S.A.,, como casa matriz.

Operaciones

busca asegurar
Eztferfne?,re%%ia el cumplimiento 3 Bﬁeportes
de control de los objetivos _ J no financieros)
Interno de lacompaiia perspectivas

desde

Cumplimiento
Regulatorio

Asi mismo, este sistema
se encuentra conformado por

Ambiente de Control

Evaluacion de Riesgo los cuales,
- estan presentes
Actividades de Control y funcionando
componentes Informacién y comunicacion dentro de la
Sociedad

Monitoreo

Ejecutores Comités dela Comités Junta
de Controles Administracion Independientes Directiva

(Comité Directivo, (Comité
Comité de Etica, Comité de Auditoria)
de Control Interno,
Comité de Riesgos
Corporativo, entre otros)




Durante el afio 2017, se trabajo
en la revision y actualizacion
de los procesos financieros
de la sociedad relacionados
con el cumplimiento de la
Ley Sarbanes Oxley (SOX), o
cual implico la revision de 11
procesos. De igual manera, se
actualizaron los documentos
de los procesos de la compania,

Otras tareas realizadas
en el afio pasado fueron

la certificacion SOX
de Refineria

de Cartagena S.A. 2016

la definicion

de los principios

y metodologias

para el Sistema

de Control Interno con

en temas relacionados con la
caracterizacion, flujogramas,
riesgos y controles.

De igual forma se actualizaron
11 procesos, los de mayor
exposicion a eventos de
cumplimiento, relacionados con
lavado de activos, financiacion al
terrorismo, fraude y corrupcion.
En esta labor se aplico el ciclo

de gestion de riesgos, bajo la
metodologia definida en el
Decreto 124 d e 2016.

Sobre los procesos de
informacion tecnoldgica,
se realizo la identificacion
y actualizacion de riesgos y
el disefio e implementacion
de controles, bajo el modelo
COBIT.

ATENCION

@12

7 Internas

AUDITORIAS

Lineamientos

y

5 Externas

Documentos
Metodoldgicos

Para las actualizaciones
que se hicieron en

2017

se realizaron

en los componentes

del Sistema de Control
Interno y se actualizaron
los documentos de la
sociedad como

Estas acciones desarrolladas
por la Sociedad, han contribuido
a la consolidacion del Sistema
de Control Interno como pilar en
la gestion de riesgos de procesos
y de esta manera proporcionar
seguridad sobre la consecucion
de objetivos, con eficacia vy
eficiencia de las operaciones,

I

Politicas

RS

Manuales

integridad de la informacion
financiera y el cumplimiento de
las leyes y normas aplicables.

La Gerencia de  Control
Interno y Cumplimiento
realizO monitoreo al cierre
de las acciones formuladas
para el fortalecimiento del
Sistema de Control Interno,

capacitaciones a
182 funcionarios

O

entre
otros

Procedimientos

y presentd durante el afo el
seguimiento  correspondiente
ante las instancias de Gobierno
Corporativo  (Junta  Directiva,
Comité de auditoria, Comite
de Control Interno y Comite
Directivo).

La compafdiia gestiono el cierre del arfio, 98.5 7% de los planes de accion con vencimiento al 31 de

diciembre de 2017




Gestion de riesgos empresariales 1021

Ante los nuevos retos que
plante0 la operacion de la
refineria, la compariia trabajo en
el fortalecimiento metodoldgico
de las actividades relacionadas
con esta gestion. En 2017
fortalecio sus lineamientos
y metodologias. Esta labor
se realizO a través de la
actualizacion de la politica
de gestion de riesgos de la
compania, incluyendo los roles
y responsabilidades de acuerdo
con su actual estructura de
gobierno, incluyendo la gestion
de riesgos de fraude, corrupcion

y lavado de activos y financiacion
del terrorismo (LAFT), que se ha
venido adelantando de manera
simulténea a nivel estratégico vy
de procesos.

Se publico el Manual de
Gestion de Riesgos, en el cual
se consignaron las actividades
que se deben realizar en los
ciclos de gestion de riesgos a
nivel estratégico y de procesos,
al igual que en las acciones
de cumplimiento (fraude,
corrupcion, LAFT). Y se elaboro la
quia metodologica para clasificar

elperfildelriesgo de contrapartes.
También se actualizaron las
herramientas para la gestion de
resgos econdmicos de la matriz
de evaluacion de riesgos (RAM),
con la cual se evalua el impacto
de los riesgos en este campo.

Estas labores tambien implicaron
que se capacitara al equipo
directivo en la metodologia para
la gestion de riesgos, con el fin
de lograr una alineacion frente
a los conceptos y metodologias
gue se aplican en la gestion de
resgos.

E tica y C um p l ’ m ie N tO (102-16, 102-17, 205-1, 103-1, 103-2)

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Circular externa 0170-2002 de la DIAN,
el capitulo X de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de Sociedades
y demas normas concordantes, Refineria de Cartagena S.A mantuvo acorde con las
normas referidas, su Sistema de Autocontrol y Gestion de los Riesgos de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo — SARLAFT, mediante el cual se desarrollaron

las siguientes acciones:

1
2

Implementacién de un Sistema Gestion de los Riesgos de LAFT, que incluye
la identificacién, analisis, evaluacion, monitoreo y tratamiento de los riesgos
de LAFT, asi como la segmentacion o clasificacion de riesgo de contrapartes.

Verificacidon en listas restrictivas de contrapartes personas relacionadas:
representantes legales, miembros de junta (registrados en camara de
comercio) y socios / accionistas con participacion superior al 5%.

JUNTOS TRANSFORMANDO EL FUTURO e« REFINERIA DE CARTAGENA SA.



Conflicto de interés 102-2°)

Durante 2017 se realizd el
diligenciamiento de los formatos
de "Declaracion de compromiso
etico”y "Declaracion de conflicto
de interés’, por parte de los

funcionarios de la Refineria de
Cartagena con  periodicidad
trimestral, aflanzando el

compromiso con los temas de
ética y cumplimiento.

De igual forma, se prepararon
los reportes a la Unidad de
Informacion y Analisis Financiero
— UIAF: Reporte de Operaciones
Sospechosas y Operaciones en
Efectivo. El 100% de los reportes
de operaciones sospechosas
y de transacciones en efectivo
fueron negativos vy estuvieron
debidamente informados a la
UIAF v a la Junta Directiva de
la Sociedad; se gestionaron
las denuncias que se reciben

a través de la linea ética del
grupo empresarial. Durante el
ano 2017/ reportaron siete casos
objeto de investigacion, de los
cuales, y luego de su respectivo
analisis, seis fueron cerrados
y uno continda en curso de
investigacion al 31 de diciembre
de 2017.

Durante el ano se gestionaron

diferentes solicitudes de los
funcionarios en relacion con
posibles dilemas éticos, las

cuales fueron consignadas en
la "Declaracion de compromiso
etico” y en la "Declaracion de
conflicto de interés”.

Complementario a lo anterior,
y dando cumplimiento a la ley
1778 de 2016, la resolucion 2657
de 2016 y la Circular 100-3 de
2016 de la Superintendencia

de Sociedades, Refineria de
Cartagena SA  encamino
sus esfuerzos en el disefio vy
definicion de su programa de
ética empresarial, cuyo proposito
ha sido declarar el compromiso
de la Compariia y de sus altos
directivos con un actuar ético y
transparente ante sus grupos de
interes, y el conducir los negocios
de una manera responsable,
actuando bajo una filosofia de
cero tolerancia con aquellos
actos que se opongan al codigo
de ética de la empresa.

Este programa, articula las
politicas y  procedimientos
definidos por la compania, en el
fortalecimiento de su Gobierno
Corporativo, tales como: Codigo
de Etica, Cddigo de, Buen
Gobierno, Manual de Etica vy
Cumplimiento, entre otros.

Campanas de sensibilizacion en temas de ética y cumplimiento, dirigidas a

3

proveedores.

funcionarios y proveedores a través de:
» Capacitaciones, correos electronicos, entre otros.
e Cartillas de entrenamiento en temas de ética y cumplimiento dirigidas a

Entrenamientos en gestion de riesgos de cumplimiento, dentro de los cuales

se encuentran:

cumplimiento.

4

e Entrenamiento a los funcionarios y equipo Directivo en temas de ética y

e Inducciodn a los nuevos funcionarios en temas de ética y cumplimiento.

* Entrenamientos dirigidos a las areas solicitantes.

5 Publicacién de dilemas éticos, para el diligenciamiento de los funcionarios.




Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano %> 105-3

La Gerencia de Control Interno y
Cumplimiento, con el apoyo de
la Direccion de Responsabilidad
Social Empresarial, elabord el
Plan Anticorrupciony de atencion
al Ciudadano para el ano 2017/,
de acuerdo con el Decreto 124
de 2006 y sus documentos
metodoldgicos.

En el marco de este plan,
Refineria  de Cartagena SA.
realizd un gran esfuerzo frente
al cumplimiento de su plan
anticorrupcion, logrando para
el ulimo seguimiento a corte
31 de diciembre de 201/ el
cumplimiento del 9/33% que
demuestra el  compromiso

Gestion de Riesgos de Corrupcion 0511053

Como parte de las actividades
de fortalecimiento del Control
Interno  de  Refineria  de
Cartagena SA. en 201/, se
realizd un ejercicio mediante el
cual se establecen los procesos
mayormente expuestos a
riesgos de cumplimiento (fraude,
corrupcion, lavado de activos vy
financiacion al terrorismo - LAFT),
mediante la evaluacion de un
conjunto de criterios aplicados
a cada uno de los procesos
documentados en la compania.

Cddigo de Etica 10217

Para cada uno de esos procesos,
se adelantd un ciclo de gestion
de riesgost enfocado hacia
riesgos de cumplimiento, acorde
con la metodologia definida en
el Decreto 124 de 2016 y en su
documento metodologico en la
‘Guia para la gestion del riesgo
de corrupcion”.

En la actualidad se han
identificado 25 riesgos de
cumplimiento y  se  han

implementado 120 controles;

El Cédigo de Etica de Refineria de Cartagena S.A especifica

de @ sociedad en las
actividades definidas en el Plan
Anticorrupcion, asi como en la
gjecucion de los controles de sus
procesos que mitigan los riesgos
de corrupcion, los cuales no se
han materializado a la fecha.

asimismo, se cuenta con
28 controles indirectos de
cumplimiento  documentados

en la matriz de Controles a Nivel
de Entidad (ELC).

Con el objetivo de monitorear el
desarrollo del ciclo de gestion de
riesgos de cumplimiento y sus
controles asociados, se realizan
tres auditorias al afio, con el fin
de identificar oportunidades de
mejora. Durante el ano 201/ no
se materializd ninguno de estos
resgos.

Valores % 2 & &
Responsabilidad Integridad Respeto Transparencia
Principios 15y @ %
Respeto por Orientacién Orientacién Aprendizaje
el ser humano a resultados al cliente en equipo

y su entorno

La descripcion detallada de estos valores y
principios se puede consultar en el link

y al mercado

http.//www.reficar.com.co/Repositorio/02_
GobiernoCorp/00_Biblioteca/03_
CodigoEticaBuenGobierno/02CodigoEtica.pdf

1El ciclo de gestion de riesgos de cumplimiento esta compuesto por: planeacion, identificacion, evaluacion
de los riesgos, definicion y asociacion de controles a los riesgos, la definicion de planes de acciones de
tratamiento de riesgos (para los casos que aplique), y el monitoreo a los mismos.



Mecanismos de denuncia

Para realizar denuncias o comentarios respecto de situaciones que van en contra del cumplimiento del
Caodigo de Etica, se mantienen los siguientes canales

Linea de atencion a dilemas éticos y casos de corrupcion

Q

Linea telefdnica gratuita nacional 01 8009 121 013
Linea telefénica local Bogota (57 1) 234 39 00
i:' Pagina Web de Reficar www.reficar.com.co

Pagina Web Ecopetrol http://asuntoseticosecopetrol.alertline.com

Correo electronico codigoetica@reficar.com.co

6.1.4 Auditoria Interna 10210

En el ano

2017

fueron emitidos

28

Como resultado de la planeacion del plan general de auditoria de 201/, la cual contempld dentro de

Informes
de Auditoria
Interna

12

de los cuales corresponden
a auditorias de proceso.

a revisiones solicitadas
por la Administracion.

su definicion el analisis de los riesgos empresariales, los procesos existentes y las observaciones de
auditorias anteriores, se llegd a una composicion que cubrid procesos de tipo administrativo, operativo,
cumplimiento y consultorias en temas de manejo de Zona Franca.

El avance de
actividades de Auditoria
Interna correspondio al

En el ano

2017

reallzo el

Comiteé de Auditoria

El Comité de Auditoria estuvo
conformado por tres miembros
independientes de la estructura
organizacional de Refineria de
Cartagena SA en donde uno
de ellos tenia el rol de experto
financiero. En el transcurso

100%

aseguramiento a

82

del aflo 2017 sesion® en seis
ocasiones.

Durante las reuniones apoyo a
la Junta Directiva de Refineria de
Cartagena SA. en el analisis de
los aspectos relacionados con

de ejecucion del plan aprobado
por el Comité de Auditoria
al corte del 31 de diciembre de 2017.

planes de accién resultado de las
auditorias 2016 y 2017.

la evaluacion de los Resultados
Financieros, Sistema de Control
Interno y Riesgos Empresariales,
Auditoria  Interna, Entes de
Control,  Etica  Empresarial,
Prevencion de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo.



NUESTROS ,
GRUPOS DE INTERES =+

La politica de Sostenibilidad y Responsabilidad Social Empresarial, desde 2014 define siete grupos
de interés, por su cercania e importancia para la organizacion. Los ejes transversales de la politica son:

Gobierno
de la
Organizacidén

Derechos

Humanos

Grafico 10. Grupos de Interés

00 ® ¢

I

Sostenibilidad
Financiera

- Colaboradores Contratistas

La estrategia de sostenibilidad
y responsabilidad social de
Refineria  de Cartagena SA
tiene como base la politica de
sostenibilidad y responsabilidad
social empresarial de la empresa
y sus tres pilares esenciales (Etica,
Respeto a la Ley y Respeto a los

Derechos Humanos), los valores,
principios organizacionales,
principios del pacto global de
la ONU, objetivos de desarrollo
sostenible y los ejes transversales
con los cuales Nos relacionamos
con nuestros grupos de interés.

Esta estrategia enmarca la
generacion de valor a largo
plazo, desarrollando negocios
economicamente rentables,
beneficiosos con la sociedad y
protegiendo al ambiente.



Articulacién

Publico-Privada

v ©
Generacion ‘Sostenibilidad

de valor
compartido

.

(

Ambiental

Acreedores
Financieros

Compromiso con los DDHH (406-1, 103-1, 103-2, 103-3)

El proceso de incorporacion
de un modelo de gestion en
Derechos Humanos fue definido
a partir de un plan de accion
elaborado por la Direccion de
RSE, concretandose para el
periodo dereporte lainclusionen
elmapaderiesgosinstitucionales,
la vulneracion a los DD HH de los
Grupos de Interés; la evaluacion

de cumplimiento en materia de
DD.HH.; la creacion del mapa
de riesgos de afectacion a los
DDHH.; @ formulacion del
documento preliminar de politica
DD.HH. para revision por parte
del Comité de Sostenibilidad
y la creacion del Comité de
Sostenibilidad, conformado
por los miembros del Comité

Directivo. El documento con la
propuesta de politica en DD.HH.
sera presentado para aprobacion
del Comité de Sostenibilidad en
el primer bimestre de 2018.

En Reficar tenemos dentro de
nuestras politicas la prohibicion
del trabajo infantil #08-1 10511052 105-3)




7.1 Programa Puertas Abiertas

Se busca que mas colombianos conozcan de primera mano las reales dimensiones de la Refineria de
Cartagena, la obra de infraestructura mas importante del pais en las ultimas décadas, su aporte a la
economia del pais y se conviertan en sus embajadores. En 2017 visitaron la refineria 1.658 personas,
42 69% mas que en 2016, con lo cual se cumplio en 207% la meta prevista para a comienzos del afio.
Ver anexo 4.

7.2 Tematicas y preocupaciones
de los diferentes Grupos de Interés 102-43.102-44)

Grafico 11. Tematicas y preocupaciones Grupos de Interés

* Empleabilidad de mano de obra de las comunidades vecinas.

* Afectaciones medio ambientales y/o emergencias por emisiones
O vertimientos.

* Transparencia en la gestion.

* Inversion social y sus beneficiarios.

Colaboradores

* Permanencia en la organizacion con contratos a término indefinido.

*» Beneficios y compensaciones.

» Condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

Accionistas

« Margenes de refinacion. » Generacion de valor al grupo
empresarial.
* Estabilidad operacional. « Impacto a la economia del pais.

* Generacion de utilidades.  « Transparencia en la gestion.



Estado

* Gestion eficiente y transparente de los recursos publicos.
» Cumplimiento de la normatividad aplicable a la organizacion.

* Entrega oportuna de informacion solicitada en el marco del control
a la gestion.

* Apoyo al cumplimiento de las metas de desarrollo.

Contratistas

* Cumplimiento de las condiciones contractuales.
* Pago oportuno de las acreencias por suministro de bienes y servicios.

* Apoyo y orientacion en el relacionamiento laboral.

* Calidad garantizada en los productos adquiridos.

* Precios competitivos en el mercado internacional.

Acreedores Financieros

S

* Cumplimiento en los pagos pactados.

* Estricto control a los requerimientos socioambientales.

* Cumplimiento en la entrega de informes sobre la gestion adelantada.

(

Para cada grupo hay estrategias de atencion particulares y gestion en el marco
del Plan Anticorrupcion y el presente informe de gestion sostenible,
que se publicaen la pagina web y se notifica por correo electronico.




7.3 Atencion a sugerencias,
expectativas y reclamos (Programa SER)

Las tematicas de los

Durante el ano . casos recibidos,
a traves se concentraron

de E trol
1.637 s e g aborales

o de informacion
o CaSOS 8 4/o sobre la empresa.
se recibieron bt A
de Refineria Ver Anexo 5

de Cartagena SA.

7.3.1 Derechos de peticién recibidos

= La Gerencia Legal conun El afio anterior
Durante el ano recibid I cumplimiento se recibieron
de respuesta del o
4 f 48% menos
erechos
de peticion que en 2016

7.3.2 Reclamaciones Litigiosas

Tabla 24. Procesos de Refineria de Cartagena S.A
como dema ndado (419-1, 103-1, 103-2, 103-3)

TIPO DE PROCESO CUANTIA DE PRETENCIONES
Arbitrajes USDS$ 267.127.461
Laborales USDS$ 29.956.022

USDS 3.396.609
Administrativos USDS$ 1.719.774

TOTAL USD $ 302.199.866

Tabla 25. Procesos de Refineria de Cartagena S.A como demandante

TIPO DE PROCESO CUANTIA DE PRETENCIONES
Arbitrajes USDS 2.003.752.863
Ejecutivos USDS$ 998.356
Administrativos USDS 312.172

TOTAL USDS$ 2.005.063.391



Demandas laborales (419-1, 103-1, 103-2, 103-3)

Es la principal actividad litigiosa del area juridica. En 2017 se recibieron 397/, que representan 9547% del
total de procesos abiertos contra la Sociedad. EL95.5% fueron demandas por solidaridad de exempleados
del contratista del proyecto.

Tutelas interpuestas contra Refineria de Cartagena S.A

Se recibieron 19, de las cuales, en primera instancia, fallaron a favor 16 y 3 en contra. Seis procesos fueron
trasladados a segunda instancia, de los cuales dos fueron fallados a favor y los restantes se encuentran
en proceso.

7.4 GRUPO DE INTERES
COLABORADORES

El presente reporte incluye informacion de los colaboradores que hacen parte de Refineria de
Cartagena S.A., Ecopetrol Operador y de sus contratistas.

Planta de personal de Refineria de Cartagena S.A.(#01-1 103-1,105-2, 103-3)

. . ., uedando el
| a administracion d que representa
inicio un proceso 7 O o/ un aumento de
> (o O/ respecto al
de transformacion con contrato 10 3 /o ano anterior.
contractual a término indefinido, Ver anexo 6.

No discriminacion
En Refineria de Cartagena S.A. no se tolera la discriminacion, en cualquiera de sus formas. Se promueve

un trato igualitario en el trabajo y garantizamos las mismas oportunidades de desarrollo para todos
nuestros colaboradores.

no se presentd ninguna queja
En o denuncia por discriminacion por parte de nuestros
colaboradores o grupos de interés.

Derecho a la libre asociacio'n (102-41, 407-1, 103-1, 103-2, 103-3)

Se enmarca en el respeto a los colaboradores y a sus libertades. Durante 2017 no se tuvo conocimiento de
contratistas de Refineria de Cartagena S.A que haya impedido el derecho de libre asociacion. La Sociedad
no tiene empleados afiliados a sindicatos, ni con acuerdos de negociacion colectiva.

Distribucion colaboradores por género “0-8

La nueva configuracion de Refineria de Cartagena S.A. ha permitido darle mayor relevancia al papel de la mujer

Logrando por primera vez (o) (o)
en la historia de la organizacion (o) (o)

una participacion mayoritaria Mu je res Hombres




Tabla 25 . Distribucién de colaboradores por Tipo de Contrato

Contrato Indefinido 130
Término Fijo 55
Término o Labor 0
Temporales 5
Prestacion de Servicios 0
SUBTOTAL 190
o
A
Contratistas para Refineria 1.982
Empleados para Refineria 1.047
SUBTOTAL 3.029

TOTAL 433 2.786 3.219

No existe diferencia
en el porcentaje de incremento salarial

Compensacion ar
para todo el personal de la compariia.

ANUAL

El incremento general se aplica a todos,
una vez lo aprueba la Junta Directiva 10238 10259

JUNTOS TRANSFORMANDO EL FUTURO « REFINERIA DE CARTAGENA SA.



REPORTE INTEGRADO DE GESTION SOSTENIBLE 2017 « REFINERIA DE CARTAGENA SA.

Origen de los colaboradores 102-8

La Refineria de Cartagena cuenta con una planta de trabajadores conformada por
empleados de Ecopetrol Ope(z%az_dz)or y de empresas contratistas de éste, mas el personal
de Refineria de Cartagena SA.

En cuanto al origen de los funcionaros de Refineria de Cartagena S.A.  con
responsabilidades de direccion, gerencia y vicepresidencia, en las sedes de Cartagena y
Bogota, se tiene la siguiente distribucion:

Tabla 26. Origen

CONTRATISTAS
REFICAR ECOPETROL ECP
(2016 | 2017 ) (2016 | 2017 ) (2016 | 2017 )
Cartagena 58 69 1.072 | 881 3.023 | 1.822
Bolivar 9 9 22 32 293 92
Region Caribe 29 16 25 58 17 10
Resto del Pais 70 93 28 74 65 35
Extranjeros 4 3 8 2 15 23
TOTAL 170 | 190 1.155 (1.047 3413|1982
Region Caribe
(2016 [ 2017) .- N
4153 | 2772
Extranjeros
(2016 [ 2017)
27 28

Resto del pais

(2016 | 2017 ) #~

163 | 202




Actividades de Bienestar

En el campo del liderazgo
y estilo gerencial
para los lideres y colaboradores

se programaron comenzando con
reuniones sistematicas : un momento de liderazgo
mensuales,donde se : compartido,un momento
realizd seguimiento : inspirador que fortalece el
a las actividades ......: trabajo colaborativo

Tambieén se implemento el Sistema de Gestion de Desemperio Individual para 2017
en sus fases de planeacion individual y seguimiento. De igual manera se realizo el
cierre del Sistema de Gestion del Desempeno de 2016. 9

Con relacion a las condiciones de trabajo, todos los Cartagena
colaboradores tuvieron espacios de socializacion
sobre las nuevas oficinas en Cartagena y Bogota

También pudieron participar Q

en talleres de manejo contra el estrés .
Bogota

Tuvieron examenes médicos
peridédicos ocupacionales

en cumplimiento del plan de salud, sequridad y ambiente. De igual manera,
todos los colaboradores pudieron participar de actividades mensuales de pausas
cognitivas y retos mentales para prevenir riesgos asociados al estres.

Las estrategias de bienestar con los colaboradores encontraron en los espacios de
interaccion y comunicacion, la oportunidad para fortalecer el conocimiento del negocio,

la divulgacion del TBG y conversar con el presidente y los lideres acerca de cambios
Y huevos retos que impactan a la compafiia.

De otra parte, el nuevo * Dia de la mujer

esquema de beneficios

emocionales para * Dia de la asistente

favorecer el balance de

vida personal y laboral de .

los colaboradores, unido ‘ g'ga‘zjeréa Madre b a
a la compensacion, el

reconocimiento y la « Dia del amor

satisfaccion con el lugar y la amistad permitieron avanzar en el
de trabajo, v actividades proposito de desarrollar
de bienestar como la « Desayunos con integralmente a nuestro

celebracion de el Presidente talento.



Obligaciones del plan de beneficios y pension de retiro

Refineria de Cartagena S.A.
brinda a sus empleados,
adicional a los beneficios

de ley ° un-seguro

_ medicina pre pagada
de vida

para su grupo familiar

(12%)
(4%)

La compania se acoge
a la normatividad nacional
vigente sobre pensiones
en la que cada trabajador
escoge un

Fondo de Pensiones

en el que la empresa
deposita mensualmente
un valor y el trabajador
otra porcentaje

7.5 GRUPO DE INTERES ESTADO No GR)

7.5.1 Contraloria General de la Repuiblica (CGR)

La colaboracion con las entidades de controly vigilancia ha sido permanente al interior de la organizacion
y todos los colaboradores estan prestos y dispuestos a atender con prontitud sus requerimientos.

La Contraloria General de la Republica (CGR) realizo, entre el 24 de enero hasta el 30 de junio de 2017
la segunda parte de la actuacion especial realizada en el afo 2016 a Refineria de Cartagena S.A.

La Sociedad recibio

13
11

Frente a las tres

3 O 4 o observaciongs fiscales, la
Oficios con 2 CGR establecié un presunto
Requerimientos Disciplinarias
individuales " P ﬁ

con solicitudes
de informacion

18 3
Observaciones

segun el informe final, es de
COPS 2464482.386.

detrimento patrimonial
POT COPS$ 4.224.184.325

El 12 de julio de 2017/ se recibio
el informe final de auditoria, el

presupuestal  contable), con
deficiencias. En respuesta al

cual contenia 14 hallazgos; 12
con alcance administrativo, uno
con alcance disciplinario y uno
con presunta incidencia fiscal. El
valor aproximado del presunto
detrimento  fiscal acumulado,

Enelmismo informe se emitieron
las siguientes opiniones: Sobre
los estados financieros, con
salvedades; y sobre el Sistema
Control Interno (macro
procesos de gestion financiera,

informe final, la Sociedad elabord
el plan de mejoramiento, el cual
fue reportado a traves del Sistema
de Rendicion de Cuentas e
Informes — SIRECI el 18 de agosto
de 2017.



Auditoria financiera vigencia 2017

La CGR inicio la Auditoria Financiera a la vigencia 2017/, el primero de diciembre de 201/.

Proceso de responsabilidad fiscal

EL 10 de marzo de 2017, el despacho del Contralor 11 Delegado Intersectorial, dio apertura al Proceso
de Responsabilidad Fiscal, con base en el informe de auditoria del afio 2016, el cual identificd 36
hallazgos, 35 de ellos con presunta incidencia fiscal.

Se vinculd a 42 personas (entre naturales y juridicas), por el presunto detrimento patrimonial en cuantia
de COPS 17.177520.000.000 sin indexar. Refineria de Cartagena S.A. no es parte del proceso, es
considerada como entidad afectada.

Durante esta etapa probatoria, la CGR ha adelantado las siguientes actuaciones:13 requerimientos con
80 solicitudes de informacion, todas contestadas oportunamente; y seis visitas especiales realizadas a
la sede operativa en Cartagena y a las oficinas de Bogota en el ultimo trimestre de 2017.

7.5.2 Fiscalia General de la Nacion
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Refineria de Cartagena S.A. ha prestado toda su colaboracion con la Fiscalia General de la Nacion. EL 25
de julio de 2017 se inicio la audiencia de imputacion de cargos, contra tres ex funcionarios de Refineria
de Cartagena S.A., un ex miembro de la Junta Directiva, un revisor fiscal y dos norteamericanos del
contratista CBI.

La Fiscalia presento el escrito de acusacion, el cuatro de diciembre de 2017/. Por reparto, correspondio
al Juzgado 31 Penal del Circuito, conocer y dictar sentencia en dicho proceso. Se fijo por parte del juez,
fecha para el inicio de la audiencia de formulacion de acusacion para el 2 de marzo de 2018.

Durante 2017, se recibieron de la Fiscalia 30 requerimientos, con 137 solicitudes de informacion, las
cuales fueron contestadas oportunamente.

7.5.3 Procuraduria General
de la Nacién Procesos Disciplinarios

Las respuestas oportunas y la colaboracion con el Ministerio Publico también han sido permanentes por
parte de la Sociedad. La Procuraduria General de la Nacion, durante 2017 desarrollé dos investigaciones
disciplinarias en contra de funcionarios de Refineria de Cartagena S.A., Ecopetrol, miembros la Junta
Directiva de Refineria de Cartagena S.A., los cuales se encuentran en el despacho del Procurador
Delegado para la Economia y Hacienda Publica.

Funcion preventiva

La Procuraduria Delegada para la Vigilancia Preventiva de la Funcion Publica, realizd el afio pasado
cuatro requerimientos con 18 preguntas, las cuales fueron respondidas en su totalidad. Igualmente, se
adelantaron dos visitas especiales a la sede de Cartagena.

/.54 Congreso de la Republica

lgualmente, con la rama legislativa hubo de parte de Refineria de Cartagena S.A. toda la colaboracion
para el desarrollo de sus labores. Durante el periodo de reporte, se recibieron cinco requerimientos, con
un total de 77 solicitudes de informacion, de cuatro congresistas y de la Comision Legal de Cuentas de
la Camara de Representantes. Todas las solicitudes fueron atendidas en los términos de ley.

JUNTOS TRANSFORMANDO EL FUTURO « REFINERIA DE CARTAGENA SA.



7.5.5 Multas por incumplimientos “19-1.103-1,103-2,103-3)

Durante el aflo 2017, Refineria de Cartagena S.A. no recibid multa alguna por incumplimientos a la
normatividad.

7.6 GRUPO DE INTERES CONTRATISTAS

La Direccion de Abastecimiento y Logistica (DAL) se fortalecid con nuevas practicas orientadas a la
transparencia y a la eficiencia.

En 20 1 7 13 5 que totalizaron

7 USD$ 6.934.850
suscribio nYevos

Los contratos suscritos °
con empresas USDS 6.426.083 92,667 del total

. 102-9
colombianas sumaron en 2017 102-9)

El volumen de contratacion, en relacion con 2016 disminuyo 68,80%, como resultado de menores
inversiones intensivas en capital.

Elano anterior no se tuvo conocimiento de operaciones o contratistas en los que el derecho a la libertad
de asociacion o negociacion colectiva estuviera en riesgo.““-% Tampoco, se tuvo conocimiento de
operaciones o contratistas en los que pudiera haber riesgos de incidentes con mano de obra menor de
edad (408-1,103-1, 103-2, 103-3) e} de trabajo forzado_ (409-1, 103-1, 103-2, 103-3)

En cumplimiento de la ley 1676 de 2013, Refineria de Cartagena S.A. puede informar que no entorpecio
la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores, proveedores o contratistas.

La DAL g’ioegrczhénamente

Ecopetrol
207 v 241 Auditoria
Procesos Requerimientos Revisoria Fiscal

de Contratacion de Entes de Control Control Interno




7.6.1 Contratos de infraestructura

Centro de Procesamiento de Alimentos - CPA

Durante

2017

se construyo el
nuevo espacio
de cafeteria

Centro
de Procesamiento
de Alimentos (CPA)

el cual tiene
un area de

El afo pasado
se finalizd

la construccion
de la fase |l

y su integracion
con la fase .




| 7.7 GRUPO DE INTERES ACCIONISTAS

Con corte al 31 de diciembre de 2017,
el capital autorizado, suscrito y pagado de la Sociedad fue el siguiente:

26.196.548 Acciones
COPS 261.965.480.000

Capital
g 26.092.383 Acci
Autorizado celones
COPS 260.923.830.000
Capital
Suscrito
26.092.381 Acciones )
COPS 260.923.810.000
Capital
Pagado

La composicion accionaria de la Sociedad
se encuentra en la pagina seis (6) del presente informe.



/7.8 GRUPO DE INTERES
— ACREEDORES FINANCIEROS

El 20 de junio de 201/ y como parte de las obligaciones con la banca internacional,
Refineria de Cartagena S.A. realizo el pago del servicio de la deuda asi:

Tabla 27. Valor pagado por concepto de capital e intereses
de los créditos con los acreedores internacionales (Miles de dolares)

CREDITO TOTAL 2017 TOTAL 2016 TOTAL 2015
Intereses Abono Servicio Servicio Servicio
(20 de junio a Capital de Deuda de Deuda de Deuda
de 2017) (20 de junio afno aio aio
de 2017)
US EXIM 29.516 99.375 128.891 272.760 294.822
Direct
US EXIM 769 3.750 4519 9.155 9.437
Guaranteed
EKN Facility 1.571 3.621 5.192 11.004 11.911
SACE Facility 2.583 7.875 10.458 21.305 22.099
Commercial 7695 15.400 23.095 41.949 39.858
Facility
TOTAL 42.135 130.021 172.156 356.172 378.127

Como el 13 de diciembre de 201/, Ecopetrol S A asumio voluntariamente el saldo de los creditos
contratados por Refineria de Cartagena S.A. con los acreedores internacionales en 2011, el pago
del servicio de la deuda que se vencia el 20 de diciembre de 201/, fue realizado por Ecopetrol SA.
Adicionalmente, en cumplimiento de las obligaciones adquiridas con la banca internacional, Refineria
de Cartagena S.A. mantuvo un permanente flujo de informacion, entregando un total de 55 reportes
discriminados de la siguiente forma:



Tabla 28. Reportes
REPORTES ENVIADOS

TEMA INFORMADO DURANTE 2017
Cambios en la composicion de la administracion 4
Estados financieros anuales con corte a 31/12/2016 1
Estados financieros trimestrales 3
Presupuestos y reportes de construccion 4
Certificacion semestral DSCR 2
Desempeio Medioambiental y Social 4
Disponibilidad de recursos para costos de construccion 10
Respuestas a requerimientos de apoyo a la construccion 2
Reportes mensuales 11
Eventos relevantes y demoras generadas por estos 11

Informe trimestral a la firma Jacobs, supervisora a nombre de los
financiadores internacionales

TOTAL

I@I 7.9 GRUPO DE INTERES CLIENTES

El énfasis dado por la administracion a la internacion de productos al territorio colombiano se focalizd
principalmente en el suministro de diésel y gasolinas, los mas limpios en la historia del pais. Los clientes
de Refineria de Cartagena S.A. en el territorio nacional son:

Tabla 29. Clientes

CLIENTE VENTA;l ﬁllA(c):ToTI\?;fELs COP$ yA
ECOPETROL S.A. 2.243.638.797.568 38,45%
ORGANIZACION TERPEL S.A. 1.107.121.188.110 18,98%
CHEVRON PETROLEUM COMPANY 414.590.744.066 7,11%
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA 340.344.133.273 5,83%
EXXONMOBIL DE COLOMBIA S.A. 313.250.619.992 5,37%
PETROLEOS DEL MILENIO SAS 274.751.294.677 4,71%
PUMA ENERGY COLOMBIA COMBUSTIBLES S 167.110.565.511 2,86%
COMPOUNDING AND MASTERBATCHING 154.188.754.285 2,64%
Cl| EMPRESA COLOMBIANA DE SERVICIOS 122.707.713.614 2,10%
BIOCOMBUSTIBLES S.A. 76.182.689.299 1,31%
OTROS 620.588.334.640 10,64%

TOTAL 5.834.474.835.034 100,00%



Grafico 12. Clientes internacionales segun producto

Diésel Naftas

JUNTOS TRANSFORMANDO EL FUTURO « REFINERIA DE CARTAGENA SA.
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JET Otros

GEORGE E. WARREN - NOVUM ENERGY
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Sectores econémicos
a los que pertenecen los clientes

Son distribuidores mayoristas de combustibles liquidos (gasolinas, diesel, JET Al), que atienden
industria (sector de carga pesada, sector minero y energetico), aviacion y usuarios finales (estaciones
de servicio para venta a vehiculos).

« Distribuidores de GLP: sector residencial e industrial.
« Estaciones de servicio maritimas (venta de DMA y ALC) mercado de bunker.

La mayoria de los clientes de Refineria de Cartagena S.A. son empresas privadas. Es de resaltar que
Ecopetrol S A tambiéen es cliente de Refineria de Cartagena.

7.9.1 Tabla 30. Valor de la inversion social 2017 (203-2.103-1,103-2,103-3)

EDUCACION
$553.159.482

Inversion 2017

MEDIO AMBIENTE
y“ $171.611.000

Inversion 2017



7.10 GRUPO DE INTERES
COMUNIDADES (413-1 103-1,103-2,103-3)

En Refineria de Cartagena S.A. buscamos crear una relacion de confianza con las comunidades vecinas
para generar valor, contribuir a su desarrollo integral y al mejoramiento de su calidad de vida a través de
la inversion social. La inversion social %52 se gjecuta a través de cinco ejes de estratégicos: generacion
de ingresos, educacion, medio ambiente, fortalecimiento institucional, salud y generacion de ingresos.

Los proyectos que se gjecutaron fueron resultado de un proceso de concertacion con las comunidades,
los cuales se articulan con el Plan de Desarrollo de la Localidad, el Plan de Desarrollo del Distrito y el Plan
de Desarrollo Nacional; ademas cada proyecto se definio en funcion de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), cumpliendo con los lineamientos a nivel internacional de Naciones Unidas. Se ejecu-
taron con el apoyo de aliados operadores como: Fundacion Mamonal y la Escuela Taller Cartagena de
Indias — Etcar, la Fundacion Civica pro Cartagena — Funcicar y la Camara de Comercio de Cartagena.

INGRESO -

Y TRABAJO "
$169.766.206

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL
$381.238.000

Inversion 2017 Inversion 2017
2]

Total

Inversion 2017

o $ 1-293.773.680
Wl SALUD
41 $17.998.992
:: , f f! . Inversion 2017

85
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EDUCACION

En la Jugada:
Fatbol

Objetivos:

Fortalecer la permanencia
en el sistema educativo vy
el mejoramiento del rendi-
miento escolar de nifas vy
ninos entre los /7 vy 14 anos,
estudiantes de instituciones
educativas de Memobrillal,
Puerta de Hierro, Policarpa y
Arroz Barato, en contra
jornada escolar.

Logros:

Participaron 200 nifos
y nifas.

Desarrollaron competencias
deportivas en la disciplina
del futbol.

Recibieron refuerzo escolar
en matematicas y espanol.

Desemperio académico
matematicas:

aumento 197.
Desemperio
académico espafol:
aumento 157




“i Uy, Qué Nota

Objetivo: contribuir con la permanencia en el sistema educativo y el mejo-
ramiento del rendimiento escolar de nifias y nifos entre los 7 y 14 afos, estu-
diantes de instituciones educativas a traves de la formacion musical en contra
jornada escolar, refuerzo escolar en matematicas y espariol y acompanamien-
to psicosocial.

Logros: asistieron 225 nifios y nifias de las comunidades Albornoz, Arroz Ba-
rato, Puerta de Hierro y Pasacaballos:

» Desarrollaron competencias musicales

a través de un proceso de formacion en contra jornada escolar.
» Recibieron refuerzo escolar en matematicas y espafiol.
 Permanencia escolar alcanzada: 100%
» Desemperio académico matematicas: aumento 23%
» Desempeno académico esparfiol: aumento 22%

Objetivos: contribuir con la permanencia en el sistera educativo y el mejo-
ramiento del rendimiento escolar de nifas y nifios, entre 7 y 14 afos, estudian-
tes de instituciones educativas en el corregimiento de Pasacaballos.

Logros: se beneficio a 75 nifios y nifias del Corregimiento Pasacaballos:

« Desarrollaron competencias deportivas

en la disciplina del béisbol en contra jornada escolar.
» Refuerzo en matematicas y espanol
» Permanencia escolar alcanzada: 100%
» Desempeno académico matematicas: aumento 31%
» Desemperio académico espafiol: aumento 27%

Fortalecimiento de la Media Técnica
en el Nodo Petroquimico Plastico

Objetivo: hacer mas competitiva a la fuerza laboral mediante el mejoramien-
to de la media técnica del nodo petroguimico plastico y determinar sus capa-
cidades para convertirse en centros acreditados de formacion del NCCER.

Logros: capacitados 30 docentes de cuatro instituciones educativas de
acuerdo con los estandares basicos de la NCCER. Se formaron 30 docentes
de cuatro instituciones educativas oficiales, en Sistemas de Gestion de Calidad
(HSEQ). Se dotaron ambientes de aprendizaje de cuatro instituciones educati-
vas oficiales pertenecientes al nodo petroquimico plastico. Se cred¢ el comité
para la construccion de la politica publica orientado al fortalecimiento de la
media técnica.

Docentes INEM en practica

de herramientas

Formacion en pintura
de construccioén

Objetivo: capacitar a un grupo de personas en habilidades para el oficio de
pintura de construccion para la gestion, proteccion del patrimonio arquitecto-
nico de Cartagena.

Logros:

» Formacion de 13 jovenes de la Localidad Industrial
y de la Bahia, quienes se certificaron en Pintura de Construccion.
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MEDIO AMBIENTE

Desarrollar

actividades de proteccion
del medio'ambiente

en comunidades vecinas

Objetivo:

Desarrollar actividades de
limpieza y proteccion al me-
dio ambiente para la pre-
vencion de emergencias, en
barrios vecinos a la zona in-
dustrial de Mamonal.

Logros:

Jornadas casa a casa para
sensibilizar a la poblacion
sobre disposicion final de re-
siduos solidos y cuidado del
medio ambiente.

Remocion de sedimentos,
material vegetal y desechos
para la recuperacion de os
canales que se encuentren
en el barrio 20 de julio.




REPORTE INTEGRADO DE GESTION SOSTENIBLE 2017 « REFINERIA DE CARTAGENA SA.

Programa de Capacitacion,
Educacion y Concientizacion
en Medio Ambiente: Revivo

Objetivo:

Promover el desarrollo de

la conciencia ambiental en
comunidades e instituciones
educativas de la localidad
Industrial y de la Bahia.

Logros:

. \Version numero cinco
de los premios Revivo. m

- Recuperacion de tres zonas
verdes de las comunidades
vecinas a la refineria.

- Reduccion de basureros
satélites, en un 50%.

. Dotacion a tres unidades
productivas de reciclaje

y recuperacion

de residuos solidos.

Ceremonia Premios Revivo



INGRESO
Y TRABAJO

y

Fortalecimiento de
la Pre Cooperativa
Multiactiva

de Confecciones
Industriales

90

Escuela
de Pescadores




g  Escuela de Pescadores

Objetivo:

Mejorar la calidad de vida de las familias de los miembros
de la Asociacion de Pescadores de Pasacaballos Agropez,
mediante la implementacion de un programa piloto de acui-
cultura.

Logros:

Instalacion de una planta de generacion de energia
fotovoltaica, con el fin de generar ahorros en el consumo
de energia eléctrica.

N MARVEY RODRIGUEZ | NICOLA MAumEw; M

Foto: David Carmona, Coordinador Planeacion
y Control de Proyectos Fundacion Mamonal.
Harvey Rodriguez, Director Responsabilidad
Social Empresarial de Refineria de Cartagena.
Nicola Maurelli, Gerente Energy Caribe Group.
Manuel Ahumedo, Representante Legal de
AGROPEZ.

Fortalecimiento de la Pre Cooperativa
Multiactiva de Confecciones Industriales

Emprendedoras del Caribe (Coinec), conformada por muje-
res de comunidades en condiciones de vulnerabilidad de la
localidad industrial y de la Bahia.

La Precooperativa Multiactiva Confecciones Industriales Em-
prendedoras del Caribe (Coinec) es una iniciativa que nacio
en Cartagena gracias al apoyo de Refineria de Cartagena
S.A., otras empresas y entidades

Objetivo:

Consolidar un negocio de confecciones industriales auto
sostenible, con altos estandares de calidad, mediante el cual
se mejore la calidad de vida de las participantes.

Operador:
Fundacion Mamonal

Logros:
« Una unidad productiva formalizada y en operacion.

« Dotacion de la unidad productiva con las maquinarias ne-
cesarias para su funcionamiento.

« Nueva sede adecuada para la operacion de la planta.

« Reconocimiento por el Gobierno nacional como una
‘iniciativa empresarial innovadora para la paz y la reconci-
liacion II', en el marco de la convocatoria realizada por el
Fondo Reconciliacion Colombia.

Pre-cooperativa en operacion
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SALUD
Brigadas de Salud

Toma de peso y talla a nifios.
Hogar infantil La Abejita, vereda Memebrillal

Objetivo:

Desarrollar brigadas de salud,
en comunidades en condi-
cion de vulnerabilidad de la
Localidad Industrial y de la
Bahia, para mejorar las con-
diciones de salud y promo-
ver los derechos sexuales y
reproductivos.

Participaron 150 nifios del
Hogar Infantil el Velero, del
corregimiento de Pasaca-
ballos y 169 nifos del Hogar
Infantil la Abgjita de Membri-
llal, quienes recibieron aten-
cion medica.

250  miembros de las
comunidades de Membri-
llal y Pasacaballos recibieron
formacion en prevencion
de violencia de género vy
maltrato infantil, educacion
sexual para la prevencion
de enfermedades de trans-
mision sexual y metodos de
planificacion familiar.




VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

Objetivo:

Desarrollar actividades de
voluntariado corporativo de
los colaboradores de Refi-
neria de Cartagena S.A para
mejorar la calidad de vida de
comunidades en condicion
de vulnerabilidad de la loca-
lidad industrial y de la Bahia.

Logros:

Participaron 230 nifos y ni-
Aas con mejor desempeno
académico de nueve insti-
tuciones educativas quienes
disfrutaron de un recorrido
por el alumbrado navideno
de Cartagena y recibieron
kits escolares.

Se beneficiaron 150 nifios
menores de cinco anos,
del Hogar Infantil El Velero,
quienes celebraron la navi-
dad a través de una actividad
recreativa con énfasis en va-
lores y recibieron regalos
donados por los trabajado-
res Refineria de Cartagena
SA.

Limpieza vy pintura del co-
medor de la institucion edu-
cativa Salim Bechara, del ba-
rrio Albornoz. Beneficiarios:
324 nifios y ninas.

Siembra de plantas orna-
mentales y pintura de jue-
gos en la Institucion Educa-
tiva Salim Bechara, del barrio
Albornoz. Beneficiarios: 324
NINOS Yy NiNas.
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FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Diagnostico
socioeconomico

de la Unidad
Comunera de Gobierno
Rural de Pasacaballos

Objetivo:

Identificar las condiciones de la
poblacion residente en Pasaca-
ballos, bajo criterios técnicos y
documentados, para priorizar
necesidades, definir acciones e
impulsar inversiones.

Logros:

Se capacitaron 16 lideres del
corregimiento de Pasacaballos,
para el levantamiento de la infor-
macion predial de su comunidad
Se realizd levantamiento de la
informacion predial del corregi-
miento de Pasacaballos, con la
metodologia del Viceministerio
de Vivienda.

Se recolectd informacion de
3.849 viviendas, lo que equivale
al 55% del total de viviendas pre-
vistas.

Formacion

de lideres comunales
en gestion publica

y formulacion de
proyectos de interés
colectivo

Formacion de lideres:
fortalecimiento

de capacidades

en estructuracion

de proyectos

Objetivo:
Desarrollar habilidades a lideres

comunales en la estructuracion
de proyectos.

Logros:

23 lideres formados y certificados,
miembros de la Asociacion de
Juntas de Accion Comunal

- Asojuntas -, Ediles y alcaldia local.




Fortalecimiento integral a los Consejos
e Locales de Planeacién de Cartagena de Indias

Objetivo:

Fortalecer las capacidades organizacionales y técnicas
de los Consejos Locales de Planeacion de las Localidades 1,
2 y 3 de Cartagena de Indias, para cualificar el seguimiento
a los Planes de Desarrollo Local y mejorar la incidencia ciu-
dadana sobre el desarrollo territorial.

Logros:

23 miembros de los CLP diagnosticados y capacitados en
transparencia, instrumentos de regulacion organizacional,

control social a la contratacion estatal.

Formacion de mediadores comunitarios
en la localidad I1l Industrial
y de la Bahia fase |l de fortalecimiento

Objetivo:

Posicionar la mediacion comunitaria como herramienta
de resolucion de conflictos a traves del empoderamiento
de los lideres comunitarios.

Logros:

53 lideres comunitarios reforzaron sus habilidades y en
herramientas y metodologias para la resolucion pacifica
de conflictos en sus comunidades.



MARCO DE REFERENCIA

Refineria de Cartagena S.A,, al ser una empresa clase mundo, se rige
tambien bajo los mas altos estandares internacionales en materia de
sostenibilidad. Sus practicas y esfuerzos operativos y comerciales se
alinean con las mejores practicas a nivel mundial, esperando con ello
contribuir al desarrollo sostenible del entorno.

INICIATIVAS
INTERNACIONALES
EN LAS QUE PARTICIPA (20212

Pacto Global Naciones Unidas

Refineria de Cartagena S.A. es signataria del Pacto Global de Nacio-
nes Unidas, desde mayo de 2015. La gestion adelantada durante 2017/,
ratifica su compromiso con los principios fundamentales:

Anticorrupcién Practicas Laborales Medio Ambiente

Iniciativas y afiliaciones locales *%%12

Refineria de Cartagena S.A. es miembro de la Asociacion Nacional
de Empresarios — ANDI Seccional Bolivar, desde 2008. Durante no
hizo parte de la junta directiva, pero si participd en comités tematicos
especializados, en RSE, RRHH y Medio Ambiente.

Afiliado a la Fundacion Mamonal, brazo social de la ANDI - Seccional

Bolivar, y el presidente de Refineria de Cartagena es miembro de su
Junta Directiva.

—ANDI—+—

FUNDACION

Seccional Bolivar MAMONAL

COLOMEIA

Derechos Humanos



SOBRE ESTE REPORTE
Metodologia utilizada

Por segundo afo consecutivo, se elabord nuestro Informe de Ges-
tion Sostenibilidad siguiendo los lineamientos del estandar interna-
cional del Global Reporting Initiative (GRI). 49259,

Este informe se ha elaborado de conformidad con los Estandares
GRI: opcion Esencial. #0259

Este informe recoge los logros que durante 2017 alcanzo Refineria
de Cartagena S.A., asi como su contribucion al crecimiento del pais
y de la region Caribe. Corresponden al periodo comprendido entre
el primero de enero y el 31 de diciembre de 2017 1929 tiene una
periodicidad anual 9252 e incluye ademas el suplemento sectorial de
petroleo y Gas.

El anterior informe de Gestion Sostenible de Refineria de Cartagena
SA. fue publicado en abril de 2017. 925U Para el presente reporte no
se tienen aclaraciones de informacion o correcciones respecto a in-
formes anteriores. 19248 No se presentan cambios en liderazgo de la
organizacion. 10249

Para cualquier inquietud relacionada con el reporte,
enviar comunicacion escrita a: 102->3

N Harvey L. Rodriguez S.
M Director RSE

Email: atencionalciudadano@reficar.com.co

Direccion:

0

Zona Industrial Mamonal
Km. 12 Variante Mamonal - Gambote Porteria 3B
Cartagena, Colombia.




Proceso de M ateri a l id ad (102-21, 102-29, 102-44, 102-46, 102-47)

Para seleccionar los temas materiales 0 aspectos mas relevantes que debian ser incluidos en este reporte,
se realizd un analisis de materialidad, el cual consistio en un proceso de cuatro etapas:

ETAPAL
REVISION (102-29)

Se reviso el informe de gestion sostenible Reficar 2016, el
tablero balanceado de gestion (TGB), la matriz de riesgos T
empresariales, las politicas, manuales y los procedimientos,
aplicando los principios del contexto de sostenibilidad vy
participacion de los grupos de interés.

Adicionalmente, se revisaron los temas emergentes
de sostenibilidad del sector establecidos en The Sustaina-
bility Yearbook 2017 de Robeco SAM, el informe de Bech-
mark en el Sector Oil & Gas y los reportes de sostenibilidad
de empresas internacionales pertenecientes al mismo sector.

ETAPA 2 )
IDENTIFICACION (102-29)

Para la identificacion de las expectativas y las percepciones
de los grupos de interés con respecto a nuestra gestion, se
realizo entrevistas a lideres de la empresa, talleres y paneles
con nuestros grupos de interes.

Con base a los resultados de la revision y al trabajo realizado
con nuestros grupos de interés, se seleccionaron los temas
materiales a ser incluidos en el informe.




ETAPA 3
PRIORIZACION

La metodologia utilizada para priorizar los temas mas relevantes
de los grupos de interés fue el analisis de madurez, recomen-
dado por AccountAbility. Se tomaron en cuenta las expectativas
de nuestros grupos de interés, asi como la revision de nuestras
politicas, procedimientos, encuestas y actividades de respon-
sabilidad social realizadas en el afio 2017/.

Los asuntos significativos para Refineria de Cartagena S.A.
y para los grupos de interes fueron relacionadas con los temas
materiales descritos en los estandares GRI, y relacionado en
la matriz de materialidad (Ver grafico).

ETAPA 4
VALIDACION

Los aspectos y temas materiales fueron validados por el
area de Responsabilidad Social Empresarial de Refineria de
Cartagena S.A.10232

Como resultado de este proceso se identificacion 14
temas materiales.




Aspectos Materiales (102-44 102-46, 102-47)

”y

IMPORTANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

IMPORTANCIA PARA REFICAR

Ne Aspecto Material

Cumplimiento Regulatorio
Comunidad Local

Empleo

Desemperio Economico

Aspecto Material

Relacionamiento con Entidades del Estado
Seguridad y Salud en el Trabajo

Energia

Efluentes y Residuos

Agua

No Discriminacion

Libertad de Asociacion y Negociacion Colectiva



GRUPO_
DE INTERES

Medio
Ambiente

o G

Medio
Ambiente

Medio
Ambiente
Medio
Ambiente

o &

Medio
Ambiente

TEMA

MATERIAL

Agua

Anti
corrupcion

Comunidad
Local

Cumplimiento
Regulatorio

Cumplimiento
Socioeconémico

Desemperio
Econdmico

Efluentes
y Residuos

Emisiones

Empleo

Energia

Libertad
de Asociacion
y Negociacion

Colectiva

No
Discriminacion

Relacionamiento
con entidades
del Estado

Seguridad
y Salud
en el Trabajo

STANDARD GRI
ESPECIFICOS

303-1 Extraccion de agua por fuente.
303-2 Agua reciclada y reutilizada

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos
relacionados con la corrupcion.

413-1 Operaciones con participacion de la
comunidad local, evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo.

307-1 Incumplimiento de la legislacion
y normativa ambiental.

419-1 Incumplimiento de las leyes y
normativas en los ambitos social
Yy €eCconomico.

201-1 Valor econdmico directo generado
y distribuido.

306-2 Residuos por tipo y método de
eliminacion.
306-3 Derrames significativos.

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1).

401-1 Nuevas contrataciones de empleados
y rotacion de personal.

302-1 Consumo Energético dentro
de la organizacion.

COBERTURA

Externa

Interna
y Externa

Externa

Externa

Externa

Interma

Interma
y Externa

Interma
y Externa

Interma
y Externa

Interma
y Externa

407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a

la libertad de asociacion y negociacion colectiva

podria estar en riesgo.

406-1 Casos de discriminacion y acciones
correctivas emprendidas.

NO GRI

Externa

Interna

Externa

403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia
de accidentes, enfermedades profesionales, dias Interma

perdidos, absentismo y numero de muertes por
accidente laboral o enfermedad profesional.

y Extera










ANEXO 1

DECLARACION

104

ECOPETROL )
SOBRE CAPITALIZACION

Ecopetrol continua su proceso de transformacion mediante la optimizacion de la estructura de
capital del Grupo Empresarial

La estrategia tiene dentro de sus objetivos una asignacion eficiente de deuda dentro de las
sociedades que conforman el Grupo Empresarial. Lo anterior, se alinea con el compromiso de la
compania de incentivar ahorros y optimizaciones con el fin de generar eficiencia financiera en el
resultado consolidado.

Bogota.- Ecopetrol S.A. informd que como parte de su proceso de transformacion, continua con la
estrategia de optimizacion de estructura de capital dentro del Grupo Empresarial (GEE).

La estrategia tiene dentro de sus objetivos una asignacion eficiente de deuda dentro de las
sociedades que conforman el Grupo Empresarial. Lo anterior, se alinea con el compromiso de la
compania de incentivar ahorros y optimizaciones con el fin de generar eficiencia financiera en el
resultado consolidado.

Los resultados operativos y financieros alcanzados por las companias del grupo se reflejan en una
solida posicidon de caja, que permite continuar optimizando la estructura de capital. Como parte de
la implementacion de la estrategia mencionada, en el mes de diciembre el grupo empresarial
realizara tres operaciones que se describen a continuacion:

JUNTOS TRANSFORMANDO EL FUTURO « REFINERIA DE CARTAGENA SA.



REPORTE INTEGRADO DE GESTION SOSTENIBLE 2017 « REFINERIA DE CARTAGENA SA.

Ecopetrol y Refineria de Cartagena S.A. (Reficar) obtuvieron autorizaciones del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP) mediante las Resoluciones No.
4095 del 5 de diciembre de 2017 y 4112 del 7 de diciembre de 2017, para que
Ecopetrol, en calidad de sponsor (promotor), asuma la deuda de Reficar en las
mismas condiciones financieras de monto, plazo y tasa de interés, segun el
mecanismo de asuncion voluntaria que se estipulod en los contratos de financiacion
firmados por ambas compaiiias en 2011.

Surtidos los tramites con las agencias para el fomento de las exportaciones y con la
banca internacional, Ecopetrol asumira aproximadamente USDS$2.666 millones de
deuda nominal mas los intereses causados a la fecha de asuncion. Dicha asuncion
voluntaria a nivel de Ecopetrol implica una capitalizacion en Reficar por el monto
de la deuda asumida.

Ecopetrol capitalizara el crédito por COP$1.109.626 millones mas intereses, que
otorgd a Reficar en 2010. Con ocasion de la capitalizacion de las deudas arriba
mencionadas, se suscribiran los documentos societarios que delinean las
relaciones y compromisos que se generen para los accionistas de dicha
subordinada para el desarrollo de la capitalizacion.

Es relevante resaltar que las operaciones de asuncion de deuda (1) y la
capitalizacion (2), no tienen ningun efecto sobre el nivel de endeudamiento del
Grupo Ecopetrol, dado que la deuda ya se encuentra reflejada en los Estados
Financieros consolidados.

Ecopetrol informa que el 15 de diciembre de 2017 pagara anticipadamente la
totalidad de los créditos con The Bank of Tokyo-Mitsubushi UFJ, Ltd. (BTMU) y
Export Development Canada (EDC), por un valor nominal de USD$175 y USDS$S300
millones respectivamente. El aflo original de vencimiento de dichas facilidades era
2021

Con las operaciones arriba mencionadas, las cuales cumplieron todos los tramites y aprobaciones
internas y externas requeridas, la deuda nominal del grupo empresarial disminuye a USD$14.580
millones. Como resultado de la estrategia de optimizacion de estructura de capital implementada
desde octubre de 2016, las métricas crediticias continuan mejorando respecto a las cifras
reportadas con corte a septiembre 30 de 2017.

Los mejores resultados obtenidos por el Grupo Empresarial Ecopetrol y la estrategia de
optimizacion de estructura de capital, han permitido que el valor nominal de la deuda consolidada
disminuya en USD$2.664 millones desde diciembre 2016 a la fecha. Las operaciones realizadas
estan en linea con los objetivos del plan de negocios 2020, ratificando el compromiso de la
compania con su calificacion crediticia y con aumentar el retorno para sus accionistas.
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LICENCIAS
ANEXO 2 AMBIENTALES VIGENTES
MMA

Licencia Ambiental Original

MAVDT

Licencia Lado Tierra
Licencia Muelles

Permiso Ocupacion De Cauces Arroyo Grande
Permiso Aprovechamiento Forestal Ronda del Arroyo
Permiso Aprovechamiento Forestal Mangle Muelles
Permiso Vertimientos Refineria Ampliada

Permiso Emisiones Refineria Futura

CARDIQUE

Permiso Aprovechamiento Forestal Lote Proyecto
Permiso Aprovechamiento Forestal Pozas

Permiso Aprovechamiento Forestal Contraincendio
Permiso Aprovechamiento Forestal Bahias de Acceso 1
Permiso Aprovechamiento Forestal Bahias de Acceso 2
Permiso Vertimientos Refineria Actual

ANLA

Giro Ordinario para el
Transporte del Petcoke en Camiones



AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA - ANI

Modificacion a la Concesion Portuaria de Reficar
No. 010 del 19 de Noviembre de 2010

EPA CARTAGENA

Permiso Aprovechamiento Forestal CCB

Permiso Emisiones Refineria Actual

Permiso Aprovechamiento Forestal Interior Refineria
Permiso de Aprovechamiento Forestal Cafeteria

Permiso de Aprovechamiento Forestal Unidad 149 y Aislados
Modificacion a la Resolucion 103 Epa Permiso

de Aprovechamiento Forestal Unidad 149 y Aislados

Permiso de Aprovechamiento Forestal Area de Usi
Permiso de Aprovechameinto Forestal para
la Construccion del Puente A Ro-ro

SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO

Licencia para Manejo de 32 Fuentes Radioactivas
Licencia de Operacion de 63 Fuentes Radiactivas
Licencia para Importacion de 63 Fuentes Radiactivas
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ESTADOS FINANCIEROS
A 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Descargue

el documento
completo de Estados
Financieros 2017
haciendo

clic aqui



https://goo.gl/s4cNLc

PROGRAMA PUERTAS
ANEXO 4 vt ASNITLES
785

32 4 Academia

Fuerzas
Militares

N° de Personas
Grupo de Interés

113

Empresarios

110

67

Inversionistas

22
47 22 | Sy
Gobierno

Comunidades

Vecinas 2 1
1 7 Periodistas
5

Analistas
Lider

financieros
e opinion

Total




ATENCION

Barranquilla
EXPECTATIVAS 20 1
Y RECLAMOS 3@ 4
4Q 4
Total
Ano 1
Barrancabermeja
1Q 2
2Q 1
3Q 31
Cartagena 4Q
1Q 325 Total 34
2@ 554 Afio
3Q 383
4Q 180
Total 1.442
Ano
Bogota D.C.
1Q 25
2Q 29
3Q 23
4Q 21
Total 98
Ano
Extranjero
_ 1 4
Otras 23 Ciudades 2Q 4
1Q 6 3Q 4
2Q 15 4Q 1
3Q 11 Total 13
a7 Afo
Total 39 1Q 364
Ano 2Q 604
3Q 456
4Q 213
Total 1.637

Ano



INDICE DE CONTENIDO GRI 102:55)

Materiality
Disclosures

REFIMNERIA DE CARTAGEMA
S.AL

GRI101: FUNDAMENTOS, 2016
GRI102: CONTENIDOS GENERALES, 2016

- Principios
el del Pacto Mundial ODs
PERFIL DE LA ORGANIZACION
102-1 12
Nombre de la organizacion
102-2 30
Actividades, marcas, productos y servicios
102-4 3
Ubicacion de las operaciones
102-5 12
Propiedad y forma juridica
102-6 18
Mercados servidos
102-7 14
Tamano de la organizacion
102-8
Informacion sobre empleados 71,73 Principio 6
y otros trabajadores
102-9 77
Cadena de suministro
102-10
Cambios significativos en la organizacion 52
y su cadena de suministro
102-11 60. 65
Principio o enfoque de precaucion ‘
102-12 96

Iniciativas externas

102-13
Afiliacion a asociaciones
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Principios
del Pacto Mundial

ESTRATEGIA

ya

ETICA E INTEGRIDAD

GOBERNANZA




Principios
del Pacto Mundial

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

JUNTOS TRANSFORMANDO EL FUTURO « REFINERIA DE CARTAGENA S.A.




REPORTE INTEGRADO DE GESTION SOSTENIBLE 2017 « REFINERIA DE CARTAGENA SA.

Principios
del Pacto Mundial

PRACTICA PARA LA ELABORACION DE INFORME




CONTENIDOS ESPECIFICOS

GRI SERIE 200: TEMAS ECONOMICOS, 2016

- Principios
i del Pacto Mundial ODs

GRI 201: DESEMPENO ECONOMICO, 2016

103-1 Explicacion del 22
GRI 103: tema material y su Cobertura
Enfoque 103-2 El enfoque de gestion 22
Y el () Il Y SUS componentes
2016 103-3 Evaluacion .

del enfoque de gestion
201-1
Valor econémico 22,101 882 g
directo generado y distribuido
201-3 Obligacion del plan de beneficios 75
definidos y otros planes de jubilacion
201-4
Asistencia financiera 28

recibida del gobierno

GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS, 2016

103-1 Explicacion del 84
GRI 103: tema material y su Cobertura
Enfoque 103-2 El enfoque de gestion 4
X M Y suscomponentes 8
2016 103-3 Evaluacion e
del enfoque de gestion
203-2 ODS 1
Impactos econémicos 84, 85 8B§ g
indirectos significativos ODS 10
GRI 205: ANTICORRUPCION, 2016
103-1 Explicacion del 62
GRI 103: tema material y su Cobertura
Enfoque 103-2 El enfoque de gestion >
XMl Y sus componentes 6
2016 103-3 Evaluacion
del enfoque de gestidn 64,101
205-1
Operaciones evaluadas para riesgos 62, 64,101 Principio 10 ODS 16

relacionados con la corrupcion



. Principios
Pagina del Pacto Mundial obs

GRI SERIE 300: TEMAS AMBIENTALES 2016

GRI 301: MATERIALES, 2016

103-1 Explicacion del o
GRI 103: tema material y su Cobertura
Enfoque 103-2 El enfoque de gestion
Xl Y sus componentes 33
2016 103-3 Evaluacion 33

del enfoque de gestidn
301-1 33
Materiales utilizados, por peso o volumen
GRI 302: ENERGIA, 2016

103-1 Explicacion del 40
GRI 103: tema material y su Cobertura
Enfoque 103-2 El enfoque de gestion 40
e X el-13:s) M Y SUs componentes
2016 103-3 Evaluacion .

del enfoque de gestion
302-1 .
Consumo energético 40,101 Principio 7,8
dentro de la organizacion
GRI 303: AGUA, 2016

103-1 Explicacion del

- 40, 45

GRI 103: tema material y su Cobertura
Enfoque 103-2 El enfoque de gestion 40.45
[ Y el-1:s) M Y SUS componentes .
2016 103-3 Evaluacion

del enfoque de gestion 40,45
303-1 .
Extraccion de agua por fuente A Principio 7.8
303-3 .
Agua reciclada y reutilizada £ Frinclpio 7.8 obs6
GRI 305: EMISIONES, 2016

103-1 Explicacion del 39
GRI 103: tema material y su Cobertura
Enfoque 103-2 El enfoque de gestion 39
[ X el-13:s) M Y SUs componentes
2016 103-3 Evaluacion 35

del enfoque de gestion
305-1 39,101 Principio 7,8 oDS 13

Emisiones directas de GEI



Principios

Pagina del Pacto Mundial oDs

GRI 306: EFLUENTES Y RESIDUOS, 2016

103-1 Explicacion del 43 45
GRI 103: tema material y su Cobertura ’
Enfoque 103-2 El enfoque de gestion 43, 45
(e[ Yel-1i(s) Ml Y SUs componentes ¢
2016 103-3 Evaluacion

del enfoque de gestion 43,45
306-1 L
Vertimiento de agua en funcién 43 Principio 7,8
de su calidad y destino
306-2
Residuos por tipo 45,101 Principio 7,8
y método de eliminacién
306-3 45,101 Principio 7

Derrames significativos

GRI 307: CUMPLIMIENTO AMBIENTAL, 2016

103-1 Explicacion del 39
GRI 103: tema material y su Cobertura
Enfoque 103-2 El enfoque de gestion 39
de Gestion, y sus componentes
2016 103-3 Evaluacion .
del enfoque de gestion
307-1
Incumplimiento de legislacién 39,101 Principio 7,8

y hormatividad ambiental

GRI SERIE 400: TEMAS SOCIALES, 2016

GRI401: EMPLEO, 2016

103-1 Explicacion del 71
GRI 103: tema material y su Cobertura
Enfoque 103-2 El enfoque de gestion 71
L LYel-3ils) Ml Y SUS componentes
2016 103-3 Evaluacion —
del enfoque de gestién
401-1
Nuevas contrataciones 71,101 Principio 6

de empleados y rotacion de personal



Principios

Pagina del Pacto Mundial oDs

GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO, 2016

103-1 Explicacion del

- 36

GRI 103: tema material y su Cobertura
Enfoque 103-2 El enfoque de gestion 36,37
e[ X ey ) Ml Y SUs componentes Z
2016 103-3 Evaluacion

del enfoque de gestion 36,37
403-2
Tipos de accidentes y tasas de
frecuencia de accidentes, enfermedades 36, 37, Principio 6
profesionales, dias perdidos, absentismo 101

y humero de muertes por accidente laboral
o enfermedad profesional

GRI 406: NO DISCRIMINACION, 2016

103-1 Explicacion del o
GRI 103: tema material y su Cobertura
Enfoque 103-2 El enfoque de gestidn 67
e[ X ey} Ml Y SUs componentes
2016 103-3 Evaluacion =
del enfoque de gestion
406-1 -
Casos de discriminacion 67,101 Principio 1,2y 6

y acciones emprendidas

GRI 407: LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA, 2016

103-1 Explicacion del 71
GRI 103: tema material y su Cobertura
Enfoque 103-2 El enfoque de gestion 71
X el=3ils) Ml Y SUS componentes
2016 103-3 Evaluacién -
del enfoque de gestion
407-1
Operaciones y proveedores cuyo L
derecho a la libertad de asociacion y 71,101 Principio 3
negociacion colectiva podria estar en riesgo
GRI 408: TRABAJO INFANTIL, 2016
103-1 Explicacion del 67
GRI 103: tema material y su Cobertura
Enfoque 103-2 El enfoque de gestién 67 77
(o [-XE-151 () M Y SUS componentes .
2016 103-3 Evaluacion
del enfoque de gestion 67,77
408-1
Operaciones y proveedores con riesgo 67,77 Principio 5

significativo de casos de trabajo infantil




o Principios
Pagina del Pacto Mundial Sk

GRI1409: TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO, 2016

103-1 Explicacion del 77
GRI 103: tema material y su Cobertura
Enfoque 103-2 El enfoque de gestion 77
fo[-X el i(e) M Y SUS cOomponentes
2016 103-3 Evaluacion 77
del enfoque de gestion

409-1

Operaciones y proveedores

con riesgo significativos de casos
de trabajo forzoso u obligatorio.

77 Principio 4

GRI 413: COMUNIDADES LOCALES, 2016

103-1 Explicacion del 85
GRI 103: tema material y su Cobertura
Enfoque 103-2 El enfoque de gestion 85
fo[-XeT-5i{s) M Y SUS componentes
2016 103-3 Evaluacion 85
del enfoque de gestion

413-1
Operaciones con participacion de 85,101 . ODS 8
la comunidad local, evaluaciones del ! Principio 1 ODS 10

impacto y programas de desarrollo

GRI 419: CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO, 2016

103-1 Explicacion del

GRI 103: tema material y su Cobertura o
Enfoque 103-2 El enfoque de gestion 70,71, 77
(o [-X el i{e) M Y SUS componentes
2016 103-3 Evaluacion
del enfoque de gestion 70,71,77
419-1
Incumplimientos de las leyes y hormativas 70,71, Principio 1
en los ambitos social y econémico 77,101

Nota: No se tienen omisiones y verificacion externa en el Informe.
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