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LLORENTE & CUENCA

Madrid, 10 de abril de 2018

Estimados Senores,

Es para mi un auténtico honor renovar, un afno mas, nuestro
compromiso con el Global Compact y los Diez Principios en
materia de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y la
lucha contra la corrupcion.

En este tiempo, la labor de la Fundacion LLORENTE &
CUENCA ha sido especialmente digna de mencion. En apenas
un afio de andadura hemos puesto en marcha una veintena de
proyectos e iniciativas internacionales gracias a la labor, el
tiempo y la implicacion de los 256 voluntarios inscritos (50% de
la plantilla) en todas nuestras oficinas.

Nuestros voluntarios han dedicado cerca de 3.000 horas a contribuir a la mejora de los 1.047
beneficiarios que de forma directa se han visto favorecidos por su trabajo y a los 251.074
que, de una forma u otra, hemos alcanzado con nuestra labor. En este tiempo, hemos
colaborado con 40 partners sociales internacionalmente en proyectos con el foco en la
comunicacién como instrumento para generar impacto social.

Ademas de la labor de la Fundacién, en materia de responsabilidad v sostenibilidad, en
LLORENTE & CUENCA estamos apostando de forma decidida por el impulso del liderazgo
femenino, la diversidad y la conciliacién laboral con proyectos y planes de trabajo
especificos.

En esta linea, y seglin avanzan las normativas, las necesidades y las demandas de nuestros
equipos, el sector en el que trabajamos, las comunidades a las que impactamos y el planeta
en su conjunto, seguimos incorporando nuevas medidas de Buen Gobierno, transparencia y
Buenas Practicas.

Para los proximos afos seguiremos trabajando en estas lineas a fin de conseguir que
nuestro impacto siga registrando niveles tan positivos en los colectivos con los que

trabajamos.

Atentamente,

José Antonio Llorente
Socio Fundador y Presidente

Lagasca, 88 Planta3 28001 Madrid +34 91563 77 22 www.llorenteycuenca.com



LLORENTE & CUENCA

Perfil de LLORENTE & CUENCA

Informacion General

LLORENTE & CUENCA es la consultoria de gestién de la reputacion, la comunicacion y
los asuntos publicos lider en Espafia, Portugal y América Latina. Cuenta con 20 socios y
mas de 500 profesionales, que prestan servicios de consultoria estratégica a empresas de
todos los sectores de actividad con operaciones dirigidas al mundo de habla espafiola y
portuguesa.

Actualmente, estamos presentes en 13 paises con 18 oficinas propias:

San José
Guatemala
San Salvador
Tegucigalpa
Managua

Nueva York Lisboa

Washington, DC
Miami

Ciudad de México

La Habana
Santo Domingo
Caracas

Panamé

Bogota
Quito
Lima

Rio de Janeiro
Do P Sdo Paulo

sesssece Asuncién

LaPaz

Santiago de Chile
Montevideo
Buenos Aires

Oficinas propias
Acuerdos de colaboracién

Contar con una red de caracter internacional es un activo fundamental para poder ofrecer
los mejores servicios a nuestros clientes. Nuestra Firma es miembro de AMO, la red global
lider de consultorias de comunicacién corporativa y financiera. Nuestra pertenencia nos
hace mas fuertes, con mayor conocimiento y con mayor capacidad de influencia y
respuesta en beneficio de nuestros clientes.

Los socios de AMO prestamos sofisticados servicios de asesoramiento para gestién de la
reputacion, fusiones y adquisiciones y para transacciones del mercado de capitales en los
principales centros de negocio de Europa, Asia y las Américas. Asi como servicios de
relaciones con los medios, con inversores y gestién de crisis corporativas.
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LLORENTE & CUENCA

2017 en cifras
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En los Gltimos afios hemos vivido una transformacién importante en el paradigma
empresarial y en el entorno de la comunicacién que ha llevado a las empresas a enfrentarse
anuevos y complejos retos. Estos nuevos cambios exigen a todas las organizaciones
adaptarse a fenémenos nuevos, hasta ahora desconocidos, como son un entorno de
comunicacién conversacional y estructurado en comunidades, y la exigencia imperativa de
reconstruir la confianza en el modelo de negocio y la promesa de valor de las compaiiias
entre sus stakeholders.

Para hacer frente a este nuevo paradigma, en LLORENTE & CUENCA apostamos por el
talento, la especializacién y la innovacién. La experiencia nos muestra que nuestros clientes
quieren hablar de sus problemas con auténticos especialistas conocedores de su ambito,
ademas de buscar cada vez mas soluciones innovadoras. Por ello, contamos con un equipo
comprometido y serio, capaz de ejecutar y aportar las soluciones mas adecuadas a cada
caso. Asimismo, hemos desarrollado el Plan Calidad 100% Cliente con el objetivo de ofrecer
el mejor servicio a nuestros clientes y conseguir los mejores resultados para su negocio.

La era de la estética ha terminado y estamos en la era de la ética. La reputacién se ha
convertido en una herramienta directiva clave para la generacién de valor para
organizaciones empresariales, instituciones financieras, ciudades y paises. En LLORENTE &
CUENCA somos conscientes de este nuevo escenario, y ofrecemos a nuestros clientes
soluciones que les ayuden a proteger, construir y desarrollar su reputacién.
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LLORENTE & CUENCA

Proyectos premiados en 2016 y 2017

Campafia transmedia Play to Move. Telefénica.

Comunicacién de la ampliacién del Canal de Panama. Sacyr.

Webserie Imbatibles. Sanitas.

“Hijos del Entendimiento”, “Mensaje al futuro”y “Deliciosa Calma”. Campofrio.
“Inovathon Scania Logistics Challenge 2016". Scania Latin America.
Emotional Driving. Gonvarri Steel Services

Campaiia digital Coca-Cola Journey. Coca-Cola México

#S.0.S ELLA y #QuéOnda. Fundacién AVON

Milking Stories Inside. Nestlé

Trabajo de posicionamiento para 3M Mexico, “Ready for change”
Proyecto “Moving Museums”. SIVA.

“Cambiando los paradigmas del arte latinoamericano”. MoMA y Cisneros.

“Todos sembramos café”. Starbucks.
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LLORENTE & CUENCA

Sobre el Informe de Progreso

El Informe de Progreso recoge informacién de la compaiiia en su globalidad, pero a su vez
las distintas oficinas adheridas a los distintos Pactos Mundiales regionales efectian su
reporte regional. Las personas responsables de este informe son Carmen Gémez, Directora
Corporativa de LLORENTE & CUENCA y Carolina Pérez, Gerente del Area RSC de
LLORENTE & CUENCA Madrid.

Los grupos de interés que hemos seleccionado son aquellos a los que impacta de manera
mas directa nuestra actividad: clientes, empleados, socios, proveedores, comunidad y
planeta (medio ambiente).

Contamos con gran variedad de indicadores que miden nuestro desempefio con cada uno de
ellos en base a la implementacién de los 10 principios de Naciones Unidas. Como se
procedera a mostrar en el Informe contamos con encuestas de satisfaccién a clientes,
evaluaciones internas a los profesionales de la misma, distintos mecanismos de control
como el Cédigo de Etica o las politicas de contratacién y no discriminacién. Asimismo, la
compaiiia fomenta la implantacién de una cultura digital y pone en marcha periédicamente
medidas para reducir su impacto ambiental y sensibilizar a los empleados para el uso
racional de los recursos.

El periodo que cubre nuestro Informe de Progreso es el afio de calendario con una
periodicidad bienal, ya que esta calendarizacién nos permite un mayor andlisis de la
evolucién de los objetivos y metas fijadas.

LLORENTE & CUENCA, Firma regida bajo los Principios Eticos de actuacién y suscrita al
Global Compact de Naciones Unidas, ha seguido avanzando a lo largo de 2016 y 2017 en su
compromiso con la generacién de valorar social y medioambiental con sus distintos
interlocutores en aquellas comunidades donde opera.

Fruto de esta forma de entender la sostenibilidad corporativa, LLORENTE & CUENCA socio
del Global Compact de Naciones Unidas, durante 2016 y 2017 ha seguido colaborando con
entidades sin animo de lucro dentro de su politica de sostenibilidad corporativay su
compromiso con la generacién de valor social y ambiental a través de la gestién de la
reputacién y la comunicacién, prestando un afio mas su know-how de forma altruista a
proyectos lideres en accién social en los distintos mercados donde la compaiiia cuenta con
operaciones.

Tras la creacién de la Fundacién LLORENTE & CUENCA en 2016 la mayor parte de estos
proyectos se articulan por esta via. La Fundacién LLORENTE & CUENCA cuenta con un
Patronato que vela por una correcta seleccién de colaboraciones y una éptima puesta en
valor de las acciones sociales de la Fundacién. Los miembros del Patronato son los
siguientes: José Antonio Llorente, Socio Fundador y Presidente, Alejandro Romero, Socio y
CEO América Latina, Luisa Garcia, Socia y CEO Regién Andina, Enrique Gonzalez, Socio y
CEO, Goyo Panadero, Socio y Director General en Espafia y Portugal, y Ana Folgueira, CEO y
Socia Fundadora de Imossible Tellers. La Mision es evaluar las candidaturas procedentes de
las distintas oficinas de LLORENTE & CUENCA.

Lagasca, 88 — Planta 3 28001 Madrid Tel +34 91 563 77 22 8
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LLORENTE & CUENCA

En cuanto al procedimiento, el Patronato se retine cuatro veces al aflo para examinar el
progreso de la Fundacién y evaluar nuevas candidaturas, aunque tiene la potestad para
convocar reuniones adicionales en caso de ser necesario analizar nuevas propuestas. La
recepciéon de las cuales se centraliza en Madrid, donde se lidera la practica global de la
Fundacién LLORENTE & CUENCA y desde donde se emite un informe técnico que permite
tomar una decisiéon fundamentada al Patronato.

Por Gltimo, en LLORENTE & CUENCA también estamos comprometidos con el
cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y para la alcanzar las
metas hemos desarrollado planes concretos y ligados a las areas de mayor impacto de la
compaiia. Como Firma de servicios, tenemos un impacto indirecto en la mayoria de los
ODS pero que por la naturaleza de nuestra actividad tenemos un mayor impacto en los que
destacamos a continuacién.

e ODS 4 - Garantizar una educacioén inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos

o 4.3:para 2030, asegurar el acceso en condiciones de igualdad para todos los
hombres y las mujeres a una formacién técnica, profesional y superior de
calidad, incluida la ensefianza universitaria.

o 4.4:para 2030, aumentar considerablemente el niimero de jévenes y adultos
que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y
profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento.

o 4.5:para 2030, eliminar las disparidades de género en la educacién y
garantizar el acceso en condiciones de igualdad de las personas vulnerables,
incluidas las personas con discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en
situaciones de vulnerabilidad, a todos los niveles de la ensefianza y la
formacién profesional.

e ODS5-Lograr laigualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las
nifias

o 5.1: poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las mujeres
y las nifias en todo el mundo.

o 5.5:velar por la participacién plena y efectiva de las mujeres y la igualdad
de oportunidades de liderazgo a todos los niveles de la adopcién de
decisiones en la vida politica, econémica y publica

o 5.8: mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en particular la tecnologia
de lainformacién y las comunicaciones, para promover el empoderamiento
de la mujer

o 5.9:aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para
promover la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de las mujeres
y las nifias a todos los niveles

Lagasca, 88 — Planta 3 28001 Madrid Tel +34 91 563 77 22 9
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LLORENTE & CUENCA

e ODS10- Reducir la desigualdad en y entre los paises

(¢]

10.2: para 2030, potenciar y promover la inclusién social, econémica y
politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religién o situacién econémica u otra
condicién

10.3: garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de los
resultados, en particular mediante la eliminacién de las leyes, politicas y
practicas discriminatorias y la promocién de leyes, politicas y medidas
adecuadas a ese respecto

10.4: adoptar politicas, en especial fiscales, salariales y de proteccién social,
y lograr progresivamente una mayor igualdad

e ODS12- Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles

(o]

12.5: de aqui a 2030, reducir considerablemente la generacién de desechos
mediante actividades de prevencién, reduccién, reciclado y reutilizacién

12.6: alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas
transnacionales, a que adopten practicas sostenibles e incorporen
informacién sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacién de informes

12.8: de aqui a 2030, asegurar que las personas de todo el mundo tengan la
informacién y los conocimientos pertinentes para el desarrollo sostenible y
los estilos de vida en armonia con la naturaleza

e ODS 16 - Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas

O

16.5: reducir considerablemente la corrupcién y el soborno en todas sus
formas

16.6: crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que
rindan cuentas

16.7: garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que respondan a las necesidades

e ODS17: Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

o 17.7: promover el desarrollo de tecnologias ecolégicamente racionales y su
transferencia, divulgaciéon y difusion a los paises en desarrollo en
condiciones favorables, incluso en condiciones concesionarias y
preferenciales, segin lo convenido de mutuo acuerdo.
Lagasca, 88 — Planta 3 28001 Madrid Tel +34 91 563 77 22 10
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LLORENTE & CUENCA

2. Metodologia

El presente Informe de Progreso esta basado en la metodologia de reporting por grupos de
interés ya que el concepto de grupo de interés es clave a la hora de entender la RSE. La
complejidad y el dinamismo del contexto empresarial actual ha hecho necesario adquirir un
compromiso sélido con los distintos grupos de interés, afectados directa o indirectamente
por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacién integral de la RSE en el seno de cualquier organizacion. Este andlisis nos
permite a las entidades anticipar posibles riesgos u oportunidades y establecer politicas,
acciones, herramientas e indicadores de seguimiento como los que se recogen en el presente
informe.

® Socios
&= Clientes

ﬁ Empleados

- Planeta @5&

LLORENTE & CUENCA

Proveedores

. i

- Comunida

De cara a elaborar el siguiente Informe de Progreso en LLORENTE & CUENCA hemos
desarrollado los siguientes pasos:

5. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes para la Firma.

6. Identificar las necesidades y desafios mas significativos para los grupos de interés
seleccionados.

7. Neutralizar posibles riesgos o materializar las oportunidades con el establecimiento de:

o Politicas/Medidas: documentos formales plasmados por escrito que
definen los valores y comunicaciones de la entidad detectados en la
identificacién de desafios.

Lagasca, 88 — Planta 3 28001 Madrid Tel +34 91 563 77 22 1
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LLORENTE & CUENCA

o Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a dar forma a las
politicas desarrolladas y minimizar los riesgos detectados. Las acciones
deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo de
interés al que van dirigidas.

o Herramientas de seguimiento: evaluacién y control de los resultados
obtenidos de las acciones implementadas. Proporcionan las herramientas
para controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en
el sistema de gestién para su posterior mejora.

o Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para medir el grado de
implantacién de las ideas (politicas, acciones/proyectos y herramientas de
seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de medicién del progreso: no se trata de
que se cumpla al 100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. Asi, este informe
constituye una demostraciéon importante por parte de los firmantes del compromiso
adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.

En esta linea, en LLORENTE & CUENCA hemos disefiado un Plan Estratégico trienal, de
acuerdo a la triple cuenta de resultados (Profit, people, planet) en el que se involucra a los
empleados para que participen en el desarrollo de los diferentes programas (32)
establecidos como prioritarios.

En lo econémico, con este Plan Estratégico buscamos crecer en un 30 % en el periodo 2017-
2019 y acabar el Plan con una rentabilidad del 19%. Asicomo desarrollar el negocioy
consolidar nuestro posicionamiento en las distintas areas y geografias clave para nuestro
negocio en Latinoamérica y EE.UU. En lo referente a la Gestién de Talento aspiramos a
llegar a los 750 empleados a nivel global y cubrir las necesidades de ejecutivos
prioritariamente con promocién interna. Por ultimo, perseguimos consolidar el
posicionamiento a nivel global como lideres de pensamiento, innovacién y transformacion
en la comunicacion del siglo XXI y asentar nuestra politica de sostenibilidad y desarrollar
la Fundacién LLORENTE & CUENCA en América Latina.

Lagasca, 88 — Planta 3 28001 Madrid Tel +34 91 563 77 22 12
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3. Grupos de Interés

Clientes

En LLORENTE & CUENCA somos clientecéntricos

La satisfaccién y adaptacién de nuestros servicios a las necesidades del cliente es sin lugar
a dudas uno de los retos con los que la compaiiia evoca sus principales esfuerzos dia a dia.
El concepto “clientecéntrico” es utilizado en el entorno de los negocios para referirse a
aquellas compaifiias que tienen un enfoque especifico que se centra en el cliente,
situandoles en el centro de la filosofia, las operaciones o las ideas del negocio.

Todos los profesionales de la Firma nos esforzamos a diario para ofrecer un servicio de
calidad a nuestros clientes y debemos trabajar durante los préximos afios para situarles en
el centro de nuestra estrategia y seguir el camino para alcanzar la excelencia.

Plan Estratégico 2017-2019

1. Key Account Leader

e Descripcion: programa del PE que busca el desarrollo de la figura del Key Account
Leader en LLORENTE & CUENCA para gestionar y coordinar grandes cuentas de
cliente.

e Objetivos/Compromisos: definir con claridad el modelo conceptual de KAL ’s, sus
responsabilidades y encaje en la organizacién y establecer los parametros econémicos
de nuestro modelo de KAL ‘s que nos permita asegurar el atractivo y sustentabilidad de
la categoria profesional.

e Indicador: nimero de Client Leaders.
e Resultadosy observaciones genéricas: finalizar el 2019 con 3 Client Leaders en

plantilla.

2. Plan de Comunicacion Externa para mejorar la percepcion del cliente

e Descripcion: determinar la linea base de comunicacién externa para mejorar la
percepcién de nuestros clientes.

e Objetivos/Compromisos: definicién del relato de clientecéntricos y elaboracién de un
Plan de Comunicacién acorde al mismo.

¢ Indicador: encuestas de satisfaccién.

e Resultados y observaciones genéricas: finalizar el 2019 con nuevos canales de
comunicacién directa con el cliente.
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3. CRM (Customer Relationship Management)

e Descripcion: implementacién de una nueva herramienta de CRM que nos permita
optimizar la gestién de nuestro relacionamiento.

e Objetivos/Compromisos: disponer de una herramienta que nos permita mejorar la
gestion de contactos, cuentas y clientes y NN.

e Indicador: encuesta de satisfaccién.
e Resultados y observaciones genéricas: contar con un programa piloto de nuestro

nuevo CRM a finales de 2018.

4. Plan de Excelencia

e Descripcion: reevaluaciéon del Plan de calidad 100% cliente donde se establecen los
parametros de calidad ofrecidos por nuestros servicios.

e Objetivos/Compromisos: revisar el Plan de Calidad periédicamente para que siga
respondiendo a necesidades de los clientes.

e Indicador: encuesta de satisfaccién.
e Resultados y observaciones genéricas: andlisis de evolucién anual en los principales

clientes y revisiéon de parametros a medir.

5. Transformacion Digital de la Firma

e Descripcion: desarrollo de un toolkit interno con informacién sobre cémo se disefia 'y
se estudia un customer journey para una herramienta digital.

e Objetivos/Compromisos: elaborar un flujograma y ficha explicativa del proceso de
estudio, consulta y desarrollo de nuevas herramientas digitales para LL&C.

e Indicador: observar evolucién para establecer KPIs.

e Resultadosy observaciones genéricas: continuar especializandonos en posicionar a
organizaciones en los territorios y las comunidades de la transformacién digital, la
innovacién y el emprendimiento a través del Storydoing.

6. Plataforma de relacion con el cliente

e Descripcion: de una plataforma digital que suponga un entorno de colaboraciéon y
comparticién de contenidos entre LLORENTE & CUENCA vy sus clientes.

e Objetivos/Compromisos: mejorar el servicio ofrecido a nuestros clientes.

¢ Indicador: encuesta de satisfaccién.
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e Resultados y observaciones genéricas: contar con un disefio de la plataforma para
2019.

Satisfaccion del cliente

1. Herramientas y soluciones Responsables

e Descripcion: productos y soluciones orientados a mejorar la gestién responsable de las
empresas, que permiten medir el impacto social, identificar y prevenir riesgos, acercar
a empleados, gestionar crisis desde la transparencia.

e Objetivos/Compromisos: proveer a las compaiiias de soluciones que les ayuden a
desarrollar su actividad de forma responsable y mejorar su gestién.

e Indicador: namero de herramientas y soluciones y niimero de clientes que
implementan estas medidas.

e Resultadosy observaciones genéricas: una veintena de herramientas responsables
como MAPS, SROI, BEO, MRO, SOS Works, CIVES, ENCIVER, EAP, IRR, Talent
Barometer, Reputation Relevance,...

2. Reuniones de Coordinacion y Seguimiento con Clientes

e Descripcion: dentro de su Plan Calidad 100% Cliente, la compaiiia y los consultores
establece unas pautas para la correcta gestién de clientes y para la revisién y
alineacién periddica de objetivos.

e Objetivos/Compromisos: seguir avanzando en esta linea.
e Indicador: encuestas de satisfacciéon.

e Resultadosy observaciones genéricas: se mantienen de forma periédica reuniones
con clientes para el seguimiento de su satisfacciéon. En el momento de identificar
cualquier anomalia se informa internamente para activar mecanismos de respuesta.

Buen Gobierno

1. Codigo de ética, Comité de ética y Politica Anticorrupcion

e Descripcion: politicas y procedimientos que promueven y regulan el comportamiento
ético de empleados y socios, con mayores responsabilidades en funcién de su posiciéon.
Un comité de ética recoge y evalta las reclamaciones que se puedan producir. Todo ello
regula actividad interna y relacién con clientes y proveedores.

e Objetivos/Compromisos: que todos los profesionales de la Firma con independencia de
su cargo o posicién en la compaifia actiien de manera ética en el manejo de nuestro
negocio y en linea con nuestros estandares de ética y de responsabilidad corporativa.
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¢ Indicador: niimero de contratos

o Resultadosy observaciones genéricas: el Cédigo de Etica esta vigente desde 2004 y la
politica Anticorrupcién desde 2015. LLORENTE & CUENCA mantiene un firme
compromiso con los requisitos mas exigentes de conducta ética.

2. Comunicacion Externa

e Descripcion: plataformas para compartir externamente noticias y actividades de la
Consultoria: sala de comunicacién, plataforma People para que nuestros profesionales
sean los embajadores de la marca en redes sociales; canales de Instagram, Twitter,
LinkedIn, YouTube, Facebook y Slideshare.

e Objetivos/Compromisos: mantener una conversacién constante y transparente con
nuestros stakeholders.

e Indicador: estadisticas de seguidores facilitados por los canales sociales y Google
Analytics.

e Resultadosy observaciones genéricas: elevado grado de engagement en redes
sociales: méas de 60 mil seguidores en LinkedIn; méas de 22.600 seguidores en Twitter;
mas de 8.400 me gusta en Facebook. Dentro del Plan Estratégico 2017-2019 esta
contemplada la mejora de la sala de comunicacién para convertirla en un commsite en
el que prime la interaccién con el usuario.

3. Informe Anual

e Descripcion: informe que recoge anualmente los hitos de la compaiiia relativos a
clientes, areas de especialidad, talento, innovacién, conocimiento (Desarrollando Ideas),
compromiso social (Fundacién LLORENTE & CUENCA), premios y resultados.

e Objetivos/Compromisos: informar a nuestros clientes y potencial clientes, de una
manera sencilla y accesible, sobre el crecimiento y desarrollo de la compaiiia en todos
los mercados en los que opera.

e Indicador: Google Analytics.

e Resultados y observaciones genéricas: Desde 2016 el informe se realiza en formato
exclusivamente online (sostenibilidad) y esta disponible en cuatro idiomas (espafiol,
inglés, portugués y brasilefio) para todo aquel que esté interesado en su consulta.

4. Programa de Ciberseguridad

e Descripcion: formacién en ciberseguridad y concienciacién de la importancia del buen
manejo.

e Objetivos/Compromisos: formar y concienciar al empleado en el uso responsable de
las tecnologias, poniendo el foco en la seguridad de los datos de nuestros clientes y la
Firma.
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LLORENTE & CUENCA

e Indicador: nimero de incidencias de seguridad.

e Resultados y observaciones genéricas: se trata de un programa continuo en el que se
encuentran implicadas diferentes Areas de la compaiiia.

Conocimiento

1. Desarrollando Ideas

e Descripcion: se trata de la Unidad de Centro de Liderazgo a través del Conocimiento de
LLORENTE & CUENCA que comparte, a través de su pagina web, publicaciones
elaboradas por nuestros profesionales en colaboracién con Escuelas de Negocios,
instituciones de referencia del &mbito politico o empresarial y profesionales del sector,
de acuerdo con su principio rector de Compartir es Poder. Las publicaciones se dividen
en: 1) Informes, articulos y estudios en los que los autores analizan casos y tendencias
de actualidad desde el punto de vista de la comunicacién; 2) Revista UNO y 3) Libros
Serie Reputacién y Serie Desafios.

e Objetivos/Compromisos: seguir avanzando en esta linea con un articulo, informe o
estudio semanal y 4 informes regionales, 4 nimeros de la Revista UNO y un 1libro de la
Serie correspondiente anual.

e Indicador: Google Analytics, Newsletter, comentarios en las plataformas digitales.

e Resultadosy observaciones genéricas: contamos con una base de datos de méas de
10.000 contactos procedentes de América, Espafia y Portugal y sumamos mas de 50.000
visitas a la web de Desarrollando Ideas. Ademas, en el afio 2017 se acometié el proyecto
de digitalizar las publicaciones en DI para fomentar sus sostenibilidad, su difusién y
facilitar su consumo.

2. Inteligencia de mercado

e Descripcion: las distintas areas de LLORENTE & CUENCA desarrollan una actividad
continua de formacién a clientes y al sector en general a través de investigaciones,
analisis y eventos (publicos y privados) ligados a la comunicacién.

e Objetivos/Compromisos: continuar ofreciendo inteligencia de mercado a nuestros
clientes durante todo el afio de forma periddica.

e Indicador: encuestas de satisfaccién.

e Resultadosy observaciones genéricas: los profesionales de la compafiia cumplen con
el deber de asesorar a los clientes en aquellos temas en los que requieran una mayor
formacién y orientacién para el ejercicio de su actividad.
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Calidad de nuestros profesionales

1. Formaciéon

e Descripcion: nuestros profesionales reciben formacién continuada adaptada al perfil
de cada profesional en todas las categorias. Las sesiones de formacién estan
compuestas tanto por sesiones de formadores internos en la plantilla de la compafiia
donde se comparten experiencias, casos de éxito, retos, etc., como sesiones de
formacién subcontratadas a expertos en distintas materias. (Ver apartado
“Formacion” en la categoria Empleados)

e Objetivos/Compromisos: contar con los mejores profesionales para dar respuesta a las
necesidades de nuestros clientes gracias a la formacién en aspectos técnicos y
competencias transversales que mejoren sus habilidades profesionales y personales.

e Indicador: niimero de horas de formacién, empleados formados.

e Resultadosy observaciones genéricas: todos los empleados de LLORENTE & CUENCA
cuentan con un plan de carrera que les permite potenciar su crecimiento y mejorar sus
habilidades.
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Empleados

El modelo de negocio de nuestra firma se basa integramente en el talento y la experiencia
de todos los que formamos LLORENTE & CUENCA. El desarrollo de nuestros profesionales
en el largo plazo es para nosotros un factor crucial para conseguir nuestros objetivos de
crecimiento y liderazgo.

En LLORENTE & CUENCA contamos con mas de 500 empleados de 20 nacionalidades
distintas. La media de edad es de 32 afios y el 97% cuenta con estudios de postgrado. En
conjunto, el promedio de nuestros profesionales en la compaiiia es de 6 afios y el equipo
directivo cuenta con mas de 20 afios de experiencia.

La apuesta por contar con el mejor talento del mercado es uno de los principios
fundacionales de nuestra compaiiia. Trabajamos para poder atraerlo, retenerlo y
desarrollarlo

Plan Estratégico

1. Universidad Corporativa (UCO)

e Descripcion: arquitectura que engloba y estructura la formacién de la compaiiia a
nivel interno. Contiene itinerarios formativos de acuerdo a la evaluacioén, categoria y
proyeccién de carrera del profesional.

e Objetivos/Compromisos: incluir al 75% de los profesionales en el primer afio de
desarrollo de la UCO. Establecer planes anuales de formacién para los empleados que
combinen formacién digital y presencial.

e Indicador: niimero de inscritos, nimero de horas de formacién, nimero de graduados.

e Resultadosy observaciones genéricas: lanzamiento en julio de 2017 y hasta febrero de
2018 se han lanzado dos cursos en la UCO y el 51% de los empleados han participado en
algtn curso impartido por la UCO.

2. Programa Top Talent

e Descripcion: programa de mentoring y formaciones especificas para consultores,
seniors y gerentes a nivel Internacional.

e Objetivos/Compromisos: 7% de las plantilla.

e Indicador: MBA de 3 afios en ESIC (Blended) para complementar la formacién en
actividades de negocio y gestién (comunicacién).

e Resultados y observaciones genéricas: lanzamiento en 2018.
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Plan de diversidad

Descripcion: desarrollo de un Plan que busca fomentar y garantizar la apuesta por la
diversidad hasta 2019 y cumplimiento legislacién 2% personas con algin tipo de
discapacidad.

Objetivos/Compromisos: lograr definir un plan y su puesta en marcha en 2018.

Indicador: nimero de mujeres en mandos intermedios y directivas y personas con
discapacidad.

Resultados y observaciones genéricas: de las 100 personas que han sido
promocionadas en 2017, 67 han sido mujeres y 33 hombres. Cumplimos con el
compromiso del 2% de personas con discapacidad.

Plataforma de captacion y seleccion del talento

Descripcién: creacién de una plataforma digital que genere marca empleadora y capte

el mejor talento del mercado.
Objetivos/Compromisos: estar en el Top of Mind de los profesionales del mercado.
Indicador: nuevos contratos, nuevas peticiones.

Resultados y observaciones genéricas: de cara a 2019, gestionar los procesos de
seleccién en una plataforma informatizada, permitiendo automatizar el 50% de las
tareas.

Mejora de la cultura digital de la firma y transformacion digital

Descripcién: desarrollo de un programa de cultura digital que empodere a los
profesionales de la compafiia para facilitar el desarrollo de sus habilidades digitales.

Objetivos/Compromisos: incrementar la fidelidad de los clientes en un 70% un afio
después de puesto en marcha el programa.

Indicador: nuevos contratos.

Resultados y observaciones genéricas: para 2019 esperamos contar con una
herramienta que se utilice en el 100% de los proyectos de desarrollo de nuevas
herramientas digitales.

Conciliacion y Flexibilidad

1.

Retribucién Flexible

Descripcién: beneficios fiscales a empleados. Guarderia, transporte, seguro médico y
dental y tickets de comida.
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e Objetivos/Compromisos: ampliar el namero de beneficios por empleado e
implementar en 100% paises con esta opcién para 2018. (Actualmente Gnicamente esta
disponible en Espafia)

¢ Indicador: Sodexo

e Resultadosy observaciones genéricas: aproximadamente, el 50% de los posibles
empleados inscritos, ahorro del impuesto sobre la renta de cada profesional sobre el
importe de los productos contratados y mejora de la capacidad econémica y en la
calidad de vida de las personas.

2. Horario Flexible

e Descripcion: jornada flexible, con posibilidad de ajustar horario de almuerzo y de
entrada y salida.

e Objetivos/Compromisos: implementar en 100% de los paises para la totalidad de la
plantilla. (Actualmente inicamente esta disponible en Espafia)

e Indicador: nimero de empleados.

e Resultados y observaciones genéricas: en Espaia el 100% de empleados tienen
posibilidad de disfrutar de un horario flexible que facilita la conciliacién familiar de los
empleados y mejora su calidad de vida.

3. Teletrabajo

e Descripcion: los més seniors tienen la posibilidad de trabajar 1-2 dias desde fuera de la
oficina.

e Objetivos/Compromisos: ampliar paises a 100% (Actualmente Gnicamente esta
disponible en Espaiia, Perti, Colombia.)

e Indicador: nimero de empleados.

e Resultadosy observaciones genéricas: hasta un 60% de los empleados disfrutan del
teletrabajo, que facilita la conciliacién personal de los empleados y ahorro en costes de
desplazamiento y mejora en calidad de vida.

4. Derechos del empleado

e Descripcion: contratos indefinidos de salida en todas las oficinas. Complemento de
bajas de enfermedad (no en todos los paises). Mejora de las vacaciones en aquellos
paises con menos dias oficiales.

e Objetivos/Compromisos: dar la maxima estabilidad a los profesionales de la compaiia
y facilitar su vida personal.

e Indicador: canal de reclamaciones laborales de empleados.
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Resultados y observaciones genéricas: 100% de reclamaciones atendidas.

Formacion

6.

Discurso Metodolégico

Descripcion: disefio y desarrollo del discurso metodolégico de la compaiiia, que
permite compartir la visién de la comunicacién actual con los empleados para que
puedan desarrollar mejor su trabajo y su asesoramiento a los clientes.

Objetivos/Compromisos: 100% de profesionales formados en 2019.
Indicador: niimero de profesionales que finalizan la formacién.

Resultados y observaciones genéricas: lanzamiento en 2016 en Espafia, Portugal,
Miami, México, Colombia, Ecuador, Chile, Per1, Brasil, Argentina, Panama4, Republica
Dominicana. La formacién consta de 31 horas para juniors y 17 horas para seniors.

Carrera internacional

Descripcién: traslado de profesionales cada afio a otras oficinas, de acuerdo a los
intereses mostrados por el empleado en su evaluacién anual.

Objetivos/Compromisos: seguir aumentando la posibilidad de nuestros empleados de
disfrutar de una carrera internacional.

Indicador: nimero de empleados.

Resultados y observaciones genéricas: 6 de los actuales socios fueron/son parte del
programa de carrera internacional.

Ayudas al estudio

Descripcién: para que nuestros profesionales puedan seguir formandose, ofertamos
ayudas al estudio en dos variedades: 1) la Firma complementa lo abonado por la
persona y 2) la compaiiia financia a través de un crédito.

Objetivos/Compromisos: mejorar la formacién complementaria de nuestros
profesionales.

Indicador: namero de ayudas.

Resultados y observaciones genéricas: en el periodo evaluado del informe 21
empleados de LLORENTE & CUENCA Europa han accedido a estas ayudas.
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Desarrollo de nuevos profesionales

1. Jévenes Talentos

e Descripcion: programa de captacién de nuevos profesionales e inmersién laboral a los
profesionales del futuro. La férmula del programa consta de un 70% del tiempo en
formacién en puesto de trabajo, 20% sobre compaiiia y 10% médulo ESIC (Escuela de
Negocios). Actualmente presente en Madrid, Barcelona, Portugal, México, Lima,
Colombia, Sao Paulo, Panam4, Buenos Aires y Bogota.

e Objetivos/Compromisos: ofrecer, ademas de la formacién y el aporte econémico de
ayuda al estudio, un titulo acreditativo de ESIC. Incrementar las 2 ediciones anuales
actuales.

e Indicador: nimero de jévenes talentos y acreditaciones ESIC.

e Resultados y observaciones genéricas: desde 2011, 182 becarios en Regién Europa. 13
ediciones celebradas. Permite el desarrollo de soft skills, ademas de brindar la
oportunidad de tener una primera experiencia laboral remunerada, mejorando el
acceso al mercado laboral. 9 paises (55 % en 2017)

2. Orientaciony acceso al empleo con estudiantes

e Descripcion: participacién en ferias y foros profesionales para dar a conocer la oferta
de LLORENTE & CUENCA vy las posibilidades que la compaiiia ofrece. Fundacién
Human Age y acuerdos con Universidades (30 apox). Participacién de empleados
como docentes en universidades y escuelas de negocio para formar a jovenes
profesionales en comunicacién.

e Objetivos/Compromisos: lograr que el 75% de los profesionales senior impartan
clases en algtin centro formativo.

e Indicador: nimero de profesionales que visitan universidades y namero de visitas.

e Resultadosy observaciones genéricas: al menos 4 visitas por afio y por regién a
universidades. Una media de 3 charlas en foros por afio y regién. Mas de 200
curriculums recibidos por afio en cada region. Feedback muy positivo recibido en
universidades. Una media aproximada de 20 empleados en regién Europa imparten
clases en universidades y escuelas de negocio.

3. Planes de Inmersion en la compaiiia para nuevos empleados

e Descripcion: programa de inmersién para nuevos empleados en funcién de categoria.
Para profesionales senior inmersién formativa en un programa que se desarrolla a
nivel internacional. Reciben kit de bienvenida.

e Objetivos/Compromisos: desarrollo de un nuevo paquete de bienvenida con mas
informacién sobre los procedimientos, historia, personas,.. de la Firma.

Lagasca, 88 — Planta 3 28001 Madrid Tel +34 91 563 77 22 23
www .llorenteycuenca.com



LLORENTE & CUENCA

e Indicador: nuevas incorporaciones.

e Resultadosy observaciones genéricas: incremento de las capacidades de las
personas recién llegadas a la compaiiia. En este tiempo han recibido la inmersién 36
empleados Senior (de Gerente en adelante) nuevos.

Igualdad

1. Politica de contratacion

e Descripcion: cdédigo contractual con 12 compromisos para realizar contrataciones no
discriminatorias.

e Objetivos/Compromisos: verificar anualmente que estas politicas se cumplen y
evaluar la incorporacién de nuevos elementos.

¢ Indicador: Nuevos contratos.

e Resultadosy observaciones genéricas: las recientes medidas impuestas suponen un
incremento del 2% de personas con capacidades especiales, presencia del 50% de
mujeres en la fase final de procesos para puestos directivos y un 30% de asistencia
masculina en las dindmicas de jévenes talentos para incrementar la plantilla junior
masculina.

Seguridad y bienestar

1. Plande seguridad y clima laboral

e Descripcion: acciones para garantizar la seguridad y el bienestar de los profesionales
en las oficinas.

e Objetivos/Compromisos: cumplir los estandares requeridos segiin legislacién vigente
en seguridad y en bienestar y mejorar la seguridad, salud y ambiente laboral de los
empleados.

e Indicador: namero de accidentes laborales y encuestas de satisfaccion.

e Resultados y observaciones genéricas: por un lado, en cuanto a seguridad y ambiente
laboral, contamos con sefalética, adaptacién de las instalaciones para personas con
necesidades especiales, puertas antipanico, moqueta y tarima ignifugas y absorbentes
de sonido y protocolo de incendios. Por otro lado, en términos de salud, contamos con
sillas ergonémicas, fruta diaria para los empleados un Desfibrilador y tensiémetro. En
este sentido, el personal de Staff ha recibido un curso de Soporte Vital Basico y uso del
desfibrilador (DEA). Asimismo, se esta realizando un esfuerzo en la reformay
ampliacién de distintas oficinas del Grupo.
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Buen Gobierno

1. Codigo de ética, Comité de ética y Politica Anticorrupcion

e Descripcion: politicas y procedimientos que promueven y regulan el comportamiento
ético de empleados y socios, con mayores responsabilidades en funcién de su posiciéon.
Un comité de ética recoge y evalta las reclamaciones que se puedan producir. Todo ello
regula actividad interna y relacién con clientes y proveedores.

e Objetivos/Compromisos: que todos los profesionales de la Firma con independencia de
Su cargo o posicién en la compaifiia actiien de manera ética en el manejo de nuestro
negocio y en linea con nuestros estandares de ética y de responsabilidad corporativa.

¢ Indicador: niimero de contratos.

o Resultadosy observaciones genéricas: el Cédigo de Etica esta vigente desde 2004 y la
Politica Anticorrupcién desde 2015. Todos los profesionales de LLORENTE & CUENCA
mantienen un firme compromiso con los requisitos mas exigentes de conducta ética.

2. Comunicacion Interna

e Descripcion: plataformas para la comunicacién interna y para compartir
externamente noticias y actividades de la Consultoria. Blog interno (novedades de la
compaiiia relativas a clientes, incorporaciones nombramientos, conferencias, cuentas
ganadas, etc.) y escritorio digital (plataforma interna con acceso a las herramientas
para el trabajo diario); boletin Esta Semana. con la actividad semanal prevista
relacionado con clientes y nuevo negocio; videoconferencias mensuales con los equipos
de promocioén locales; calendario de eventos de interés del sector.

e Objetivos/Compromisos: fomentar la cultura e identidad corporativa a través de la
comunicacién interna y de informar a los mas de 500 profesionales de la actividad
diaria de la compaiiia en todos los mercados.

e Indicador: encuestas de calidad internas. Estadisticas de seguidores facilitados por los
canales sociales y Google Analytics.

e Resultadosy observaciones genéricas: elevado grado de engagement en estos canales
con los empleados. Ademas, dentro del Plan Estratégico 2017-2019 esta contemplada la
evolucién del escritorio digital hacia una intranet social colaborativa.

3. Reuniones periddicas de equipos directivos y senior

e Descripcion: calendario anual de reuniones de empleados en funcién de categorias
profesionales para informar acerca de novedades, resultados y planes de negocio.
Reuniones socios, reuniones internacionales de directivos, reuniones de seniors, stop &
review... En todos los mercados en los que opera la compafiia: Espafia, Portugal, Estados
Unidos, México, Panama4, Repuiblica Dominicana, Pert, Colombia, Ecuador, Chile,
Argentina y Brasil.
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e Objetivos/Compromisos: involucrar al equipo directivo y a los profesionales senior en
el crecimiento de la Firma, conocer su opinién e ideas y trabajar en equipo para la
consecucién de resultados.

e Indicador: reducciéon de los ratios de rotacién y cumplimiento de los planes de negocio
anuales.

e Resultadosy observaciones genéricas: mayor compromiso y sentido de pertenencia
de los profesionales. Las reuniones internacionales del mes de enero tienen cada afio
un pais anfitrién diferente para motivar a los equipos locales con su organizacioén,
impulsar las operaciones (reuniones con clientes y prospects de los socios presentes) y,
ademas, facilitar que los directores conozcan todas las oficinas de la compafiia.

4. Sistemas de evaluacién

e Descripcion: sistema de evaluaciéon anual de empleados para fomentar el desarrollo
profesional y contar con parametros de medicién comunes. La evaluacién consiste en
un cuestionario cumplimentado por el supervisor y un formulado de autoevaluacién
completado por el propio empleado.

e Objetivos/Compromisos: el 100% de los empleados de LLORENTE & CUENCA son
evaluados de acuerdo a unos criterios comunes.

¢ Indicador: sistema de evaluacién (A,B, C, D)

e Resultadosy observaciones genéricas: en 2017 se ha lanzado un proyecto piloto de
evaluacién 360° a Socios y Directores Generales por medio del cual han sido evaluados
por sus equipos, clientes, supervisores y comparfieros. Para 2018 se esta valorando
ampliar este sistema de evaluacién a otras categorias.

Red Alumni

1. Comms Comunity

e Descripcion: programa de relacionamiento para seguir cultivando las relaciones con
nuestros antiguos comparferos de profesién, facilitar un entorno de networking y
didlogo que haga posible el intercambio de conocimiento y oportunidades dentro de la
red.

e Objetivos/Compromisos: lograr que se adhieran a la red un 60% de los Alumni a nivel
global estrechando la comunicacién y la interaccién con ellos a través de
comunicaciones, eventos, sesiones de formacién.

e Indicador: nimero de personas que se sumen a la comunidad Comms Community e
interaciéon / engagement.

e Resultadosy observaciones genéricas: el proyecto esta en fase de puesta en marcha.
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2. Programa Piloto de Outplacement

e Descripcion: orientacién y formacién para reorientar las carreras profesionales de los
profesionales que despide LL&C.

¢ Objetivos/Compromisos: seguir avanzando con la implementacién de estas medidas.
e Indicador: niimero de personas orientadas.

e Resultados y observaciones genéricas: feedback muy favorable de las personas
integradas en el programa. Resultados muy positivos debido a que las personas
orientadas se han incorporado en un nuevo lugar antes de finalizar el programa.
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Socios

Actualmente, nuestra compafiia cuenta con 20 socios, 18 de ellos socios profesionales y 2
socios financieros. E1 29 de junio de 2015, 1a firma francesa de private equity MBO
Partenaires se incorpora al accionariado tras una ampliacién de capital en la que ha tomado
el 22% efectivo del Grupo.

Pacto de Socios

1. Modelo de Partnership

e Descripcion: ser socio de LLORENTE & CUENCA es una meta al alcance de cualquier
profesional de nuestra firma que demuestre una visién estratégica capaz de potenciar
el negocio de nuestros clientes, una excelencia en la ejecucién de nuestros servicios, y
una contribucién sustantiva y sostenida a los resultados de negocio de la firma.
Asimismo, de acuerdo al modelo de partnership de LLORENTE & CUENCA, los socios
son a la vez inversores y gestores, empresarios y directivos.

e Objetivos/Compromisos: motivar a los mejores profesionales de la compaiiia
ofreciéndoles un plan de carrera paralelo a la categoria profesional.

e Indicador: niimero de socios

e Resultadosy observaciones genéricas: entre 2016-2017 se han producido dos nuevas
incorporaciones a socios.

2. Reuniones de Socios

e Descripcion: organizacién de dos Asambleas de socios anuales para discutir la
estrategia del negocio y gobierno corporativo, definir el Plan Estratégico de la Firmay
revisar los resultados de la compaiia.

e Objetivos/Compromisos: mantener informados y hacer participes de las tomas de
decisiones a los socios de la Firma y, en el momento de identificar cualquier anomalia,
activar mecanismos de respuesta.

e Indicador: niimero de reuniones.

e Resultadosy observaciones genéricas: en 2016 y 2017 se han celebrado cuatro de estas
reuniones en Madrid, Lisboa y Santo Domingo donde se han tomado las decisiones
estratégicas mas importantes de la compaiiia, asi como el Plan Estratégico 2017-2019.

Lagasca, 88 — Planta 3 28001 Madrid Tel +34 91 563 77 22 28
www .llorenteycuenca.com



LLORENTE & CUENCA

3. Cédigo de ética, Comité de Etica y Politica Anticorrupcién

e Descripcion: politicas y procedimientos que promueven y regulan el comportamiento
ético de empleados y socios, con mayores responsabilidades en funcién de su posicién,
asi como clientes y proveedores. Un comité de ética recoge y evaltia las reclamaciones
que se puedan producir. Todo ello regula actividad interna y relacién con clientes y
proveedores.

e Objetivos/Compromisos: que todos los profesionales de la Firma con independencia de
su cargo o posicién en la compaiiia actiien de manera ética en el manejo de nuestro
negocio y en linea con nuestros estandares de ética y de responsabilidad corporativa.

¢ Indicador: niimero de contratos.

o Resultadosy observaciones genéricas: el Cédigo de Etica esta vigente desde 2004 y la
Politica Anticorrupcién desde 2015. Todos los profesionales de LLORENTE & CUENCA
mantiene un firme compromiso con los requisitos mas exigentes de conducta ética.
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Proveedores

LLORENTE & CUENCA dispone de una red extensa de proveedores que conocen la
organizacién y son capaces de dar respuesta a los compromisos adquiridos con el objetivo
de mantener su nivel de calidad

Larelacién que LLORENTE & CUENCA mantiene con sus proveedores esta basada en un
modelo win- win y respeto y confianza mutuo, donde el comportamiento ético de ambas
partes es fundamental.

Buen Gobierno

1. Cédigo de ética, Comité de Etica y Politica Anticorrupcién

e Descripcion: politicas y procedimientos que promueven y regulan el comportamiento
ético de empleados y socios, con mayores responsabilidades en funcién de su posicién,
asi como clientes y proveedores. Un comité de ética recoge y evallia las reclamaciones
que se puedan producir. Todo ello regula actividad interna y relacién con clientes y
proveedores.

e Objetivos/Compromisos: que todos los profesionales de la Firma con independencia de
Su cargo o posicién en la compaiiia actiien de manera ética en el manejo de nuestro
negocio y en linea con nuestros estandares de ética y de responsabilidad corporativa.

¢ Indicador: niimero de contratos.

e Resultadosy observaciones genéricas: el Cédigo de Etica esta vigente desde 2004 y la
Politica Anticorrupcién desde 2015. Todos los profesionales de LLORENTE & CUENCA
mantienen un firme compromiso con los requisitos mas exigentes de conducta ética.
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ﬁ‘ %‘ Planeta

En LLORENTE & CUENCA contamos con programa de manejo y disposicién de basuras
gue tiene como componentes la separacioén, clasificacién y reciclado de dichos residuos, en
el cual se informa a los empleados del procedimiento a seguir a la hora de arrojar algin
desperdicio.

Cada afo se fortalece este proceso de concienciaciéon. Continuamos fortaleciendo la
cultura corporativa en relacién a lo ambiental, a partir de informacién y difusién de
mensajes relacionados con el cuidado del medio ambiente.

Consumo responsable

1. Cero papel

Descripcién: por un lado, contamos con una politica de digitalizacién: cultura digital
(servidores en drive, cambio de ordenadores,...), digitalizaciéon de materiales (néminas),
mobiliario y papel en mesas sin papeles y, por otro lado, con una politica de
sostenibilidad: cambio de impresoras y cambio de papel a PEFC. Campaiia para
promover el consumo responsable en las impresiones.

Botellas de cristal para reuniones. Botellas de plastico personalizadas hechas de
materiales responsables para los empleados. Plan de concienciacién para uso racional
de impresiones (Ahorro en tinta y ahorro en papel). Pizarras en despachos (ahorro
papel). Uso de tablets (ahorro papel). Conectividad en salas (ahorro de papel).
Plataforma de videocall (ahorro de desplazamientos)

Objetivos/Compromisos: lograr una reduccién del 10% en el consumo de papel en la
oficina.

Indicador: consumo de papel.

Resultados y observaciones genéricas: observar evolucion para establecer KPIs.

2. Reciclaje

Descripcién: la documentacién confidencial cuenta con certificado de destrucciéon y
reciclaje. El papel se recicla de acuerdo a los sistemas de reciclaje del edificio. Ademas
se reciclan consumibles de impresoras (Téners, ...), pilas, capsulas de café y envases en
las cocinas. En nuestras impresoras tenemos papel. Por otro lado, el material
informatico se dona asi como se emplean politicas de reventa o donacién de mobiliario
obsoleto.

Objetivos/Compromisos: seguir avanzando con la implementacién de estas medidas.
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e Indicador: cantidades recicladas.

e Resultadosy observaciones genéricas: observar evolucién para establecer KPIs.

3. Ahorro energético

e Descripcion: todas las bombillas son o de bajo consumo o led. Luz por sensor en
determinadas zonas de uso comun en la oficina. Climatizacién: Sistema combinado.
Uso del sistema central del edificio que usa el calor de su maquinaria para reducir el
gasto en invierno y sistema de refrigeracién responsable en verano. Combinado con el
sistema de climatizacién de la oficina, que apoya al del edificio, pero con un uso menos
intensivo. Electrodomésticos gama AAA. Estores que regulan la luz/temperatura
natural para su aprovechamiento.

e Objetivos/Compromisos: seguir avanzando con la implementacién de estas medidas.
e Indicador: consumo eléctrico.

e Resultadosy observaciones genéricas: mediante estas medidas no solo se reducen
costes, sino que somos responsables con el planeta.
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§9# Comunidad

La Fundacién LLORENTE & CUENCA surge como una respuesta a nuestra vocaciéon
responsable y al compromiso del Grupo LLORENTE & CUENCA con las sociedades en las
gue opera y se trata de un proyecto de LLORENTE & CUENCA y sus empleados que
pretende realizar una contribucién a la sociedad sobre la base del expertise y las actividades
gue ha venido realizando hasta ahora la Firma.

Para ello, el Grupo LLORENTE & CUENCA apoya la actividad de la Fundacién realizando
una contribucién anual minima equivalente al 0,7 % de sus ingresos, a las que se afiadiran
las aportaciones individuales y voluntarias de los empleados y colaboradores, con la
intencién de seguir creciendo. Asi, la Fundacién LLORENTE & CUENCA ofrece la
posibilidad de participar en los proyectos a todos los empleados del Grupo como
voluntarios de sus proyectos e iniciativas sociales.

Los colectivos con los que trabajamos son menores, mujeres en riesgo de exclusién social,
personas con discapacidad funcional y mayores. En cuanto a las causas que apoyamos son:
nutricion, pobreza, salud, educacién y catastrofes naturales.

1. Fundacion LLORENTE & CUENCA

e Descripcion: la Fundacién realiza tanto tareas de asistencia, acompaflamiento y apoyo
gue promuevan la inclusién social de los colectivos que apoya como disefia proyectos
conjuntos con otros partners sociales para realizar actividades de comunicacién y
difusién de campaiias de sensibilizacién social, planes de comunicacién para entidades
sin animo de lucro y otras actividades relacionadas con la gestién de la comunicacién.

e Objetivos/Compromisos: seguir creciendo en namero de beneficiarios y proyectos en
los paises donde la Fundacién ya ha iniciado la actividad y comenzar en aquellos paises
donde LLORENTE & CUENCA tiene presencia pero todavia no se han lanzado
proyectos sociales de Fundacién. Asimismo, para 2019 se esta trabajando en el
lanzamiento del primer proyecto global de la Fundacién.

e Indicador: nimero de beneficiarios, niimero de voluntarios, niimero de proyectosy
numero de entidades con las que colaboramos.

e Resultadosy observaciones genéricas: durante su primer afio de vida, en la Fundacién
LLORENTE & CUENCA hemos puesto en marcha una veintena de proyectos e
iniciativas internacionales gracias a la labor, el tiempo y la implicacién de los 256
voluntarios inscritos (50% de la plantilla) en todas nuestras oficinas. Nuestros
voluntarios han dedicado cerca de 3.000 horas a contribuir a la mejora de los 1.047
beneficiarios que de forma directa se han visto favorecidos por su trabajo y a los
251.074 que, de una forma u otra, hemos alcanzado con nuestra labor. En este tiempo,
hemos colaborado con 40 partners sociales internacionalmente en proyectos con el
foco en la comunicacién como instrumento para generar impacto social.
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