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Almundo ingresé al mercado colombiano en el ano
2015 y desde ese momento su enfoque ha sido crecer
en posicionamiento en busca de resultados
significativos en materia de gestion ambiental, social y
econdmica. Porlo cual, desde el ano 2016 iniciamos
un Plan de Sostenibilidad para mejorar la calidad del
entforno con nuestros grupos de interés, y que se
reflejard en el servicio prestado. Acogimos planes
encaminados a regir nuestro trabajo para una relacion
humana.

En lo corrido del ano 2016 implementamos programas
internos que permitieran la eficiencia de nuestra labor
tanto en las relaciones con nuestros proveedores y las
integraciones de mejores procesos para ofrecer un
mejor servicio a nuestros clientes, asi mismo hemos
invertido bastantes recursos y esfuerzos en nuestro
talento humano que es el foco central de nuestra
compania, lo cual redunda en los buenos resultados
obtenidos por nuestra Compania.

Hemos cumplido los objetivos en esta primera fase de
implementacion de nuestro plan de sostenibilidad, el
cual presentaremos con los avances obtenidos en el
ano 2017, los cuales presentaremos en las siguientes
pdginas.
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En 2017 reafirmamos nuestro compromiso con la sostenibilidad, lo que
implica opfimizar de manera equilibrada los resultados econdmicos, la
proteccion del medio ambiente y el compromiso con nuestros grupos de
interés, realizando acciones ajustadas a los 10 principios del Pacto Global
que se encuentran enmarcadas en nuestra Politica de Sostenibilidad.

En nuestros primeros pasos de la implementacion del plan de
Responsabilidad Social Empresarial contamos con el apoyo de la Red
Pacto Global y través de sus convenios fuimos acompanados y asesorados
por un grupo de estudiantes de la Universidad Externado de Colombiag,
quienes a fravés de su informe destacan muchos de nuestros valores entre
ellos ser una empresa real y coherente que con poco fiempo en el
mercado se ha esforzado en trabajar de manera transparente y eficiente
para buscar el posicionamiento en el mercado colombiano, lo cual da
cuenta de nuestro esfuerzo continuo.

Me complace mucho presentar el resultado de la gestion realizada en
temas de Responsabilidad Social y este es un reconocimiento al trabagjo
constante, dedicado vy apasionado de cada uno de nuestros
colaboradores y protagonistas del cambio que hicieron posible aportar
nuestra sociedad en materia social, econdmica y medioambiental.
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POLITICA DE
SOSTENIBILIDAD

Creemos en la sostenibilidad y la responsabilidad
social como elemento fundamental para el desarrollo
de nuestra actividad, la existencia de condiciones
econdmicas, ambientales y sociales se relaciona de
forma armonica para buscar el equilibrio es por esto
que apoyamos los diez principios del pacto mundial
referente a los derechos humanos, los derechos
laborales, el medio ambiente y la lucha contra la
corrupcion.



DIMENSION
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

Con el fin de fortalecer la gestion durante el
2017, la Direccidon Administrativa y financiera se
enfocd en el mejoramiento de sus procesos
operativos, estratégicos internos que aportan al
mejoramiento de ingresos de la compania

Los resultados a nivel de ingresos y el control
eficiente de gastos permitieron una disminucion
de la perdida operacional en 13.54% con
relacion al ano anterior, y mds cerca de lograr €l
punto de equilibrio, siendo una compania joven
en el mercado Colombiano, los resultados son
altamente satisfactorios.

Asi mismo, se realizd con éxito la solicitud de
devolucidon de saldos pagados en exceso por
concepto de anticipo de IVA por un valor de
$12,7 Millones de pesos.



GESTION
TRIBUTARIA

Colombia Cierra a Diciembre 31 2017 con 100% de cumplimiento en Obligaciones Tributarias

Nos caracterizamos por el cumplimiento
del marco legal vigente en Colombia y
por ello fiene un estricto cumplimiento de
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SITUACION
JURIDICA

PROCESOS LEGALES

La compania no afrontd procesos legales en el 2017, y @
la fecha no presenta contingencias laborales ni
comerciales. Se manfuvo la validacion de los
requerimientos legales en cuanto a informacion,
contenido y funcionalidad de la pdgina web para
cumplir con la regulacion vigente.

Fue avalada por segundo ano la certificacion de la NTS-
TS 003 y continuamos trabajando para recertificarnos en
el 2018.

DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INTELECTUAL

En cuanto a la aplicacion de la Ley 603 de julio de 2000,
sobre derechos de autor y propiedad intelectual, la
empresa registro la marca (Almundo) que la acredita de
suU propiedad.




DIMENSION
COMERCIALY DE
MARKETING

Destacamos los logros obtenidos en el ano 2017 tan
importantes como:

1. Posicionar nuestra compania en el top 10, dentro del
Ranking de las principales agencias de vigje.

2. Crecimiento en ventas del 82% respecto al ano
anterior.

3. Incrementar el nUmero de pasagjeros transportados en
un 207% vy 341% nacional e internacional respecto al
2016.

4. Mediante alianzas comerciales llegar a un mayor
nUmero de clientes y posicionamiento de marca.

Continuamos frabajando con compromiso para lograr
los objetivos y metas planteadas contribuyendo al
desarrollo del pais.
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Hemos cambiado nuestra inversion haciéndola mas
amigable con el medio ambiente pasamos de
invertir en publicidad digital en el ano 2016 un
promedio mensual del 4% mientras que en el 2017
invertimos un 51%, lo cual se evidencia en una

2 menor inversion en medios impresos confribuyendo
|NVERS|ON al medio ambiente.

PUBLICITARIA

INVERSION PUBLICITARIA 2016 Vs 2017
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NEWS LETTER

the travellers community

@ almundo

PROMO

VIAJA A DOS DESTINOS DE UNA

X Vuela a Ciudad de México y X Vuela a Fort Lauderdale y
Cancun New York

Ida y regreso U$D439 Ida y regreso U$D560

Precio final Precio final







@ C\lmUndO the travellers’community

Trabajamos continuamente buscando ofrecer a nuestros protagonistas un espacio adecuado, comodo que
permita el desarrollo profesional y laboral, haciéndolos sentir felicidad en el frabajo una de las primicias en
materia laboral que contribuye con la puesta en marcha del cumplimiento de objetivos de la compania y en
consecuencia de cada transformador. Esto lo evidenciamos con los excelentes resultados del NPS (Nivel
Personal de Satisfaccion)

En el ano 2017 nuestros colaboradores nos calificaron con NPS positivo cerrando a Diciembre 2017 con un
promedio del 70%.
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@ OImundo the travellers’community

El concepto de bienestar en el trabajo ha pasado del plano filosdfico al escenario empresarial. Se ha hecho real.
Hoy en dia se sabe que es posible sentirse a gusto en el frabajo y que, como consecuencia directa, aumenta la
productividad, haciendo que los colaboradores se sientan como en familia.

sPero como lo logramose Continuamente realizamos, capacitaciones, actividades de bienestar, contamos con
un completo plan de beneficios muchos de ellos recopilados en nuestro pacto colectivo asi mismo damos
cumplimiento estricto al programa de Gestidon de Seguridad y Salud en el trabajo (SG.SST)

COMPENSACIONES

La compania vela por ofrecer condiciones favorables para
nuestros protagonistas, no existe diferencia alguna por

Carasteristicas Cantidad Porcentaje

Hombres 29 41%
disminucion respecto a la relacion de salario de hombre VS X0 [ jeres 22 59%
mujer. o . | m ]| st pomeas
Se readlizo un estudio salarial que permite a la compania , . es 32 afios

Mas de 45 anos 4 6%

manejar bandas salariales de acuerdo con el cargo vy
funciones que desempena cada protagonista.
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ACTIVIDADES DE
BIENESTAR
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Actividades de Bienestar 2017

Frxmba Terapia Yoga Semana

Teoecas de Bacihceg Stretching oo
Relajacdn. Fesaoo

Beneficios Head Count Pacto Colectivo 2017

Prima Vacadones Prima Semana Auxilio Utiles Dia Vacadones Descuento FEE  Auxilio Educativo Permiso
Santa Escolares Nacimiento Hijo

Feboidiad SFA Cercrsiemtn

the travellers’community

Estas actividades son encaminadas a generar
mejora en las condiciones de salud de los
colaboradores, ademdas de brindar espacios de
infegracion y esparcimiento, que aportan a
mejorar su ambiente y participan con su
calificacion de NPS para cada una, donde se
ha obtenido un 100% de participacion y en
calificaciones un 90% de satisfaccion.




@ C\lmUndO the travellers’community
CALIDAD DE VIDA DE LOS COLABORADORES

A lo largo del 2017 el drea de Gestion de Recursos Humanos continud con el desarrollo de proyectos que
permitieran el fortalecimiento del bienestar y la calidad de vida en los colaboradores y sus nucleos familiares.
nuestro objetivo buscd para el ano 2017 fue otorgar beneficios del 5% del salario anual para estudio.
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@ C\lmUndO the travellers’community

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Para Alimundo la seguridad y el bienestar de nuestros colaboradores es primordial, por eso en
el 2017 trabajamos y nos esforzamos para adecuar cada uno de nuestros espacios de trabqjo,
es asi como cumplimos con las disposiciones legales ofreciendo espacios seguros y dignos a

nuestros protagonistas. Asi fue nuestro avance:

SISTEMA DE GESTION - SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
RESULTADOS 2017

100% 100%
98% 98%

Febrero Marzo Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre




COMITE DE CONVIVENCIA

En el ano de 2017 renovamos nuestro
comité de convivencia con representantes
de empleados y empleador esperamos
confinuar nuestro plan de prevencion y
mejoramiento de las relaciones laborales
de nuestros  Protagonistas  evitando
cualquier accion de acoso o malirato
laboral y mitigando riesgos psicosociales
que afectan la salud en los lugares de
trabajo.
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ACCIONES COMITE DE CONVIVENCIA

Con el fin de buscar un acercamiento de nuestros
protagonistas, se cred el Buzon de Sentimientos, en el cual
los funcionarios podian expresar, sus senfimientos vy
emociones (alegria, sugerencias, no conformidades,
recomendaciones). Con este ejercicio se implementaron
as cComo:

Se gener6 campana de Silencio para la fuerza de ventas
(Call Center) con quienes compartimos el espacio de
trabajo, el resultado respeto por las funciones de nuestros
protagonistas y mejoramos el tono de voz y la escucha de
las llamadas de nuestros clientes

the travellers’community

\ & NOS INTERESA SABER TUS

#SentimientosEnSerio

EL CALL CENTER NECESITA
DE TU SILENCIO
APQYALOS.
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@ leundo the travellers’community

El Copasst (Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabagjo), realiza sus reuniones mensuales, donde se
levan a cabo mejoras en pro del bienestar de todos los transformadores, comunicando algunos tips de
autocuidado mediante campanas

TUSEGURIDAD
NOS IMPORTA
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO







CONSOLIDACION E INCREMENTO
DE OFERTA

GESTION | | |
CON PROVEEDORES A nivel de producto el ano 2017 fue un ano de

consolidacion e incremento de la oferta para el
producto de Almundo Colombia. El cual paso de tener
un crecimiento de aproximadamente 30% gracias a la
conectividad implementada y mejorada con algunos de
los proveedores mds importantes a nivel mundial de
hoteles, logrando tener mas de 1.000.000 de hoteles,
actividades, seguros, frenes y vuelos.
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@ C\lmundo the travellers’community

Durante el 2017 participamos en ferias empresariales como ETB, Movistar y en Alimentarte a fravés del
Visit USA. Se logro posicionamiento de marca y ventas superiores a los USD 30,000.
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GESTION
CON CLIENTES

NUESTROS CLIENTES

Son nuestra razén de ser, los beneficiarios de nuestros
servicios y gracias a ellos podemos generar empleo y
trabajar dia a dia, ofreciendo productos de calidad que
se soportan en procesos internos ambientalmente
responsables. Nuestros clientes buscan  soluciones
practicas y empresas que ofrezcan productos y servicios
que aporten a la sostenibilidad.

Nos preocupamos por atender sus requerimientos antes,
durante y después de su vigje. Aportamos gran tiempo vy
dedicacion para resolver sus inquietudes y buscar
soluciones a sus requerimientos, asi mejoramos en
nuestros procesos y gestion de PQR’S (Peticiones, Quejas,
Reclamos y Soluciones) en el ano 2017 con gran avance
frente al ano anterior.




@ leundo the travellers"community
ATENCION Y SERVICIOS POSVENTA

En lo corrido del ano 2017 atendimos 450
Solicitudes Clientes 2016 Vs 2017 solicitudes con una disminucion de -32% en

nUmero de solicitudes frente al ano anterior,

lo que habla muy bien de la optimizacion
100 de nuestros procesos intfernos de venta y
o posventa.

120

60 . . e .
Medimos la nuestra eficiencia con nuestros

40 clientes comparando Ila cantidad de
o reclamaciones frente al comportamiento
. de nuestras ventas totales, lo cual nos

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic mueS'ITCI con ngﬁTUd que en el 2107

crecimos en ventas, mienfras que en
solicitudes disminuimos en comparacion
con el ano 2016.

2016 2017







NUESTROS AVANCES EN EL PLAN DE
SOSTENIBILIDAD

|ldentificacion de aspectos e impactos de
mayor relevancia.

Implementacion de campanas para el
uso eficiente del Agua.

Ejecuciéon de acciones en busca de la
reduccidn del consumo de energia.
Elaboraciéon y ejecucidon del Plan de
Saneamiento Bdsico.

Estrategias para el uso eficiente del papel
y reduccion del consumo.
Implementacion del programa de Gestion
eficiente de Residuos solidos, separacion
en la fuente, incluyendo programas de
capacitacion y concientizacion.




@ C\lmundo the travellers’community
SEPARACION Y RECICLAIJE

En el 2017 logramos reciclar 490 Kg de
materiales del total de residuos generados
0% en nuestras sedes.

% Reciclaje / Total Residuos

60% . . .
El porcentaje de materiales reciclables

recuperados corresponde al 34% en
promedio del total de residuos.

50%
40%

30%

Los materiales reciclables que logramos
recuperar con ayuda de nuestros
protagonistas fueron donados a la Red de
o Organizaciones de Recicladores
S S S S S S S S Ambientales “DAME TU MANQO" a quienes
' apoyamos en su noble causa con el
ambiente.

20%

10%




@ C\lmUndO the travellers’community

DONACIONES RECICLAJE 2017 DONACION DE RECICLAJE

KG DE PAPEL / CARTON

Nuestras donaciones de material reciclgje
en el ano 2017 a la Red “DAME TU MANO”
BREE 25 TICO fueron en total 444 kg Certificados.

Con la donacion de este material
ALMUNDO pudo contribuir a reducir la
huella de Carbono.

KG DE TAPAS

KG DE PILAS

KG DE VIDRIO

100 150 200 250 300 350
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DIMENSION
social

Consecuentes con la importancia de contribuir con el mejoramiento del entorno y de fortalecer las relaciones con
los distintos Grupos de Interés, a lo largo del 2017 se pusieron en marcha buenas prdcticas de Responsabilidad
Social Empresarial y ofras iniciativas, encaminadas a robustecer la gestion de Almundo en la dimensidon social.



(® almundo

™ \\\\\‘lﬁm

DONACION DE
RECICLAJE A “DAME
TU MANO”

Con el aporte a fravés
de la donacidon de
materiales reciclables
Almundo favorece dl
mejoramiento  de las
condiciones de vida de
un grupo de familias
menos favorecidas en la
ciudad de Bogota.

the travellers 'community
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the travellers’community

Se implementaron nuevos programas de salud y bienestar para promover la calidad de
vida de los colaboradores y el cuidado por el medio ambiente; en este sentido, se
continuo la campana de concientizacion “Pilas Con el Ambiente” con el propdsito darle
un manejo ambientalmente adecuado y cerrar el ciclo de vida del producto.

Para disponer de manera responsable los
residuos de ‘“carton, papel, plastico, metal y
vidrio” usados en las labores administrativas de
Almundo, en el 2017 se mantuvo el convenio
con la Fundacion Dame tu mano, la cudl
consiste en recolectar estos elementos para su
correcta disposicion y aprovechamiento, de
esta manera evitamos que una tonelada
llegaran al relleno sanitario.

I GRACIAS |

Este Certificado es Otorgado a
AL MUNDO.COM

NIT 900.844.720

En Agradecimiento por

Por su valioso apoyo en la recoleccion y donacion de 38,6 kg de tapas plasticas.
Contribuyendo asi al desarrollo de nuestros programas de Deteccion

Temprana, Apoyo Psicolégico y Sodial los cuales benefician anualmente a mas
2500 ninos, ninas y adolescentes con cancer y sus familias.

Junio 21 de 2017 ) ol _Ta (
. fonar .

ambiente

s

AQui
pilas
usadas



(® almundo

Almundo contfinud con la campana de reciclaje de tapas, a
través de este programa de reciclaje, la Fundacion Sanar obtiene
recursos para subsidiar programas de apoyo meédico, social vy
psicologico a ninos que padecen cdncer. De manera que, 3
toneladas de tapas pueden beneficiar a un menor durante un
ano.

Como parte de nuestra politica de Responsabilidad Social
Empresarial — RSE, Almundo cumple con el quinto principio del
pacto. “Las empresas deben apoyar la erradicacion del frabajo
infantil”. Durante el 2017, participamos activamente en la
celebracion del dia mundial contra el trabajo infantil.

the travellers’community




C\lmundo the travellers’community

CERTIFICAMO SQUE:
1. La Fundacién Social Oasis fue reconocida con personeria juridica mediante registro No.
$0023029 del 7 de julio
S 7D S TR LN
Un compromiso de Vida
NIT: 830143613-1
de 2004.

"~

Quela Fundacidn Social Oasis estdinscrita en el registro tnico tributario con el NIT No.
830143613 —1 de la direccion de impuestos y aduanas nacionales DIAN.

DONACION DE ..~~~
. Que la Fundacién Social Oasis es una entidad sin animo de lucro. Que en su
DOTACIO N USA DA funcionamiento esta sometida a la vigilancia de la secretaria de salud de la Alcaldia

Mayor de Bogota.

A LA F U N DAC I O N +. Que la Fundacién Social Oasis cumplié con la obligacion de presentar declaracién de
OASIS renta del afio 2015.

3. Queen el mesde septiembre la empresaalmundo.com con Nit900.844.720 -1 entregd
a la Fundacion Social Oasis una donacién en dotacion con las siguientes descripciones:
10 camisetas blancastipo polo, 9 camisetas azules tipo polo, 9 camisetas naranjastipo
polo, 4 camisas blancas y 20 pantalones, como contribucidn a nuestra feria del hogar.

s

Que la Fundacion Social Oasis maneja susingresosen la Cuenta de ahorros No.
126136795 del banco BBVA

7. Estadonacion serd utilizada para la continuidad del proyecto “Dignidad Alimentaria
Del campo a la ciudad™.

3. Queen producto de estadonacién sera invertido en su totalidad en el territorio nacional,
durante el afio 2016, para el desarrollo de los fines para los cuales ha sido constituida.

‘J'

¥
et ¢ _BAN
ST ...411 Representante Legal
C.c. 53.166.580




ALMUNDO RSE 4

P~



®

Anticorrupcion

PRINCIPIO 10

S




@ Olmundo the travellers"community
NUESTRAS ACCIONES

En Almundo somos conscientes que la corrupcion toca a todos los sectores de la economiq,

sin ser ajenos a esta realidad y a la responsabilidad de las empresas en poner freno a esta

sifuacion, hemos adelantado varias acciones encaminadas a prevenir este fipo de

conductas:

v/ Cédigo de ética: donde exponemos las reglas bdsicas de fransparencia al momento de
hacer negocios y los procedimientos en caso de recibir algun tipo de beneficios de
terceros por acciones comerciales derivadas con el trabajo diario.

v' Valores corporativos: en Alimundo tenemos una cultura corporativa basada en valores
Ccomo fransparencia y premiamos a quienes de manera ejemplar muestran acciones que
puedan mitigar riesgos de fraude en cualquiera de sus manifestaciones.

v Estandarizacion de procesos:

« confratacidon con proveedores, pagos

« maftriz de compensacion a clientes y cumplimiento de regulacion en materia de
consumidor.

« Oferta publica de empleos remuneracion justa, oportunidad de ascensos,
cumplimiento de reglamentacion laboral, oferta de beneficios extralegales

« Legalidad, mediante el cumplimiento de consolidacidon, organizacion y presentacion
de informacion veraz y oporfuna a cada uno de los entes regulatorios del estado
colombiano.







