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vwggg:;::j‘;i'm 1. Mensaje del Director General.
Me complace confirmar que Travel Club Ltda reafirma su respaldo a los
diez principios del Pacto Global de las Naciones Unidas y sus diez
principios en las areas de derechos humanos, estandares laborales,
medio ambiente y lucha contra la anticorrupcién.

A través de este comunicado sobre el progreso, se resume nuestro
compromiso y las acciones orientadas a mejorar continuamente la
integracién de los principios del pacto Global a nuestra estrategia de
negocios, operaciones diarias y cultura de la compania.

Quiero destacar el progreso obtenido durante el 2017-2018, donde
obtuvimos la certificacion en Turismo Sostenibilidad (NTS TS-003)
otorgada por Icontec en el aflo 2017 y su respectiva recertificacién en
el ano 2018; para este mismo afno logramos la categoria de Oro en la
certificacion de Responsabilidad Social Empresarial a nivel
internacional con Ecovadis.

Garantizamos compartir esta informacién con nuestras partes
interesadas y al publico en general a través de nuestros principales
canales de comunicacion.

Andrés Mongui Vera
Director General Colombia
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2. Nuestra Compania.

BCD Travel es una organizacion multinacional con presencia en 108
paises y con mas de 20 anos de experiencia en Colombia.

Nuestra especialidad es la gerencia de politicas de viajes de los clientes
corporativos. Optimizamos su inversibn en pasajes aéreos,
alojamiento, organizacién profesional de reuniones, eventos,
convenciones y viajes de incentivo.

Para lograrlo nos desempefiamos como consultores enfocados en el
diagndstico, implementacién y mejora continua de procesos, politicas
y convenios con proveedores de servicios de viaje.
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BCD el Mision:
Ayudar a la gente y a las empresas a viajar de manera inteligente y
lograr mas.

Visioén:
Ser la compania de gestion de viajes mas confiable y creativa del

mundo.

Valores Corporativos:

- Excelencia: Asumir la labor de cada dia con entrega, respeto por el
cliente, creatividad y efectividad en los resultados.

- Integridad: Actuar con honestidad y profesionalismo.

- Trabajo en equipo: Lograr el objetivo comun con la participaciéon
de todos, compartiendo la informacién y los conocimientos.

- Respeto: Desarrollar relaciones con clientes, comunidad,
companeros de trabajo, jefes y colaboradores basadas en
conductas formales y consideradas.

- Compromiso: Con las creencias de nuestra organizacion, con
nuestro equipo de trabajo, la comunidad y nuestros clientes.
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3. Nuestro Enfoque.

Viaje de manera inteligente. Logre mas.

Mas de 20 anos de trayectoria nos hacen conocer a fondo los factores
determinantes en la gestidon de viajes corporativos o de negocios,
dejando de ser tan solo un proveedor de servicios de viaje.

Estd en nuestro ADN generar valor a las organizaciones, creando
modelos individuales e innovadores que articulan consultoria,
tecnologia y servicio.

Estamos presentes en lo esencial

Esto significa para nuestros clientes:
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Reservas de tiquetes, hoteles y servicios complementarios de
manera oportuna y consistente con su politica de viajes y los
niveles de servicio acordados.

Gestion y almacenamiento seguro de la informacién personal,
laboral y de las preferencias de sus viajeros, para facilitarles la
atencion de cada requerimiento.

Accidén oportuna en los procesos administrativos de la gestion de
viajes, acompanados de los soportes necesarios para legalizar la
operacion, dentro de los parametros acordados.

Conciliacion detallada del gasto en viajes corporativos, para facilitar
el control al nivel que la organizacién requiere.

Herramientas tecnoldgicas que facilitan la gestion y el control de
los viajes.

Nuestro portafolio de servicios: BCD""a:e'
+ Tiquetes.

« Hoteles.

+ Traslados.

+ Documentacion.

+ Servicio 7/24.

« Gerencia de cuenta.

« Eventosy convenciones.
« Asistencia en viaje.

« Alquiler de vehiculos.

+ Atencién en aeropuertos.
+ Red de expertos.
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2018
CSRRating ., Obtuvimos puntuacion de Oro en el desempefo de

‘ ! Responsabilidad Social Corporativa por Ecovadis.

ecoyYadis

« En diciembre de 2017 se realizé la recertificacién y transicion en la
norma ISO 9001: 2015 por SGS en Sistemas de Gestion de Calidad;
asi mismo, nos recertificamos en las Normas Técnicas Sectoriales
para Agencias de Viajes. AV01 Reservas Agencias de Viajes y AV02

Certificados por SGS en Atencion al Cliente en Agencias de Viajes.
(alidad IS0 9001: 2015.

@ N

o i icontec

« En marzo de 2017, fuimos certificados en la norma técnica sectorial
NTS-TS 003 (2007), para agencias de viajes, requisitos de

Sostenibilidad.
CERTIFICADO
DE CALIDAD
TURISTICA
Certificado NTS TS03
Sostenibilidad Turistica
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4. Nuestro Avance.

A continuacién, se enumeran los objetivos de sostenibilidad del
Sistema Integrado de Gestidon, que mas adelante fundamentaran
nuestra alineacién estratégica hacia los 10 principios del Pacto
Mundial y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD

Ambiental.
1.A. Promover la correcta disposicion de los residuos finales
generados por la organizacion.
2.A. Fomentar el uso responsable del agua y la energia

Sociocultural.
Sensibilizar y promover acciones con los diferentes grupos de interés
que permitan conciencia frente a:

1.S. Toda forma de explotacién y abuso de nifos, nifias y
adolescentes.

2.S. Lacomercializacion y el tréfico ilegal o ilicito de flora y fauna
silvestre.

3.S. Lacomercializacién y el tréfico ilegal de bienes con valor
histdrico y cultural a nivel regional, nacional y mundial.

4.S. Toda forma de discriminaciéon por motivos de raza, religion,
preferencia sexual, discapacidad y cualquier otro establecido
en las leyes vigentes.

5.5. Comunidades vulnerables.

6.S. Actividades de bienestar y salud en los trabajadores.
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1.E.

2.E.

3.E.

Mantener condiciones de
empleo directo en condiciones
justas y equitativas.

Realizar programas de capacitacion
para la comunidad que genere
oportunidades de empleo al
interior de la compania.
Promover la compra y el uso de
bienes y servicios producidos
por comunidades locales en las
sucursales donde funciona la
operacion.

3s.



Bcs'o travel

Viaje de manera inteligente. Logre mds.

,\/QX% e 0 O/?(

ALINEACION ESTRATEGICA DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL, OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS) DE LA ONU CON NUESTROS OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD.
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1.A,2A,2S

Aseguramos a través de todas nuestras politicas y procesos, no afectar ni
ser complices de la vulneracionde los DDHH implementando practicas
que garanticen la no discriminacion, disminucién de la desigualdad y
ofrecemos un trabajo digno, inclusivo y sostenible.

Para dar cumplimiento a nuestros objetivos anuales brindamos
condiciones laborales justas y equitativas que permiten atraer, retener y
mantener personal competente e iddneo; asi mismo, promovemos
précticas o actividades que no incurran en ningun tipo de explotacion y/o
discriminacion que vulnere el bienestar de la comunidad.

A través de nuestra politica de sostenibilidad nos enfocamos en précticas
de reciclaje, ahorro y uso responsable de los recursos; e invitamos a todos
los grupos interés con los que nos relacionamos que apropien diversas
practicas que nos permitan seguir celebrando relaciones comerciales
estables, sostenibles y alianzas estratégicas como generadoras de valor
social y ambiental.

En BCD Travel pensamos que nuestro actuar debe ser claro y transparente,
por lo tanto, disefiamos una Politica de Anticorrupcion que permita
propiciar la ejecucion de actividades orientadas contra el fraude o la
corrupcién y pretende desestimular los comportamientos inadecuados,
incentivando el compromiso de la compaiiia ante el soborno y extorsion.




5. BCD Travel a través de sus objetivos y principios de sostenibilidad
desarrolla iniciativas que se alinean a los 10 principios de pacto
global y las metas de los objetivos de desarrollo sostenible. Por
esta razén queremos compartirles nuestros avances:

5.1 Derechos Humanos.

Principio 1: BCD Travel apoya y respeta la proteccion de los
derechos humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente y Principio 2: BCD Travel se asegura de no ser
complice en la vulneracion de los derechos humanos.

Medidas practicas.

BCD Travel Colombia garantiza no celebrar ningun tipo de relacion
comercial, laboral y/o alianzas con instituciones u otras entidades que
lleven a cabo practicas no permitidas que vulneren o afecten los
derechos humanos y nos comprometemos a denunciar cualquier
violacion a los mismos.

Contamos con un sistema de contratacion que cumple con los
requisitos legales y laborales establecidos, asi como la seguridad social
exigida por la Organizacién Internacional del trabajo (OIT) y el Estado
Colombiano. Aseguramos realizar la revision de los contratos laborales y
comerciales de manera estricta y garantizamos que en nuestro ambito
de influencia no se esté vulnerando ningun derecho establecido en la
declaracién universal ni en la legislacion colombiana.

Adicional a esto, la compania ha proporcionado canales de
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comunicaciéon (Comité de Convivencia
conformado por trabajadores, correo
electrénico hablemosclaro@bcdtravel.comy
Buzén “Hablemos Claro”) donde nuestros
funcionarios pueden dar a conocer sus
denuncias frente a posibles vulneraciones a
los derechos humanos, laborales y/o faltas
que atenten contra su integridad.

Para el 2017 y 2018 se ha incrementado la
vinculacidon a personas extranjeras que se
han visto obligadas a salir de su pais por
circunstancias politicas y econdmicas. (ODS:
8.8 Proteger los derechos laborales y
promover un entorno de trabajo seguro y sin
riesgos para todos los trabajadores,
incluidos los trabajadores migrantes) y (ODS:
10.2 potenciar y promover la inclusion social,
econdmica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion o
situacion econémica u otra condicion).

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

ECONOMICO -
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5.2 Labor.

Principio 3: BCD Travel apoya la libertad
de afiliacion y el reconocimiento efectivo
del derecho de negociacion colectiva.

Medidas Practicas.

Respetamos el derecho de libre asociacion
de nuestros trabajadores, asi como la plena
libertad de cambiar de empleo cuando éste
lo decida. Contamos con un Comité de
Convivencia Laboral, el cual se encarga de
escuchar las peticiones de nuestros
colaboradores. En este se plantean diversos
escenarios de comunicacién el cual se
mantendrd abierto y dispuesto para
escuchar cualquier tipo de asociacion
sindical que se decida formar.

Principio 4: BCD Travel apoya la eliminacidon de todas las formas de
trabajo forzoso y obligatorio.

Medidas Practicas.

BCD travel Colombia, declara estar en contra de cualquier forma de
trabajo forzoso, por tal razén declaramos en nuestras politicas
laborales un esquema de trabajo con condiciones justas y equitativas
que promuevan el cumplimiento de los derechos laborales y el
bienestar de todos nuestros trabajadores (ODS: 8.7 “Adoptar medidas
inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo forzoso...")

Entendiendo el balance entre trabajo-familia, se ha reducido la
jornada de los dias sabados laborales, de 2 a 1 al mes y se manejan
horarios de trabajo flexibles para las personas que estudian o se
encuentran una situaciéon especial.

Cada trabajador es remunerado de acuerdo con la labor que realiza 'y
para la cual fue contratado y se ha establecido un salario minimo para
la compania que es superior al salario minimo legal vigente que opera
en nuestro pais.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

©Todos los derechos reservados. Elaborado por el area de Mercadeo y Comunicaciones de BCD Travel Colombia.




Principio 5: BCD Travel apoya la abolicion del trabajo infantil
Medidas Practicas.

BCD Travel Colombia garantiza la abolicién del trabajo infantil, al no
vincular laboralmente a menores de edad y estipula en los
documentos de contratacién de proveedores la prohibicién de la
inclusiéon de trabajo infantil en cualquier tipo de actividad relacionada
con el objeto de contrato, asi mismo, buscamos que todos nuestros
lazos laborales y comerciales se realicen con empresas que estén
alineadas a este mismo compromiso social. (ODS: 8.7 “Adoptar
medidas para poner fin a toda forma de trabajo infantil).

Manifestamos nuestro compromiso con la proteccion infantil, al
promover un turismo que no tenga relacién con la explotacién,
turismo sexual o abuso de menores en cualquier modalidad. Para
febrero del 2018 fuimos participes de la iniciativa de ECPAT USA para
combatir el trafico y abuso infantil con el END IT MOVEMENT donde
participamos a través de la sensibilizacion y realizando un registro
fotografico (equis de color rojo en la mano) que se compartié en las
redes sociales corporativas.

Para dar cumplimiento a lo anterior, incluimos en nuestra politica de
sostenibilidad, un aspecto Sociocultural, siendo su objetivo principal
generar conciencia en diferentes grupos de interés contra la
explotacién y abuso de ninos y ninas adolescentes. En cada publicidad
gue enviamos a clientes internos, externos y proveedores, incluimos
informacion acerca del rechazo contra toda explotacion y abuso
infantil en cumplimiento de los articulos 16y 17 de la Ley 679 de 2001
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y la Ley 1336 de 2009. Y en nuestra pagina
WEB e intranet, se encuentra a
disponibilidad de trabajadores, clientes y
proveedores, los numeros de teléfono
donde se pueden reportar casos irregulares,
y descargar en PDF la Guia del Viajero
Sostenible BCD Travel. (ODS:16.2 Poner fin
al maltrato, la explotaciodn, la trata y todas
las formas de violencia y tortura contra los
nifnos)

TRABAJO DECENTE 16 PAZ, JUSTICIA
Y CREGIMIENTO EINSTITUGIONES
ECONOMICO SOLIDAS

BC.B.O travel
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Principio 6: BCD Travel apoya Ila
eliminacion de la discriminacion en
materia de empleo y ocupacion.

Medidas Practicas.

BCD Travel Colombia reafirma su
compromiso en la reduccion de las
desigualdades, no permitiendo actos de
discriminacion por parte de sus empleados,
ni discriminando a ningun aspirante o
empleado por razén de su edad, raza, color,
religién, nacionalidad, ascendencia,
preferencia sexual, discapacidad, estado
civil, embarazo, o alguna otra caracteristica
protegida por la ley. De igual forma, en cada
proceso de seleccion o de promocion
interna, se utilizan pruebas psicotécnicas
cuya Unica finalidad es identificar diferentes
variables relacionadas con el nivel de
adaptacion que tendra el trabajador con la

IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS
DEGENERD Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO Y

(=)

v

cultura de la companiia y/o nuevo puesto de trabajo y no con fines de
discriminacion. (ODS: 10.2 “potenciar y promover la inclusion social,
econdmicay politica de todas las personas, independientemente de
su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religién o situacion
econdmica u otra condicion”).

Se prohibe la intimidacion sexual y no se toleran actos o amenazas de
violencia fisica, incluyendo intimidacién, acoso o coercién en el lugar
de trabajo o durante el desempefio de negocios fuera de las
instalaciones de la compania. Contamos con un Comité de
Convivencia Laboral y un buzén de sugerencias “hablemos claro’,
donde nuestros trabajadores pueden exponer casos que puedan
llegar a constituir una intimidacién.

En materia de empleo, contamos con un proyecto de vinculacion
laboral, Ilamado Proyecto Escuela, donde se brinda la oportunidad a
jovenes sin experiencia laboral de tener su primera vinculacién laboral
en nuestra compafia, son capacitados sin costo y su contratacion se
realiza acorde a la normatividad legal vigentes con un contrato laboral
directo a término indefinido. (ODS: 8.6 reducir considerablemente la
proporcion de jovenes que no estan empleados y no cursan
estudios ni reciben capacitacion).

© Todos los derechos reservados. Elaborado por el érea de Mercadeo y Comunicaciones de BCD Travel Colombia.



Ademads, nuestro compromiso hacia la discriminacién también esta
alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 5,8y 10 que
promueven la inclusién de mujeres y jévenes, para lo cual queremos
demarcar nuestra poblacion de la siguiente manera:

BCD Travel Colombia identifica dentro de su estudio sociodemografico
que la poblacién de género femenino representa un porcentaje
superior en relacion con el género masculino, asegurando la igualdad
de oportunidad y la participacién de la mujer dentro del sistema
economico del pais. (ODS: 10.3 “Garantizar la igualdad de

n

oportunidades y reducir la desigualdad...

Distribucion por Género
400
300
200

100

Femenino Masculino

WEDAD

Dentro de distribucién de los rangos de edad de los funcionarios de
BCD Travel Colombia, se identifica que las edades que predominan
estan entre los 18 a 34 anos, demostrando inclusion de la poblacién
joven colombiana. (ODS: 8.5 “Lograr un empleo pleno y productivo,
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un trabajo decente para todas las mujeres BCD""a:e'
y los hombres, incluidos los jovenes y las

personas con discapacidad, asi como la

igualdad de remuneracién por trabajo de
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BCD""ave' De acuerdo con la distribucion de los

. . Distribucion Nivel de Cargo vs. Genero
niveles de cargo definida para BCD Travel Tictico ¢

Colombia, se demuestra que la inclusién del

género femenino esta presente en toda la

operacion de compahia. (ODS: 5.5

“Asegurar la participacion plenay efectiva MASCULIN
de las mujeres y la igualdad de ©

57%
oportunidades de liderazgo a todos los
niveles ...”)
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Dentro de los cargos Directivos se evidencidé que existe una
participacion del género femenino, sin embrago el género masculino
predomina en la ocupacion de este nivel de cargo (ODS: 5.5 “"Asegurar
la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles ...")

Distribucién Cargo Directivo vs. Género

10

FEMENINO MASCULINO

o N B o o

CANTIDAD

5.3 Ambiente.

Principio 7: BCD Travel mantiene un enfoque preventivo que
favorece el medio ambiente y Principio 8: BCD Travel fomenta las
iniciativas que promueven una mayor responsabilidad ambiental.

Medidas Practicas.

Nuestro compromiso con el Medio Ambiente se ha gestionado a
través de programas orientados al Turismo Sostenible, trabajando en
el uso responsable de los recursos al interior de la organizacion y
mitigando el impacto derivado de nuestras actividades, productos y
servicios.
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Desde el ano 2017 nos encontramos BCD""a:e'
certificados en la norma técnica sectorial -

Turismo Sostenible (NTS-TS 003 (2007)) para

agencias de viajes. (ODS: 8.9 elaborar y

poner en practica politicas encaminadas a

promover un turismo sostenible...”)

En la Politica de Sostenibilidad se han
creado los siguientes programas para
minimizar los impactos ambientales:

« Programay Seguimiento al uso
eficiente del agua: promoviendo y
monitoreando el mantenimiento
preventivo de equipos e instalaciones
hidraulicas y sanitarias, la utilizaciéon
de productos ecoldgicos para la
limpieza, impresion en resmas de
papel fabricadas con cafa de azucar
y habladores en los bafios que generan
conciencia de ahorro de agua.

TRABAJO DECENTE 1 2 PRODUCGION 1 5 VIDA
Y CRECIMIENTO Y CONSUMO DEECOSISTEMAS
ECONOMICO RESPONSABLES TERRESTRES




BCD' travel « Programa y Seguimiento al uso eficiente Apoyo fundaciones:
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de la energia: suspensién automatica de « Con la Fundacién Planet, realizamos la recoleccién y reciclaje del
los equipos que no se encuentran en papel y cartdn y se establecieron puntos ecoldgicos en cada piso
uso, mantenimiento preventivo de los del edificio central de la compahia.

equipos e instalaciones de fuente de
energia, uso de bombillos LED,
construccion del edificio aprovechando
la luz natural, encendiendo las luces
después de las 5:00 pm.

+ Programa y Seguimiento al manejo
integral de residuos soélidos: contamos
con disposicién de canecas de colores
para reciclar, y tenemos convenios con
empresas para disposicion final de
residuos peligrosos, electronicos, papel y
pilas.

« Para la Fundacion Maria Jose, recolectamos tapas de botellas
plasticas, para ayudar a los nifos que padecen enfermedades
cancerigenas. Con este apoyo respaldamos una labor humanitariay
buscamos generar una conciencia ambiental entre nuestros
trabajadores.
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Otros:

« El22 de septiembre de 2017 fuimos participes de la celebracién del
Dia Mundial de Turismo junto con la Policia Nacional.

- Enel2018 se estd trabajando en generar conciencia sobre el uso del
plastico, para lo cual se ha promovido la no utilizacion de plasticos
de un solo uso e incentivamos el uso de los vasos de ceramicay no
desechables.

« Uso de resmas de papel fabricadas con cafa de azucar.

Internamente, se convoco a un grupo voluntario de trabajadores que
formaron el comité ambiental “COAM’, donde su objetivo principal es
trabajar en conjunto desarrollando actividades que generen
conciencia a todos los trabajadores sobre el cuidado del medio
ambiente. (ODS: 12.5 reducir considerablemente la generacion de
desechos mediante actividades de prevencion, reduccion, reciclado
y reutilizacion”).
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Frente al compromiso de la proteccién
de nuestro patrimonio natural (flora y

fauna) BCD Travel Colombia ha
generado conciencia a toda en la
comunidad (trabajadores, proveedoresy
clientes) por medio de capacitaciones y
divulgacién de informaciéon sobre las
consecuencias de la comercializacion y
el trafico ilegal o ilicito de flora y fauna
silvestre con apoyo de la Policia Nacional
(ODS: 15.7 Adoptar medidas urgentes
para poner fin a la caza furtiva y el trafico
de especies protegidas de floray faunay
abordar la demanda y la oferta ilegales
de productos silvestres).
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Finalmente queremos reafirmar que todas
nuestras  practicas ambientales van
enfocadas a generar conciencia ambiental
con nuestros trabajadores, clientes y
Proveedores.

Principio 9: BCD Travel fomenta el
desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Medidas Practicas.
Contamos con procesadores INTEL que

producen menos energia e implementamos
el uso de l[amparas LED.

5.4 Anti corrupcion.

Principio 10: BCD Travel trabaja contra la corrupcidon en todas sus
formas, incluidas la extorsion y el soborno.

Medidas Précticas.

BCD Travel Colombia, prohibe a cualquiera de sus trabajadores y/o
colaboradores exigir o dar alguna suma de dinero que se catalogue
como soborno para la obtenciéon de ventajas comerciales o para
obtener un contrato o compra. Asi mismo, No aceptamos, ni
practicamos ninguna accién o conducta que se catalogue como
extorsion, frente a sus colaboradores, proveedores y/o clientes. (ODS:
16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas
sus formas).

En el 2018 se ha creado una nueva politica de anticorrupcién
socializada a todos nuestros colaboradores donde se explicé nuestro
compromiso en contra del fraude, corrupcion, soborno y extorsion; asi
mismo, se divulgaron las siguientes politicas contempladas dentro de
nuestros principios de RSE relacionadas con la anticorrupcién:

1 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

© Todos los derechos reservados. Elaborado por el érea de Mercadeo y Comunicaciones de BCD Travel Colombia.




« Conflicto de intereses: Los colaboradores de BCD Travel no
pueden seleccionar un proveedor por ninguna otra razén que
no sea su capacidad de satisfacer las necesidades de Ia
companfia.

« Informes financieros internos: La compaiia mantiene sus
cuentas y registros, y prepara sus informes financieros de
acuerdo con las politicas y procedimientos propios y de las leyes
vigentes.

« Informacion privilegiada: La informacién obtenida durante el
transcurso del empleo nunca es utilizada en beneficio personal
ni tampoco para ser compartida con otras personas (familiares u
otros) que no sean empleados de BCD Travel.

- (alidad e Imparcialidad: Los servicios que se prestan nunca
deben ser menos de lo que se ha prometido ni menos de lo que
esperan los socios comerciales y los clientes.

+ Libre competencia y competencia leal: BCD Travel no ejerce ni
practica actos de competencia desleal frente a sus competidores
tanto mercado nacional ni internacional y no se realizan actos
restrictivos de la competencia.

Por ultimo, BCD Travel Colombia confirma su compromiso y adhesion
a Pacto Global, declarando que valoramos, aceptamos y defendemos
el cumplimiento estricto de los “diez principios” enmarcados en las
areas de: Derechos Humanos, Labor, Medio Ambiente vy
Anticorrupcion, reconociendo que la vinculacién e implementacion
de estas practicas a nuestra operacion garantiza la sostenibilidad de
nuestro negocio como la creacién de valor hacia nuestros diferentes
grupos de interés.

©Todos los derechos reservados. Elaborado por el drea de Mercadeo y Comunicaciones de BCD Travel Colombia.
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