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Islandspostur

Nafn fyrirtekis islandspéstur Dagsetning 22.juni 2018
Heimilisfang Storhofoa 29 Dagsetning adildar  20. juli 2009
110 Reykjavik Fjoldi starfsmanna 1183 ijanuar 2018
island Atvinnugrein Flutningar
Nafn tengils Olafur Finnbogason
Starfsheiti tengils Fraedslustjori
Simi tengils + 345580 1338

Lysing a starfsemi

islandspéstur hf. tok til starfa sem sjalfstaett hlutafélag pann 1. jantar 1998. Fyrirtaekid fagnadi pvi 20 &ra afmeeli
bann 1. jantar 2018. Vid stofnun tk islandspéstur yfir péstrekstur Pésts og sima og byggir st pjénusta 4 rimlega 240
ara sogu postpjonustunnar a islandi. Gridarlegar breytingar hafa ordid & peirri pjonustu i timans ras og liklega hafa
paer aldrei verid jafnumfangsmiklar og sidastlidinn aratug i kjolfar taeknibyltingar med tilkomu veraldarvefsins. Hun
hefur leitt til verulegrar feekkunar aritadra bréfa meo tilheyrandi tekjusamdraetti og & hinn boginn mikillar fjdlgunar
pakkasendinga, einkum sidustu prju arin, med tilheyrandi tekjuauka.

,Vid tengjum og tengjumst” er leidarljés Islandspésts. Pad segir i hnotskurn hvert hlutverk félagsins er. Allir islendingar
hafa um aldir att traust samskipti vido Pdstinn i daglegu lifi, allt fra pvi islenska pdstpjonustan hof rekstur arid 1776.
Samkvaemt tilskipun pess tima var pésturinn grandvar og hardduglegur og traverdugleiki hans std6 og féll med pvi ad
bréfum og pokkum vaeri komid milli 4fangastada a tryggan hatt. Enn er pad svo ad starfsfélk slandspésts er verdmaetasta
auolind fyrirtaekisins. pvi atti 6llum ad vera ljost ad fyrirtaekid gegnir pydingarmiklu samfélagslegu hlutverki med pvi
ad tryggja tengsl milli einstaklinga, heimila og fyrirtaekja. islandspéstur tryggir 6llum ibdum og fyrirtaekjum & islandi
orugga dreifingu bréfa og pakka hvadan sem er, hvert & land sem er, med oflugu dreifikerfi innanlands og um allan
heim. Pannig treystir Islandspéstur tengslin milli fjolda félks og midlar peim vidtaekum upplysingum og sendingum &
skommum tima.

Arid 2017 var islandspésti um margt hagfellt. Hagnadur vard af rekstri fyrirtaekisins en hann var nokkru minni en
upphafleg aeetlun arsins gerdi rad fyrir, en pad ma einkum rekja til drattar & innleidingu faekkunar dreifingardaga
i péttbyli, sem fyrirhugud var fra haustmanudum 2017 og leida atti til leekkunar & dreifingarkostnadi. Rekstrarario
einkenndist af faekkun bréfa og mikilli aukningu @ pokkum og er pad mjog i samrami vid framvindu sidustu ara. Bréfum
faekkaoi pannig um 9%, en 55% aukning varo & pakkasendingum erlendis fra og um 12% innanlands.

Ljost er ad rekstrarumhverfi islandspésts er & margan hatt flokid, par sem fyrirtaekid fer med vidtaekar l6gbodnar
alpjonustuskyldur rikisins. Alpjonustan felst i pvi ad tryggja landsmdnnum 6llum greidan adgang ad postpjonustu.
islenska rikid hefur pa skyldu logum samkvaemt, en Islandspéstur sinnir pvi verkefni samkvaemt sérstéku rekstrarleyfi.
Rekstrarleyfinu fylgir einkaréttur rikisins & dreifingu aritadra bréfa undir 50 g, en jafnhlida peim einkarétti tekur
islandspéstur & sig pa skyldu sem felst i pvi ad dreifa bréfum og pékkum allt ad 20 kg um allt land og & milli landa.

Fyrir liggur ad mikid tap hefur verid & samkeppnisrekstri islandspdsts & évirkum morkudum. bvi tapi hefur medal
annars verid matt med hagnadi af einkaréttarstarfseminni, eins og tilgangur einkaréttarins gerir rao fyrir, pegar honum
hefur verid til ad dreifa, en einnig med hagnadi af annarri starfsemi, svo sem pakkasendingum, véru- og pjonustusolu
a poésthiisum og hagnadi af rekstri détturfélaga, svo nokkud sé nefnt. Aritud bréf eru enn drjugur hluti af tekjumyndun
islandspésts, en peim fer p6 stodugt faekkandi. Vidskiptavinir fyrirtaekisins horfa i vaxandi maeli til aukinna rafraenna
lausna, baedi vardandi bréfasendingar og sdémuleidis utanumhald um sérstakar o6skir vidskiptavina um afhendingu
péstsendinga. St préun hefur afdrifarik hrif & grundvallarpjénustu islandspésts og par med péstpjonustunetid. Af peim
sékum hefur islandspéstur lagt aukna aherslu & ad baeta frambod baedi & efnislegum og rafraenum péstsendingum,
sem saman og hvor i sinu lagi koma til méts vid nyjar krofur vidskiptavina um aukna péstpjénustu. A sama tima og
bréfasendingum feekkar ar fra ari haekkar kostnadur vié logbundinn rekstur dreifikerfisins vegna fjdlgunar ibtida og
fyrirtaekja. Bréfadreifing og dardbaer hluti alpjonustunnar, sem rekinn er & samkeppnismarkadi, verdur pvi ekki rekinn
til frambudar med dbreyttum haetti. Sama a vid vidast hvar i Evropu, en par hefur kostnadi af 6ardbeerri alpjonustuskyldu
verid meett i vaxandi maeli med sérstékum pjonustukaupum eda fjarveitingum fra hlutadeigandi rikjum.
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Fjarmognun alpjonustu, sem ekki er rekstrarlegur grundvéllur fyrir, er grundvallarviéfangsefni a svidi pdstpjonustunnar,
sem stjérnvold & islandi jafnt sem annars stadar & Vesturlondum standa og hafa stadid frammi fyrir. Légum um
postpjonustu hefur nanast ekkert verid breytt fra pvi pau voru sett arid 2002, pratt fyrir ad gridarlegar breytingar hafi
ordid i rekstrarumhverfi pdstpjénustunnar. Lengi hefur verid unnid ad nyjum lagatexta & pessu svidi og er pess vanst
ad peirrivinnu ljuki senn.

Yfirlysing um aframhaldandi studning

A peim 20 drum sem lidin eru sidan islandspdstur var stofnadur, hefur pad sjénarmid verid i forgrunni ad fyrirtaekid
hafi jakvaed ahrif & samfélagid. Mikilvaegur lidur i ad halda pvi sjonarmidi a lofti var su akvordun sakjast eftir adild ad
Global Compact Sameinudu pjddanna arid 2009. Allar gotur sidan hefur su skuldbinding sem felst i adildinni, hjalpad
fyrirtaekinu ad skerpa aherslur i rekstrinum i att til samfélagslegrar abyrgoar.

Likt og adur er i skyrslunni farid yfir pau allra helstu verkefni sem unnid hefur verid ad sidustu misseri er varda
mannréttindi, vinnumal, umhverfismal og spillingu. £ttu pau ad gefa mynd af pvi hvernig aherslur i rekstrinum studla
ad abyrgum og réttlatum starfshattum sem fyrirtaekio skuldbindur sig til ad stunda.

islandspéstur
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Um islandspost

Hlutafélagid islandspéstur ohf. vard til pegar Pésti og sima var skipt upp i upphafi arsins 1998. Fyrirtaekid er einn staersti
vinnuveitandi landsins med hatt i 1200 starfsmenn. Pad er ungt en byggir a sterkum rotum sem er samofin 230 ara s6gu
postrekstrar a Islandi.

Hlutverk islandspdsts er ad veita areidanlega pjonustu fyrir fyrirtaeki og einstaklinga a svidi dreifingar-, samskipta-
og flutningalausna. Framtidarsyn Islandspdsts er ad fyrirtaekid verdi nyjunga- og taeknidrifid fyrirtaeki sem svarar
sibreytilegum porfum vidskiptavina.

Dreifikerfi islandspodsts neer til allra heimila og fyrirtaekja landsins. Posthus og landpoéstar veita vidskiptavinum alhlida
postpjonustu, 6had stadsetningu. Islandspdsturstarfaraalpjédavisu med 6drum pdstpjonustum og samstarfsfyrirtaekjum
um vérusendingar til og fra islandi og myndar pannig sterka tengingu vid erlend dreifikerfi um allan heim.

Posturinn i tolum

1183 starfsmenn

62 starfsstédvar

73 landpostaleidir

150 bilar

32 rafhjol

187 postkassar

8 pdstbox

o 60,2 milljonir sendinga & ari



Mannrettindi

Viomid 1: Fyrirtaeki stydja og virda vernd alpjodlegra mannréttinda.
Viomid 2: Fyrirtaeki fullvissa sig um ad pau gerist ekki medsek um mannréttindabrot.

Skuldbinding okkar eda stefna

Ny starfsmannastefna islandspdsts var sampykkt i lok 4rs 2017. barkemurm.a.framad aherslaer l6gd dad islandspdstur
sé eftirsottur og framsaekinn vinnustadur par sem leitast er vid ad gera starfsmonnum kleift ad proast i starfi og nyta
heefileika sina til fullnustu. betta, dsamt gildum fyrirteekisins, sem og teekifaeri starfsmanna til starfsprounar og
maéguleika & samraemingu vinnu og fidlskyldulifs, studlar ad pvi ad islandspéstur megi vaxa og dafna.

Jafnframt er i stefnunni 6gd ahersla & 6ruggt starfsumhverfi og almenna velferd starfsmanna en islandspéstur leggur
aherslu & ad tryggja starfsmonnum sinum starfsumhverfi sem uppfyllir krofur um adbunad, oryggi og hollustuhzetti
i samraemi vid akvaedi laga hverju sinni. Fyrirteekid gerir paer radstafanir sem naudsynlegar eru til pess ad bua
starfsmonnum sinum videigandi adbunad, m.a. med pvi ad huga ad vellidan starfsmanna a vinnustad og heilsu peirra

almennt.
Stutt lysing a ferlum og kerfum

Heilsa og oryggi

Abllum starfsstodvum islandspésts par sem starfa 10 starfsmenn eda fleiri, eru 6ryggisvérdur og ryggistrinadarmadur.
peirrahlutverk erad fylgjast med pviad adbinadur, hollustuhaettir og 6ryggi sé isamraemivid log og reglur. Oryggisvérour
er tilnefndur af fyrirtaekinu en oryggistrdnadarmadur kosinn af starfsmdnnun. Einnig er starfandi oryggisnefnd fyrir
fyrirtaekid i heild sinni sem fundar reglulega og sinnir ymsum oryggistengdum malefnum.

Eitt verkefna oryggisnefndarinnar er skipulag og umsjén med arlegri heilsu- og 6ryggisviku sem haldin hefur verid
ad hausti. | sidustu heilsu- og 6ryggisviku var aherslan 4 lidan & vinnustad og hversu mikilvaeg g6 samskipti eru fyrir
gdda lidan. Auk pess var eins og avallt i vikunni, farid yfir gatlista med oryggisatrioum sem purfa ad vera i lagi eins og
sjukrakassa og eldvarnir. bPa var i vikunni og i kringum hana, sérfraedingur med erindi a vinnustodum um hvada ahrif
framkoma og hegdun hefur & adra. Einnig var skyndihjadlparnamskeid haldid vida og hjartastudtaekjum komid upp a
nokkrum vinnustodum.

islandspéstur styrkir starfsmenn & ymsan mata pegar kemur ad heilsutengdum pattum. Ma par nefna ad allir
starfsmenn geta fengid arlegan likamsraktarstyrk, greitt er fyrir patttoku starfsmanna i hinu arlega Kvennahlaupi
iSi, fyrir patttoku i WOW hjélreidakeppninni i kringum landid og fyrir krabbameinsskodun kvenna. Ennfremur hvetur
fyrirtaekid starfsmenn til ad nota almenningssamgongur en samningur vid Straeto tryggir pad ad starfsmenn fa afslatt
af almennum straetoéfargjoldum.

Vinnuslys og veikindi

Veikindafjarvera starfsmanna for minnkandi ar fra ari fra 2014 pegar hin var 5,9% til 2016 pegar hun var 5,1% en
jokst sidan aftur i 5,9% ario 2017. Til ad stemma stigu vid pessari proun og greina betur astaedur veikinda, hefur verio
unnid ad endurskodun & vinnuferlinu i tengslum vid fjarvistir vegna veikinda og starfsendurhafingu. Ferlid er hugsad
i peim tilgangi ad stydja starfsmanninn i sinum veikindum og ef um lengri veikindi er ad raeda, hvernig standa eigi ad
endurkomu til starfa. Aukin samvinna verdur vio fyrirtaekid Heilsuvernd par sem mikil sérfraedipekking er til stadar.

Pad er anaegjulegt ad sja ad fjolda vinnuslysa fer afram faekkandi fra arinu 2015 pegar pau voru 69, i 60 arid 2017 po
talsvert sé langt i land ad na slysum nidur i sama fjélda og arid 2014 pegar pau voru 48. Pessi proun er sérstaklega
anaegjuleg i ljosi pess ad vedurfar sidasta vetur var sleemt med miklum snjo6 og erfidri feerd.

Persénuvernd

| samraemi vid nyja evrépska personuverndarloggjof (GDPR) fra arinu 2016, hefur verid unnid ad pvi i samvinnu vid
radgjafafyrirtaeki, ad kortleggja vinnslu med persénugreinanleg gogn i starfsemi Islandspésts og framkveema
gloppugreiningu a fylgni vid kroéfur loggjafarinnar. Gerd hefur verid vinnsluskra og settar upp gagnaflaedisteikningar og
i kjolfarid farid i adgerdir sem metid er ad purfi ad gripa til til ad uppfylla kréfurnar. Nyja l6ggjofin hefur vidtaek ahrif &
starfsemina og mun verda til pess ad breytt vinnubrégd verda tekin upp er vardar m.a. vinnslu og vardveislu upplysinga

um starfsmenn.



Stjornun

Meginaherslan i fraedslustarfi islandspésts undanfarin ar, hefur verid ad efla stjornendur, par sem litid er & pa
sem lykiladila pegar kemur ad fjslmorgum mikilveegum pattum sem snla beint ad starfsmdénnum. | nidurstsdum
vidhorfskdnnunar arid 2016 segjast 83% starfsmanna vera anagdir med yfirmann sinn og er pad vel vidunandi
nidurstada. En i peim tilgangi m.a. ad gera fraedsluna markvissari, er ni unnid ad pvi ad hanna stjérnendaprofil par sem
askilegar lykilhegdanir stjornenda eru dregnar fram. Innihald stjérnendafraedslunnar mun midast vid ad styrkja pessar
lykilhegdanir og studla pannig ad pvi ad allir starfsmenn hja islandspésti verdi med enn haefari stjérnendur og anzegja
starfsmanna med stjérnanda sinn verdi meiri.

Annad

Arlega hefur vinnustadagreining verid 16gd fyrir alla starfsmenn islandspésts par sem mikilvaegar visbendingar
hafa komid fram um hvad vel er gert og einnig hvad betur megi fara. Arid 2017 var hins vegar akvedid ad leggja
ekki fyrir konnun heldur nyta betur fyrri nidurstodur pannig ad urvinnsla yrdi betri og vidbrogd markvissari. P6 hafa
utanadkomandi sérfradingar verid fengnir til ad gera itarlegar vinnustadagreiningar & nokkrum vinnustodum par sem
m.a. veikindafjarvera og starfsmannavelta hafa verid 6venju ha. Tilgangurinn er ad athuga hvort ad pad finnist einhverjar
asteedur fyrir pvi og pa hvad haegt sé ad gera til ad baeta adstandid. Stefnt er ad pvi ad gera vinnustadagreiningu fyrir allt
fyrirtaekid haustid 2018.

Stodugt er unnid ad pvi ad baeta husnaedi islandspdsts og starfsadstédu starfsmanna. Nidurstodur vishorfskannana
medal starfsmanna hafa synt stodugt aukna anaegju med starfsadstoduna ar fra ari. Sem deemi um pad sem nu er
verid ad vinna i eda er buid, er nytt pdsthds i nagrenni héfudborgarsvaedisins sem mun baeta alla starfsadstodu og
adstodu fyrir vidskiptavini til mikilla muna, steekkun Pdstmidstodvarinnar par sem pdstur er unnin fyrir dreifingu hans
og einnig er nylokid algjorri endurnyjun einnar af premur dreifingarstédvum & héfudborgarsvaedinu padan sem pdstur
er flokkadur og borinn Gt i &kvedin hverfi.

Unnid er ad pvi ad endurskoda ferla og vinnubrogd vegna samskiptadrdugleika eda eineltis medal starfsmanna. b6
ad ferlar og vinnulag hafi legid fyrir og verid auglyst med beeklingi og plakati m.a., pa hafa tiltoluleg f& mal borist
samskiptateyminu sem er hinn formlegi vettvangur til ad vinna pau mal. Gefur pad tilefni til ad endurskoda ferlana og
vinnubrogadin.

Einu sinni & ari fara allir starfsmenn i formlegt frammistédumat hja sinum yfirmanni. Par fara peir sameiginlega og
kerfisbundid yfir akvedna peetti sem tengjast starfi vidkomandi. Matid er skréd inn i midleegan tolvugrunn og nidurstédum
er safnad saman. Starfsmannasvid vinnur sidan med nidurstédurnar og bregst vid eins og haegt er eda astaeda pykir til.
Nuverandi starfsmannakerfi bidur pvi midur ekki upp & géda skraningu frammistédumats eda urvinnslu peirra. Hafin er
leit ad nyju kerfi sem kaemi i stadinn fyrir ndverandi kerfi @ naestu misserum.

islandspéstur styrkirymis verkefniisamfélaginu med beinum fjarframlogum eda & annan hatt. bar ma nefna ad fyrirtaekid
dreifir fatasofnunarpokum fyrir Rauda krossinn, tekur vid sendingum og sendir i tengslum vid sérstakt verkefni um hver
jol par sem folk vill senda peim sem minna mega sin jolapakka. Fyrirtaekid er ennfremur adalstyrktaradili Blodbankans.
| pvi felst flutningur & blédi um allt land og studningur vid gerd kynningarefnis og auglysinga sem hvetja félk til ad gefa
bléd. P& ma nefna studning vid arlegt korfuboltamoét ungra kérfuboltamanna og solu & Bleiku slaufunni til styrktar
krabbameinsrannsoknum. Auk pessa er stutt vid fjolmorg minni og steerri verkefni & hverju ari.



Adgerdir framkvaemdar a sidasta ari / datladar a pessu ari

Heilsu- og oryggisvika ad hausti.

Frekari préun & frammistodumati, hvort pad
verdi jafnvel oftar en 1x & ari.

Skoda fyrirkomulag vidhorfskannana m.a. hvort
baer veroi oftar en 1x a ari.

Aframhaldandi préun & skraningu vinnuslysa og
greiningu peirra.

Heilsu- og oryggisvika ad hausti.

Kerfisbundnari notkun & nidurstodum
frammmistodumats.

Arleg Vidhorfskonnun medal starfsmanna ad
hausti.

itarleg vinnustadagreining & peim starfsstédvum
pbar sem vinnuslys, veikindi og starfsmannavelta

er haest.

Vinna med veikindafjarveru skv.
Bradford-kerfi.

Endurskodun & ferlum og vinnubrégdum
vegna samskiptacrdugleika eda eineltis medal

starfsmanna.

Ny starfsmannakerfi skodud til ad innleida i
stadinn fyrir SAP.

Maelanlegur érangur
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Fjoldi vinnuslysa med fjarveru starfsmanns i 1 dag eda

me|ra
Fjéldi vinnuslysa & 100 starfsmenn. 6,0 55 51
Veikindahlutfall { %. 5,4 5,1 5,9
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Almenn er ég anaegd(ur) i starfi minu hja islandspdsti
(% sem eru sammala).

Eg er anaegd(ur) med nlverandi vinnuadstodu mina (%
sem eru sammala). 80 79 NA NA

Farid er eftir settum reglum um vinnuvernd og
6ryggismal & minu vinnusvaedi (% sem eru sammala).

NA 78 NA NA

Eg hef ordio fyrir einelti & minum vinnustaod a
sidastlidnum 6 manudum (% sem eru sammalal. NA 5 4 NA

A bessu ari hef ég farid i formlegt starfsmannasamtal hja
minum yfirmanni par sem vid reeddum m.a. frammistddu 70 75 75 NA
mina i starfi (% sem eru sammala).



Vinnumarkadur

Vidmid 3: Fyrirtaeki stydja vid félagafrelsi og vidurkenna i raun rétt til kjarasamninga.
Vidmid 4: Fyrirtaeki tryggja afnam allrar naudungar- og praelkunarvinnu.

Vidmid 5: Virkt afnam allrar barnavinnu er tryggt.

Vidmid 6: Fyrirtaeki stydja afnam misréttis til vinnu og starfsvals.

Skuldbinding okkar eda stefna

islandspéstur vill tryggja ad fyrirtaekid sé eftirsottur og framsaekinn vinnustadur par sem leitast er vid ad gera
starfsmonnum kleift ad proast i starfi og nyta hafileika sina til fullnustu. Fyrirtaekid setur sér pad markmid ad samskipti
starfsmanna einkennist af virdingu og trausti. Ahersla er [6gd 4 fjolskylduvaen gildi og ad starfsfélki gefist kostur &
sveigjanleika i starfi eftir pvi sem vid verdur komid. Jafnréttisaaetlun midar ad pvi ad tryggja jafna stodu starfsmanna og
vinna gegn kynbundnum launamun og hvers konar mismunun med markvissu forvarnar- og fraedslustarfi. islandspéstur
leggur jafnframt aherslu & ad tryggja gddan adbunad og oryggi starfsmanna og leitast vid ad leggja starfsmonnum
jafnan til pann bunad sem best er til pess fallinn ad peir geti sinnt starfi sinu af kostgaefni.

Stutt lysing a ferlum og kerfum

Kjaramal

A &rinu hefur stadid yfir yfirgripsmikil vinna vié ad innleida jafnlaunastadalinn IST 85 sem er undanfari pess ad
islandspéstur fai jafnlaunavottun. Med innleidingu stadalsins verdur komid stjérnkerfi til ad tryggja ad malsmedferd
0g &kvardanir i launamalum byggist & malefnalegum sjénarmidum og feli ekki i sér mismunun kynjanna. i framhaldinu
verdur sidan fenginn faggiltur vottunaradili til ad meta hvort fyrirtaekid uppfylli 6ll skilyrdi til ad fa jafnlaunavottun.

NUgildandi kjarasamningur islandspésts og Péstmannafélags islands var undirritadur i juli 2015 og gildir til loka ars
2018. Undirbuningur ad nyjum kjarasamningi og vinna vid hann verdur stort verkefni undir lok ars 2018 en hann neer til
mikils meirihluta starfsmanna.

A samningstimabilinu starfar samstarfsnefnd skipud tveimur fulltrdum fra hvorum adila Péstmannafélagi islands
og Islandspésti. Nefndinni er ztlad ad jafna agreining sem upp kann ad koma um tdlkun & kjarasamningi og 6nnur
agreiningsmal sem upp kunna ad koma & samningstimanum. Nefndin heldur fund a.m.k. arsfjérdungslega eda oftar ef
annar adili dskar.

islandspéstur raedur ekki born til vinnu sem eru yngri en l6g leyfa. Laun peirra eru skilmerkilega tilgreind f
kjarasamningum eins og annarra starfsmanna. Einnig er ad fullu farid eftir logum um heimiladan vinnutima barna.

A peim starfsstodvum islandspdsts par sem starfa 5-50 starfsmenn er starfsménnum heimilt ad kjésa trinadarmann
og tvo trinadarmenn séu starfsmenn fleiri en 50. Trinadarmenn standa vord um kjaraleg réttindi starfsmanna.

Upplysingamidlun

Undanfarin misseri hefur sifellt meiri dhersla verid & ad baeta upplysingafleedi til starfsmanna og audvelda peim
upplysingaleit. Préunin undanfarin ar hefur verid a fjdlbreyttari pjonustuleidir og mikid voruframbod sem kallar &
vidteeka pekkingu starfsmanna. Notkun & Workplace sem upplysinga- og samskiptatdls hefur farid stédugt vaxandi
og meiri reynsla komin & notkun hans. Skilin & milli hlutverks Workplace og Innrivefs voru nokkud 6ljos i upphafi, p.e.
hvada upplysingar attu heima & hvada stad. Med reynslunni hefur skerpst & pessu hluverki vefjanna og peir vinna
ageetlega saman. Workplace hefur sannad sig sem mjég godur vettvangur fyrir skodanaskipti starfsmanna um allt sem
vidkemur storfum peirra. Afram er pé upplysingum einnig midlad med télvupésti, baeklingum og & fjarnamsvef.

Jafnrétti

Eitt steersta jafnréttismalid sem radist hefur verid i hja islandspésti er 4durnefnd innleiding jafnlaunastadalsins iST 85
sem er undanfari pess ad islandspéstur fai jafnlaunavottun. Er pad rokrétt skref fra arinu 2016 pegar fyrirtaekid fékk
PricewaterhouseCoopers til ad framkvaema jafnlaunadttekt. Par var lagt mat & launagreidslur til allra starfsmanna og
baer skodadar Gt fra lifaldri, starfsaldri, heildarvinnustundum og mikilvaegi starfa. | lj6s kom ad islandspéstur uppfyllti
krofur uttektarinnar og hlaut fyrirtaekid pvi Gullmerki jafnlaunauttektar PwC. Ferlid til jafnlaunavottunar nd felur i sér
mun vidteekari vinnu sem vardar m.a. starfslysingar, starfsheiti og starfamat. Pannig mun 6ll launasetning vera byggo
upp & kerfisbundnari hatt en nu er, vera gegnsaerri og studla ad j6fnum launum kynjanna. bé islandspéstur hafi um
arabil lagt dherslu & ad farid sé ad logum um ad konum og korlum séu greidd jofn laun fyrir somu eda sambeerileg storf,
pa mun innleiding jafnlaunastadalsins tvimeelalaust verda til pess ad vinnubrogd vid akvordun launa verda markvissari
0g gera pad audveldara ad koma i veg fyrir kynbundinn launamun.



Nylega er lokid endurskodun & jafnréttisaeetlun islandspésts. Meginmarkmidid med henni er ad starfsmenn njoti
somu virdingar og hafi jofn taekifzeri til starfsframa. Ennfremur ad allir starfsmenn sitji vi sama bord 6had kynferoi,
skodunum, aldri, efnahag, trdarbréogdum, litarhaetti og pjéderni, kynhneigd eda stddu peirra ad ddru leyti. Starfandi
er jafnréttisnefnd innan fyrirtaekisins sem hefur pad hlutverk ad fylgjast med logum og reglum stérnvalda vardandi
jafna stédu kynjanna, fylgja eftir framkveaemd jafnréttisaeetlunar islandspdsts og kanna abendingar starfsmanna og
vidskiptavina med tilliti til janfréttis.

Vid auglysingar i storf hja islandspésti er pess gaett ad héfda til beggja kynja. | peim stérfum par sem annad kynid er i
miklum meirihluta er p6 heimilt ad auglysa sérstaklega eftir 6dru kyninu.

NU er svo komid ad hlutfall kynjanna er jafnt i heildar starfsmannahdpnum, p.e. konur 50% og karlar 50% en konur hafa
lengi verid ivio fleiri. Paer voru til ad mynda 57% starfsmanna arid 2014. Kvenkyns stjérnendur hafa verid og eru ennpa
fleiri en karlar, eda 58% & méti 42% karlar. Hlutfallid hefur p6 jafnast undanfarin ar en konur voru 62% stjérnenda arid
2014.

kynhneigdar eda stodu peirra ad 6dru leyti. Samkveemt meginreglu jafnréttislaga ber vinnuveitendum ad greida
konum og kérlum jofn laun fyrir jafn veromaet storf. islandspéstur akvad nyverid ad fara i samstarf vid PwC og gera
jafnlaunauttekt til ad greina kynbundinn launamun innan fyrirteekisins en pa hefur verid tekid tillit til annarra patta sem
hafa ahrif & laun, s.s. menntunar, starfsaldurs og vinnustunda. Pessi vinna stendur nu yfir og verdur forvitnilegt ad sja
Utkomu hennar og hvort gripid verdi til einhverra rédstafana i kjolfarid.

Hin sidari ar hefur kynjaskipting starfsmanna ordid stédugt jafnari. Arid 2010 voru konur 67% starfsmanna en pad

hlutfall var komid i 54% arid 2015. NG hefur pad gerst i fyrsta skipti i sogu islandspdsts ad konur eru komnar undir 60%
stjornenda en peer eru nd 59%.
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patttaka i prounarverkefni VIRK um patttaka i prounarverkefni VIRK um

atvinnutengingu i starfsendurhaefingu. atvinnutengingu i starfsendurhaefingu.

Vinna hafin vid ad innleida nyjan fjarnamsvef Nyr heildarkjarasamningur.

par sem 6ll skyrslutaka og urvinnsla upplysinga

verour skilvirkari. Enn frekari préun og notkun & Workplace sem
sifellt er meira notadur af stjdornendum og medal

Workplace, nyr vefur til skodanaskipta milli almennra starfsmanna.

starfsmanna og upplysinga for i loftid. Allir

starfsmenn hafa adgang. Jafnlaunavottun.

Préa enn frekar og vinna eftir ferli vid innleidingu
nyrrar véru og pjonustu.

Undirbdningur jafnlaunavottunar hafinn.

Malanlegur arangur

2015 | 2016 ] 2017
Starfsmenn
- karlar (%) 46 L6 50
- Lt () 54 54 50
Stjérnendur
- karlar (%) 41 42 42
- konur (%) 59 58 58
Namskeid haldin af islandspésti - fjoldi patttakenda 1641 2022 1581



Umbhverfi

Vidomid 7: Fyrirtaeki stydja beitingu varudarreglu i umhverfismalum.
Viomid 8: Fyrirtaeki hafi frumkvaedi ad pvi ad hvetja til aukinnar abyrgdar gagnvart umhverfinu.

Viomid 9: Fyrirtaeki hvetji til prounar og nytingar @ umhverfisveenni taekni.

Skuldbinding okkar eda stefna

islandspéstur leitast vid ad vera til fyrirmyndar hvad vardar heilsusamlegt starfsumhverfi. Sem abyrgur samfélagsasili
virdir fyrirtaekid 16g og reglur vardandi frakast, orkunytingu og vistvaenar lausnir. islandspéstur skuldbindur sig til ad
vinna med markvissum heetti ad pvi ad ldgmarka umhverfisahrif starfseminnar. Sérstok ahersla er logd 8 umhverfisvaen
farartaeki og flokkun og endurvinnslu sorps. Umhverfisnefnd er starfandi til ad fylgja pessum verkefnum eftir.

Stutt lysing a ferlum og kerfum

Kjarnastarfsemi islandspésts er dreifing boggla og bréfa um allt land. Til ad sinna peirri starfsemi hefur fyrirtaekid
vidtaekt dreifikerfi med fjolmorgum farartaekjum og bréfberum sem koma posti til skila & hverjum einasta degi auk
pess sem podsthls eru stadsett hringinn i kringum landid. Snertingin vid heimili og fyrirtaeki & landinu er mjog mikil
og tid. Petta kerfi kallar @ mikla notkun ymiskonar farartaekja, folksbila, litilla og stérra sendiferdabila, rafmagnshjol
og reidhjol. Ennfremur skilar rekstur svona stors fyrirtaekis, miklu magni af sorpi og 66rum Urgangi dsamt pvi ad nota
mikid rafmagn og hita.

Farartaeki

Litlar breytingar hafa ordid & peim maelikvoroum sem islandspéstur helst notar til ad maela ahrif pess & umhverfio.
Utblastur koltvisyrings fra farartaekjum fyrirtaekisins hefur haldist dbreyttur fra arinu 2015 eda ad medaltali 170 CO2 pr.
km (gr.). Bilum i eigu fyrirtaekisins hefur fjolgad undanfarin ar en peir voru 120 arid 2015 en eru nd 150. Nyrri bilar hafa
tilhneigingu til ad menga minna og pvi er von til pess ad mengun vegna CO2 minnki & naestu misserum.

Nylega var nytt flotastjdrnunarkerfi tekid i notkun sem gerir bestun akstursrunta bila i dreifingu, betri fra pvi sem
var. Akstur bilanna er pvi markvissari og styttri fyrir vikid. Ad auki eru bilar fyrirtaekisins med okusirita sem syna
m.a. aksturslag bilanna. Hversu skarpt bilstjdrarnir hemla, hversu hratt peir taka af stad, hversu hratt peir aka og
hversu skarpt peir fara i beygju. Allt hefur petta ahrif 8 mengun og séun. Peim bilstjorum sem aka best skv. dkvednum
malikvarda, er umbunad.

Haegst hefur & kaupum & metanbilum og rafmagnsbilum en rafhjélum hefur afram fario fjolgandi og er & stefnuskranni
ad fiolga peim enn frekar. Pau hafa gefid mjog goda raun i dreifingu og eru akaflega umhverfisvaen.

Endurvinnsla sorps

Afram eru unnid ad pvi ad allt sorp sem leggst til i starfsemi islandspdsts, verdi flokkad og endurunnid. A langflestum
riumlega 60 starfsstodvum fyrirtaekisins eru pessi mal i gédu lagi. NU stendur yfir vinna vid ad koma upp heildstaedu
flokkunarkerfi sorps a steerstu starfsstod fyrirtaekisins, Pdstmidstddinni i Reykjavik. bar starfa um 200 manns en
pangad inn kemur megnid af bogglum og bréfum sem dreift er um landid eda til Utlanda. Eins og gefur ad skilja leggst
mikid til af sorpi og pvi mikill akkur i pvi ad flokka pad og endurvinna.

Annad
Prenturum hefur faekkad & morgum starfsstédvum islandspésts. bréunin hefur verid Gr pvi ad fair starfsmenn voru
um hvern prentara og jafnvel prentari fyrir hvern starfsmann, yfir i ad einn prentari er eetladur fyrir marga starfsmenn.

Dregid hefur verid ur ferdalogum & fundi og par med mengun af voldum starfseminnar, med pvi ad gera adstéou

teeknilega betri fyrir fjarfundi. Ad auki er leitast vid ad endurnyja vélar og teeki reglulega en nyrri teeki menga yfirleitt
minna en pau eldri.
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Fjolga sorptunnum til flokkunar i afgreidslum
posthusa.

Kaupa 16 sérhonnud rafmagnsprihjol til

dreifingar i vidbot vid pau 15 sem eru i notkun.

Malanlegur arangur

Koma upp heildsteedu flokkunarkerfi sorps i
Postmidstod Islandsposts, staersta einstaka
vinnustad fyrirtaekisins.

Fjolga enn frekar rafmagnshjolum til
notkunar i dreifingu.

Nytt flotastjornunarkerfi fyrir bila
i dreifingu pdsts.

Metanbilar - allur bilaflotinn (%)
Bilar & nagladekkjum (%)

CO2 pr. km (gr.) - medaltal
Rafmagnsbilar i utkeyrslu

Rafmagnshjol i bréfadreifingu

70 70 65
170 170 170
4 9 9
9 15 32
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Gegn spillingu

Vidmid 10: : Fyrirtaeki vinni gegn hvers kyns spillingu, par med talid kigun og matum.

Skuldbinding okkar eda stefna

islandspéstur er faglegur vinnuveitandi sem virdir grundvallar mannréttindi. Fjslbreytileiki er vidurkenndur og nyttur
til g6ds. Oréttlaeti eda mismunun vegna kynferdis, skodana, aldurs, efnahags, triarbragda, litarhattar og pjédernis,
kynhneigdar eda stodu ad 6dru leyti, er ekki sampykkt. Starfsmonnum er ekki synt umburdarlyndi vardandi spillingu,
stuldi eda annarri refsiverdri hattsemi vegna vinnu peirra hja fyrirtaekinu.

Stutt lysing a ferlum og kerfum
Med sidareglum Islandspdsts eru settar sidferdilegar reglur innan fyrirteekisins. Paer eru leidbeinandi fyrir starfsmenn
m.a. vardandi hegdun, framkomu og umgengni. Sidareglurnar na til allra patta i starfsemi Islandspdsts og allra

starfsmanna fyrirtaekisins.

islandspéstur er abyrgur vinnuveitandi

islandspéstur hefur pa stefnu ad fyrirtaekid hafi & ad skipa haefum, heidarlegum og framsaeknum starfsménnum sem
veita afburda pjonustu. Starfsmenn eru bundnir trinadi um allt sem peir komast ad i storfum sinum. Pjénustan er
veitt i samraemi vid vidskiptaskilmala fyrirteekisins og ferla sem tilgreindir eru i vottudu gaedastjérnunarkerfi ISO 9001
sem felur i sér ad viohalda 6gudum vinnubrogdum, kerfisbundinni skodun & verklagi, greiningu vandamala og stodugri
umbdtavinnu med pad ad leidarljosi ad beeta sifellt arangur fyrirtaekisins. Adgangur starfsmanna ad verkferlum er
tryggdur i gegnum Innrivef fyrirtaekisins par sem gadahandbokin er opin ollum.

Starfsmonnum er dheimilt ad sinna launudum storfum i pagu annarra adila sem skarast a vid dagleg storf peirra og
starfsskyldur, an skriflegs sampykkis framkvaemdastjéra, sem starfsmadur heyrir undir, sem og framkvaemdastjéra
starfsmannasvids. Pa er starfsménnum dheimilt ad hafa fjarhagslegra hagsmuna ad gaeta gagnvart samkeppnisadilum
nema med sérstoku sampykki framkveemdastjora starfsmannasvids og forstjora. Vid radningu ber starfsmonnum ad
upplysa um framangreind atridi, eigi pau vid.

Mikil ahersla er & ad starfsmenn syni hver 66rum og adilum utan fyrirtaekisins, virdingu og réttsyni. Samskipti skulu
vera opin, heidarleg og dbyrg og fara skal ad logum, reglum og innri verklagsreglum i hvivetna.

Kaup a vorum og pjonusta
Meginregla fyrirtaekisins er ad leita tilboda um kaup a pjdnustu med Utbodum og ganga til samninga & grundvelli mats
a haefni bjédenda.

Haldin er skra yfir starfandi birgja og arlega meta forstodumenn hvernig hver birgir hefur stadid sig og hvort pjonusta
hans uppfylli pau skilyrdi sem islandspéstur setur.

i nidurstodu matsins leggur forstodumadur til ad samstarfi verdi haldid afram, pvi verdi haett eda leggur til naudsynlegar
adgerdir svo framhald verdi & samstarfi.

Gjafir og bod

Starfsmadur ma almennt ekki taka @ moti gjofum, poknun eda piggja pjonustu sem er til pess aetlud ad hafa ahrif & storf
hans hja islandspésti. Ennfremur méa hann ekki piggja afslaetti vid kaup & vérum og pjonustu til einkanota fra adilum
sem Islandspéstur er i samskiptum vid, nema pad bjédist einnig 66rum starfsmonnum. Odyrar gjafir i tengslum vid

storhatidir eda onnur taekifaeri er pd edlilegt ad gefa og piggja.

Spilling og refsivert athafi

islandspéstur synir ekki umburdarlyndi gagnvart spillingu eda annarri refsiverdri hattsemi. Eftirlit med slikri hegdun er
liour i jakvaedri proun fyrirtekisins. Med pvi ad starfsmenn virdi hvorn annan, verkefnin, vidskiptavininn og umhverfid
tekst ad gera [slandspdst ad enn betra fyrirtaeki. Med pvi ad starfsmenn hagi vinnulagi sinu i samhengi vid grunngildi
fyrirtaekisins og med pviad hegda sérisamraemivid sidareglurnar, er haegtad studla ad haum sidferdilegum vidmidunum
i 6llum pattum starfseminnar.

Nylega voru samdar verklagsreglur til ad vinna eftir ef til greina kemur ad segja upp starfsmanni eda veita honum
aminningu vegna brota hans a starfsskyldum eda vegna pess ad hegdun hans, innan eda utan vinnustadar, er dsaemileg

og 6samrymanleg starfi hans. Reglurnar eru til pess ad tryggja samraemda og réttlata malsmeoferd.

Innra eftirlit ofangreindra patta, liggur hja sidanefnd, stjdornendum, eftirlitsadilum og oryggisnefnd.
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