Anexo

Memoria Integrada
2017

Este documento complementa

el contenido de la Memoria
Integrada 2017 de la ACHS. Incluye
informacion relacionada con el
compromiso de la Asociacion
Chilena de Seguridad con el Pacto
Global y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y con la guia
Estandares GRI.
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Contribucion
a los ODS

La Politica de Sostenibilidad de la ACHS fue actualizada en 2017, para
incorporar los Objetivos de Desarrollo Sostenible al 2030 y los ejes de su
plan estratégico al 2021.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) son 17 retos globales establecidos
en la Agenda 2030 de Desarrollo
Sostenible, que acordaron en 2015 mas
de 150 jefes de Estado y de Gobierno,
reunidos en la Cumbre de Desarrollo
Sostenible, de la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU). Estos objetivos
orientan, desde enero de 2016, los
esfuerzos de los paises por lograr un

mundo sostenible hacia 2030.

Pacto Global, iniciativa de las Naciones
Unidas en la que participan mas de 10.000
empresas en todo el mundo, tiene el
mandato de promover los 17 Objetivos

de Desarrollo Sostenible entre sus

adherentes.
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La ACHS es una de las 70 empresas
que integran Pacto Global en Chile

y desde 2017 encabeza el trabajo
asociado al cumplimiento de las metas
del Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) 3, de las Naciones Unidas:
garantizar una vida sana y promover el

bienestar de todos a todas las edades.

La Asociacién Chilena de Seguridad esta
abordando este compromiso con una
linea de gestion al interior de las entidades
adheridas y otra en torno a la salud de

la poblacién en general. En el primer

eje, se ha propuesto impulsar proyectos
destinados a mejorar la salud y calidad de
vida de los trabajadores y en el segundo,

promover acciones que reduzcan la
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obesidad en la poblacién infantil y el
sedentarismo, trabajando en conjunto
con la empresa de alimentos Tres Montes

Lucchetti.

La linea de trabajo interno considera la
aplicacién de un programa destinado a
promover la salud, apoyo a la certificacion
del Ministerio de Salud sobre Lugares

de Trabajo y Promotores de la Salud,
capacitacion de empresas afiliadas a
Pacto Global sobre promocién de salud

y la incorporacién de empresas en la
realizacion de estudios sobre consumo de

tabaco y sedestacion prolongada.

N

Mas informacion:

www.un.org/sustainabledevelopment/es/



Objetivos

Promover el consciente desempefio
ético, social, econémico y ambiental de
la ACHS.

Definir lineamientos en relacioén con
el entorno y su rol fundamental,
ligados a la prevencion de accidentes
y enfermedades laborales, salud,

rehabilitacion y prestaciones econémicas.

Compromisos

Incorporar las tematicas de
sostenibilidad en las distintas politicas

y procedimientos de la organizacion.

RELACIONES CON LOS GOBIERNO CORPORATIVO MEDIOAMBIENTE DERECHOS
PUBLICOS DE INTERES Y ETICA HUMANOS
e Excelencia en el servicio a e Fortalecimiento de las e Uso eficiente de recursos e Respeto y promocién de

los trabajadores afiliados
Ambiente seguro y
respetuoso para nuestros
colaboradores

Relacionamiento con la

politicas internas, la

procesos y la estructura,
de manera de asegurar

la sostenibilidad de la

naturales

transparencia de los e Medicién del desempefio
medioambiental para
disminuir la emisién

de Gases de Efecto

los Derechos Humanos,
asegurando el acceso a

mecanismos de reparacion

para victimas de los abusos

a los derechos humanos

comunidad institucion. Invernadero que tengan relacién con el
Transparencia en la relacion e (Gestion de la ética e Aumento de la eficiencia actuar de la ACHS.
con proveedores. en el desempefio de energética.

las funciones y en las

relaciones con clientes,

proveedores, contratistas,

autoridades, entes

reguladores y competidores.

Aspiracion

Hacer de Chile el pais que mejor cuida a los trabajadores y sus familias.

Ejes estratégicos

v

1. EXCELENCIA EN LO QUE HACEMOS
Hacer las cosas bien a la primera,

de manera eficiente, corrigiendo
rédpidamente cuando fallamos y
persiguiendo entregar una experiencia
de servicio distintiva en todas nuestras

interacciones.
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2. VALOR SOCIAL

Poner al servicio de la comunidad
toda nuestra experiencia y capacidad
para influir decididamente en hacer

de Chile el pais que mejor cuida a los

trabajadores y sus familias.
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3. GESTION DE TALENTO Y
CULTURA DISTINTIVA

Consolidar la conformacion de un
equipo de alto desempefio para
asegurar una cultura de excelencia en

todo lo que hacemos.
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Vinculacion de estrategia de la ACHS
y con los ODS y los Principios del
Pacto Global
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Diez Principios del Pacto Global

Derechos Humanos

1.

Las empresas deben apoyar y
respetar la proteccion de los
derechos humanos proclamados a
nivel internacional.

Evitar verse involucrados en abusos

de los derechos humanos.

Normas laborales

3.

Las empresas deben respetar

la libertad de asociacién y el
reconocimiento de los derechos a la
negociacion colectiva.

La eliminacion de todas las formas
de trabajo forzoso y obligatorio.

La abolicion del trabajo infantil.

La eliminacion de la discriminacién

respecto del empleo y la ocupacion.

Medioambiente

7. Las empresas deben apoyar
la aplicacion de un criterio de
precaucion respecto de los
problemas ambientales.

8. Adoptar iniciativas para promover una
mayor responsabilidad ambiental.

9. Alentar el desarrollo y la difusion
de tecnologias inocuas para el

medioambiente.

Anticorrupcion
10. Las empresas deben actuar contra
todas las formas de corrupcion,

incluyendo la extorsion y el soborno.
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GRI 102
Contenidos
generales 2017

Perfil de
la organizacion

102-1 Nombre de la organizaciéon 280 Asociacién Chilena de Seguridad
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 14, 16, 17 http://www.achs.cl/portal/ACHS-Corporativo/
Paginas/Marco-regulatorio-Ley-16744.aspx
102-3 Ubicacién de la sede 280 Ramon Carnicer 163, Providencia, Santiago
102-4 Ubicacién de las operaciones 17 http://www.achs.cl/portal/Paginas/sedes.
aspx
102-5 Propiedad y forma juridica 280 Mutualidad privada sin fines de lucro
102-6 Mercados servidos 15,17 http://www.achs.cl/portal/Empresas/produc-
tos-y-servicios/Paginas/Productos-y-servi-
cios.aspx
102-7 Tamafo de la organizacion 13,35 http://www.achs.cl/portal/ACHS-Corporati-
vo/EstadAchs/Paginas/estadisticas-ACHS.
aspx
102-8 Informacion sobre empleados y otros 59
trabajadores
102-9 Cadena de suministro http://www.achs.cl/portal/ACHS-Corpora-
tivo/DocTransparencia/publicacion_com-
pras_2017.pdf
102-10 Cambios significativos en la organizaciony 24, 68
su cadena de suministro
102-11 Principio o enfoque de precaucién 32
102-12 Iniciativas externas 19, 50
102-13 Afiliacion a asociaciones 56
Estrategia
102-14 Declaracion de altos ejecutivos 10
responsables de la toma de decisiones
102-15 Principales impactos, riesgos y 32, 38-41 http://www.achs.cl/portal/ACHS-Corporativo/
oportunidades Paginas/Factores_de_Riesgo.aspx
Etica e integridad
102-16 Valores, principios, estandares y normas de 19, 29, 58 http://www.achs.cl/portal/ACHS-Corporativo/
conducta Paginas/Aspiraci%C3%B3n-y-Valores.aspx
102-17 Mecanismos de asesoramiento y 20, 29 http://www.achs.cl/portal/trabajadores/
preocupaciones éticas Paginas/canal_de_denuncia.aspx#.WxqWAz-
NKgWo
Gobierno corporativo
102-18 Estructura de gobierno 20
102-19 Delegacion de autoridad 20, 22 http://www.achs.cl/portal/ACHS-Corporativo/
Paginas/Comites-del-directorio.aspx
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas 23
econdémicos, ambientales y sociales
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas 30
econdémicos, ambientales y sociales
102-22 Composicién del maximo 6rgano de 24
gobierno
102-23 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 24
102-24 Nominacién y seleccion del maximo érgano 24 http://www.achs.cl/portal/ACHS-Corporativo/

de gobierno

Paginas/Eleccion_del_Directorio.aspx
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102-25 Conflictos de interés http://www.achs.cl/portal/Documents/Codi-
go_de_Etica_ ACHS_Edicion_2017.pdf
102-26 Funcién del maximo érgano de gobierno 20 http://www.achs.cl/portal/ACHS-Corporativo/
en la seleccion de objetivos, valores y Paginas/Directorio-y-Administracion.aspx
estrategia
102-27 Conocimientos colectivos del maximo 20
6rgano de gobierno
102-29 Identificacién y gestion de impactos 32 http://www.achs.cl/portal/ACHS-Corporativo/
econémicos, ambientales y sociales Paginas/Factores_de_Riesgo.aspx N
Q
102-32 Funcién del méaximo 6rgano de gobiernoen 75 La memoria integrada 2017 cuenta con la E
la elaboracién de informes de sostenibilidad aprobacién del Directorio de la ACHS §,
102-33 Comunicacién de preocupaciones criticas 22 “;
102-35 Politicas de remuneracién 28 E
102-36 Proceso para determinar la remuneracion 28
Participacion de los grupos de interés 07
102-40 Lista de grupos de interés 31
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva http://www.achs.cl/portal/ACHS-Corporativo/ -
Documents/estados-consolidados-diciem- wg
bre-2017-p1.pdf (pags.116 y122) (}E;»
102-42 Identificacién y seleccion de grupos de 30 §
interés g
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos 30 (g
de interés §
102-44 Temas y preocupaciones clave 31 <
mencionados
Practicas para la elaboracion de
informes
102-45 Entidades incluidas en los estados 74 http://www.achs.cl/portal/ACHS-Corporativo/
financieros consolidados Paginas/EMPRESAS_RELACIONADAS.aspx
102-46 Definicion de los contenidos de los Esta memoria incluye informacién requerida
informes y las coberturas del tema por la Circular 2891 de la SUSESO y hace
referencia a los estandares GRI
102-47 Lista de los temas materiales Informacion no disponible
102-48 Reexpresién de la informacién No aplica
102-49 Cambios en la elaboracion de informes Desde 2012, la ACHS publica anualmente
una memoria integrada
102-50 Periodo objeto del informe Enero a diciembre 2017
102-51 Fecha del ultimo informe 2016
102-52 Ciclo de elaboracion de informes Anual
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el 280 Cristobal Cuadra, Gerente Divisién Asuntos
informe Juridicos y Corporativos, ccuadra@achs.cl
102-54 Declaracién de elaboracion del informe de Este anexo hace referencia a los estandares
conformidad con los Estandares GRI GRI
102-55 indice de contenidos GRI En anexo de la Memoria Integrada 2017 de
la ACHS
102-56 Verificacion externa Esta memoria integrada no ha sido sometida

a verificacion externa
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GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material y su 67
Enfoque de cobertura
gestion 2017 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 67
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 67
GRI 203: 203-1 Apoyo a inversiones en infraestructura y 67
Impactos servicios
econémicos
indirectos
Anticorrupcién
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material y su cober- http://www.achs.cl/portal/ACHS-Corporativo/
Enfoque de tura Documents/ACHS_Manual_de_Politicas_de_
gestion 2017 Prevencion_de_Delitos_sancionados_por_la_
Ley_20393_Ago_2014.pdf
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 29
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 29
GRI 205: 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos Informacion no disponible
Lucha contra la relacionados con la corrupcion
corrupcion 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicasy 29 Contamos con un modelo de prevencién de
procedimientos anticorrupcion delitos asociado a actividades que puedan
presentar potenciales riesgos sefialados en
laley 20.393 (lavado de activos, cohecho
a funcionario publico nacional o extranjero,
financiamiento al terrorismo y receptacion).
http://www.achs.cl/portal/ACHS-Corporativo/
Paginas/modelo_prevencion_delitos.aspx#.
WPKQK9LhDIU.
205-3 Casos de corrupcion confirmados y 29 Durante 2017 no se recibieron denuncias
medidas tomadas relacionadas con los delitos tipificados en la
Ley N° 20.393.
Transformacion digital
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material y su 41
Enfoque de cobertura
gestion 2017 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 23, 41
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 41,42, 50
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PAGINA
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GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material y su 39, 42
Enfoque de cobertura
gestion 2017 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 42,43, 44, 46
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién
GRI 403: 403-1 Representacion de los trabajadores en 62
Saludy comités formales trabajador-empresa de
seguridad en salud y seguridad
el trabajo 4083-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia 62
de accidentes, enfermedades
profesionales, dias perdidos, absentismo y
numero de muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional
Capacitacién y educacion
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material y su 39
Enfoque de cobertura
gestion 2017 103-2 El enfoque de gestiéon y sus componentes 58
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 58
GRI 404: 404-1 Promedio anual de horas de capacitacion 60
Capacitacion y por empleado
educacion 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de 60

los empleados y programas de ayuda a la
transicion

Diversidad e igualdad de oportunidades

Explicacion del tema material y su
cobertura

El enfoque de gestion y sus componentes

GRI 103: Enfo-  103-1

que de gestion

2017 103-2
103-3

Evaluacion del enfoque de gestion

Durante 2017, la ACHS realiz6 encuentros
destinados a promover la Ley de Inclusion
Laboral N°21.015 entre sus entidades adheri-
das y dio un nuevo impulso a su programa
“Todos Somos ACHS”, que fomenta la
inclusion laboral de personas con discapaci-
dad al interior de la institucion y asegura

la integracion y no discriminacion de los
trabajadores. Adicionalmente, la organizacion
entrega en forma anual el Reconocimiento a
la Inclusion del Trabajador con Discapacidad
desde 1987.
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