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Samfélagid tekur drum breytingum og fyrirteki purfa ad adlaga sig ad
breyttum vidhorfum og neysluvenjum. Olgerdin fagnadi nylega 105 ara afmali
sinu og 4 peim tima hefur samfélagid tekid dtrilegum breytingum. Yngra folk
er ni mun ahugasamara um umhverfisvernd en adur. Upplysingafl&di vex
stodugt og samfélagsmidlar skila upplysingum hratt & milli folks. Neytendur
eru pvi upplystari en adur sem hefur vidtek ahrif 4 kauphegdum. Olgerdin
fagnar pvi enda viljum vid 6ll samfélag sem tekst 4 vid framtidina af abyrgd.
Vid hja Dlgerdinni erum stolt af pvi ad allt fra stofnun félagsins hafa stodugar
umbatur og nytni verid hluti af starfseminni og verdur afram.

Gildin okkar jakvedni, areidanleiki, hagkvemni og framsakni henta nu-
timasamfélagi og eru leidarljos okkar i 4framhaldandi préun. Allt sem vid
gerum, gerum vid af abyrgd gagnvart fyrirtekinu, markadnum, umhverfinu
og samfélaginu. | hverjum flokki hofum vid sett okkur krefjandi markmid og
verkefni. Arlega eru pessi markmid sidan meld og endurskodud i samhengi
vid bann arangur sem nadst hefur. Olgerdin er hluti af Global Compact stt-
malanum og mun halda afram ad vinna ad honum.

betta er fimmta skyrsla okkar um samfélagsabyrgd fyrirtekisins - vid erum
stolt af okkar vinnu.

Andri Pér Gudmundsson, forstjéri Olgerdarinnar

Olgerdin | Markadurinn
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FRAMTIDAR-
SYN Fyrsta val
vidskiptavina
og neytenda

15% EBITDA
Hiutfall nyrra vara > 5%

Anaegja starfsmanna > 85%
Anzegja vidskiptavina > 80%
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STEFNA UM STIORNARH/ZETTI

Stiorn OES starfar eftir starfsreglum sem byggdar eru a 5. itgafu um
stjornarhatti fyrirtekja eftir leidbeiningum Vidskiptarads islands, Samtaka
atvinnulifsins og Nasdag OMX 4 islandi. Starfsreglurnar eru til ad tryggja
skilvirkni i starfsemi stjornarinnar sem og ad tryggja rétta medferd mala innan
félagsins.

Olgerdin vinnur eftir sidareglum sem byggja 4 gildum fyrirtzkisins og gilda
par fyrir alla starfsmenn, umbodsmenn og adra sem koma fram fyrir hond
Olgerdarinnar.

FRAMTIDARSYN OLGERPARINNAR

Framtidarsyn Olgerdarinnar er ad vera fyrsta val vidskiptavina og neytenda. Til
ad na peirri framtidarsyn vinnur Olgerdin eftir V.1 fyrirkomulagi i dllu fyrirtzkinu.
Markmidid med V.1 vinnunni er ad lagmarka og eyda soun i fyrirtekinu og na
pannig fram meiri framleidni. Stddugar umbatur er grunnurinn ad dllu sem er
gert og er unnid daglega ad umbdtaverkefnum i dllu fyrirtekinu. A sidasta ari
voru unnin fleiri umbétaverkefni en drinu adur eda 335 talsins.

Til ad takast 4 vid stor verkefni i sameiningu eru vikulegir fundir haldnir par
sem hver eining innan fyrirtekisins hittist og setur sér markmid sem snyr ad
heildarmarkmidi fyrirtakisins fyrir akvedid timabil. Pannig getur allt fyrirtekid
i heild sinni tekist & vid stdr verkefni i sameiningu.

V.1 husid er sett upp til ad syna myndrant hvada adgerdum eda leidum Olgerdin
vill beita til ad nd markmidinu um ad verda fyrsta val vidskiptavina og neytenda.

Olgerdin | Fyrirtekid

Pannig synir pad hvernig stddugar umbatur er grunnurinn ad allri starfseminni.
Ahersla er lagd 4 ad skoda fledi i starfseminni med pvi markmidi ad eyda
6parfa soun. Til ad koma i veg fyrir galla er unnid med stodlud vinnubrigd. Pa
er einnig unnid med sjonrena stjornun med pvi markmidi ad hafa yfirsyn og
proa starfsfolk.
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STARFSANZEGIJA

Helstu verdmati ﬁlgerdarinnar felast i mannaudi fyrirtekisins. Haft, vel
bjalfad, reynslumikid og éanagt starfsfolk farir fyrirtekinu raunverulegt
samkeppnisforskot og pvi er mikilvegt ad starfsfolki lidi vel. Anzgja
starfsmanna er eitt af fiorum adalmarkmidum Olgerdarinnar og er hin meld
reglulega. Fylgst er med préun hennar og nidurstédur malinga nyttar til arbéta.
Par eru einnig birtar og kynntar starfsmannum. Markmidid er ad starfsanagja
malist yfir 85% en pvi markmidi var ekki nad arid 2017.

Starfsanagja er gridarlega mikilvegur pattur i pvi ad halda godu starfsfolki
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i vinnu hja Olgerdinni, pjalfa pad upp og byggja pannig upp enn dypri og
verdmatari pekkingarbrunn. Med vel pjalfudu starfsfalki getur fyrirtekid veitt
framirskarandi pjonustu.

A sidasta ari var starfsménnum audveldad ad taka starfsanzgjukannanir med
pvi ad setja par 4 Workplace.

Olgerdin hefur stutt vid kjarabardttu og félagafrelsi starfsmanna fra pvi ad
fyrirtaekid var stofnad arid 1913. Olgerdin vinnur eftir Global Compact vidmidum
en par segir fyrir um afndm barna-, naudungar- og pralkunarvinnu. Slikt & ad
sjalfsogdu ekki ad pekkjast. Olgerdin gerir skriflegan radningarsamning vid alla
starfsmenn i upphafi par sem tilgreind eru laun, krifur og vinnutimi.

Olgerdin r&dur aldrei born undir 16 4ra aldri til vinnu og velur sér birgja sem
sjalfir tryggja pessi vidmid.

MANNAUDSSTEFNA

Framtidarsyn Glgerdarinnar er ad vera fyrsta val vidskiptavina og neytenda.
Lykillinn ad peirri syn felst i mannaudi fyrirtekisins par sem jakvadni,
areidanleiki, hagkvamni og framsa&kni eru hifd ad leidarljosi.

Mannaudsstefna Olgerdarinnar midar ad pvi ad allar dkvardanir sem teknar eru
skapi forsendur til ad framtidarsyn fyrirtekisins verdi ad veruleika.

Markmid mannaudsstefnunnar er ad studla ad starfsanegju medal starfsfdlks
og ad Olgerdin hafi yfir ad rada hzfu, vel menntudu og dhugasimu starfsfalki
sem sameiginlega skapar metnadarfullt og jakvett vinnuumhverfi.




Gott og anegt starfsfolk er grunnurinn ad vel reknu fyrirteki og eru
bvi starfsmenn Olgerdarinnar ein af helstu audlindum fyrirtzkisins.
Mannaudsstefnan felur i sér ad vera stefnumarkandi og stydjandi vid gildi
Olgerdarinnar og studla pannig ad samkeppnishafni fyrirtzkisins.

Lagd er ahersla 4 ad starfsfélk Olgerdarinnar lifi gildi fyrirtzkisins. Pad er gert
med oflugri mannaudsdeild sem studlar medal annars ad:

e faglegum vinnubrdgdum vid radningar og méttdku nylida
e bvi ad leggja dherslu a fredslu og starfsproun

 pvi ad huga ad dryggi, heilsu og adbiinadi starfsmanna
e dflugu upplysingafladi

e stidugum umbétum og framsakni

faglegri radgjof og studningi vid stjornendur

pvi ad framkvama reglulega kannanir, greiningar og malingar

faglegri frammistddustjérnun

A pennan hétt skopum vid skemmtilegan vinnustad og sterka lidsheild sem
nar markmidum Olgerdarinnar sem eru til hagshéta fyrir vidskiptavini okkar,
samfélagid, starfsfdlk og hluthafa.
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HAGSMUNAADILAR

Vid mat 4 samfélagsabyrgd er mikilvagt ad skilgreina hlutverk lykilhagsmunaadila
fyrirtekisins. Hja Olgerdinni skiptast peir  sjo hdpa en peir eru samstarfsadilar,
eigendur, vidskiptavinir, starfsmenn, stjornvild, neytendur, birgjar og
bjonustuadilar. Olgerdin leggur sig fram vid ad upplysa hagsmunaadila um
starfsemina og er pad afar mikilvegt ad veita dllum hagsmunaadilum dheyrn
og virkja pa til samvinnu. A vefsidu Olgerdarinnar sem og samfélagsmidlum eru
upplysingar birtar hagsmunaadilum fyrirtakisins.

bessir sjd hopar eru taldir sem lykilhagsmunaadilar fyrirtaekisins en ad sjélfsogdu
vinnur Olgerdin einnig med hagsmunaadilum & bord vid haskélasamfélagid,
samkeppnisadilum og félagssamtokum til ad hafa jakved ahrif 4 samfélagid.

SAMSTARFSABILAR STARFSMENN
EIGENDUR STJORNVOLD
VIBSKIPTAVINIR NEYTENDUR

BIRGJAR &
PJONUSTUABILAR




NULLSLYSASTEFNA

Oryggi starfsmanna er i fyrirrimi hja Glgerdinni. Med fyrirbyggjandi fraedslu,
nylidapjélfun, taekjakosti, adbinadi og verklagi er reynt ad koma i veg fyrir
slys. Hja Olgerdinni er starfandi dryggisnefnd sem tekur til umfjoliunar mal
sem varda forvarnir, adbanad, hollustuhatti og dryggi 4 vinnustad. Ef slys eiga
sér stad eru pau skrad og greind. | framhaldi eru gerdar drbtur 4 adbunadi
eda verklagi til ad koma i veg fyrir ad pad endurtaki sig. Haldid er utan um
skraningar & svokdlludum nastum pvi slysum par sem starfsmenn skré tillagur
ad urbotum til ad koma i veg fyrir slys.

A sidasta ari var ahersla ldgd & Gryggistttektir og ad auka dryggisvitund
starfsmanna. Pa var badi framkvamt dryggisuttekt og farid i dryggisgongu
vikulega.

Fjoldi vinnustunda frd vinnu vegna slysa hefur aldrei verid minni en &rid
2017 en alls voru pad 569 klukkustundir eda sex slys. Hvert slys er pd einu
ofaukid og afram er stefnt ad markmidinu um engin slys. Ad na og vidhalda
nillslysastefnu er verkefni sem aldrei Iykur og munu dryggismal og uppbygging
oryggismenningar avallt vera i brennidepli fyrirtakisins.

Olgerdin | Fyrirtekid
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SAMSKIPTI

Mikilvaegt er ad allir starfsmenn séu vel upplystir um rétt sinn, markmid og starfsemi Olgerdar-
innar. Petta er lykilatridi i beim gdda drangri sem nadst hefur. bad er ekki sidur mikilvegt ad
starfsmenn pekki rétt sinn og viti hvert peir eigi ad leita ef eitthvad kemur upp, hvort sem pad
er i starfi eda einkalifi. Unnid er markvisst ad pvi ad starfsmenn séu vel upplystir pegar kemur
ad almennum fréttum, fréttum um Olgerdina, nyjum vérum, vidburdum eda ddru sem vidkemur
starfsmonnum fyrirtekisins med beinum eda dbeinum hatti.

pann 3. mars 2017 innleiddi Olgerdin Workplace en Workplace er samskiptamidill fyrir vinnu-
stadi. Workplace byggir & somu eiginleikum og vidmoti og Facebook, enda er hugbdnadurinn
framleiddur af sama adila. Workplace-lausnin er sérsnidin fyrir umhverfi fyrirtekja og stofnana.

Adeins helmingur starfsmanna Olgerdarinnar hefur stodugt stafrent adgengi ad upplysingum
og tolvuposti i starfi. Workplace var pvi tilvalinn samskiptamidill til ad koma upplysingum &
skilvirkan hatt til allra starfsmanna.

Workplace bydur upp 4 sama notendavidmdt og Facebook sem gerir pad ad verkum ad
meirihluti starfsmanna pekkir vidmétid. Einnig audveldar pad notkun ad hagt er ad s@kja app
i sima sem gerir starfsmonnum kleift ad fara inn & siduna hvenzr sem er.

A fyrsta halfa arinu fra pvi ad Workplace var innleitt hafa um 90% starfsmanna skrad sig inn
sem notanda. Med tilkomu Workplace eiga starfsmenn audveldara med ad leita ad og deila
upplysingum. Valdefling folks er pvi mikil og avinningurinn skyr. Upplysingafl®di til starfs-
manna hefur aukist til muna dsamt adgengi starfsmanna ad upplysingum.




Olgerdin gefur einnig at JA fréttir prisvar sinnum & ari. JA fréttir er fréttablad
Olgerdarinnar par sem farid er yfir pad helsta sem hefur verid ad gerast & hverj-
um arsfjgrdungi en birtar eru myndir og fréttir af vidburdum innan Olgerdar-
innar. JA fréttir eru hirtar & Workplace og prentud eintdk sett 4 kaffistofur.

Hver deild innan fyrirtkisins hittist 4 stuttum 30 mindtna fundi i hverri
viku og fer yfir markmid deildarinnar og greinir nylidna viku dsamt pvi ad
skipuleggja umbdtaverkefni. Pessir fundir kallast V.1 fundir og eru til pess ad
allir starfsmenn viti hvernig peir standa gagnvart markmidum Olgerdarinnar
hverju sinni og hafi allar upplysingar sem peir purfa til ad geta unnid starf sitt.

A hverjum fostudegi eru haldnir upplysingafundir sem um pad bil 70 manns
sitja. Fundurinn stendur yfir i 30 mindtur.

firlega er haldinn vinnufundur sem allir starfsmenn szkja og kallast JA
dagurinn.

Framkvemdastjorn

Kynjaskipting Allir

Karlar
12%
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JAFNRETTISSTEFNA

bad er stefna Olgerdarinnar ad alls stadar i fyrirtekinu sé fyllsta jafnréttis
gatt 6had aldri, kyni, kyngervi, kynhneigd, kynvitund, pjoderni, litarhafti, tri
eda stjornmalaskodun. Hver starfsmadur er metinn og virtur ad verdleikum &
eigin forsendum.

Olgerdin redur og hefur ad skipa hafasta starfsfalki hverju sinni. Mannaudur
fyrirtzkisins er ein helsta audlind pess og Iykillinn ad arangri og velgengni.
Ahersla & starfsmannaval, jafnrétti, starfsumhverfi, upplysingastreymi, frum-
kvadi, endurgjdf, tranad, fredslu og starfsproun skapar skemmtilegan vinnu-
stad sem endurspeglar gildi Glgerdarinnar.

Markmidid med jafnréttisstefnu Olgerdarinnar er ad koma i veg fyrir launamun
af omalefnalegum astzdum og ad vera eftirséttur vinnustadur i huga allra.
Unnid er ad pvi ad jafna stodu kynjanna & vinnumarkadi og ad storf flokkist
ekki i sérstok kvenna- og karlastdrf. Olgerdin studlar ad jafnrétti og fer eftir
logum um jafna stidu og jafnan rétt kvenna og karla nr. 10/2008.

Stidrnendur Stjdrn




Unnid er eftir adgerdaratlun um framkvamd jafnréttisstefnu sem gerd er til
tveggja ara hverju sinni og er endurskodud arlega.

Stjérnendur Olgerdarinnar gera sér grein fyrir pvi ad fyrirtzkid getur enn jafnad
kynjahlutfdll og vinnur ad pvi ad jafna pau innan deilda fyrirtzkisins.

JAFNLAUNASTEFNA

Meginmarkmid jafnlaunavottunar er ad vinna gegn launamun og studla ad
jafnrétti & vinnumarkadi i samr&mi vid log um jafna stddu og jafnan rétt karla
og kvenna.

Olgerdin er med vottada jafnlaunastefnu og hefur skuldbundid sig til pess ad
innleida vidmid vid akvérdun launa sem tryggja ad hver og einn féi greitt fyrir
starf Ut fra verdmati pess, 6had kyni. Med jofnun launum er att vid ad laun
skuli akvedin & sama hatt fyrir konur og karla og ad pau vidmid sem ligd eru il
grundvallar launadkvardunar skuli ekki fela i sér launamismun. Flokkun starfa
er gerd samkvamt jafnlaunavidmidum. Vidmidin eru notud til grundvallar &
verdmataflokkun og eru sameiginleg dllum stérfum i Glgerdinni. Markmidid er
ad samrema launakerfi Olgerdarinnar vid pé flokkun.

Jafnlaunastefna Glgerdarinnar er ®tlad ad koma i veg fyrir launamun af
omalefnalegum dstedum og tryggja ad somu verklagsreglur gildi um
launadkvardanir allra starfa innan fyriretkisins. Med pvi ad framfylgja
jafnlaunastefnu tryggir Olgerdin ad ligum og krafum sé framfylgt.

Olgerdin er jafnlaunavottud samkvaemt (ST85:2012 stadlinum
og tekur patt i PWC launagreiningu ar hvert.

Olgerdin | Fyrirtekid

HEILSU- OG e

ORYGGISVIKA

HEILSUEFLANDI VINNUSTADUR

Starfsfolk er hvatt med marguislegum hztti til heilsueflingar hja Olgerdinni.
Starfsmannum er bodid ad nyta sér likamsraktarstyrk til ad nidurgreida kostn-
ad vegna likamlegrar- eda andlegrar heilsu. Einnig er bodid upp & samgdngu-
samninga fyrir pa sem ferdast til og fré vinnu med vistvenum hatti. Fimmtiu
manns nyttu sér samgangusamning arid 2017,

i mars manudi var haldin heilsu- og dryggisvika en markmidid er ad auka vitund
um mikilvegi gdédrar heilsu og dryggi. Vikan var samsett af fjdlda vidburda,
fyrirlestra, namskeida, keppna og joga. Eins var hollt matarr&di i fyrirrimi.
Reynt er ad hafa fyrirkomulag pannig ad sem flestir starfsmenn nyti sér vikuna
4 einn eda annan hatt, i formi vidburda, heilsumatsedils eda annarrar pjénustu.
Dagskrain er byggd upp svo allir geti fundid eitthvad vid sitt hefi.




WOW CYCLATHON

pann 21. juni lgdu medlimir Gatorade lids Olgerdarinnar af stad hringinn i
kringum landid med tiu manna lid til ad taka patt i hjolreidakeppni WOW. Lidid
hjdladi samtals 1358km en keppnin er stzrsta ggtuhjolreidakeppni & islandi.
Mikill undirbningur atti sér stad hja lidinu sem og 6drum fyrir keppnina. Vél-
stjorar Olgerdarinnar smidudu hjdlagrind & kerru fyrir lidid og Gatorade styrkti
patttoku. Lidid samanstdd af tiu keppendum sem starfa i framleidslu, véruhusi
og Mijdll Frigg.

Olgerdin | Fyrirtekid

HEILSUVERND

Olgerdin er med samning vid Heilsuvernd sem er vidurkenndur heildstzdur
pjonustuadili & svidi heilsu- og vinnuverndar. Pjonustupattir Heilsuverndar fela
i sér fjarveruskraningar og radgjof til starfsmanna, pjonustu trinadarlekna,
lzknaméttdoku og velferdarpjonustu auk annarrar pjdnustu.

Hlutverk Heilsuverndar er medal annars ad skré veikindi og vera starfsmonnum
innan handar vid trlausn heilsufarslegra vandamala. Heilsuvernd veitir radgjof i
veikindum og leidbeinir hvert skal leita innan heilbrigdiskerfisins en starfsmenn
leita dfram til sinna heimilislzkna eda annarra l2kna vegna medferdar.

Med skraningunni fast heildaryfirlit yfir fjarvistir starfsmanna, deilda og
fyrirtakisins med moguleikum um samanburd milli deilda og annarra fyrirtzkja.
Skraningin getur pannig nyst sem taki til greiningar 4 adbinadi og dryggi 4
vinnustadnum.

FR/ZEDSLA OG bJALFUN

Starfsmenn Olgerdarinnar eru dyrmatasta audlind fyrirtzkisins. beir sja ekki
adeins um ad raunveruleg verdmataskdpun eigi sér stad i fyrirtekinu heldur er
pad peirra dugnadur og dredni sem sér til pess ad vidskiptavinir ﬁlgerdarinnar
hafa verslad vorur fyrirtekisins i yfir hundrad ar. Pad er pvi mikid kappsatridi
fyrir Olgerdina ad sja til bess ad starfsmannum fyrirtzkisins lidi vel vid storf
sin og ad peir vaxi og dafni i takt vid arangur Olgerdarinnar.

Einn mikilvegasti patturinn i pessari vinnu er ad sja til pess ad starfsmenn
njoti gddrar pjalfunar og ad godur arangur i starfi skili sér i aukinni abyrgd og
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umbun innan fyrirtzksins. Olgerdin leggur mikla herslu 4 ad allir starfsmenn
fai tekifaeri 4 ad njota framgangs i starfi og vinnur markvisst ad pvi ad pjalfa
upp abyrga og metnadarfulla starfsmenn.

Olgerdin gekk til samstarfs vid Voxt radgjof um framkvemd verkefnisins
LFradslustjori ad lani* og var skrifad undir samning i jani 2017. Tilgangur
verkefnisins var ad méta heildstzda fredsludetlun fyrir Olgerdina & grundvelli
greiningar & fradslupdrfum innan fyrirtakisins.

Vid parfagreiningu fredslu var studst vid rynihdpa og fundi med stjornendum.
Alls foru fram tiu rynihépafundir. Atta fundanna voru sottir af starfsfolki
Grigthalsi, einn af starfsmonnum & Akureyri og einn af framkvemdastjorum.
Vid val & patttakendum var haft ad leidarljosi ad allir starfshopar innan
fyrirtakisins @ttu sinn fulltraa i ferlinu.

Fredslustundir
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Eftir ad biid var ad funda med 6llum rynihdpunum voru settar fram tilligur ad
fredslu fyrir nastu tvd ar innan Olgerdarinnar. Arid 2017 satu 803 starfsmenn
50 némskeid sem voru haldin.

114 starfsmenn

atskrifudust ar Olgerdarskélanum

OLGERDPARSKOLINN

Allir nyir starfsmenn fara i gegnum Olgerdarskélann. | skalanum er farid yfir
kynningu a fyrirtekinu og fyrir hvad vid stondum. Forstjéri og stjornarformadur
fara yfir sigu fyrirtzkisins og rekstur og framkvemdastjérar kynna sin svid.
Fra arinu 2012 hafa 579 nemendur farid i gegnum skdlann og 4 arinu 2017
dtskrifudust 114 nyir Olgerdarstarfsmenn dr Glgerdarskalanum.




STARFASKIPTI

Lagt er upp Gr gddri samvinnu milli deilda og starfsfalks til ad hata pjénustu.
Starfaskipti eru frabar leid til ad kynnast samstarfsfélogum og til pess ad
hekkja storf hvors annars enn betur. | starfaskiptum heimszkja starfsmenn
adrar deildir og eyda ad minnsta kosti hélfum degi med starfsménnum & ddrum
vinnustddvum og lzra af peim. Tveir manudir & ari eru tileinkadir starfaskiptum
en ad sjalfsogdu geta starfsmenn farid i starfaskipti hvengr sem er. Pegar nyir
starfsmenn hefja storf fara peir oft i starfaskipti sem er gdd leid til ad lera
fljott 4 starfsemina og kynnast fdlki.

Markmidid fyrir arid 2017 voru 100 starfaskipti sem tokst ekki. Arid 2017 foru
45 starfsmenn i starfaskipti en pad eru mun fleiri en arid adur par sem 20
manns foru i starfaskipti.

Hér eru nokkrar skemmtilegar myndir fra starfaskiptum fra arinu 2017.

Olgerdin | Fyrirtekid

STARFASKIPTI




LIDSHEILD

Olgerdin leggur mikla dherslu & ad byggja upp lidsheild innan fyrirtzkisins. Til
ad na framtidarsyn fyrirtekisins um ad verda fyrsta val vidskiptavinarins, parf
fyrirtekid ad vinna sem ein heild. Pannig er logd ahersla & uppbyggileg og
lausnamidud samskipti sem endurspegla gildi fyrirtekisins.

Endurgjof starfsmanna fer fram & margvislegan hatt. Starfsanagjukdonnun,
frammistodusamtdl og innri pjonustukannanir eru framkvemdar og par ad
auki stor starfsmannafundur haldinn tvisvar sinnum & ari. Par ad auki er opinn
hraspradur inn & Workplace. Eins er sett upp tafla fyrir framan mdtuneytid
nokkrum sinnum yfir arid en par getur folk sett fram nafnlausar spurningar eda
abendingar um pad sem betur ma fara. Forstjorinn svarar peim spurningum.
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Vid lifum gildin okkar og pau marka hegdanir okkar og akvardanir.

JAKVZEDNI

Vid erum jakvad fyrir
breytingum og finnst
gaman i vinnunni

Vid erum ein lidsheild og
allir leggja sitt ad morkum
til ad na markmidum
fyrirtaekisins
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HAGKVZAEMNI

Vid vinnum stidugt
ad umbdtum
i ferlum og rekstri

Vid leitum alltaf
hagkvemustu leida
i innkaupum, fjarfestingum
og rekstri

AREIDANLEIKI

Vidskiptavinir og
samstarfsadilar
geta treyst okkur

Gadi viru og jonustu
eru fyrsta flokks

aif

FRAMS ZAKNI

Vid &tlum alltaf ad vera
feti framar i pjonustu,
nyjungum og vorudrvali

Vid erum fljot ad taka
akvardanir og latum
hlutina gerast

Vid porum ad taka
ahattur og gera mistok
en lzrum af peim




JA DAGURINN

Airlega er haldinn vinnufundur sem allir starfsmenn Olgerdarinnar szkja, svo-
kalladur JA dagurinn. A JA deginum eru starfsmenn upplystir um rekstur og
stodu fyrirtekisins og farid er yfir njjungar, stefnur og strauma.

Samkeppnisforskot Olgerdarinnar felst i pekkingu og mannaudi og er hluti JA
dagsins notadur i teymisvinnu par sem starfsmenn vinna saman vid ad leita
leida til umbdta.

Olgerdin | Fyrirtekid

MARKMID 2018

Nallslysastefna
Starfsanagja yfir 85%
Innleida rafrena fredslu i fyrirtekinu til ad auka skilvirkni

Innleida stefnu um einelti, kynbundid
areiti og kynferdislega areitni

Setja af stad frammistddustjornun
Greina pekkingarstig fyrirtzkisins
Uppfylling nyrra laga um persanuvernd

Innleida Global Grating




MARKADURINN

Olgerdin framleidir og selur mikid af vérum bdi 4 [slandi sem og erlendis. Fyrst
og fremst skiptir mali ad Olgerdin framleidi framdrskarandi vrur sem standast
vantingar neytenda hverju sinni. Pvi er hugsunin um gadi samofin dllu starfi
fyrirtekisins, sem starfar eftir vottudu gadakerfi. Allir birgjar Olgerdarinnar
fara i gegnum birgjamat til ad tryggja ad peir standist krifur Dlgerdarinnar um
gadi og samfélagsabyrgd. Ad sama skapi er mikilvegt ad Olgerdin geti bodid
neytendum sinum upp 4 virur sem studla ad battu umhverfi og samfélagi.

Samskipti vid markadinn er stor hluti af starfsemi fyrirtkisins og pvi er naud-
synlegt ad par séu vidhdfd abyrg vinnubragd. Olgerdin vill starfa med virkum og
abyrgum neytendum og tekur tillit til allra athugasemda sem fyrirtekinu berast
til ad bata starfsemi sina. Fyrirtkid vill hvetja neytendur, samstarfsadila og
samkeppnisadila til aukinnar samfélagslegrar abyrgdar, medal annars med pvi
ad taka saman drangur sinn i malaflokknum og birta skyrslu um stédu mala og
framvindu verkefna honum tengdum.

Hiuti af vérum Olgerdarinnar geta haft neikvad ahrif 4 heilsu flks sé peim neytt
i ohofi. bvi setur fyrirtekid strong skilyrdi um ad virur skuli vera merktar med
skyrum innihaldslysingum asamt pvi ad neytendur séu upplystir um ahattuna
sem magulega fylgir akvednum vérum. Arid 2017 var markmid ad koma inni-
haldsupplysingum og nzringargildum séluvara inn & vefverslun Olgerdarinnar. St
vegferd er hafin og var batt dr upplysingum séluvara i vefverslun. Markmid fyrir
2018 er ad auka upplysingar um innihald og nzringargildi sdluvara i vefverslun
samstarfi vid sameiginlegar gagnalaugar sem birgjar okkar nyta sér.

VERBLAUN

Olgerdin var valin dreifingaradili arsins hja Weetabix

Surtur Nr. 8.2 fra Borg Brugghis var valinn
World’s Best Wood Aged Beer & World Beer Awards i Bretlandi

Olgerdin var valin dreifingaradili arsins i flokknum Reserve hja Diageo



PJONUSTAN EYKST i VEFVERSLUN

VinszIdir vefverslunarinnar eru sifellt ad aukast. Vidskiptavinir afgreida sig
sjalfir og afla sér upplysinga pegar peim hentar.

Til ad takast & vid auknar vinsaldir er leitad leida til ad geta pjonustad vid-
skiptavini enn frekar gegnum vefinn. Pvi fa vidskiptavinir annars vegar til-
kynningar pegar vara kemur aftur i birgdir og hins vegar bydst peim ad hafa
samband vid Olgerdina i gegnum svokallad netspjall.

Vefverslun Olgerdarinnar hefur verid hluti af umbétaverkefnum sdludeilda en
sparnadurinn snyr fyrst og fremst ad pvi ad minnka timasoun. Sa timi sem for
i ad taka pantanir fer i ad sinna vidskiptavinum og hans pdrfum enn frekar.

Fjoldi vidskiptavina
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VERDLAUN FRA DIAGEO FYRIR
FRAMURSKARANDI ARANGUR

Steersti afengissali i heimi og samstarfsadili okkar, Diageo, hélt drlega rad-
stefnu i Bratislava i Slovakiu i september 2017. P4 toku um 200 manns fra 56
londum pétt.

Verdlaun voru veitt fyrir framdrskarandi arangur. Olgerdin fékk verdlaun i
flokknum Excellence in Reserve. Reserve tegundir Diageo eru dyrari tegundir
afengis og mé par nefna Don Julio, Tanqueray 10 og einmdltunga (Single Malt)
viski. Eitt af lykilmarkmidum Diageo er sja pessi virumerki vaxa og er pvi
vidurkenningin afar mikilveg.

Slikum arangur nast adeins med sterkri lidsheild. Solu- og markadsdeild hafa
tekid verkefninu fostum tokum og skilad gédum arangri.
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OLGERDIN DREIFINGARADILI
ARSINS HJA WEETABIX

Olgerdin var valin dreifingaradili arsins 2017 a arlegri radstefnu Weetabix sem
haldin var i névember en fyrirteki frd 50 lindum komu einnig til greina.

SURTUR NR. 8.2 VALINN BESTI
TUNNUDPROSKAPDI BJOR HEIMS

Ein virtasta bjorkeppni heims Warld Beer Awards er haldin i Bretlandi drlega.
Domnefnd keppninnar leggur mat a pisund bjéra &r hvert fré dllum helstu
bjorlandum heimsins.  flokki tunnubroskadra bjdra sigradi borrabjérinn Surtur
Nr. 8.2 fra Borg Brugghdsi. Hlaut hann ad launum nafnbétina Heimsins besti
tunnuproskadi bjor 2017 (World's Best Wood Aged Beer 2017). Surtur Nr.
8.2 er 14,5% bjor i stilnum Imperial Stout en hann hefur verid proskadur i
sex manudi i notudum Bourbon-tunnum. Er petta i fyrsta sinn sem islenskur
bjor hiytur verdlaun i pessum flokki. Flokkurinn hefur ad geyma marga af
eftirsdttustu bjorum heims og mé pvi segja ad arangurinn sé einstakur.

Tunnuproskun Borgar Brugghiiss hefur vakid mikla athygli undanfarin 4,
en brugghusid reid 4 vadid med Surti Nr. 8.1 arid 2013 sem pa var fyrsti
tunnuproskadi bjérinn sem bruggadur hafdi verid hérlendis. Sidian pa hafa um
tiutunnuproskadir bjérar komid fra brugghisinu og seljast peir alla jafna upp
a mettima.

Olgerdin | Markadurinn
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NYTT PJONUSTUFYRIRKOMULAG

Framtidarsyn Olgerdarinnar er ad vera fyrsta val vidskiptavina. Med pad
ad leidarljosi var stort hagradingarverkefni sett i gang sem snérist um ad
endurskilgreina pjonustufyrirkomulag Olgerdarinnar. Logd var ahersla 4
ad veita betri pjonustu og nd fram hagradingu med betra skipulagi. Nytt
pjonustufyrirkomulag folst i pvi ad i samvinnu vid vidskiptavininn voru
afhendingarparfir skilgreindar og samkomulag um fasta afhendingardaga
komid & i lok érsins 2017.

Med pessum breytingum viljum vid auka afhendingardryggi og tryggja ad
samstarf vid vidskiptavini verdi afram fyrsta flokks.

Olgerdin | Markadurinn

Med nyju pjonustufyrirkomulagi var verid ad vinna
ad tveimur meginmarkmidum:

1. Ad pjonusta vidskiptavini af meira dryggi
og med meiri fyrirsjaanleika

2. Ad minnka sdun i starfsemi Olgerdarinnar
og takmarka umhverfisahrif
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GADASTEFNA

Olgerdin hefur sett sér gedastefnu og vinnur eftir
gedakerfi sem er vottad samkvamt IS0 9001
og 22000 stadlunum. Markmid stefnunnar er ad
tryggja ad starfsemi Olgerdarinnar sé i samremi
vid markmid og gildi fyrirtzkisins en gadi eru einn
mikilvagasti hluti starfsemi okkar. Hugsunin um
g&di parf pvi ad vera samofin dllum adgerdum
fyrirtekisins og avallt parf ad hafa hag og parfir
neytenda Olgerdarinnar i huga.

Gadakerfi Olgerdarinnar gmmm

stjornenda

Gzdastefna Olgerdarinnar er ad:

e Virur okkar séu dvallt fyrsta flokks
og gedum ekki fornad

* Vorumedhdndlun sé i samr@mi vid bestu
pekktu adferdir & hverjum tima

* Heildarupplifun vidskiptavina af samskiptum
okkar fari fram dr vantingum peirra

« Starfsemi okkar sé i samrami vid log og
reglugerdir og ad vid uppfyllum par krofur
sem gerdar eru til okkar af vidskiptavinum og
hagsmunadilum

* Alltaf sé leitad leida til umbéta, pvi vid lerum
af mistokum og hugsum pvi an takmarkana

Arangur
Anzgja vidskiptavina
Uttektir

Stefna og markmid
Stjérnskipulag
Ryning skjala og skraa
Krdfur ; Ryni stjgmenda
vidskiptavina, Stgll_'“l;f
starfsmanna, ek
. d Réadningar
eigenda og Pjalfun og fredsla

samfélagsins

Adbdnadur
Starfsmenn
Takjakostur

Vérupréun Upplysingatakni
Innkaup Birgdageymsla
Framleidsla Sala
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' Frabrigdi
Urbatur og forvarnir

Dreifing Markadssetning
Starfsmannasvid Fjarmal
bjonusta Gedamal

fnzgja
vidskiptavina,
starfsmanna,
eigenda og
samfélagsins

Vidhorfsmalingar,

skodanakannanir,
fjoldi kvartana og
frammistada

|

BIRGJAMAT

Birgjamat er eitt helsta vopn Olgerdarinnar til
pess ad sporna vid mannréttindabrotum og hafa
jakvad ahrif 4 malefni tengd samfélagsabyrgd og
umhverfismalum. Par sem innkaup eru mikilvegur
pattur i starfsemi Olgerdarinnar pa fara birgjar i
gegnum sérstakt stodumat. Stadladur spurningalisti
er sendur & birgjann og framkva@mdastjori peirrar
deildar sem vill stofna til vidskipta fer yfir svdrin
dsamt gadastjora Olgerdarinnar. Pannig er hagt
ad meta pad hvort ad birgjar uppfylli krdfur
Olgerdarinnar um g&di sem og samfélagsabyrgd.

Birgjamatid hjalpar Olgerdinni ekki adeins til ad
hafa yfirsyn yfir gadamal i innkaupum sinum
heldur er pad einnig gott taeki til pess ad yta undir
vitundarvakningu um malefni samfélagsébyrgdar
hja peim sem fyrirtekid verslar vid.
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INNKALLANIR A SOFUM

Arid 2017 voru innkalladir safar i plastflaskum par sem komid hafdu upp tilfelli
par sem tappar foru af med peim krafti ad skadi hlaust af. Pad var okkur mikid
afall en samhent atak og kraftur Olgerdarstarfsmanna gerdi pad ad verkum ad
bad tokst ad tama markadinn & undra skimmum tima. Eftir innkéllunina hefur
allt sem tengist safaframleidslunni verid til skodunar eins og til demis umbudir,
midar, framleidsluferlid, tekin og verklagid. Ferlar hafa verid endurskodadir,
hisnadi hefur verid breytt, merkingar vérunnar hafa verid uppfardar og nyir
tappar settir a floskurnar. Einnig hefur gadaeftirlit verid aukid.

Gedi eru avallt i fyrsta sati hja Olgerdinni og er markmid fyrirtakisins ad purfa
aldrei ad innkalla pzr vérur sem settar eru & markadinn. A sidasta ari var fari
i 20 innkallanir og er markmid fyrir nesta ar ad fakka peim.

BIRGJASAMPYKKTIR

Birgjamat er eitt helsta vopn Olgerdarinnar til pess ad sporna vid mann-
réttindabrotum. Birgjamat hefur einnig jakvaed &hrif & mélefni sem tengjast
samfélagsabyrgd og umhverfismalum. | birgjamati fara birgjar i gegnum
sérstakt stodumat en peir fylla Gt stadladan spurningalista. Framkvemdastjri
peirrar deildar sem vill stofna til vidskipta fer yfir svirin 4samt gadastjora
Olgerdarinnar. | framhaldi er metid hvort hirgjar uppfylli krofur Glgerdarinnar
um gdi og samfélagsabyrgd. Birgjamat eykur annars vegar yfirsyn gedamala i
innkaupum og hins vegar er birgjamat dflugt tol til ad yta undir vitundarvakningu
ymissa mélefna sem snia ad samfélagsabyrgd birgjans.
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PROUN NEYSLUSKAMMTA OG
SYKURLAUSRA DRYKKIJA

Olgerdin er leidandi i sdlu & gosdrykkjum 4 islandi. Gosdrykkir hafa lengi verid
i umradunni vegna sykurinnihalds. Sykradir gosdrykkir innihalda vissulega
toluverdan sykur og pvi eru neysluskammtar i stédugri proun og aukin ahersla
logd 4 ad minnka par einingar. Neyslu pessara virutegunda parf ad vera stillt i
hof. Gott frambod af minni einingum minnkar likur a 6héflegri neyslu. Frambod
af sykurminni valkostum hefur aukist og ma pa nefna AVA sem kom (it 4 sidasta
ari. P& hefur uppskriftinni af Tup verid breytt & pann hétt ad hin inniheldur
minni sykur en adur.

Neysla sykrada gosdrykkja hefur minnkad mikid. Neytendur velja i auknum mali
sykurlausa eda sykurminni valkosti. Olgerdin hefur lengi verid leidandi i silu

Hlutfall sykradra og sykurlausra gosdrykkja

. Sykurlausir gosdrykkir Sykradir gosdrykkir

1T

59% 56% 53% 50% 46% 43%

2012 2013 2014 2015 2016 2017
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sykurlausum gosdrykkjum. Arid 2012 voru 59% af seldum litrum hja Olgerdinni
sykradir drykkir. Arid 2015 voru helmingur seldra litra sykradir drykkir en arid
2017 voru beir um 40%. Neysla sykradra drykkja fer minnkandi ar hvert.

Olgerdin er brautrydjandi i pessum flokki og med radandi markadsstédu med
vorumerkid Kristal. Kristall er stzersta virumerki Olgerdarinnar. Vérumerkid er i
stodugri proun, pa badi pakkningar og innihald.

Kristall er tannvann drykkur og inniheldur adeins bragdefni i snefilmagni.
Kristall er drykkur sem svarar skum neytenda um hollari kolsyrda drykki.

Anzgja vidskiptavina

>80% .

80%

ANZEGIA VIDSKIPTAVINA

Anzgja vidskiptavina skiptir Olgerdina miklu mali. Manadarlega framkvamir
Gallup kdnnun sem malir heildaranzgju vidskiptavina sem er & bilinu 0-100.
Medaltal islenskra fyrirtekja er 67,7 stig en arid 2017 var dnagja vidskiptavina
Olgerdarinnar 76,5 stig. Olgerdin vill pd gera betur og er stefnan sett & ad skora
yfir 80 stig. Vidskiptavinurinn er avallt i fyrsta sati hja Olgerdinni.

76,5%

medaltal
2017

Anzgja

8%

16%

4%

2%

0%

68%

66% I
vidskiptavina B
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AVA ALDINVATN
- NYTT FRA
NATTURUNNI

AVA er aldinvatn eda blanda af
Iéttkolsyrdu vatni og dvaxtasafa. Bragd og
s@ta drykkjarins kemur pvi r dvoxtum.
Drykkurinn  samanstendur af kolsyrdu
vatni og 14% avaxtasafa.

AVA er friskandi drykkur med léttu bragdi
og hentar vel sem hollari valkostur vid
gosdrykki eda bragdmeiri vatnsdrykki.

AVA er med tveimur bragdtegundum;
sitrus og skdgarberjum.
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LAGERSALA TIL AP KOMA i VEG FYRIR SOUN
Olgerdin stad fyrir storri lagersdlu & vérum fyrirtzkisins sem annars hefdu getad endad i fargun. Fjdrutiu MARKMIB 201 8

sjalbodalidar fyrirtkisins logdu sig alla fram til ad gera daginn sem glasilegastan en til sélu voru um 600
virunamer af ymsu tagi.
Auka vérutrval hollari valkosta i

Hatt i annad pisund manns komu vid { ﬁlger(’iinni til ad nala sér i vorur. Folki var hleypt inn i hollum par sem
drykkjavdrum

ldng bidréd myndadist utanhuss. Falk var afar anegt med framtakid og heillad af umhverfi Olgerdarinnar.

bar virur sem ekki seldust a lagersdlunni voru gefnar til gddgerdarsamtaka
Hlutfallslega varid meira
fjarmagni i markadssetningu a
hollari vérum

Fjolga vidskiptavinum i
vefverslun og fjarfesta i
vefverslun

Auka drval hollra valmaguleika
innfluttra matvara

Bjoda upp & umhverfisvaenni
einnota umbdir
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SAMFELAGIP

Olgerdin er stor vinnustadur sem hefur starfad i meira en heila dld i satt
vid islenskt samfélag. Olgerdin finnur til dbyrgdar gagnvart samfélaginu. Eins
er fyrirtekid medvitad um hreyfiaflid sem pad hefur i krafti sterdar sinnar
og langs starfsaldurs. Olgerdin stydur vid bakid & fjolbreyttum verkefnum og
félogum sem eiga pad sameiginlegt ad studla ad betra samfélagi fyrir alla.
Verkefnin sem Olgerdin stydur vid tengjast ymist iprottum, gddgerdarmalum,
menningu og menntamélum og eru studd med fjarframlogum, vorum eda patt-
toku starfsmanna.

Afram verdur logd ahersla 4 ad stydja vid samfélagsverkefni sem mida ad pvi
ad auka hreyfingu barna og ungmenna. Verdur pad gert med fjarveitingum og
samstarfsverkefnum ipréttafélaga og @skulydsstarfa.




STUDNINGUR VID iPROTTAFELOG

Olgerdin er dflugur styrktaradili ibréttahreyfinga. Starsta verkefni arsins 2017
var Pepsideildin en Olgerdin hefur verid samstarfsadili arum saman. Red Bull
eitt af innfluttu vorumerkjum Olgerdarinnar hefur stutt vid jadariprottastarf
islandi, ma par helst nefna Iceland Winter Games, Klaustursmdtid i Motorcross
og Enduro. Auk pess hefur Olgerdin styrkt fjgmargt annad iprotta- og @skulyds-
starf eins og sja ma i styrktartdlunum & nastu bls.

Medal félaga sem Olgerdin hefur styrkt eru:

Fylkir - BV - Leiknir Faskrisdfirdi - Skallagrimur - Hottur
Stjarnan - Fjolnir - Mjolnir

T
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Olgerdin lagdi

133

milljonir

i samfélagsverkefni 2017:

69.000.000

til iprétta- & aeskulydsmala

40.000.000

til gédgerdarmala

24.000.000

til mennta- og menningarmala

Olgerdin | Samfélagid 32



SAMSTARF VID
MENNTASTOFNANIR

Olgerdin er i godu sambandi vid menntastofnanir og tekur & méti nemendum
vidsvegar af landinu. Fyrirtzkid tekur & méti fjolda nemendum a hverju éri og
kynnir starfsemina fyrir peim.

Olgerdin leggur einnig mikid upp Ur godu samstarfi vid haskdlana 4 islandi enda
tengsl atvinnulifsins, menntunar og nyskdpunar mikilvaeg allri samfélagslegri
préun.

GEFDPU TIL GObPS

pann 14. desember 2017 tok starfsfolk Olgerdarinnar sig saman og stéd i
Sméralind og gaf Malt gegn frjdlsum framlogum til styrktar Barnaspitala Hr-
ingsins. Samtals sdfnudust 532.399 krnur sem afhentar voru Barnaspitala
Hringsins fyrir jolin.

i verkfallinu mikla arid 1955 var undanpaga veitt til framleidslu 4 Egils Malti til
ad tryggja ad spitalar og adrar heilbrigdisstofnanir fengju Maltdl fyrir sjiklinga
sina. Sidan pa hefur Olgerdin reglulega stutt vid Landspitalann og var Gefum til
Gods verkefnid ein utfarsla & pvi.
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SAMFELAGSVERKEFNI

Olgerdin er i samstarfi vid Vinnumalastofnun, Proactive og Festu bar sem leitast
er vid ad rada flk til Olgerdarinnar sem hefur verid lengi & atvinnuleysisskra
og er vid pad ad missa botarétt sinn. Sidan verkefnid for i gang hafa tugir
einstaklinga hafid storf hja fyrirtekinu sem pykir dnzgjulegt ad geta veitt
atvinnulausum takiferi sem peir fa ekki annarsstadar.

Onnur demi um verkefni sem Olgerdin er stolt
ad taka patt i eru til demis:

SAA - Landshjirg - Ligsmadrafélag islands - Milalundur
Barnaspitali Hringsins - Hjalpastarf kirkjunnar
Landssamtik Hjartasjiiklinga - 0.fl.

Olgerdin | Samfélagid

MARKMID 2018

Olgerdinni er afar umhugad um uppbyggingu batts samfélags og vill
vera virkur patttakandi i peirri vinnu. Olgerdin hefur pa stefnu ad
pad styrktarfé sem til umrdda er sé nytt markvisst til ad efla iprdttir,
@skulyds- og godgerdamal og menningu. Hluti af pessu starfi fer fram
i gegnum styrki til menningar- og fredsluméla en stor hluti pess fer
einnig fram i gegnum sjalfbodalidastarf eda i formi gjafa a virum
fyrirtkisins.

Markmid GOlgerdarinnar i samfélagsmalum er fyrst og fremst ad finna
pa samlegd med samfélagi sinu sem getur aukid hagsald til lengri
tima. Einu gildir hvort um er ad r&da matargjafir, auglysingastyrki,
fjarveitingar eda takifari fyrir atvinnulausa svo lengi sem unnid er ad
langtima verkefnum til hagsaldar fyrir samfélagid i heild sinni.




UMHVERFID

Umhverfid er einn af hagsmunaadilum Glgerdarinnar. Stefna fyrirtzkisins
er ad lagmarka éhrif starfseminnar & umhverfid og stefna sifellt ad
betri 4rangri i umhverfisvernd. Sidustu ar hefur Olgerdin nad arangri i
umhverfismalum. Arangurinn ma rekja til endurnyjunar 4 bilaflotanum og
fjolmargra umbotaverkefna sem hafa beint sjonum ad umhverfisvernd.

Olgerdin tekur patt i pvi ad na sameiginlegum loftslagsmarkmidum [slands
med rikjum ESB og Noregi um 40% minnkun kolefnisspors a timabilinu
1990-2030. Til ad na pessum markmidum parf ad kortleggja, meta og
mala ba ptti sem starfsemi Olgerdarinnar hefur ahrif 4. Pannig er hagt
ad setja markmid og baa til adgerdadatlun til ad na arangri.

Stodugt er unnid ad pvi ad starfsmenn séu medvitadir um mikilvegi
umhverfisverndar i starfi sinu. Peir skulu flokka sorp og fordast soun
hraefna og umbida. Einnig er reynt ad na betri arangri i umhverfisvernd
med pvi ad nota umhverfisven efni og draga dr notkun umbida, orku og
vatns i starfseminni.




LOFTSLAGSMARKMID TIL 2030

Olgerdin tekur patt i pvi ad na sameiginlegum lofstlagsmarkmidum islands med
rikjum ESB og Noregi um 40% minnkun kolefnisspors & timabilinu 1990-2030.
Olgerdin tlar ad leita allra leida til ad minnka mengun fra eigin starfsemi og
leitast pannig vid ad vera til fyrirmyndar & svidi umhverfismala.

Til ad fylgja eftir studningi vid markmid slendinga i umhverfismalum var yfir-
Iysing um loftslagsmél undirritud pann 16. navember 2015 i Hifda. Olgerdin ber
virdingu fyrir umhverfi sinu og leitast vid ad ldgmarka skadsemi rekstrarins &
nattiruna.

Pegar eru nokkur sjalfbar verkefni i gangi og ma par nefna ad allt hrat sem
fellur til vid sudu & malti og bjor er notad sem svinafddur. Einnig er kolsyran,
sem fa&ri annars (t i andrimsloftid, nytt i framleidslu. P4 er varmi sem myndast
vid gerjun bjdrs og malts notadur til ad brda snjo af bilaplani. Eins hefur verid
logd dhersla & ad fakka eknum kilometrum i vérudreifingu.

Markmid loftslagsverkefnisins er eftirfarandi:
1. Draga ur losun grddurhdsalofttegunda

2. Minnka myndun drgangs

3. Auka sjalfbarni i ferlum fyrirtakisins

4. Mazla arangurinn og gefa reglulega Gt upplysingar um stodu
ofangreindra patta.

Olgerdin | Umhverfid




Losun grodurhisalofttegunda

UMFANG 3 UMFANG 2 UMFANG 1 UMFANG 3

Obein ahrif
vegna losunar:

Obein ahrif
vegna losunar:

Obein ahrif
vegna losunar:

Bein ahrif
vegna losunar:
Urgangur

Rafmagnsnotkun Flutningur og

Eigin hiisnadi dreffng

og verksmidja
Bifreidar Aframvmn“sla,

notkun og firgun
seldrar viru

Flutningur Hitaveita
keyptra vara Loftrastikerfi

Kalikerfi Binding vegna
skagraktar

Ferdir starfsmanna
innanlands og
erlendis og til og ofl.

fra vinnu

Medhandlun
{irgangs og
flutningur

Leigdar fasteignir

Leigd vorumerki
(franchises)

Fiarfestingar

Eftirvinnsla og
firgun vara

Vérur og pjonusta o Vérur og pjonusta
til fyrirtzekisins AL fra fyrirtzkinu
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UMFANG STARFSSEMINNAR

Vid erum 4 peirri vegferd ad na utan um ahrif starfsemi Glgerdarinnar 4 um-
hverfid. Vid nytum okkur radgjof fra Klsppum sem pjonusta mdrg peirra fyrir-
tekja sem skrifudu undir lofstlagsmarkmidin i Hofda.

Markmid fyrirtekisins er ad nd nidur vistspori pess en slikt verdur gert med
markvissum adgerdum i umhverfisméalum. Til ad geta gert pad hefur farid vinna
i ad innleida umhverfishughtinad og prda adferdir til ad mala umhverfisahrif
vegna starfsemi fyrirtekisins. Adferdafraedin sem fyrirtekid notar til ad skil-
greina eigin virdiskedju og mengunarpatti byggir 4 Greenhouse Gas Protocol.
Petta er stodlud adferdarfredi sem fyrirtzki hafa tileinkad sér med gddum
arangri og er studd af vinnuhdpi Festu.

Umfang vegna starfseminnar er skipt i prennt likt og myndin hér til hlidar synir.
Pegar er baid ad nd utan um umfang 1 og 2 sem er til demis rafmagnsnotkun
og bifreidar- og kolefnislosun vegna eigin hisnzdis og verksmidju. Buid er ad
na utan um hluta af umfangi 3 eda losun vegna tirgangs, flutnings og dreifingu
vara. Klappir sja um streymi gagna vegna kolefnislosunar til fyrirtzkisins. Pau
eru stodugt ad préast og né utan um fleiri atridi og vid fylgjum peim ad i peirri
préun auk annarra fyrirtzkja. Nasta skref Glgerdarinnar i samstarfi vid Klappir
er ad streyma gognum fra flugfélogum. A nasta ari mun Olgerdin na utan um
kolefnislosun vegna ferda starfsmanna innanlands og erlendis. Annad sem er
a dagskrd i samstarfi vid Klappir er losun vegna leigubila, ferda starfsmanna
til og fra vinnu, flutninga adkeyptra vara, ndkvemari maling a kolefnislosun
(rgangs og fleira.
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PROUN KOLEFNISSLOSUNAR

Kolefnislosun fra Glgerdinni minnkadi mikid fra arinu 2015-2016 eda um 33%. b lzkkun ma rekja til mik-
illar lekkunar i umfangi 2 vegna breytinga sem urdu 4 uppruna raforku & milli ara. Glgerdin kaupir rafmagn
fra Fallorku sem afskradi upprunadbyrgdir arid 2016 og seldi par med 100% endurnyjanlega orku pad ér.
Arid 2015 afskradi Fallorka engar upprunadbyrgdir og par med reiknast kolefnisspor rafmagns arid 2015
med hlidsjon af atreikningum Orkustofnunar um uppruna raforku pad &r.

bar sem minnkun fra arinu 2015 var ni pegar 33% og adallega 0t af upprunadbyrgd raforku er markmidid
ad minnka kolefnislosun Glgerdarinnar fra 2016 til 2030 um 40%. Markmidid fra fyrri skyrslu fyrir arig 2017
var ad minnka kolefnislosun um 2% milli dra sem tokst. Eftir pvi sem hagt er ad nd utan um fleiri petti
i umfangi kolefnislosunar Olgerdarinnar munu pessir studlar breytast. Einnig getur kolefnislosunin breyst
eftir pvi sem dtreikningar verda nakvaemari. bPannig parf ad endurskoda markmid og adgerdir fra ri til ars.

Kolefnislosun

. €02 raun Markmid Markmid 4 ari
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Kolefnislosun

Urgangur
@ titavatnsnotkun

@ ~Raforkunotkun

@ Viivketil

. Eldsneytisnotkun
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ELDSNEYTISNOTKUN

Heildar sorpmagn jokst um 9% milli éra. Hegt er ad ttskyra hluta af bessu med
auknum umsvifum en hér getur fyrirtekid gert betur. Hlutfall flokkads sorps af
heildarsorpi var 58%. Markmidid er ad gera betur og auka petta hlutfall. Allt
hrat sem fellur til vid sudu & malti og byggi hja Olgerdinni er endurnytt sem
svinafddur. Ef pad magn er tekid med i dtreikningum & hlutfalli flokkads sorps
af heildarsorpi pa er hlutfallidg 78%.

Eldsneytisnotkun
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Orka fyrir gufukatla

800,000 £.000.000
700000 @ 3500.000
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ORKUNOTKUN GUFUKATLA
| FRAMLEIDPSLU

Pungamidja i bjérframleidslu Olgerdarinnar eru gufukatlarnir. Peir eru tveir
talsins og gengur annar fyrir rafmagni og hinn fyrir oliu. A sidasta ari voru
gufukatlarnir keyrdir minna & oliu og meira & rafmagni midad vid arid adur. A
nasta ari verdur idntdlva sett upp 4 gufukatlana sem leidir til pess ad raf-
magnsgufuketillinn verdur settur i forgang og oliuketillinn verdur pvi adeins
keyrdur sem vidhét vid rafmagnsketilinn. Oljost hefur verid hvada sveiflur i
alagi rafmagnsketillinn ra@dur vid og pvi hefur ekki verid hagt ad keyra hann
i forgangi. bessi breyting hefur pad ad markmidi ad draga Gr kolefnislosun.
Einnig mun Olgerdin taka tillit til umhverfisahrifa vid endurnyjun 4 gufukdtium
i framtidinni.
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Raforkunotkun
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RAFORKUNOTKUN

Raforkunotkun hefur aukist hja Olgerdinni milli dra og mé skyra pad dt fra
aukni raforku sem fer i annan gufuketilinn. Pad er jakvad proun par sem mun
minni kolefnislosun er af raforku en oliu. Annar gufuketillinn er keyrdur 4 oliu
og hinn & rafmagni og pvi er edlilegt ad raforkunotkun aukist pegar rafmagns-
gufuketillinn er keyrdur meira en oliugufuketillinn.

Olgerdin | Umhverfid

NOTKUN A HEITU VATNI

Heitavatnsnotkun minnkadi um 12% fra drinu adur. Heitavatnid er mest notad
vid prif og til ad breda snjo af bilastedum. Einnig er heitavatnid notad 4 ofna

i hasinu.

Heitt vatn
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URGANGUR

Heildar urgangur jokst um 27% milli dra. Um 40-50% af dllum drgangi Olgerdar-
innar er hrat sem verdur til vid sudu & malti og bjor. Allt hrat fra Olgerdinni er
sott af svinabonda og er notad sem svinafédur og pvi engin kolefnislosun sem
verdur vegna losun 4 hrati.

Aukningu milli 4ra ma skyra ad mestum hluta vegna tveggja storra fargana 4
dsdluhafum vérum. Eins og sjd ma i umfangi sorplosunar eftir manudum voru
tveir toppar i mai og september.

Proun drgangs
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Proun urgangs eftir flokkum
@ ns @ nis @ w7
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Flokkad Oflokkad Hrat

i mai voru nokkrar minni farganir og i september purfti ad farga miklu magni
af Malti&Appelsini og sofum. Forgun a vérum hefur vidtek ahrif og par 4 medal
4 umhverfid. Farid var i ad endurskoda ferla og verklag i kjilfarid.

Hlutfall flokkads sorps af heild minnkadi milli dra og var 72% 2017. betta
er sorgleg proun og verdur farid i adgerdir til ad hakka petta hlutfall. Hluta
astadunnar mé skyra med pvi ad i storu forgununum gdtu sorppjonustuadilar
ekki fargad 4 abyrgan hatt, par sem afkastageta var ekki nag. Eftir ad pad var
ljost var i sameiningu reynt ad finna lausnir til ad slikt @tti sér ekki stad aftur.
i framhaldi var sett upp nytt teki hja sorpbjonustuadila.
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Olgerdin asamt starfsmannafélaginu hofu verkefni sin & milli med pvi markmidi fer og getur nytt til skemmtana fyrir starfsmenn. A starfsmannafundi var farid
ad auka flokkad sorp i motuneyti fyrirtakisins. Komid var upp hvatakerfi par yfir hvernig @tti ad flokka. | framhaldi voru sérfredingar i flokkun fengnir til
sem starfsmenn mdtuneytis gafu einkunn eftir pvi hversu vel tokst til ad flokka ad hjalpa starfsmonnum til ad flokka rétt i einu hadeginu. Petta verkefni héfst

i hadeginu. Hverri einkunn fylgir misha peningaupphd sem starfsmannafélagid i lok drs 2017 og mun halda afram & nasta éri.
Sorplosun
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Olgerdin rekur start voruhds sem og framleidslu par sem mikid fellur til af
bylgjupappa. Vinna hefur farid fram vid ad flokka pann pappa frd 6dru sorpi
til endurvinnslu og hefur flokkun aukist milli dra. Bylgjupappi er starsti hluti
flokkads trgangs fra Olgerdinni og bvi mikilvegt ad hann rati 4 réttan stad.

Flokkadur bylgjupappi

@ Flokkud tonn
. Aukning milli ara

2014 2015 2016 2017
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HLUTFALL SELDRA VARA OG
UMBUPA

Endurvinnslan sér um méttdku allra einnota drykkjarvéruumbida hérlendis,
greidir at skilagjald peirra, undirbyr par til atflutnings og selur til endurvinnslu.

bréun skilahlutfalls hja endurvinnslunni hefur farid nidur & vid en skilahlutfallid
arid 2017 var:

85,1% al  82,3% plast  77,7% gler

Liklegt er ad aukning ferdamanna hér & landi skyri hluta af pessari proun par
sem beir pekkja ekki skilakerfid sem er til stadar hér 4 islandi.

Skilahlutfall

92,0%
90,0%

88.0% 87,7% —
86,0% 85,20

84,0% 82,8%
82,0%

80,0%

8,0%
2014 2015 2016 2017
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HLUTFALL SELDRA VARA OG
PAPPIRSLAUS VIDSKIPTI

Olgerdin hefur pappirslaus vidskipti ad leidarljdsi. Fyrirtzkid tok upp prentlausn
sem heitir Rent a Prent sem hefur leitt til pess dregid hefur verulega ur
prentudum pappir. Starfsmannamdppur eru i auknum meli 4 rafrenu formi og
er stefnan si ad par verdi pappirslausar. Eitt af umbdtaverkefnum fjdrmélasvids
hefur verid ad koma vidskiptavinum i pappirslaus vidskipti med peim hetti ad
reikningar komi rafrant i stad pess ad koma a prenti. Fjarmélasvid hefur einnig
haft samband vid birgja til ad fa senda rafrena reikninga. Pessi vinna mun
halda afram & na&stu drum.

Forgun alls
Anna) |
Jardvegur, forgun I
Mélmar, forgun |
Gler og postulin, forgun |
Malmar til endurvinnsiu | N RMEE

Hreint timbur, forgun | RN
Bragdefni | N D
isskapar, forgun | NNRMMREE
Bylgjupappi til endurvinnslu |
Okg 40.000 kg 80.000 kg 120.000 kg 160.000 kg
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MARKMID 2018

Minnka kolefnisspor fra Olgerdinni um 3%

Auka flokkad sorp af heild upp i 75%

Taka inn losun vegna flugferda starfsmanna inn i umhverfis-
uppgjorid

Minnka pappamal i innri starfsemi fyrirtakisins

Birta arsfjordungslega stodu umhverfismala fyrir starfsmenn

Minnka oliu i starfseminni um 3%

Skoda miguleika a tvinn- og vetnishilum

Setja af stad verkefni sem hefur pad markmid ad auka
endurvinnsluhlutfall




HEIMSMARKMIDIN

Leidtogar rikja heims sampykktu arid 2015 4 vettvangi Sameinudu pjédanna 17
markmid sem stefnt er ad nd fyrir arid 2030. Olgerdin tekur virkan patt i ad
reyna ad na pessum markmidum med eftirfarandi hatti:

ENGIN
FAT/EKT « Birgjamat

« Bodid upp 4 vrur undir merkjum: Sann-
gjorn framleidsla

 Samningur vid birgja sem byggir
sidareglum Global Compact
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HEILSA 0G
VELLIDAN

4

MENNTUN
FYRIRALLA

JAFNRETTI
KYNJANNA

Heilsu- og dryggisvika haldin arlega
Likamsraktarstyrkir
Samgongusamningar

Hjélad i vinnuna

WOW cyclothon

Samstarf vid Haskéla islands
Starfsnam

Jafnlaunavottun PWe
Jafnlauna-vottun iST 85:2012

Stefna og aztlun gegn einelti, kynbundinni
og kynferdislegri areitni
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HREINT VATN 0G
HREINL/ETISABSTABA

GOD ATVINNA
0G HAGVOXTUR
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9 NYSKOPUNOG
UPPBYGGING

Loftslagsmarkmid
Fylgst med vatnsnotkun

1 AUKINN
Allt hrat sem fellur til vid sudu bjors og JOFNUBUR
malts er notad sem svinafddur A

Heitt vatn sem verdur til dr dlsudu er
notad til ad hita upp bilastzdi

(=)

Skattspor 48% af heildarveltu 2017
Starfsanzgja mald 72% arid 2017

Loftslagsmarkmid til 2030
Rafranir reikningar
Global Compact

Sidareglur og jafnréttisaztiun
Jafnlaunavottun PWC
Janlaunakerfi iST 85:2012

Bodid upp & virur undir merkjum: Sann-
gjorn framleidsla

Samgdngusamningur fyrir starfsfolk

Sparperur (LED) valdar pegar skipt
er um perur
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VATNI
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Anzgja hja vidskiptavinum mald
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LOKAORD

i bessari skyrslu hafa verid teknar saman télur og stadreyndir um nidurstddur
adgerda sem varda samfélagsabyrgd Olgerdarinnar. Verkefni er snerta sam-
félagsabyrgd eru fyrirtekinu mikilvag. Alltaf er leitast vid ad lagmarka notk-
un audlinda, hvort sem pad er med vinnuferlum, orkunytingu, vatnsnotkun,
medferd Grgangs eda annarra audlinda. Slikt er til hagshdta fyrir reksturinn,
umhverfid og samfélagid.

Olgerdin tekur patt i verkefnum sem studla ad betri samfélagsabyrgd fyrirteks-
ins. Fyrirtekid er patttakandi i Global Compact verkefni Sameinudu pjédanna er
tekur fyrir umhverfismal, starfsmannamal, mannréttindi og spillingu. P4 tekur
Olgerdin patt i pvi ad na sameiginlegum loftslagsmarkmidum islands med rikj-
um ESB og Noregi um 40% minnkum kolefnisspors a timabilinu 1990-2030.
Einnig stydur Olgerdin vid heimsmarkmidin i sinum adgerdum.

bessi skyrsla er hluti af samfélagsabyrgd Olgerdarinnar par sem farid er yfir
arangur og markmid fyrir nasta ar. | framhaldi er farid i vinnu ad adgerdaraztl-
un og virkjun starfsmanna. Olgerdin tlar ad leita allra leida til ad minnka
mengun fra eigin starfsemi og leitast pannig vid ad vera til fyrirmyndar & svidi
umhverfismala og samfélagsabyrgdar.

Olgerdin | Umhverfid
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