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Innehall

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNINGEN 2017

Svenska Retursystem AB:s arliga ars- och hallbarhetsredovisning
beskriver bolagets hallbarhetsarbete kalenderaret 2017 utifran ett
miljdmassigt, socialt och ekonomiskt perspektiv. Redovisningen har
upprattats i enlighet med Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer
och med den senaste uppsattningen av kriterier, GRI-Standards,
alternativ Core.

Redovisningen har granskats i sin helhet av Grant Thornton.
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AFFARSMODELL OCH STRATEGI — SVENSKA RETURSYSTEM

Detta ar:
Svenska Retursystem

HALFTEN AV SVERIGES farskvaruleveranser gar via
Svenska Retursystem. Retursystemet ar en viktig lank till
att livsmedel nar ut till landets butiker och restauranger.
Svenska Retursystem finns till for att effektivisera och
miljoanpassa dagligvarubranschens varufldde. Bolaget
driver och utvecklar branschens gemensamma retursys-
tem for distribution av varor med returlador och retur-
pallar samt den digitala plattformen SMART Pooling
for kontroll av alla typer av lastbarare i branschen.
Var vision &r en hallbar framtid. Varje dag
levererar vi ut éver 500 000 returenheter.
Genom vart system har branschen gatt fran
engangsanvandning till ateranvandning och ett
cirkulart system. Ett av bolagets framsta mal
ar att hjalpa branschen att minska sin klimatpa-
verkan. Retursystemet bidrar med en daglig re-
ducering av koldioxidutslapp motsvarande 100
ton. Genom att investera pantmedel i hallbara
placeringar bidrar vi till samtliga FN:s Globala Mal
for Hallbar Utveckling, dven kallat Agenda 2030.
Vi &r en arbetsgivare i tiden som ligger|i framkant
gallande hallbarhet och digitalisering. Vi stravar efter -
att vara medarbetare ska ranka foretaget som enav de - y 1N
basta bland me_delstczra arbetsplatser. e e - e i

Startar: 1997
Omsittning 2017: 604 miljoner SEK
Antal anstallda: 147

Anlaggningar: 4 st; Helsingborg, Molnlycke,
Orebro och Véasterds som tvéttar och
distribuerar ut vara lador och pallar

Huvudkontor: Stockholm

Kundservice & Planering: skots av
foretaget Sonat i Orebro

Agare: Till lika delar av Dagligvaru-
leverantorers Forbund (DLF) & Svensk
Dagligvaruhandel (SvDH)

VAR PROCESS

Kundwebb
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Butik Retursystem

Logistikanlaggning

For vara lador och halvpallar har vi en afféarsmodell med en pant som féljer
ladan och pallen langs med flodet. For returlador ligger panten pa 40 konor
och for halvpallen 200 kronor. Priset ar alltid det samma oavsett kund.

Kundwebb

Grossist \ / Liv:

i -
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Logistikanldggning
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For Helpall Gra betalar vara kunder en anvandaravgift och en dygnshyra pa
sitt saldo av pallar. Lageromsattningstid styr kundens totalkostnad.
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AFFARSMODELL OCH STRATEGI — SVENSKA RETURSYSTEM

Svenska Retursystems floden
Strategisk forflyttning fram till 2020 SMART
Pooling

Fran och med 2017 erbjuder Svenska
Retursystem en helt ny plattform for

uppfdljning av lastbéarare. Via SMART o
Pooling skapar vi pa sikt kontroll i
hela kundflodet for saval Svenska

Retursystems returenheter som for Butik
andra typer av lastbarare. : Restaurang
. Storhushall :

Leverantor/producent )
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EN CIRKULAR AFFARSMODELL

Grossist

Grossisten tar emot ladorna och
pallarna och skickar dem vidare
till butiken.

Producent

Returladorna och returpallarna
levereras till en producent, dar
de fylls och skickas vidare till en
grossist eller butik.

Butik

Butiken tommer ladorna och pal-
larna pa sina varor och returnerar
dem till grossisten.

Tvattning

Grossisten returnerar ladorna och
pallarna till Svenska Retursystem
for kvalitetskontroll och tvatt.
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AFFARSMODELL OCH STRATEGI — VDN HAR ORDET

Vart uppdrag

2017 HAR VARIT ett ar fyllt av utmaningar men
ocksa ett framgangsrikt ar nar det galler att ta
de forsta stegen mot en mer digital tjanste-
forsaljning med SMART Pooling som lanse-
rades i juni. Inférandet kraver ett omfattande
forandringsarbete i branschens olika varufloden
och har darfor tagit Iangre tid an planerat. Platt-
formen kommer pa sikt att 6ka hallbarheten i hela
branschen genom baéttre styrning och kontroll
av olika typer av lastbéarare och returenheter.

| december blev projektet nominerat till priset
som Arets mest hallbara IT-projekt av CIO
Sweden Awards. Vi har dessutom genomfort
var forsta pilot med smarta sensorer som kan
kommunicera position och temperatur genom
varuflédeskedjorna dar vara lador och pallar
arbetar. Detta blir en av flera viktiga mojliggorare
for att minska ondodigt matsvinn.

| september firade vi 20 ar i delningsekonomin
samtidigt som vi invigde var nya automatiserade
logistik- och produktionsanlaggning "Hallbara
Aros” i Véasteras. Produktionen har successivt
taktat upp, om &n med cirka sex manaders
forsening pa grund av utmaningar med att fa
hela automationen att hanga ihop.

En lagre tillvaxt i hela dagligvarubranschen
samtidigt som Restaurang och Storhushall (RoS)
vuxit kraftigt har medfért att var férsaljnings-
tillvéxt mattats av nagot, fran fem procent 2016
till tre procent 2017. En anpassning for att aven
hantera fler floden inom RoS har pagatt under

en langre tid och med Hallbara Aros i full drift
och nya attraktiva tjdnster star vi nu redo att
hantera en storre ladaffar med RoS. Samtidigt
fortsatter var pallaffar att vaxa kraftigt. Under
aret har vi totalt sparat 28 200 ton CO, for
branschen genom ateranvéandning istallet for
engangsanvandning av pallar och lador.

Under aret har vi inlett ett samarbete med
Great Place to Work. Tillsammans i hela bo-
laget genomférde vi var forsta Cultural Audit.
Resultatet av denna éar att vi kan se att system
och struktur &ar i paritet med de basta foretagen
i Sverige. 80 procent av vara medarbetare har
pa nagot sétt varit engagerade i det systema-
tiska forbattringsarbetet under aret. Genom for-
battringsteam har vi frigjort mer @n 10 procents
kapacitet i befintliga anlaggningar.

Under 2018 tar vi arbetet och utvecklingen av
ledarskapet till nasta niva for att sékerstalla

att system och processer blir verklighet for
samtliga medarbetare i bolaget. Malet &r att ta
vara pa alla medarbetares kompetenser och
fulla potential och pa sa sétt na ett annu hogre
engagemang i hela bolaget.

Anna Elgh, vd Svengka Retursystem
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AFFARSMODELL OCH STRATEGI — MAL OCH STRATEGISK INRIKTNING

Mal och strategisk inriktning

GLOBALA
MALEN

Svenska Retursystems vision ar en
hallbar framtid. Hallbarhet genomsyrar
hela var verksamhet och hur vi agerar i
vardagen. Vi anvander FNs Globala mal
som en ledstjdrna i vart arbete. De Glo-
bala malen antogs av vérldens stats-
och regeringschefer vid FN:s toppmote
2015, och ar en agenda for en fredlig
och hallbar utveckling som stracker sig
fram till ar 2030. | begreppet hallbar
utveckling integreras social, ekonomisk
och miljomassig hallbarhet.

Alla de 17 globala malen &r viktiga
for att bidra till att gora varlden battre
for kommande generationer. Att satsa
vara finansiella medel i hallbara fonder
som pa olika sétt bidrar till alla mal &r
strategiskt viktigt for att na var vision. |
vart I6pande uppdrag och verksamhet
adresserar vi 10 av de globala malen.

( BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGEN

3

HALSA OCH
VALBEFINNANDE

e

HALLBAR INDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

1 4 HAVOCHMARINA
RESURSER

tapt g e e
N e )

®

1 HALLBAR
KONSUMTION
OCHPRODUKTION

17 GENOMFORANDE
OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

&
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AFFARSMODELL OCH STRATEGI — MAL OCH STRATEGISK INRIKTNING

HOGST RELEVANS FOR SVENSKA RETURSYSTEM

3 HALSA OCH 5 JAMSTALLDHET 7 HAL ERE ANSTANDIGA g HALLBAR INDUSTRI, 11 HALLBARA 12 HALLBAR 13 BEXAMPA KLIMAT- 14 HAVOCH MARIHA 17 GENOMFOR ANDE
VALBEFINANDE HOR ALL ARBETSVILLKOR INROVATIONER 0CH STADEROCH KONSUMTION FORANDRINGEN RESURSER OCH GLOBALT
%ﬁm?nmtsn INFRASTRLKTUR SAMHALLEN OCHPROOUKTION PARTHERSKAP
o | & PO i | & | ] ©O
(11 AEE
o £X3
| vart lopande
HALLBARA PLACERINGAR BIDRAR TILL ALLA MALEN
uppdrag och verk-
Saker och Jamstalld- Fossilfri el Tydliga Digital ut- Retur- Cirkular Miljoténk i Arbetar for Retursyste-
sam het ad resserar god arbets- hets- och och fjarr- uppfo- veckling av systemet ekonomi, alla led. att minska met vilar pa
Vi 10 av de globa Ia miljd. d.|skr|m|r.19— varme. randek?der tjanster och minskar det va‘ra 1&dor uttslapp av §amverkan
° ringspolicy. och policys. produkter i totala av- minskar Styr mot diskmedel i bran-
ma Ien . Foretags- Aktivt systemet. fallet inom CO,, mat- minskad i avloppet schen.
hélsovard Lika andel arbete for Avkast- DVH. svinn och CO,-for- samt andra
och kvinnor och minskad ningsmal Systema- emballage. brukning. forore- Utveckling
friskvards- man. energifor- och tillvaxt tiskt forbatt- LCA. ningar fran drivs i part-
bidrag. brukning. for bran- ringsarbete. transport- nerskap
schen. verksam- med flera
heten. aktorer.
Utifran de radande vérldstrender-
na Globalisering, Urbanisering och
Digitalisering har vi med hjalp av | liseri
. . . Globalisering
vara omvarlds- och framtidsanalyser
tittat pa hur trenderna paverkar oss Digitalisering Manniskor strévar allt mer efter att géra gott for sin halsa, for

och hur vi maste anpassa oss for att
fortsatta utvecklas i en mer hallbar
riktning de narmaste aren.

Urbanisering

Idag bor 85 procent av Sveriges befolkning i stader och allt

fler bor i enmanshushall. Detta leder till en okad efterfragan pa
mindre forpackningar och smaskalighet vilket stéller krav pa oss
att mojliggora for sma aktorer att bestélla mindre volymer av
vara lador och pallar. Med urbaniseringen féljer att manniskor
oftare ater ute, vilket leder till att restaurangbranschen vaxer
och dagligvaruhandeln minskar. Vart retursystem bidrar till mer
hallbara samhallen, da det minskar mangden avfall och bidrar
till minskat matsvinn.

Digitaliseringen och e-handeln okar lavinartat. Nya aktorer tra-
der in pa marknaden vilket gor att dagligvarubranschen forand-
ras i ett rasande tempo. Med bibehallen lag penetration for vart
system inom e-handeln riskerar vi minskade marknadsandelar.

Var nya digitala plattform SMART Pooling hjalper alla parter
ldngs med livsmedelskedjan att fa kontroll dver sina lastbarare
och bidrar till en digitalisering av branschen. SMART Pooling ger
anvandarna en effektivare administration, digitaliserade rutiner
och en béttre kontroll Gver sina saldon. Alla vara helpallskunder
har bérjat anvénda systemet. Inom fem ar ska plattformen vara helt
implementerad i branschen.

Inom en snar framtid ska vi ha implementerat smarta lastbarare
med inbyggda sensorer som kan visa position, om kylkedjan varit
bruten och om lastararen varit utsatt for kraftiga skakningar. Pa sa
satt ger vi branschen goda forutsattningar att infora en dynamisk
hallbarhetsmarkning, vilket i sin tur bidrar till ett minskat matsvinn.

planeten och fér manniskor runt omkring. Ett viktigt syfte med
hela var verksamhet &r att bidra till minskad klimatpaverkan for
branschen och arbeta mer resurseffektivt. | vara anlaggningar ar
det stort fokus pa att arbeta fér minskad energiférbrukning och
minskade utslapp av diskmedel i avloppet. Hela retursystemet
vilar pa samverkan i branschen och all var utveckling drivs i
partnerskap med andra aktorer.

Nar konsumenter valjer att &ta mer grént far vi en mojlighet att
hitta nya anvéndare inom kategorierna hélsa och vegetariskt. Da
flera av dessa foretag finns i det frysta flodet vill vi ta oss in dar.

Medvetenheten om att jamstalldhet &r en forutsattning for
hallbar utveckling 6kar. For oss ar det viktigt att stréva efter en
lika andel kvinnor och man pa foretaget, och vi stravar framfor
allt efter att anstélla fler kvinnliga medarbetare bland vara ope-
ratorer. Att erbjuda vara medarbetare en saker och langsiktigt
héalsosam arbetsplats dar méanniskor mar bra och uppmuntras till
en halsosam livsstil blir allt viktigare.
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AFFARSMODELL OCH STRATEGI — HALLBARHETSHJULET

Hallbarhetshjulet

Vart hallbarhetshjul visualiserar vara viktigaste maldimensioner
for att na var vision om en hallbar framtid. Genom néjda kun-
der och engagerade medarbetare laggs grunden for Svenska

Retursystems resa mot en hallbar och I6nsam tillvaxt.

Varde for kund Hallbart ledar-
och medarbetarskap

Svenska Retursystem ska vara en av de basta
och mest attraktiva arbetsgivarna. Vi befinner
0ss pa en kulturresa pa vdg mot ett ppet,
sakert och kundorienterat bolag.

Genom kontinuerlig utveckling och ett sys-

tematiskt forbattringsarbete utvecklar vi vara
produkter och tjanster for att standigt mota
kundernas behov.

Hallbar tillvaxt

Genom att fa flera kunder att skifta fran
engangsemballage till returlador och fran
trapallar till returpallar hjélper vart retursystem
livsmedelsbranschen att minska sina koldioxid-
utslapp.

Lonsam tillvaxt

Svenska Retursystem ska vaxa med en lang-
siktig och stabil Ionsamhet. Genom effektivare
processer och digitalisering 6kar vi var ldnsam-
het och nyttjandegrad.

SVENSKA RETURSYSTEMS ARS OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2017 | 9



AFFARSMODELL OCH STRATEGI — ORGANISATION

Organisation

och hallbarhet

Var hallbarhetsstyrning &r var verksamhetsstyrning.

Hur integrerar vi ett aktivt ansvars-
tagande i var organisation?

Allt forbattringsarbete prioriteras utifran effekt
pa overgripande mal och drivs pa ett systema-
tiskt satt. Allt vi gor ska driva oss narmare var
vision om en hallbar framtid.

Varje dimension i hallbarhetshjulet har ett
overgripande mal och strategi.

Varje dimension har ocksa minst en tvar-
funktionell fokusgrupp som genomfor analyser
som ligger till grund for att prioritera och driva
forbattringsteam for att sdkerstalla att vi nar

vara overgripande mal. Pa sa sétt involveras
ocksa fler medarbetare i forbattringsarbetet.

Bolagets forbattringsarbete satter sin pragel
pa hela foretagskulturen. Genom att arbeta
med systematiskt forbattringsarbete hoppas
vi hitta sloserier och underutnyttjad kapacitet
dar vi med sma medel kan jobba mer effek-
tivt. Tanken &r att alla medarbetare ska vara
delaktiga i arbetet genom att vara med i olika
fokusgrupper och forbattringsteam. Alla ska ha
majlighet att paverka sin arbetsmiljo och sitt
arbetsresultat.

.
- .

_ Vara
karnprocesser

PRODUKT- OCH TJANSTELEDNING
som ansvarar for att ta fram nya hallbara pro-
dukter och tjanster, samt avveckla produkter
som inte haller ratt kvalitet. Denna process
leds av var utvecklingschef.

KUNDBEARBETNING

som ansvarar for var forsaljning och penetre-
ring av nya floden och marknader vilket ger
okad hallbarhet till branschen. Processen ags
av var chef for forsaljning och marknad.

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

som ansvarar for den dagliga produktionen
och leveransen till kund och att vara trans-
porter planeras pa ett sakert och hallbart satt.
Har ligger ocksa ansvaret for att vara inkop ar
miljomassigt och ekonomiskt hallbara. Proces-
sen leds av var chef for operations.

FAKTURERING, INKASSERING OCH
BETALNING

som ansvarar for att fakturering, inkassering
och betalning sker pa ett ansvarsfullt satt,
samt att panten investeras i hallbara fonder.

Processen leds av var ekonomichef.
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AFFARSMODELL OCH STRATEGI — ORGANISATION

Overgripande styrning

HUR INTEGRERAR VI ETT AKTIVT ANSVARSTAGANDE

I VAR ORGANISATION?

Agare

Svenska Retursystems dgardirektiv

fastslar att bolaget ska verka for att miljoanpassa
branschens varufloden. Uppfyllelse av detta ar en
viktig del av &garnas ansvarstagande.

Styrelse

Modell, metod och mal for hallbarhet &r en fraga
for styrelsen att besluta. Hallbarhet &r en staende
punkt pa samtliga styrelsemaéten.

Verkstallande direktor

Driver styrelsens beslut och ansvarar for resultatet. VD
ar djupt engagerad i bolagets strategiska hallbar-
hetsarbete och ar huvudansvarig for att i samarbete
med foretagledningen ta fram var uppférandekod
och policyer.

VI ERBJUDER marknaden en forenk-
lad hantering i varuflodet, fran pro-
ducent hela vagen ut till butik. Vi har
oppenhet och tillit till andra manniskor.
Vi stravar alltid efter att forenkla och
forbattra. Det ska vara enkelt att arbe-
ta med och vara kund hos oss.

VI EFFEKTIVISERAR hela branschens
lastbararfloden. Vi har respekt for
pengar och resurser och vi tar ansvar

Chef for hallbar utveckling

Haller samman Fokusgrupp Hallbarhet och ansvarar
for vara livscykelanalyser, vara interna revisioner
och vart miljéledningssystem.

Hallbarhet

VART SYSTEM bygger pa ateranvand-
ning istéllet for engangsanvandning.
Vi vdrnar om miljon och hallbarhet
genomsyrar alla beslut. Vi uppvisar
god affarsetik och moral. Vi varnar
och vardar vara relationer.

for vart handlande.

Styrelsens och
VD:s arbete

Bolaget har under 2017 avhallit fem ordinarie
styrelsemdoten varav ett langre strategiseminarium i
juni dar grunden for den strategiska och finansiella
planen fér kommande fem ar lades med fortsatt
inriktning mot hallbar tillvéxt och 6kad digitalisering.

Pa styrelsemétet i februari presenterades resulta-
tet av en hallbarhetsscreening som Grant Thornton
genomforde i slutet av 2016. Resultatet visade pa en
mycket hog strategisk mognadsgrad (82 procent) i
kombination med en nastan lika hog integrationsgrad
(69 procent) avseende bolagets hallbarhetsarbete.

Ett antal forbattringspunkter lyftes fram som bola-
get och styrelsen darefter arbetat vidare med under
aret. Bland annat har styrelsen under aret fattat
beslut om inrattandet av en ny extern whistleblower
funktion med direkt rapportering till styrelseordforan-
de och VD. Bolaget har ocksa blivit medlem av FN
Global Compact med tillhorande rapporteringskrav.
Struktur kring intressentdialogen har starkts och den
interna dialogen kring bolagets uppférandekod har
under aret utvecklats i tvarfunktionella workshops
kring dilemman som genomforts pa samtliga arbets-
platser i bolaget. Dessa kommer att vidareutvecklas
ytterligare under 2018.

Styrelsen har I6pande f6ljt upp saval den finan-
siella som den hallbarhetsmassiga utvecklingen och
bolaget har under aret genomfort ett antal leve-
rantérsaudit och fangat upp véardefulla synpunkter
kring var Supplier Code of Conduct som kommer att
vidareutvecklas i samarbete under 2018.
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AFFARSMODELL OCH STRATEGI — ORGANISATION

Var kod

Var uppférandekod innefattar alla vara policyer
och styr vara beslut och vart dagliga agerande.
Koden ska signeras av samtliga medarbetare.

Var uppférandekod

Svenska Retursystems uppforandekod beskri-
ver bolagets forvantningar pa ett etiskt och
hallbart agerande och férhallningssatt i varda-
gen och tacker in alla vara perspektiv i hallbar-
hetshjulet. Uppférandekoden galler for samtliga
medarbetare, oavsett om man ar tillfalligt eller
tillsvidareanstalld. | december 2017 hade 95
procent av medarbetarna skrivit under koden.
Koden bygger pa principerna i FN’s Global
Compact. Policyer for hallbarhet, jamstélldhet,
mangfald samt mutor och korruption &r integre-

rade i koden.

WHISTLEBLOWER

Under aret har vi infort en Whist-
leblowerfunktion for att snabbt
kunna hantera anmalningar om
allvarliga oegentligheter och miss-
férhallanden inom bolaget. Syftet
ar att ha en oppen och saker kanal
for den som misstanker eller upp-
tacker missforhallanden. Under
2017 har ingen medarbetare gjort
anmalan om missforhallanden.

For att utveckla och halla var uppférandekod

levande genomfor vi varje ar tvarfunktionella

workshops kring olika dilemman som kan upp-
sta i arbetet. Det kan handla om fragor om allt
fran etik till produktsakerhet och kvalitet. En
fraga som varit aktuell under arets workshops
ar att undvika att anstélla slékt och vénner. | ar
har vi haft fem workshops, malet &r att med-

arbetare pa samtliga arbetsplatser ska delta i

Lank till uppforandekod

LEVERANTORSKOD

Kopplat till var uppférandekod
har vi aven en leverantérskod
som beskriver vara forvantningar
pa ett etiskt och hallbart ageran-
de och forhallningssatt i varda-
gen for vara leverantorer. Samt-
liga leverantorer signerar koden

i samband med avtalsskrivning
och efterlevnad f6ljs upp genom
revisioner och skrifliga audits. Le-
verantorer och kunder maste, sa
langt det ar majligt, se till att dven
deras affarspartners och underle-
verantorer foljer kraven.

arbetet. Vara nyanstéllda introduceras alltid till
var kod i samband med Onboardingprocessen.

FINANSIELL RISK-
POLICY

Svenska Retursystem &r utsatt for
finansiella risker i sin verksamhet.
Genom var finanspolicy definieras
malsattning, regler, riktlinjer och
limiter avseende hanteringen av
dessa risker. Den dvergripande
malsattningen med finanspolicyn
ar att ta vara pa agarnas intressen
genom att pa ett kostnadseffektivt
satt begransa finansiella fluktua-
tioners paverkan pa var resultat-
och balansrakning.

Youcef Alouani
skriver under
var kod

SVENSKA RETURSYSTEMS ARS OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2017
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https://svenskaretursystem.whistleblower.se
http://www.retursystem.se/sv/hallbarhet/etiska-regler/
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Vara intressenter

Intressenter med hog prioritet for Svenska Retursystem

For Svenska Retursystem ar det viktigt -
Vi har identifierat vara intressenter och viktat grupperna efter hur stort

att hela tiden 6ka forstaelsen for vara
intressenters behov. Deras forvantning-
ar styr vart arbete och var affarsstrategi.

Svenska Retursystems kunder finns framst inom dagligvaruhan-
deln, men &@ven inom Restaurang & Storhushall. Majoriteten &r
svenska, men vi har aven kunder spridda runt om i Europa.

« Producenter
« Grossister
- Potentiella kunder

Kanaler for dialog
« Kundnojdhetsundersokning - Arlig
« Referensgruppsmoten, strategiska, taktiska &
operativa méten - Lopande
- Samtal och e-post - Dagligen
- Massor, natverk, branschdagar- Lopande
- Information via webb, kundwebb, digitalt nyhetsbrev - Lopande
- Narvaro i sociala medier (Twitter, Linkedin, Youtube) - Dagligen

Viktiga fragor

« Leveranssakerhet

. Hallbarhetsprestanda

- Enkelt att bestélla, enkelt att jobba i kundwebb/mobilt
- Hela och rena produkter

- Enkelt att halla reda pa saldo — ratt saldo

intresse for och hur stor paverkan de har pa Svenska Retursystem.
Harigenom har vi fatt fram vara nyckelintressenter som vi haller en
|6pande dialog med.

2. Medarbetare

Vara medarbetare ar var viktigaste tillgang. For att trivas hos
oss ar det viktigt att dela var vision om en hallbar framtid.
Engagerade medarbetare ar en forutsattning for att skapa ett
langsiktigt kundorienterat och hallbart foretag.

Kanaler for dialog

« Medarbetarundersokning (Cultural Audit, Trust Index & Ledar-
skapsindex) - Arlig

« Medarbetarsamtal, Idnesamtal, uppfdljningssamtal- Arlig

« Kick-off - Arlig

« Arbetsplatsmoéten, Intranat, Ibnesamtal, mm - Lopande

Viktiga fragor

« Sdkerhet och bra arbetsmiljo med balans mellan arbete och

fritid

- Hallbarhet, rattvisa, mangfald

- Mojlighet till kompetensutveckling/mdjlighet att vaxa inom det
egna yrkesomradet

» Sunt och bra ledarskap

- Digital utveckling — bra arbetsverktyg

3. Leverantorer & Partners

Vart retursystem bygger pa nara samarbete och partnerskap
och vi arbetar sténdigt med att vara relationer karaktériseras av
professionalism, respekt och transparens.

« Kundservice och planering

- Tillverkare av lador och pallar

« Leverantorer av IT, transport och logistiktjanster
- Finanspartner

Kanaler for dialog
- Moten med leverantdrernas ledning - Arlig
- Strategiska och operativa moten, upphandlingar - Lopande

Viktiga fragor

« Produkt- och leveranskvalitet

- Efterlevnad av vara riktlinjer for inkdp (Supplier Code of Conduct)
- Transparens och langsiktigt partnerskap

- Utveckling och innovation med hallbarhet i fokus
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Svenska Retursystem &gs till lika delar av Svensk Dagligvaru-
handel (SvDH) och Dagligvaruleverantorers forbund (DLF).

Kanaler for dialog

. Bolagsstdmma - Arlig

- Styrelsemdéten (8garna sitter aven i styrelsen), DLF-tréffar och
ECR- méten - Lopande

Viktiga fragor:

- Finansiell stabilitet och langsiktig ekonomisk Insamhet

- Effektivisering och miljdanpassning av branschens varufléden
- Leveranssakerhet

- Strategier och riskhantering

5. Konkurrenter

Vara framsta konkurrenter &r tillverkare av och system for pallar
(tré och plast), tillverkare av lador (plast och well), samt digitala
tjanster for lastbarare.

Kanaler for dialog
« Omvarldsbevakning - Lopande

Viktiga fragor:

. Hallbarhetsprestanda

« Produktprestanda

- Kostnad for anvandarna

- Digitala och tekniska I6sningar

6. Branschorganisationer/NGOs

Vi samarbetar med olika intresseorganisationer och natverk
inom dagligvaruhandeln, t ex Livsmedelshandlarna och Sveri-
ges Bryggerier, dar vi erbjuder effektiva och hallbara I6sningar
for deras medlemmar.

Kanaler for dialog
- Moten, referensmoten, styrelsemoten, natverkstraffar — Lopande

Viktiga fragor:

« Innovation och utveckling med hallbarhet i fokus

- Tjanster, produkter och rutiner som underlattar for anvandarna
- Kostnadseffektivitet

« Svenska Retursystem som branschgemensam systemplattform
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INTRESSENTANALYS

NY PROCESS

for var vasentlighetsanalys

UNDER ARET HAR vi arbetat fram ett
mer strategiskt och strukturerat ar-
betssatt for att fanga in vara intressen-
ters vasentligheter i vart arbete med
att ta fram var affarsplan.

Vi har tagit fram en dialogplan,
dar vi fokuserat pa att faststalla vilka
dialoger vi har med vara prioriterade
intressenter. Vi har aven analyserat
hur vi fangar upp resultatet fran dia-
logerna och for in vasentligheter i var
affarsplan pa ett strukturerat satt.

Dar det inte fanns en tydlig doku-
mentation eller fortsattning pa hur

resultatet togs vidare, har forslag pa
aktiviteter tagits fram och ansvariga
personer utsetts. Vi har aven tagit
fram en arsklocka som visar nar
vasentliga fragor ska rapporteras in till
féretagsledningen fran olika funktio-
ner, fokusgrupper, mm.

Att genomféra vart nya satt att
arbeta strukturerat med att fora in
vasentligheter fran dialogplanen till
affarsplanen tar tid och vi har respekt
for att det kommer att drdja innan vi in-
tegrerat det fullt ut. Under 2018 réknar
vi med att ha infort vart nya arbetssétt.

Intressentanalys —

Hog prio

Den viktigaste
strategiska
aterkopplingen
fran dialogen —

Foretagsledningen
tar med strategiskt

Motesdokumentation, viktiga fragor till

Dialog pa Strategisk,
taktisk och operativ
niva

faktainsamling mm.

Vasentlighetsanalys
- presenteras for
foretagsledningen 1
gang/ar av ansvarig
for dialogen (april)

affarsplanearbetet och
huvudaktiviteter nast-
kommande ar

SVENSKA RETURSYSTEMS ARS OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2017 | 15



URLADOR LEVERERAR

VI UT VARJE DAG

Det innebar en daglig reducering av utslappen med drygt 100 ton.




VASENTLIGHETSANALYS

Vara vasentligheter

SVENSKA RETURSYSTEM GENOMFOR arligen en vasentlighetsanalys. 20
Denna bygger pa resultatet fran vara olika analyser och undersékningar 19
(omvidrlds- och konkurrentanalys, marknads- och kundanalys, medarbe- 18
tarundersdkning, riskanalys och intressentanalys) 17

Utifran resultatet fran dessa har vi bedémt vilka fragor och hallbar- 16
hetsrisker som &r mest vasentliga for vara intressenter. N&r vi analyserat 15
och viktat dessa vasentligheter har vi valt att ta en stérre hansyn till vara 14
kunder, medarbetare och &gares prioriteringar an évriga nyckelintres- 13
senter. Detta beror pa att vi anser att deras intresse védger tyngre an 12
leverantdrer, konkurrenter och branschorganisationer. Pa grund av var 1
nya process for att ta fram vasentlighetsanalysen har nagra vasentliga 10

aspekter tillkommit och nadgra omprioriterats sedan forra aret.

| foljande redovisning visar vi hur vi arbetar med vara vasentliga aspekter.

’ 1 23 4 5 6 7 8 9 10 1 122 13 14 15 16 17 18 19 20
Vasentliga aspekter SRS Intressenter
. Retursystemets hallbarhetsprestanda 15 15

N W s OO N 0O

1

2. Hog leveranssakerhet och produktkvalitet 17 13
3. Kontroll och sparbarhet av lastbérare 13 13
4. Utveckling av digitala tjanster 15 12
5. Finansiell stabilitet och langsiktig Idnsamhet 15 12
6. Gemensamma véarderingar kring hallbarhet 15 "
7. Efterlevnad av var leverantdrskod 1 12
8. Strategiska partnerskap 1 i
9. Séker och bra arbetsmiljo 16 10
10. Retursystemets effektivitet 13 10
1. Mgjlighet till kompetensutveckling 14 7
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VASENTLIGA ASPEKTER

VASENTLIGA ASPEKTER

Retursystemets
hallbarhetsprestanda

SVENSKA RETURSYSTEMS UPPDRAG ar att effektivisera och miljdanpassa
branschens varufloden genom att driva retursystem. Vi arbetar systema-
tiskt med att forbéttra retursystemets hallbarhetsprestanda. Genom att fler
och fler konverterar fran engangsemballage till returemballage reduceras
branschens utslapp av CO2. Under 2017 hade vi en volymtillvaxt pa tre
procent. Vi levererade ut 144 miljoner lador och 4,2 miljoner helpallar.

BRANSCHENS CO_-BESPARING

Fokus-

s Mal KPI 2016 2017 Mal 2018
omrade
Minska
CO, branschens Ton CO,e 27671 28217 29800

COe-utslapp

Branschens CO2-besparing ar berdknad efter antalet returldador som gar i svenska fléden, antalet
returlador som gar i utlandsfléden samt antalet helpallar som gar i svenska fléden.
Eftersom vi inte gjort nagon LCA for vara halvpallar &r de inte med i berakningen.

VOLYMTILLVAXT

(miljoner returlador)

150
135
120
105
90
75
60
45
30
15

NP OO DD >H
PP L & & P $

Vara livscykelanalyser visar var
vara forbattringsatgarder far
storst effekt

Genom att kontinuerligt uppdatera livs-
cykelanalyserna for vara produkter har
vi en klar bild 6ver var var miljopaverkan
ar som storst och en bra grund for att
prioritera arbetet med att ytterligare
forbattra var hallbarhetsprestanda.

L&s mer om vara livscykelanalyser har.

Vara pallar och lador haller

i15 ar

Tillverkning av nya lador och pallar &r en
av vara mest betydande miljoaspekter.
Vara lador tillverkas idag av foretaget
Schoeller Allibert i Storbritannien och
vara gra helpallar och halvpallar av

INTAKTER PA KATEGORI

. Kott och chark
Frukt och gront
. Grossist
. Fagel
. Ost och mejeri
Kolonial
@ rirdigrter
) Agg
Bryggeri
@ risk
Non food

Restaurang och storhushall

Shuert Technologies i Michigan i USA.
Ovriga halvpallar tillverkas av IP-Group
i Sverige.

Att forlanga livslangden pa vara
returenheter for att slippa tillverka sa
manga lador ar darfér avgorande for
systemets hallbarhetsprestanda. Under
2017 gjorde vi en genomlysning av livs-
langden pa vara lador och pallar. Den
visade att de i snitt haller i 15 ar jamfort
med den tidigare uppskattningen pa 10
ar. Fran och med 2018 kommer vi d&rfér
att andra den ekonomiska livslangden
pa vara returlador fran 10 till 15 ar och
samtidigt uppdatera var livscykelanalys.
Utveckling av mer effektiva metoder for
lagning av lador och pallar &r en viktig
faktor for att 6ka livslangden.

INTAKTER PA PRODUKTGRUPP

@ returlador

Helpall grd

. Halvpall

. Helpall svart (SB)

. Ovrigt
Lada med lock

. SMART Pooling
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VASENTLIGA ASPEKTER

CO,BESPARINGAR LAGADE RETURENHETER

Fokus-

. Mal KPI 2015 2016 2017 Mal 2018
omrade
Minska CO,e-
Lador utslappen genom  Ton CO,e 13,3 1,6 79 10
att laga lador
Minska CO,e-
Pallar utsléppen genom  Ton CO,e 2,8 27 38 5

att laga helpallar

Ateranvéindning och atervinning av plasten

En annan viktig faktor & mojligheten att ateranvénda plasten fran kasserade lador och
pallar vid tillverkning av nya produkter. Nar en returlada kasseras mals plasten ned och
anvands vid tillverkningen av nya lador i ett slutet cirkulart system. Under 2018 plane-
rar vi att lansera en ny halvpall som delvis ska vara tillverkad av atervunnen plast fran
kasserade halvpallar. Nar en helpall inte langre gar att laga atervinns plasten och blir till
nya plastprodukter.

MATERIALATERANVANDNING

Fokusomrade  Mal KPI 2013 2014 2015 2016 2017
) Ateranvanda . .
Material- plasten fran 100 ateranvant 182 99 507 281

ateranvandning material Iador

gamla lador

Hallbara transporter

Transporterna har en hog paverkan pa re-
tursystemets hallbarhetsprestanda. Under
aret har vi tankat vara chartrade fordon
med HVO40 som ger upphov till betydligt
lagre klimatpaverkan jamfort med andra
branslen. Den minskande tillgangen pa
fornybara fordonsbranslen innebar dock
en stor risk for oss och kan paverka vara
livscykelanalyser. Under aret har denna
fraga haft stort fokus i kravstéaliningen
gentemot vara transportorer.

JU MER VI LYCKAS fylla vara lastbilar, desto reducerar i snitt utslappen med 110 gram
effektivare blir transporterna. Genom att CO.,, vilket &r cirka hélften s& mycket som
mata den totala mangden koldi- en lada som snurrar i

oxidutslapp for aret och dela med svenska floden. Aven om
det totala antalet pallplatser vi vara utlandsfloden utgor
kort far vi fram hur hallbart vi kor en liten del av vara totala
vara lastbilar. Vi redovisar detta floden ser vi det som ett av

enligt "well to wheel”, dvs de net- vara viktigaste forbattrings-
toutslapp av vaxthusgaser som omraden att bli annu mer
sker under drivmedlets livscykel. effektiva i utlandsflodena

Under 2017 har vi analyserat for att ytterligare minska
vara internationella floden mer i detalj. En var miljopaverkan fran transporter de kom-
lada som snurrar fran vara utlandsfloden mande aren.

TRANSPORTER — CO, PER PALLPLATS

Fokusomrade Mal KPI 2015 2016 Mal 2017 Utfall 2017 Mal 2018
Minska CO,e
E:::gon miljspaverkan  kg/paliplats 45 30
frén transport tank to wheel
Transport Minska CO,e
o P miljopaverkan kg/pallplats 54 53 41 47
inrikes N
fran transport well to wheel

Sedan 2017 mater vi enbart Co,e kg/pallplats well to wheel

Fokusomrade Mal KPI 2012 ploykc 2014 2015 2016 2017

Transport Minska Tank to wheel,

miljopaverkan 7625 6869 6180 6445 5949 441

inrikes frén transport ton €O,

Minska
Transport mijspaverkan el to wheel, 8270 8188 6286
inrikes ton CO,

fran transport
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Solcellgr i
Vasteras

| var nya anlaggning i Vasteras
har vi forberett for att installera
solceller pa taket. Genom solcel-
lerna finns potential att spara upp
till 960 ton koldioxid per ar. Under
2018 kommer vi att Iagga en plan
for hur detta ska realiseras och
dven titta pa mojligheterna att
med hjalp av solcellerna produce-
ra vatgas som kan anvandas som
fordonsbransle.

Diskmedel

Vi har som langsiktigt mal att minska anvandningen av diskmedel. Vi tvattar och
hanterar returenheterna sa effektivt som mgjligt utifran en optimal kombination av
diskmedel, varme och vattentryck. Vi tillsdtter ocksa koldioxid som neutraliserar
ph-vardet i tvattvattnet.

Minska diskmedel-  Gram/producerad

Fokusomrade Mal KPI 2014 2015 2016 Mal 2017 Utfall 2017

Mal 2018

Diskmedel I 4 33 3,0 3,0 2,89 2,90
anvéndningen enhet
Plastforbrukning

Nar vi har tvéttat vara returlador plastar vi in dem med strackfim. Vi bérjade matning-
en av var plastanvandning ar 2016. For att kunna garantera renheten pa vara lador
kommer vi under 2018 att standardisera var plastsvepning. Detta kommer troligtvis
leda till en ndgot 6kad plastanvdndning, da nagra kunder tidigare har fatt sina lador
med en glesare svepning.

Fokusomrade Mal KPI 2016 Mal2017 Utfall2017 Mal 2018

Minska Gram plast/
Plast anvandningen  producerad 1,65 1,65 1,5 1,65
av plast enhet
Energiférbrukning

Vart storsta energibehov uppstar vid uppvarmningen av vatten till diskningen av
vara lador och pallar. For att nd ett optimalt tvattresultat med sa Iag miljopaverkan
som mojligt behover diskmedel och varmvatten balanseras pa ett bra s&tt. For att
spara pa uppvarmningskostnaderna ateranvander vi redan uppvarmt vatten vid olika
delar i diskprocessen.

Vi koper miljomarkt el till samtliga arbetsplatser och fjarrvarme till Helsingborg,
Orebro och Vasteras.

Minska energi- ~ KWh/producerad

I 015 0,16 0,15 0,145 0,144
anvandningen enhet

Energi

Okning pga vi kérde tva anldaggningar parallellt i Vasterds under aret.

Vatten

Vi anvander mycket
vatten vid tvatten av
vara returenheter, men hit-
tills har vi inte sett var vattenfo
brukning som en betydande miljoas-
pekt. Allt vatten vi anvander kommer
fran kommunala vattenkallor och vi
genomfor regelbundet de vattenprover som
foreskrivs av kommunerna dar vi ar verksamma.
Under kommande ar har vi dock beslutat att ha
vatten som ett av vara forbattringsomraden. Vi
kommer bland annat analysera forekomsten
av mikroplaster i vart avloppsvatten och vi
forsoker standigt hitta nya tekniker och
metoder som hjalper oss minska disk-
medelsméangd och vattentryck
i var tvattprocess.

ELFORBRUKNING KONTORET

Fokusomrade Mal KPI 2014 2015 2016 Mal 2017  Utfall 2017 Mal 2018

| STOCKHOLM
Ar Elférbrukning (kwh)
2014 53332
2015 49 579
2016 49 580
014 2017 53901

Elen som vi képer in till vart kontor i Stockholm &r
markt med Bra Miljoval.

SVENSKA RETURSYSTEMS ARS OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2017 | 20



VASENTLIGA ASPEKTER

€D Hog leveranssikerhet
och produktkvalitet

ATT SAKERSTALLA ATT vara kunder far sina behov av lador
och pallar i tid &r en av vara viktigaste fragor. Uteblivna
leveranser kan fa stora konsekvenser och hota forsorjningen
av livsmedel. Genom att mata leveranser i tid, antal reklama-
tioner och att vi levererar ratt antal returenheter far vi ett matt
pa var kvalitet. Vi kallar det Den perfekta ordern. Under 2017
forbattrades den perfekta ordern ytterligare till 98,5 procent,
mycket tack vara stdangda externlager och forbattrad logistik.

Den perfekta ordern

100 %

99 % 7N o T,

S \/
98 % — pe———"

N
97 %

96 %

95 %

94%

os- en investering for framtiden
emet vaxer ar 6kad kapaci- Uppstarten av Hallbara Aros har inneburit stora

gbrande for en bibehallen utmaningar med f& i vilket gjort att vi till
\der 2017 invigde vi en érsskiﬁew upp till den kapacitet
sanlaggning i Vésteras - vi hade planerat for. Tack vare vart systematiska

" Hallbara Aros. Anlaggnlngen ar en viktig investering  forbattringsarbete har vi dock lyckats oka kapacite-
iden och for var mojlighet att dven leverera ten pa andra befintliga anldggningar och leveranser
6r Food Service. | full drift kommer den att ~ av lador har utifran vara kunders behov hela tiden
ha en kapacitet att tvatta 70 miljoner returlador per varit sékrade.
ar med mojlighet att expandera till totalt 105 miljoner
returlddor. . .

tet | tvatt OoC

Effektivitet och hallbarhet
Hallbara Aros har kapacitet att tvatta 70 miljoner retur-
lador per ar. Den okade resurseffektiviteten minskar
energiatgangen och miljobelastningen. Byggnaden
varms med atervunnen varme fran tvattprocessen. Var-
mevaxlare ar installerade i avloppsvattnet for att utvinna
varmeenergi. Taket ar forberett for solpaneler.

Smartare transporter

Vésteras ar en viktig logistisk knutpunkt. Placeringen

innebdr farre och kortare transporter, vilket leder till

. minskade koldioxidutsldapp for hela branschen.

Mal Miljocertifierad byggnad

o1 manad Byggnaden &r klassificerad enligt Green Building och

— TP i tid alla materialval &r gjorda i enlighet med Sunda Hus
databas over icke-miljopaverkande amne.

Komplett order

Ratt kvalitet

Dec Jan Feb Mar April Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
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VASENTLIGA ASPEKTER

Fokus pa 6kad produktkvalitet

Varje ar genomfor Svenskt Kvalitetsindex en
kundnojdhetsundersokning (NKI) pa uppdrag
av oss. Under 2017 sjonk var NKI nagot till 69,9
(-0,8) men ligger fortfarande pa en hog niva i
jamforelse med Sverige som helhet. Undersok-
ningen visar att vara kunder ser en férbattrings-
potential i var produktkvalitet. Vara kunder &r
generellt néjda med anvandningen av vara
produkter, men vi har en utmaning med etikett-

NKI
2014 2015 2016

NKI SRS 68,3 72,9 707

och limrester pa ladorna. Pa vara anlaggningar
har vi under aret arbetat i forbattringsteam
som fokuserat pa att férbattra kvalitet genom
sakring av vara visionsystem, forbattrad tvatt-
prestanda och effektiv lagning av trasiga pallar
och lador. Vi har under aret ocksa uppmanat
vara kunder att reklamera mera och vi har
samtidigt forenklat processen for hur man
reklamerar.

2017 Mal 2018

69,9 7.5
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For att forbattra kvalite-
ten pa vara halvpallar har vi
under aret infért en ny halvpall
fran Shuert Technologies som &ven
levererar var Helpall Gra. Ytterligare en
ny halvpall med hogre hallbarhetspre-
standa ar planerad att lanseras under
2018. Gamla halvpallar kommer suc-
cessivt att fasas ut och vara kunder
kommer att se stegvis forbatt-
ringar i kvaliteten.

- — - —
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VASENTLIGA ASPEKTER

€D Kontroll och sparbarhet av lastbarare

KONTROLL OCH SPARBARHET &r en viktig forutsattning for att lyckas 1 JUNI LANSERADES forsta etappen av plattformen for an-
med vart uppdrag — att skapa effektivitet och miljonytta i branschens vandare av var Helpall gra. Etappen innebar dven starten
varufldden. Darfor utvecklar vi SMART Pooling, en mjukvaruplattform for den nya digitala tjansten (se sid 24 ) for styrning av alla
med gemensam webbportal for producenter, grossister, butiker och andra lastbarare an vara returenheter.

restauranger. Har kan de l4tt halla reda pa var deras pallar och lador

befinner sig i livsmedelsflodet. Férsvunna returenheter innebér bade | samband med lanseringen av SMART Pooling uppstod
ekonomiska och miljomassiga bekymmer. SMART Pooling kommer att en del barnsjukdomar vilket gav tekniska problem nar vara
spara miljo, tid och pengar for branschen. kunder skulle bestélla returenheter. Da vi genomforde

arets kundnoéjdhetsundersékning under samma period
kunde vi se att detta drog ner arets NKI nagot. Vi har haft
fullt fokus pa att I6sa problemen och 6ka kvaliteten pa vara
digitala tjanster. Vid arets slut hade vi natt vara malsattning-
ar pa det stora hela och plattformen fungerade enligt plan.

Smarta lastbarare minskar matsvinnet

Svenska Retursystem haller ocksa pa att utveckla Smarta
lastbarare. Under aret har vi i samarbete med Sony och
Bring genomfort en pilot dér vi fast sensorer som regist-
rerar position och temperatur pa vara lador. Information
om var returladan befinner sig och vilken temperatur den
hallit Iangs med vagen kan mojliggéra en béttre kontroll av
kylkedjan och pa sikt en mer dynamisk hallbarhetsmérk-
ning dar hallbarhetsdatum bade kan forkortas och for-
langas. Smarta lastbarare kan bidra till en rejal minskning
av matsvinnet for branschen. Tekniken med sensorer ar i
dagslaget fér dyr och komplicerad for att inféra i hela vart
system, men vi utvarderar mojligheterna att inféra sensorer
pa vissa av vara produkter och inom vissa floden inom en
snar framtid.

OMLOPPSHASTIGHET
Omloppshastighet 2016 2017
Returlador 44 dagar 44 dagar
. H alvpa” ar ................................ 9 6 dag ar .......... ) 01 dag ar .......
Helpa“gra ............................... 4 Sdagar .......... 4 8dagar ........
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VASENTLIGA ASPEKTER

@ Finansiell stabilitet och langsiktig Ionsamhet

ATT HA EN langsiktig I6nsamhet och kunna finansiera var tillvéxt - e T SRR L _ v < A A T S S JE .” 3| G ST
med egna medel &r en viktig grundpelare i vart uppdrag och ett : - o~ : O e - - — : s . 2T A T
tydligt direktiv fran vara dgare. Darfor arbetar vi langsiktigt med : ' S
strategiska initiativ genom var affarsplan. Initiativen bryts ned i
budget och prognoser for att sdkra den finansiella stabiliteten
i var balans- och resultatrakning samt vart behov av positiva
kassafloden.

Vara &dgare efterstravar en jamn tillvaxt med stabil avkastning
och en god soliditet som borgar for en begransad risk kopplat till
vara innehav av returenheter och var férmaga att reglera skulder.

Finansiella laget
Bolaget har ldnge haft en god tillvdxt, men under aret var
tillvaxten i dagligvarubranschen betydligt lagre &n berdaknat, 0,2
procent mot senaste drens normala 1,5 procent. Detta ledde till
att var forsaljning inte nddde uppsatta mal. For att sékerstalla att
vi fortsatter vaxa anpassar vi oss till att hantera fler floden inom
den véxande Restaurang och Storhushallsbranschen (RoS). Med
Hallbara Aros i full drift och nya attraktiva tjénster star vi redo
att hantera storre ladvolymer och en 6kad efterfragan pa vara
pallar under kommande ar. FINANSIELL UTVECKLING
Rorelsemarginalen har i snitt varit fem procent under senaste
aren och férvantas fortsatt vara god. En tillféllig sankning av
rorelsemarginalen under aret beror pa att vi haft stora engangs- Nettoomséttning 604 192 601288 556 093 533 465 507 178
kostnader motsvarande 20 MKkr fér uppstarten av Hallbara Aros.
Samtidigt har vart systematiska forbattringsarbete lett till stora
kostnadsbesparingar inom framfor allt logistik och produktion.
Sett dver tid har bolagets soliditet och justerade egna kapital

2017

2016 2015 ployl 2013

Resultat efter 25427 53 875 53231 38 656 34 312
finansiella poster

haft en god tillvéxt. Under 2017 har det sista stora leasingkon- Balansomslutning 2 033057 1905 268 1789 459 1728 937 1581648
traktet 16sts vilket betyder att samtliga returenheter nu finns
bokforda i balansen. Den sista I6sen av leasing under 2017 som Soliditet % 15 15 15 13 13

uppgick till 195 Mkr finansierades genom checkkredit och under
de kommande tre aren vantas vasentliga I6nsamhetsforbatt-
ringar ge ett positivt kassaflode fran rorelsen. De narmaste aren
vantas investeringar huvudsakligen hanforas till kop av nya
returenheter samt kompletterande kapacitetsokning i Hallbara
Aros om totalt 100-150 Mkr/ar. Samtidigt innebar beslutet om

Rorelsemariginal (%) 3 7 5 4 5

Medeltal anstallda 147 134 139 133 134
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FINANSIELLA LAGET okad livslangd pa lador till 15 &r med start 2018 ge forbattrad
EBIT och soliditet.
700 16% 350 Samtidigt som bolagets nyckeltal fortsatt vantas forbattras har
600 [ 14% 300 vi sett behov att se var portféljiférvaltning som en del i att skapa
500 12% 250 en kort- och langsiktig betalningsférmaga i forhallande till var
400 10% 20 | pantskuld.
300 8% . l Pantskulden, som avser pantsatta returenheter hos véra
200 6% o . kunder, har gradvis minskat och vantas 6ka i samma takt som
- % ol utvecklingen av volymerna. D& det inte finns ett omedelbart
2% behov att finansiera ytterligare investeringar med pantskuld ses
0 0% o | - .. o .
011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 portfljen snarare som en sakerhet pa kort sikt att kunna betala
tillbaka panter. Verksamheten &r i fortsatt behov av finansiering
Bl veoomsmic [ Roretsemarginal % Omséitningstillvaxt % B eserngarvic wnngrve [ eomonric genom pantsystemet samtidigt som det &r en sékerhet fér vara

returenheter. Malet &r att pantskulden inte ska 6verstiga portfél-
jens marknadsvarde med mer &@n 1,5 ganger over tid. Sett som
ett uthallighetsmatt pa lang sikt ser bolaget att nettoskulden
inte ska Overstiga justerat eget kapital med mer an tre ganger.

350

18%

300 [ 16% 1000
900

250

800
12%
700

200

r10% 600
150 | Fogo 500

L 400
100 | 6%

300

ro4% 200
50 |

r2% 100
o | F oo 0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

- Justerat eget kap Mkr - Soliditet

Kapitalférvaltningen

Danske Banks kapitalforvaltningstjanster ansvarar for att
forvalta de fondmedel som finns i bolaget. | bokslutet 2017 ar
portfoljens varde 624 Mkr varav 26 Mkr ar orealiserade och
inte bokforda. Fonden investerar i foretag som arbetar med
ot ot 2016 2017 - CO,-reduktion pd ett effektivt satt i sin verksamhet eller for sin

Bl vorknaosuarde portol Pantskuld Mkr bransch. Det kan ocksa handla om att investera i féretag som
utvecklar ny teknik med fokus pa minskade CO,-utsl&pp.

Forutom att jobba for en battre miljo maste placeringarna ske
i tillgdngar som ar forenliga med var uppférandekod. Fonden far
inte investera i tillverkare av vapen som strider mot internatio-
nella konventioner eller i féretag som medverkar till utveckling
av centrala komponenter inom karnvapenproduktion. Dessutom
utesluts tillverkare av alkohol, spel, tobak, militarutrustning,
pornografi och foretag som utvinner kol, olja och gas (samt den
servicesektor som hor till detta) och elproducenter som har
over 50 procent av sina intakter fran kol.

Fonden etablerades under 2016 med Svenska Retursystem
som forsta kund. Darefter har intresset for fonden vuxit explo-
sionsartat fran bankens nordiska kunder och pa 18 manader
véxte fonden fran 53 till 587 miljoner Euro i innehav. Det ligger
fortsatt i var strévan att driva ett annu mer fokuserat hallbarhets-
fokus i forvaltningen.

- Pant/Total likviditet - Gearing - nettoskuld/just eg kap
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Gemensamma varderingar

kring hallbarhet

VAR VISION AR en héllbar framtid och manga av vara medar-
betare har sokt sig till oss for att de vill jobba pa ett foretag
som jobbar hallbart. Hallbarhet gar som en réd trad genom
var verksamhet och &r en sjalvklar del vid alla beslut. Vart
hallbarhetsarbete inspirerar och skapar stolthet bland vara
medarbetare.

Under aret inledde vi ett samarbete med Great Place to Work
med malsattningen att bli certifierade. Vi genomforde for forsta
gangen en cultural audit tillsammans hela féretaget pa var kick-
off dar vi placerade oss i nivd med de béasta bolagen i samma
storlek i Sverige. | vart Trust Index fick vi ocksa ett mycket bra
resultat men vi landade precis under certifieringsgransen for
omradena respekt och rattvisa. Dessa omraden &r viktiga, inte
minst i relation till var uppforandekod och under 2018 kommer
vi att ha ett 6kat fokus pa vart ledarskap. Under 2018 kommer vi
att for férsta gdngen samla alla chefer och ledare i bolaget for
en gemensam ledardag och diskutera dessa fragor.

Gemensamma varderingar

Vara varderingar &r centrala i rekryteringsprocessen. For att
sdkerstélla att nya medarbetare delar vara varderingar for hall-
bart medarbetarskap, det vill sdaga oppenhet, samarbete och
eget ansvar, ar dessa alltid en del av anstallningsintervjun.

Vara arbetsplatser praglas av medarbetare med vitt skilda
bakgrunder, men da vara anldggningar generellt ar mansdo-
minerade har vi under senare ar arbetat aktivt for att rekrytera
fler kvinnor och ser tydligt att det skapar en battre dynamik
och arbetsmiljo.

Ett s&tt for oss att bidra till mangfald &r att vi genom olika akto-
rer, till exempel Arbetsférmedlingen och Arbetsresurs, erbjuder
arbetstraning och praktikplatser for manniskor som av olika
skal har haft svart att komma in pa arbetsmarknaden. Nagra av
vara praktikanter har dven erbjudits jobb déarefter.

70,3%

man

29,7%

kvinnor

JAMSTALLDHET
. 2013 2014 2015 2016 2017
Anstallda . ) ) A A
Kvinnor Kvinnor Kvinnor Kvinnor Kvinnor
Tjansteman & 25 14 24 19 25 19 25 20 27 20
Operatérer 73 3 81 9 85 10 81 8 83 17
Totalt 15 133 139 134 147
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Vi lever som vi lar

Att métas ar en viktig del i Svenska Retursystems verk- | april 2018 kommer vi att flytta in i ett nytt kontor i
samhet, och eftersom vi ar utspridda i hela landet kan Stockholm. Mlljohansyn har varit en sjélvklar del av alla
det bli en hel del resor mellan véra arbetsplatser. Darfor ~ beslut och investering i senaste digital métesteknik pa
arbetar vi aktivt med att ersatta fysiska méten med tele- ~ samtliga arbetsplatser ar en viktig del for att ytterligare
fon- eller onlinemdten och att alltid vdga miljdbelastning ~ Minska resandet. | samband med flytten planerar vi for
mot vardet av tidsvinst, férlorad arbetstid och andra att ta med och ateranvdnda de flesta av véra mobler.
omsténdigheter i det enskilda fallet. Majoriteten av vara ~ Malet &r att sldnga sa lite som méjligt.

tjénsteresor sker med tag.

Kons- och alderférdelning i Svenska Retur-
systems ledningsgrupp december 2017

30-50 3 1

51- 3

405-2 ERSATTNING FORDELAT PA KON OCH ANSTALLNINGSFORM

Erséttning

Ersédttning 2017 (TKR) Fordelat i % Fordelat i %

2016

Man Kvinnor Man Kvinnor
Tjénstemén 16 809 14 513 54% 46%

Operatorer 34244 6 444 84% 16%

ALDERSFORDELNING + PERSONALOMSATTNING

Aldersférdelning 2017 Personalomséttning 2017 Personalomséttning

Man Kvinnor Méan Kvinnor Borjat Slutat
-30 22 8 0% 1% 2017 39 5
30-50 68 20 1% 1% 2016 15 14

51- 20 9 1% 0%
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€ Efterlevnad av var leverantérskod

VAR LEVERANTORSKOD innehaller riktlinjer for
saval leverantorer som deras underleverantorer
avseende affarsprinciper, arbetsvillkor, respekt for
manskliga rattigheter och miljo. Leverantorskoden
galler leverantérer av bade varor och tjdnster.

Svenska Retursystems leverantoérskod
Vi genomfor I6pande revisioner och andra
aktiviteter for att bedéma efterlevnaden av
koden hos vara leverantorer. Under aret har vi
genomfort en revision hos Schoeller Allibert
som tillverkar vara returlador. Resultatet visar att
de genomfort en rad forbattringar sedan vi se-
nast genomlyste verksamheten néar det handlar
om daglig styrning, KPI, uppfoljningar, mm. Vi
bedomer att de har bra arbetssatt och proces-
ser kring socialt ansvarstagande och foljer var
leverantorskod.

Vi genomférde aven slumpvisa revisioner hos
vara resursakare. 78 slumpvisa utvalda chauffo-
rer som lastade pa eller av pa vara anlaggningar
kontrollerades. Samtliga bar ratt sakerhets-
utrustning som skyddsskor och varselklader,
och de foljde vara regler om tomgangsférbud.
Majoriteten av chaufforerna intygade att deras
arbetsgivare hade en uppforandekod géllande
bland annat korruption och mutor, som de hade
tagit del av.

¢
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¢ Strategiska partnerskap

NYCKELN TILL ATT na visionen om en hallbar framtid ligger i samverkan med andra féretag och
organisationer. Vart retursystem bygger pa samarbete och partnerskap och vi arbetar stéandigt for
att vara relationer med affarspartners och leverantorer karaktariseras av professionalism, respekt
och transparens. Alla vara strategiska partners ska leva upp till var leverantorskod.

fragor till
ROBERT

Insourcad kundservice och planering
Foretaget Sonat i Orebro fungerar som en in-
sourcad avdelning med ansvar for kundservice
och daglig operativ planering. Efter nastan 20
ars samarbete har vi byggt en stark partner-
relation dar kontinuerlig utveckling av verksam-
heten ar den del av vardagen och de traditio-
nella organisationsgranserna nastan suddats ut.

Vara inrikes transporter hanteras av DHL och
var IT-drift och utveckling av foretagen Evry och
Bexter, Polarcape.

Partnerforetag till Matcentralen
Som en del av vart sociala ansvarstagande
gick vi under 2017 in som partnerforetag till
Stockholms Stadsmissions verksamhet Mat-
centralen. Matcentralen tar hand om dona-
tioner fran olika livsmedelsféretag med mat
som annars troligen skulle ha kastats. Maten
distribueras vidare till verksamhetens social
supermarkets Matmissionen Veddesta och
Hagersten, men aven till hjalpverksamheter i
Stockholm. Pa sa sétt far manniskor som lever i
social och ekonomisk utsatthet tillgang till mat
av hog kvalitet.

MATCENTRALEN
VILAR PA TRE BEN

Bidrar till minskat matsvinn.

Majliggor for manniskor som lever i
ekonomisk utsatthet att fa tillgang till
mat av hog kvalitet.

Erbjuder manniskor som vill arbetstrana
och narma sig arbetsmarknaden genom
att ge dem personligt stod, yrkeserfarenhet
inom butik och service, logistik och livs-
medelshantering.

| takt med att Matcentralen véxer har Stockholms
Stadsmission uppréttat ett advisory board dar var
VD deltar och stottar med kunskap.

Partnerforetag

STOCKHOLMS
STADSMISSION

2018

LARUSSON

operations manager pa Sonat

Vad kannetecknar samarbetet mellan Sonat och
Svenska Retursystem?

Vara foretag lever nastan som i en symbios och har ett ovanligt tatt
forhallande for att vara kund och underleverantér. Organisations-
granserna har nastan helt suddats ut. Svenska Retursystems héga
hallbarhetsfokus har paverkat Sonat starkt och har inspirerat oss att
ta ett hogre hallbarhetsansvar i hela var verksamhet.

Vilken var den storsta utmaningen i ert uppdrag
under 2017?

Inférandet av SMART Pooling blev betydligt mer resurskravande an
vad vi hade raknat med. Andelen telefonsamtal till kundservice 6ka-
de avsevart samma dag som den nya plattformen lanserades. Det
tog flera manader innan vi var nere pa den vanliga nivan igen.

Vilka blir era fraimsta fokusomraden 2018?
Utvecklingen av SMART Pooling fortsatter att paverka vart arbete
under aret. Alla féréandringar innebar att vara kunder hér av sig med
fragor och funderingar.

Den arliga kundnéjdhetsundersékningen visar att retursystemets
kunder har varit mycket tillfredsstallda med kundservicen under de
senaste tva aren. Vi kampar pa for att fortsatta ligga kvar pa samma
hoga niva aven under 2018.

Om Sonat: Sonat ansvarar for att sékerstalla tillgangligheten pa
returpallar och returlddor, driva de operativa processerna och for
stdndig utveckling. | Sonats ansvar ingar att sakerstélla huvudplane-
ring, dimensionering, matning/analys, anskaffning, order/leverans,
kundservice samt att delta i den strategiska, taktiska och operativa
utvecklingen av logistiken.
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¢ saker och bra

SAKERHETSTANKET GENOMSYRAR Var verksam-
het och vart mal ar att ha noll arbetsplatsolyckor
med sjukfranvaro. Under aret har vi haft sex ar-
betsplatsolyckor, varav ingen av allvarlig karaktar.

Grunden for en saker arbetsplats ar att driva
ett proaktivt arbete med riskobservationer och
systematiska sékerhetsforbattringar. Detta arbete
har under aret blivit en mer naturlig del i alla vara
verksamheter. Under 2017 observerades 1101
risker som i sin tur ledde till 724 sakerhetsforbatt-
ringar. Under 2018 jobbar vi vidare for att skapa
en sakrare arbetsplats med samma mal att ha noll
arbetsplatsolyckor med sjukfranvaro.

Under aret startade vi upp en overgripande
tvarfunktionell fokusgrupp kopplat till sakerhet
och det hallbara ledar- och medarbetarskapet.
Friskndrvaron har fortsatt legat pa en stabil niva
pa 96 procent och olika atgarder for att behalla
denna niva har initierats av Fokusgrupp Hallbart
Ledar- och medarbetarskap.

FRISKNARVARO

96

Definition av frisknarvaro:

Sjukfrénvarande antal timmar inklusive sjukskrivning.

arbetsmiljo

Balans mellan arbete
och privatliv

Var medarbetarundersok-
ning bekraftar att flexibla
arbetstider och majlighet

att arbeta hemifran, dar

sa ar mojligt, forenklar

vara medarbetares moj-
lighet att skapa balans
mellan arbetsliv med det
privata. Vi erbjuder ocksa
mojlighet att bruttolonevaxla
vissa varor och tjanster bland
annat privat sjukvard/sjukvards-
forsakring, arbetsredskap, utbild-
ning, frivillig rehabilitering. Detta skots
genom férmansportalen Benify.

[
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@ Retursystemets effektivitet

VART SYSTEMATISKA forbéttringsarbete
satter sin pragel pa hela var foretagskultur.
Genom arbetet hittar vi de oupptackta
skatterna som finns i var verksamhet i form
av sloserier och underutnyttjad kapacitet,
dér vi med sma medel kan skapa hogre
engagemang och okad effektivitet.
Fokusgrupper finns for varje del av vart
hallbarhetshjul. Alla Fokusgrupper traffas
regelbundet och ar representerade av oli-
ka funktioner och nivaer i foretaget for att
na fordelarna med tvarfunktionellt arbete.
Fokusgrupper har tydligt uppdrag och
mandat for att ta beslut som ska bidra till
att Fokusgruppens och bolagets KPI nas.

Asset Management

Vara lador och pallar &r var i sérklass
storsta investering. Genom SMART
Pooling far vi en battre kontroll och styr-
ning 6ver hur de forflyttar sig ute i vara
kundfloden. Detta underlattar for var
behovsplanering och vi kan sakra upp
vara lagersaldon samt 6ka var effektivitet
ytterligare. Under 2018 planerar vi att
tillsatta en fokusgrupp for Asset mana-
gement.

En fokusgrupp har tre
huvudsakliga uppgifter:

1. FINNA

Genom att analysera prioriterade nyckeltal och forsta vilka
gap som finns for att nd malet for nyckeltalet identifierar
fokusgruppen mojliga forbattringsaktiviteter.

2. FORBATTRA

De identifierade forbattringsaktiviteterna prioriteras och
startas upp med stod av fokusgruppen. Uppstartade
aktiviteter foljer en PDCA-metodik (plan-do-check-act)
och jobbar aktivt med att forsta grundorsaker och dérmed
kunna genomfora langsiktiga motatgarder som I6sning pa
problem. Aktiviteterna stottas och foljs upp pa ett syste-
matiskt satt for att ge bra mojlighet att skapa ett larande
och till att uppna resultat.

3. FORVALTA

Fokusgruppen skapar férutsattningar for att behalla
uppnadda resultat fran forbattringsaktiviteter genom att
skapa system med standardiserat arbetssatt, uppfolj-
ning och daglig styrning. Fokusgrupperna skapar ocksa
férebyggande underhallssystem inom respektive omrade,
till exempel kvalitetsunderhallsystem, operatérsunderhall,
5S och forebyggande underhall. Allt forbattringsarbete
prioriteras utifran effekt pa overgripande mal och drivs

pa ett systematiskt satt. Allt vi gor ska driva oss narmare
var vision om en hallbar framtid. Genom vart systematiska
forbattringsarbete har vi under 2017 frigjort mer an fyra
procents kapacitet i vara befintliga anlaggningar.

FOKUSGRUPPER

Fokusgrupperna ansvarar for att de 6vergripande malen nas.

Fokusgrupp Kvalitet

Fokusgrupp Hallbart ledar- och medarbetarskap

Fokusgrupp Hallbarhet

Fokusgrupp Administration (startas upp 2018)

4 allmanna fokusgrupper for sékerhet (en pG respektive anldggning)

Fokusgrupp fér operatorsunderhall i nya anlaggningen Hallbara Aros

FORBATTRINGSTEAM

Fokusgrupperna foreslar forbattringsatgarder.
Forbattringsteam, kaizenteam, 5S-team och ope-
ratérsunderhallsteam bildas.

13 forbattringsteam/kaizenteam

6 team inriktade pa att frigora kapacitet

3 team med sékerhet/arbetsmiljé som grund
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& Majlighet till
kompetens-
utveckling

DEN VIKTIGASTE kompetensutvecklingen sker i
det dagliga arbetet. Genom vart systematiska for-
battringsarbete skapar vi en larande organisation
dar alla medarbetare, saval operatorer som tjans-
teman, far chansen att utvecklas. Nar man som
medarbetare deltar i ett forbattringsteam, innebar
det att man far trdna sig i att ga ut i verkligheten
och samla in fakta, analysera, anvanda nya verktyg,
dra slutsatser, samarbeta och anvanda varandras
kompetenser och inte minst att presentera det
resultat man kommit fram till. Pa sa satt ges manga
fler medarbetare majligheten att vaxa, bade i sin
roll och som méanniska. Under 2017 deltog 114
medarbetare i forbattringsarbetet genom att delta i
forbattringsteam, fokusgrupper, kaizenteam, 5s-te-
am och operatorsunderhallsteam. Var medarbetar-
undersokning visar att merparten av vara anstéllda
trivs och kanner sig stolta ver vart foretag och
vara produkter. | undersékningen framkom det

att manga av vara medarbetare ville se storre
mojligheter att utvecklas inom sina kompetensom-
raden, vilket &r positivt och nagot som blir naturligt
i takt med att det systematiska forbattringsarbetet
genomsyrar annu fler delar av organisationen. Alla
vara medarbetare erbjuds medarbetarsamtal.

Vi har aven startat upp utbildningar for att starka
bolagets kompetens inom nagra utvalda omraden.
Under aret gick samtliga tjansteman en kurs i fore-
tagsekonomi och for att starka vara medarbetares
sjalvutveckling och ledarskap har vi startat upp

ett arbete med Enneagram. Det &r en dynamisk
modell for att forsta sig sjalv och andra béttre och
ett viktigt syfte ar att forbattra samarbetet inom
bolaget. Under 2018 kommer samtliga chefer med
personalansvar att arbeta med Enneagram for att
utveckla ledarskapet pa bolaget.

Vi har aven haft
utbildningar kopplat till

att var drift maste fungera. Ett

stort fokus har under aret legat
pa att sékerstélla att vi har medar-
betare med utbildning och kompe-

tens att utféra elarbeten. Vi har

aven haft kurser for flertalet av

vara medarbetare i hjart-
och lungraddning.
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GRI

Standard

GRI 102:
Generella
Upplys-
ningar
2016

GRI-index

Upplys- . A
sl Indikatorer Kommentar Sida
ning
1021 Organisationens namn Framsida
102-2 Aktiviteter, varumarke, produkter 3-4
och tjanster
102-3 Lokalisering av huvudkontoret 3
102-4 Lander dar verksamhet bedrivs 3
102-5 Agarstruktur och bolagsform 3
102-6 Marknadsnérvaro 3
102-7 Organisationens storlek och omfatt- 3
ning
102-8 Information om anstéllda 3,27-28,31,33
102-9 Beskrivning av foretagets leveran- 3
torskedja
102-10 Vasentliga foréandringar i organisa- 4
tionen och dess leverantdrskedja
102-11 Forsiktighetsprincipen Vi tillampar forsiktig-
hetsprincipen i all var
operationella verksam-
het for att sakerstélla
att vara aktiviteter inte
orsakar nagra skador
pa miljo och samhélle.
102-12 Externa riktlinjer som efterlevs 7,1,12
102-13 Medlemskap i organisationer Svenska Retursystem ar | -
medlemmar i Logistik-
féreningen, Swedish
Standards Institue (SIS),
Svenskt Néringsliv, UN
Global Compact
102-14 Vd-ord 6
102-15 Paverkan, risk och mojligheter 17,18-33

102-16 Organisationens varderingar och 12,27
uppférandekoder
102-18 Struktur for styrning "
102-40 Forteckning av intressenter som 13,14
organisationen har en dialog med
102-41 Antal anstallda som omfattas av Samtliga anstallda ar -
kollektivavtal anslutna till kollektiv-
avtal.
102-42 Princip for att identifiera intressen- 13,14, 15
ter
102-43 Organisationens metod for intres- 13,14,15
sentdialog
102-44 Fragor som lyfts fram av intressen- 13,14
terna
102-45 Affarsenheter som inkluderas i Svenska Retursystem -
redovisningen gor arligen en finansiell
arsredovisning och en
hallbarhetsredovisning.
Bada omfattar hela
foretaget.
102-46 Process for att faststalla redovis- 15,17
ningsinnehall och avgransningar
102-47 Fragor som identifierats som 17
vasentliga
102-48 Forklaringar till korrigeringar fran Inga korrigeringar -
tidigare redovisningar
102-49 Forandringar i redovisningen 17
102-50 Redovisningsperiod 2
102-51 Datum for senaste redovisning Hallbarhetsredovisning- | -
en for 2016 publicerad-
es den xx april 2017.
102-52 Redovisningscykel 2
102-53 Kontaktuppgifter for fragor om 38
redovisningen
102-54 Tilldmpningsniva enligt GRI 2
102-55 GRI-index 34
102-56 Externt bestyrkande 37
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Retursystemets hallbarhetsprestanda

gaser

1031 Avgrénsning 18-20
GRI 103: 103-2 Upplysningar om hallbarhetsstyr- 1,12,18-20
Hallbar- ningen
hetsstyr-
ning 2016 | 103-3 Uppfdljning av hallbarhetsstyr- 18-20

ningen
GRI 301: 301-2 Ateranvant material i nya produkter | Vi méter for nuvarande | 19
- dteranvant material i kg
Material . .
och inte i procent

GRI 302: 3021 Energianvandning inom organisa- 20
Energi tionen
2016

305-3 Indirekta (Scope 3) utslapp av Genererat av leveranto- | 19
GRI 305: véxthusgaser rers transporter
Utslapp
2016 305-5 Besparing av utslapp av vaxthus- 9,18

Hog leveranssakerhet och produktkvalitet

ningen

103-1 Avgransning 21-22
GRI 103: . .
Hallbar- 103-2 :i;r)]plgrs]mngar om hallbarhetsstyr- 1,12, 21-22
hetsstyr- 9
ning 2016 | 103-3 Uppféljning av hallbarhetsstyr- 21-22

Kontroll och sparbarhet av lastbarare

ningen

1031 Avgransning 23
GRI 103: - -
Hallbar- 103-2 :iﬁpgrs]mngar om hallbarhetsstyr- 1,12, 23
hetsstyr- 9
ning 2016 | 103-3 Uppfoljning av hallbarhetsstyr- 23

ningen

Utveckling av digitala tjanster
103-1 Avgransning 24
GRI 103: . .
Hallbar- 103-2 :i;ra]plé/:mngar om hallbarhetsstyr- 1,12, 24
hetsstyr- 9
ning 2016 | 103-3 Uppf6ljning av hallbarhetsstyr- 24

Finansiell stabilitet och langsiktig Ionsamhet

GRI 103:
Hallbar-
hetsstyr-
ning 2016

103-1 Avgransning 25-26

103-2 Upplysningar om hallbarhetsstyr- 1,12, 25-26
ningen

103-3 Uppfdljning av hallbarhetsstyr- 25-26

Gemensamma vardering

ningen

ar kring hallbarhet

ningen

103-1 Avgransning 27-28
GRI 103: . .
Hallbar- 103-2 :i;;plé/smngar om hallbarhetsstyr- 1,12, 27-28
hetsstyr- 9
ning 2016 | 103-3 Uppfdljning av hallbarhetsstyr- 27-28
ningen
GRI 405: 405-1 Mangfald bland ledning och 27,28
Mangfald anstallda
och lika . ae e s )
. 405-2 Kvinnors erséttning i forhallande Presenterat i procent 28
mojlighe- - .
till méns och inte som en kvot
ter 2016
GRI 406: 406-1 Antal fall av diskriminering och En whistleblowerfunk- -
Icke dis- hantering av dessa tion har inforts. Inga dis-
krimine- krimineringsfall under
ring 2016 aret har rapporterats in.
Efterlevnad av var leverantérskod
103-1 Avgransning 29
GRI 103: . .
Hallbar- 103-2 :i;;plé/;,mngar om hallbarhetsstyr- 1,12, 29
hetsstyr- 9
ning 2016 | 103-3 Uppfdljning av hallbarhetsstyr- 29
ningen
205-3 Bekréaftade korruptionsincidenter En whistleblowerfunk- -
GRI 205: ) or ) .
. och vidtagna atgarder tion har inforts. Inga
Antikor- . L
. korruptionsincidenter
ruption under aret har rapporte-
2016 - PP
rats in.
Strategiska partnerskap
1031 Avgransning 30
GRI 103: ) .
Hallbar- 103-2 U.pplysnlngar om hallbarhetsstyr- 1,12, 30
hetsstyr- ningen
ning 2016 | 103-3 Uppfdljning av hallbarhetsstyr- 30
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Séaker och bra arbetsmiljo

1031 Avgrénsning 31
GRI 103: ) .
Hallbar- 103-2 gi;:]plélsmngar om hallbarhetsstyr- 1,12, 31
hetsstyr- 9
ning 2016 | 103-3 Uppfoljning av hallbarhetsstyr- 31
ningen
GRI 403: 403-2 Typ och antal arbetsrelaterade Ej uppdelat pa kén och | 9, 31
Halsa och skador region da detta inte
sdkerhet anses vara relevant
pa arbets- for vilka atgarder som
platsen vidtas
Retursystemets effektivitet
1031 Avgransning 32
GRI 103: ; .
Hallbar- 103-2 ;Jir;plélinmgar om hallbarhetsstyr- 10, 11,12, 32
hetsstyr- 9
ning 2016 | 103-3 Uppféljning av hallbarhetsstyr- 32
ningen
Mojlighet till kompetensutveckling
1031 Avgransning 33
GRI 103: . .
Hallbar- 103-2 tJi[rJ]plglznmgar om hallbarhetsstyr- 1,12,33
hetsstyr- 9
ning 2016 | 103-3 Uppféljning av hallbarhetsstyr- 33
ningen
GRI404: | 404-3 Andel anstéllda som far regelbun- | 100% 33
Traning den utvéardering av sin prestation
och utbild- och karriarutveckling
ning 2016

EMS ARS OC

ALLBARH




BESTYRKANDERAPPORT FRAN REVISORN

Bestyrkanderapport

Revisors rapport over oversiktlig granskning
av SVENSKA RETURSYSTEM AB:s hallbar-
hetsredovisning samt yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till SVENSKA RETURSYSTEM AB, org. nr. 556536-3933

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i SVENSKA RETURSYSTEM
AB att 6versiktligt granska SVENSKA RETURSYSTEM AB:s
hallbarhetsredovisning for ar 2017. Foretaget har definierat
hallbarhetsredovisningens omfattning pa sidan 34-36 i detta
dokument. Den lagstadgade hallbarhetsrapporten integreras i
hallbarhetsredovisningen och omfattas av sidorna 3-5, 12, 17-33
i detta dokument.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar for
hallbarhetsredovisningen och den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for att
upprétta hallbarhetsredovisningen inklusive den lagstadgade
hallbarhetsrapporten i enlighet med tillampliga kriterier res-
pektive arsredovisningslagen. Kriterierna framgar pa sidan 2 i
hallbarhetsredovisningen, och utgors av de delar av ramverket
for hallbarhetsredovisning utgivet av GRI (Global Reporting
Initiative) som ar tillampliga for hallbarhetsredovisningen, samt
av foretagets egna framtagna redovisnings- och beraknings-
principer. Detta ansvar innefattar aven den interna kontroll som
bedéms nodvandig for att uppratta en hallbarhetsredovisning
som inte innehaller vésentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisning-
en grundad pa var oversiktliga granskning och lamna ett yttrande
avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten.

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med ISAE
3000 Andra bestyrkandeuppdrag an revisioner och oversiktliga
granskningar av historisk finansiell information. En 6versiktlig
granskning bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till
personer som ar ansvariga for uppréattandet av hallbarhets-
redovisningen, att utfora analytisk granskning och att vidta
andra oversiktliga granskningsatgéarder. Vi har utfort var gransk-
ning avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet
med FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. En 6versiktlig granskning
och en granskning enligt RevR 12 har en annan inriktning och
en betydligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt IAASBs standarder for revision
och god revisionssed i dvrigt har.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International Standard on
Quality Control) och har darmed ett allsidigt system for kvalitets-
kontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner
avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkes-
utovningen och tillampliga krav i lagar och andra forfattningar.
Vi &r oberoende i forhallande till SVENSKA RETURSYSTEM AB
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en oversiktlig gransk-
ning och granskning enligt RevR 12 gor det inte mgjligt for oss
att skaffa oss en sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla
viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade
om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa
en oversiktlig granskning och granskning enligt RevR 12 har
déarfor inte den sékerhet som en uttalad slutsats grundad pa en
revision har.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen utgar fran de av

styrelsen och foretagsledningen valda kriterier, som definieras
ovan. Vi anser att dessa kriterier ar lampliga for upprattande av
hallbarhetsredovisningen. Vi anser att de bevis som vi skaffat
under var granskning &r tillrdckliga och d&ndamalsenliga i syfte
att ge oss grund for vara uttalanden nedan.

Uttalanden

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit
fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse
att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, &r upprattad
i enlighet med de ovan av styrelsen och foretagsledningen
angivna kriterierna. En lagstadgad hallbarhetsrapport har upp-
rattats.

Stockholm, den 12 april 2018
Grant Thornton Sweden AB

=

Markus Hakansson

Auktoriserad revisor/
Specialistmedlem FAR

Mattias Kjellman
Auktoriserad revisor
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K n k For fragor eller kommentarer kring
Svenska Retursystems hallbarhetsredovisning, kontakta:

VASASTAN

Anna Elgh . ; . L e I-'\Dnc..hnzcnwnsr

Vd \é as : 08T EFU.\L“‘:
Mobil: + 46 70-307 44 52 N\t -“"\\E A doi
anna.elgh@retursystem.se " : il S o L O

Brita Forsstrom

Kommunikationsansvarig | ‘ Adress
Mobil: +46 73-390 89 80 | 0 Svenska Retursystem AB
brita.forsstrom@retursystem.se ALY | Besoksadress: Warfvinges vag 29
o\ " ' Postadress: Box 30113, 104 25 Stockholm
www.retursystem.se
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ARSREDOVISNING — SVENSKA RETURSYSTEM AB ORG NR 556536-3933

FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstéllande direktéren avger harmed arsredo- som féregdende ar. Jamfort med foregaende ar da ackumulera-

visning for rakenskapsaret 1januari — 31 december 2017. de justeringar av svinn och pantintakter for flera ar redovisades,
har bolaget for 2017 redovisat 20 Mkr lagre pantintakter.

Information om verksamhet

Svenska Retursystem forenklar, effektiviserar och miljsanpassar ~ Hallbarhetsrapport

varufloden for dagligvarubranschen genom att driva och utveck-  Bolaget overskrider storleksmassigt villkoren enligt rsredo-

la retursystem. Retursystemet finansieras genom anvandarav- visningslagen 6 kap. och forvaltningsberattelsen skall darfor
gifter, vartill kommer pantavgifter som sakerhet for returlador innehalla en hallbarhetsrapport. Bolaget har valt att upprétta
och returhalvpallar. Verksamheten bedrivs i hyreslokaler vid rapporten skild fran arsredovisningen i enlighet med arsredo-
huvudkontoret i Stockholm och vid produktions- och logistik- visningslagen 6 kap. 118. Hallbarhetsrapport enligt arsredovis-
anldggningar i Helsingborg, Orebro, Vésterds och Mélnlycke. ningslagen 6 kap. 12—1488 ar publicerad pa bolagets hemsida
Bolaget har sitt sate i Stockholm. www.retursystem.se.

Vasentliga hiandelser under rakenskapsaret Agarforhallande

Levererad volym av returlddor har under aret okat till 145 mil- Svenska Retursystem AB é&r ett till lika delar helagt bolag till DLF,
joner vilket ar en 6kning med 1,8 % mot féregaende ar. Under Dagligvaruleverantorers Forbund och SvDH, Svensk Dagligvaru-
samma tid har volymerna av returpallar 6kat till dver 8 miljoner handel ek.férening.

enheter motsvarande 2,5 % mot féregdende &r. Okningen &r
den Iagsta pa flera ar och speglar den forsiktiga marknadstill-
vaxt som skett inom dagligvaruhandelns volymer som under
2017 6kade med 0,2 %.

En ny produktions- och logistikanlaggning har under aret nas-
tan fardigstélits i Vasteras. Anldggningen som har en produk-

tionsyta pa 30 000 m2 blir foretagets storsta och hittills mest Flerarsoversikt (i Tkr
moderna anldggning med bland annat automatiska truckar. Visst 2017 2016 2015 2014 2013
arbetet ?terstér i anlaggningen som berdknas sta hel fardig Nettoomsattning 604 192 601288 556 093 533 465 507178
under varen 2018. Under januari har bolagets gamla anlaggning Resultat efter finansiella poster 25427 53875 53 231 38656 34312
I Vasteras stangts ned i sin helhet. Balansomslutning 2033 057 1905 268 1789 459 1728 937 1581648
Investeringar underoaret uppgick till 340 (176) Mkr, varav bla?d Soliditet, % 15% 15% 15% 13% 13%
annat 73 (73? Mkr. avsag nya retuurenheter och 50 (95)°Mkr "avsag Rérelsemarginal, % 3% 7% 59 4% 5%
den nya anlaggningen i Vasteras. Bolaget har under aret I0st et Medeltal anstilida 147 134 139 133 134

sista leasingkontraktet pa aldre returenheter motsvarande ett
varde pa 195 Mkr. Utdver investeringarna har bolaget haft en- *Definitioner av nyckeltal, se redovisningsprinciper.
gangskostnader for den nya anlaggningen i Vésteras pa 20 Mkr.

Under 2017 har bolaget tillampat samma principer for svinn
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Forvantad framtida utveckling samt vasentliga
risker och osdkerhetsfaktorer

For 2018 forvantas en fortsatt 0kning av volymer och intékter,
saval till befintliga som nya kunder. | samband med att bola-
get fardigstaller sin nya produktions- och logistikanlaggning

i Vasteras har forutsattningarna for en tillvéxt sakrats for flera
ar. Bolagets fokus pa okad forsaljning kan déarmed drivas pa
ytterligare.

Svenska Retursystem AB &r exponerade for olika typer av
risker som kan fa en vasentlig paverkan pa verksamheten.
Bolagets riskhantering syftar till att fortldpande bedéma och
hantera alla de mgjligheter, hot och risker som forekommer i
féretagsverksamheten sa att de uppstéllda malen kan nas och
verksamhetens kontinuitet tryggas.

Bolagets ledning sammanstéller tva ganger per ar en riskana-
lys dér vasentliga risker och atgarder for att minska dessa risker
bedéms och beskrivs. Denna riskanalys presenteras arligen for
bolagets styrelse. Utgdngspunkten for bolagets riskarbete &r
"Séakerhet forst!”. Sdkerhet ar vad bolagets Hallbarhetshjul vilar
pa och malet &r att ha noll arbetsplatsolyckor med sjukfranvaro.
Arbetet med att nd malet fokuseras pa standiga forbattringar
utifrdn proaktiv tillbuds- och incidentrapportering samt saker-
hetsarbete i fokusgrupper pa samtliga bolagets arbetsplatser.

Risken att inte kunna fullgora leverans till kund p.g.a. kapa-
citetsbrist eller stillestand i produktionsanlaggningar ar en av
de allvarligaste riskerna bolaget har att hantera. Bolaget lagger
darfor mycket kraft pa att prognosticera framtida kundbehov
samt utveckla driftssakerhet i produktionsanlaggningar. Under
2017 fardigstélls en helt ny produktionsanldggning i Vasteras
som skall ersatta den befintliga anlaggningen i syfte att saker-
stélla kapacitet for de kommande arens beréknade volymtill-
vaxt. Anldggningen beréknas vara i full drift varen 2018.

Da produktionen &r beroende av stabil IT-drift gérs &ven kon-
tinuerliga insatser for att 0ka sakerheten i bolagets IT-system.

Finansiella risker existerar i form av likviditetsrisk, finansie-
ringsrisk och marknadsrisker sdsom valutarisk och ranterisk.
Riskhanteringen avseende finansiella risker beskrivs i den av
styrelsen beslutade finanspolicyn.

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till férfogande staende vinstmedel (kronor):

balanserad vinst 52 869 221

arets vinst 961164
53 830 385

disponeras sa att

till aktiedgare utdelas (117,39 kronor per aktie) -12 000 000

i ny rakning overfores 41830 385

Utdelningen skall betalas till aktiedgarna senast 2018-05-12.

Styrelsen anser att forslaget ar forenligt med forsiktighets-
regeln i 17 kap. 3 § aktiebolagslagen enligt foljande redo-
gorelse: Styrelsens uppfattning ar att vinstutdelningen

ar forsvarlig med hansyn till de krav verksamhetens

art, omfattning och risk stéller pa storleken pa det
egna kapitalet, bolagets konsolideringsbehoyv,
likviditet och stallning i ovrigt.

Yttrandet skall ses mot bakgrund av den in-
formation som framgar av arsredovisningen.
Foretagsledningen planerar inga vasentliga
forandringar av befintlig verksamhet sa som
vasentliga investeringar, forsaljningar eller
avveckling.

Foretagets resultat och stéllning i Ovrigt
framgar av efterfoljande resultat- och balans-
rakning samt kassaflodesanalys med tillaggs-
upplysningar.
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RESULTATRAKNING Bl BALANSRAKNING

Belopp i Tkr Not 2017-01-01- 2016-01-01- Belopp i Tkr Not 2017-12-31 2016-12-31
2017-12-31 2016-12-31 i Tillgangar
Nettoomsattning 3 604 192 601288 i Anlaggningstillgdngar
Ovriga rorelseintékter 4750 4 847 Materiella anlaggningstillgangar
608 942 606 135 Maskiner och inventarier 10 623130 453 010
Pagaende nyanlaggningar 1 139 652 98 809
Ovriga externa kostnader 45 -367 609 -347 582 i Summa materiella anldggningstillgangar 762782 551819
Personalkostnader 6 -1 575 -105 791
Avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar 10 -113 018 -109 855 Finansiella anldggningstillgangar
Ovriga rérelsekostnader 0 -579 Andra langfristiga vardepappersinnehav 12 594 798 587 591
-592 202 -563 807 i Uppskjuten skattefordran 13 668 820
i Andra langfristiga fordringar 14 7921 30m
Rorelseresultat 16 740 42 328 Summa finansiella anldggningstillgangar 603 387 591422
Resultat fran finansiella poster {  Summa anldggningstillgangar 1366 169 1143 241
Ranteintakter och liknande resultatposter 7 8749 11 561
Rantekostnader och liknande resultatposter -62 -14 i  Omsittningstillgdngar
Summa resultat fran finansiella poster 8 687 11547
i Kortfristiga fordringar
Resultat efter finansiella poster 25 427 53875 Kundfordringar 585 134 573 447
i Aktuell skattefordran 7900 0
Bokslutsdispositioner 8 -24184 -17 116 Ovriga fordringar 15 45 277 45
Skatt pa arets resultat 9 -282 -8 536 i Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 16 22 270 11466
H 660 581 584 958
Arets resultat 961 28223
Kassa och bank
Kassa och bank 6 307 177 069
Summa omséttningstillgadngar 666 888 762 027
Summa tillgangar 2033 057 1905 268
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BALANSRAKNING

Belopp i Tkr Not 2017-12-31 2016-12-31

Eget kapital och skulder

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 10 225 10 225

Reservfond 13145 13145
23370 23370

Fritt eget kapital

Balanserad vinst 52 869 36 646

Arets resultat 961 28 223
53830 64 869

Summa eget kapital 77 200 88 239

Obeskattade reserver 17 285 472 261288

Avséttningar

Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 18 2 821 3421

2821 3421

Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 19 140 004 0

Leverantorsskulder 617 880 640 647

Aktuell skatteskuld 0 56

Ovriga skulder 20 876 950 871969

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 21 32730 39 648

Summa kortfristiga skulder 1667 564 1552 320

Summa eget kapital och skulder 2033057 1905 268

BARHETSREDOW




ARSREDOVISNING — SVENSKA RETURSYSTEM AB ORG NR 556536-3933

FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Bundet eget kapital Fritt eget kapital i

Belopp i Tkr Aktiekapital Reservfond Balanserat resultat Arets resultat Summa eget kapital
Ingaende eget kapital 2016-01-01 10 225 13 145 29 692 16 954 70 016
Disposition av foregdende ars resultat 16 954 -16 954 0
Arets resultat 28223 28223
Transaktioner med agare:

Utdelning -10 000 -10 000
Utgdende eget kapital 2016-12-31 10 225 13145 36 646 28 223 88 239
Ingdende eget kapital 2017-01-01 10 225 13 145 36 646 28 223 88 239
Disposition av foregaende ars resultat 28 223 -28 223 0
Arets resultat 961 961
Transaktioner med dagare:

Utdelning -12 000 -12 000
Utgaende eget kapital 2017-12-31 10 225 13 145 52 869 961 77 200

Antalet aktier uppgar till 102 250 med kvotvérde 100 kr.
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KASSAFLODESANALYS

Belopp i Tkr Not 2017-01-01- 2016-01-01-
2017-12-31 2016-12-31
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 25427 53875
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet:
Avskrivningar 13 018 109 855
Realisationsresultat 7145 20922
Forandringar i avsattningar -600 -601
Betald skatt -8 086 -4 093
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére
forandringar av rorelsekapital 136 904 179 958
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital
Okning (-) Minskning (+) av rérelsefordringar -67 723 19 13
Okning (-) Minskning (+) av rérelseskulder -24 704 81015
Kassafldode fran den I6pande verksamheten 44 477 280 086
Investeringsverksamheten
Forvarv av maskiner och inventarier 10 -290124 -204 742
Forvarv av pagaende nyanldaggning 1 -50 299 -95 642
Forséljning av maskiner och inventarier 9 297 122 259
Foréndring av finansiella anldggningstillgangar 12 117 -56 923
Kassafléde fran investeringsverksamheten -343 243 -235 048
Finansieringsverksamheten
Nettoférandring av checkrakningskredit 140 004 0
Utbetalad utdelning -12 000 -10 000
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 128 004 -10 000
Arets kassaflode 4170 762 35038
Likvida medel vid periodens bdrjan 177 069 142 031
Likvida medel vid periodens slut 6 307 177 069
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REDOVISNINGSPRINCIPER

Foretaget tillampar Arsredovisningslagen och Bokféringsnamndens allmanna rad BFNAR 2012:1
Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Tillgangar, avsattningar och skulder har varderats till anskaffningsvdrden om inget annat anges.

Redovisningsvaluta
Foretagets redovisningsvaluta ar svenska kronor (Tkr).

Vid varje balansdag réknas monetara poster i utlandsk valuta om till balansdagens kurs.
Icke-monetéara poster, som varderas till historiskt anskaffningsvarde i en utlandsk valuta, raknas
inte om. Valutakursdifferenser redovisas i rérelseresultatet eller som finansiell post utifran den
underliggande affarshandelsen, i den period de uppstar, med undantag for transaktioner som
utgor sakring och som uppfyller villkoren for sakringsredovisning av kassafloden eller av netto-
investeringar.

Inkomstskatt
Skattekostnaden utgdrs av summan av aktuell skatt och uppskjuten skatt.

Aktuell skatt

Aktuell skatt berdaknas pa det skattepliktiga resultatet for perioden. Skattepliktigt resultat skiljer
sig fran det redovisade resultatet i resultatrékningen da det har justerats for ej skattepliktiga
intakter och ej avdragsgilla kostnader samt for intékter och kostnader som ar skattepliktiga eller
avdragsgilla i andra perioder. Aktuell skatteskuld berdknas enligt de skattesatser som galler per
balansdagen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt redovisas pa temporara skillnader mellan det redovisade véardet pa tillgangar
och skulder i de finansiella rapporterna och det skattemassiga vardet som anvands vid berak-
ning av skattepliktigt resultat. Uppskjutna skatteskulder redovisas for i princip alla skattepliktiga
temporara skillnader, och uppskjutna skattefordringar redovisas i princip for alla avdragsgilla
temporéra skillnader, i den omfattning det ar sannolikt att beloppen kan utnyttjas mot framtida
skattepliktiga 6verskott.

Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalysen visar foretagets forandringar av foretagets likvida medel under raken-
skapsaret. Kassaflodesanalysen har uppréattats enligt den indirekta metoden. Det redovisade

kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfort in- och utbetalningar.

Avsattningar

En avsattning redovisas i balansrakningen nar koncernen har en befintlig legal eller informell
forpliktelse som en foljd av en intréffad handelse och det ar troligt att ett utflode av ekonomis-
ka resurser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen samt en tillforlitlig uppskattning kan
goras.

Intaktsredovisning

Intékter redovisas till det verkliga vardet av den erséattning som erhallits eller kommer att erhal-
las, med avdrag for mervardeskatt, rabatter, returer och liknande avdrag. Intédkter redovisas vid
leverans.

Leasing
Foretaget redovisar samtliga leasingavtal, som operationella leasingavtal. Operationella lea-
singavtal redovisas som en kostnad linjart dver leasingperioden. Se vidare i not 4.

Avskrivningsprinciper for anldaggningstillgdngar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvéarde efter avdrag for ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Avskrivningar pa materiella anldggningstillgdngar kostnadsfors sa att tillgdngens anskaffnings-
varde, skrivs av linjart dver dess bedomda nyttjandeperiod.

Foljande avskrivningstider tillampas:

20 ar: Forbattringsutgifter pa annans fastighet

10 ar: Returenheter och produktions- och anldggningsutrustning
7 ar: Returenheter

5 &r: Ovriga maskiner och inventarier samt returenheter

Pantskuld och svinn

Pantskulden som ingér i Ovriga kortfristiga skulder utgérs av mellanskillnaden mellan panter
som debiteras kunder vid utleverans av rena returenheter och panter som utbetalats till kunder
nar de returnerar anvanda returenheter.
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Varje ar provas behovet av kostnad for svinn av returenheter. Behovet foreligger da
det kan antas att en viss andel av returenheterna forsvinner ur systemet permanent.
Till grund for bedémningen om svinnets storlek ligger historiska data for ut- respektive
inleveranser samt erfarenheter fran returenhetsartiklar som sorterats ut och avslutats.

Andelen svinn varierar for de olika typerna av returenheter och uppgar till mellan 1,0%
och 3,5% av respektive bestand. For Helpall Gra gors ingen svinnberdkning da pant ej
debiteras utan varje kund i systemet har istéllet ett saldo utifran vilket hyra debiteras.
Vid borttappad pall debiteras kunden 400 kr.

Vid redovisning av svinn intdktsfors panten for den berdrda returenheten och motsva-
rande belopp reducerar pantskulden. Foljande pantbelopp tillampas:

Returlada: 40 kr

Returhalvpall: 200 kr

Returhelpall svart: 400 kr

Det bokforda vardet av den berdrda returenheten redovisas som kostnad.

Definition av nyckeltal
Soliditet ar definierat som justerat eget kapital i procent av balansomslutning. Rorelse-
marginal ar definierat som rorelseresultat i procent av nettoomsattning.

Not 2 Viktiga uppskattningar och bedémningar

Uppskattningar och bedomningar utvarderas I6pande och baseras pa historisk erfaren-
het och andra faktorer, inklusive forvantningar pa framtida handelser som anses rimliga
under rddande forhallanden.

Foretagsledningen gor uppskattningar och antaganden om framtiden. De uppskattning-
ar for redovisningsandamal som blir foliden av dessa kommer, definitionsmassigt, sallan
att motsvara det verkliga resultatet. De uppskattningar och antaganden som innebar en
betydande risk for vdsentliga justeringar i redovisade varden for tillgangar och skulder
utgor berakning svinn av returenheter.

Not 3 Nettoomsattning per geografisk marknad

Belopp i Tkr 2017 2016
Nettof6rsaljning per geografisk marknad

Sverige 523 056 515 536

Ovrigt Europa 81136 85 752
604 192 601288

Not 4 Operationell leasing

Belopp i Tkr 2017 2016

Arets externa kostnadsforda leasingavgifter
(inkl. hyra lokal) uppgar till: 59 632 44 507
varav hyror 45 340 31960

Leasingavgifter returenheter forfaller
enligt foljande:

Inom ett ar 0 11912
Senare &dn ett &r men inom fem ar 0 29 697
Senare an fem ar 0 3604

Samtliga leasingkontrakt for returenheter ar avslutade under 2017.

Not 5 Ersattningar till revisorerna

Belopp i Tkr 2017 2016
Grant Thornton Sweden AB

Revisionsuppdrag 290 296
Skatteradgivning 157 67
Andra uppdrag 100 105
Summa 547 468
Belopp i Tkr 2017 2016
Ernst & Young AB

Revisionsuppdrag 0 161
Andra uppdrag 0 32
Summa 0 193

Med revisionsarvode avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt

styrelsens och verkstéallande direktorens forvaltning,6vriga arbetsuppgifter som det
ankommer pa bolagets revisorer att utféra samt radgivning eller annat bitrdde som

féranleds av iakttagelser vid sadan granskning eller genomférandet sadana ovriga

arbetsuppgifter. Allt annat &r andra uppdrag.
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Belopp i Tkr 2017 2016
— - = Forandring av periodiseringsfond 5816 -12 250
Not 6 Ersattningar till anstallda mm Avskrivningar utéver plan -30 000 -4 866
-24 184 -17 116
Medelantal anstallda 2017 2016
Man 10 106
Totalt 147 134 Belopp i Tkr 2017 2016
Konsfordelning ledande befattningshavare 2017 2016 Aktuell skatt 71 8398
) Skatt pa tidigare ars resultat 40 0
Styrelseledamoter Uppskjuten skatt 151 138
Kvinnor ! ! Summa -282 -8536
Man 8 8
) Redovisad skatt
VI? och ledande befattningshavare Redovisat resultat fore skatt 1243 36 759
Kvinnor 4 4 Skatt enligt géllande skattesats, 22% -273 -8 087
Man 2 3
Avstamning av redovisad skatt
Loner, andra ersattningar och sociala kostnader 2017 2016 Ej avdragsgilla kostnader 149 123
Ej skattepliktiga intékter 269 284
Styrglse och VD 2193 2412 Skatteeffekt p& schablonintékter 18 -472
'[aniuem ) 0 360 Skatt hanférlig till tidigare ars redovisade resultat 40 0
Ovriga anstéllda 71378 68 464 Skatteeffekt pa temporéra skillnader -151 -138
Summa 73 571 71236 Summa -282 8536

Sociala kostnader 25 24712 24;2: Not 10 Maskiner och inventarier

Pensionskostnader till styrelse och VD

Pensionskostnader dvriga anstéllda 8 464 7372 Belopp i Tkr 2017-12-31 2016-12-31
Summa 34285 31940 Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets bérjan 869 956 826 062
Omklassificering fran nyanlaggning 9 456 0
Anskaffningar 290 124 204 742
Avyttringar och utrangeringar -37 032 -160 848
Not 7 Ranteintdkter och liknande resultatposter Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 1132504 869 956
Belopp i Tkr 2017 2016 Ackumulerade avskrivningar
Realisationsresultat fran vardepapper Vid arets borjan -416 946 -324 758
som ar anlaggningstillgdngar 7 836 10 598 Arets avskrivningar -3 018 -109 855
Réanteintakter 826 766 Avyttringar och utrangeringar 20590 17 667
Kursdifferenser 30 106 Utgaende ackumulerade avskrivningar -509 374 -416 946
Ovriga finansiella intékter 57 91
Summa 8749 11561 Bokfort varde 623 130 453 010
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Not 11 Pdgadende nyanlaggningar

Belopp i Tkr 2017-12-31 2016-12-31
Ackumulerade anskaffningsvéarden

Vid arets boérjan 98 809 3167
Anskaffningar 50 299 95 642
Omkilassificering till maskiner och inventarier -9 456 0
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 139 652 98 809

Not 12 Andra langfristiga vardepappersinnehav

Belopp i Tkr 2017-12-31 2016-12-31
Véardepappersdepa 594 798 587 591
Utgdende balans 594 798 587 591

Marknadsvarde uppgar till 620 608 Tkr.

Not 13 Uppskjuten skattefordran

Belopp i Tkr 2017-12-31 2016-12-31
Uppskjuten skattefordran

Temporéra skillnader pa anlaggningstillgangar 42 64
Temporéra skillnader pa avsattning pensioner 626 756
Utgaende balans 668 820

Not 14 Andra langfristiga fordringar

Belopp i Tkr 2017-12-31 2016-12-31
Lamnade depositioner 655 260
Kapitalforsakring 2 666 2751
Ovriga l&ngfristiga fordringar 5 000 0
Utgdende balans 7 921 301

Not 15 Ovriga fordringar

Av 6vriga fordringar avser 45 243 (0) Tkr momsfordran.

Not 16 Forutbetalda kostnader och upplupna intéakter

Belopp i Tkr 2017-12-31 2016-12-31
Forutbetalda hyror 12 567 4932
Forskott for varor och tjanster 0 1280
Upplupna intékter 5261 1595
Ovriga poster 4442 3659
Summa 22 270 11466

Not 17 Obeskattade reserver

Belopp i Tkr 2017-12-31 2016-12-31
Periodiseringsfond inkomstaret 2012 0 1271
Periodiseringsfond inkomstaret 2013 0 4 545
Periodiseringsfond inkomstaret 2015 5717 5717
Periodiseringsfond inkomstaret 2016 12 692 12 692
Ackumulerade 6veravskrivningar 267 063 237 063
Summa 285472 261288

Not 18 Avsattningar pensioner och liknande forpliktelser

Avsattning for Avsattning for
Belopp i Tkr pensioner |6neskatt Summa
Saldo 2016-01-01 3234 788 4022
lanspraktaget belopp -483 -118 -601
Saldo 2016-12-31 2751 670 3421
Saldo 2017-01-01 2751 670 3421
lanspraktaget belopp -484 -116 -600
Saldo 2017-12-31 2267 554 2821

Avsattning for pensioner motsvaras av varde genom foretagsagd kapitalforsakring.
Ingen del av avsattning tryggas via Trygghetslagen.

Not 19 Skulder till kreditinstitut

Skulder till kreditinstitut avser checkrakningskredit. Beviljat belopp fér checkraknings-
kredit uppgar till 225 000 (0) Tkr.
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Not 20 Ovriga kortfristiga skulder

Belopp i Tkr 2017-12-31 2016-12-31 B3

Pantskuld 873 603 868 185 Tre-.. -
Ovriga skulder 3347 3784 2 4

Summa 876 950 871969 =
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Not 21 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Belopp i Tkr 2017-12-31 2016-12-31
Upplupna I6ner och arvoden 293 3075
Upplupna sociala avgifter och pensioner 2772 3717
Upplupna semesterloner 8625 7750
El & Vatten 2100 3894
Upplupna fraktkostnader 13 005 14 717
Avrakning avyttring av inventarier 0 1896
Ovriga poster 5935 4599
Summa 32730 39648

Not 22 Stallda sakerheter

Belopp i Tkr 2017-12-31 2016-12-31
Pantsattning av vardepappersdepa och liknande medel 594 798 590 738
For eget pensionsatagande 2 267 2751
Summa 597 065 593 489

Not 23 Eventualforpliktelser

| bolaget finns det inte nagra eventualforpliktelser.

Not 24 Handelser efter rakenskapsarets utgang

Inga vdsentliga handelser har intréffat efter rakenskapsarets utgang.
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