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Marc Estrategic 2018-2020:
la voluntat de fer un bon pas endavant

L'afany de millora ha estat un tret
sempre present en el projecte de la
Fundacié Claror des del seu naixe-
ment, ara fa 35 anys. | ha estat
sota aquest afany que aquesta
entitat ha anat construint, amb
el pas dels anys, sistemes prou
robustos i ferms que permetessin
garantir un servei de qualitat per
als usuaris.

Arribat un cert moment, vam
decidir inspirar-nos en els models
d'excel-léncia empresarial per tal
de continuar avancant en la nostra
millora, de manera que impregnés
tots els racons de I'organitzacio i
la seva relaci6 amb els diferents
grups d'interés. Sempre ha estat
una temptacié intentar objectivar
d'alguna manera aquesta manera
de fer i dotar-nos d'alguna mena de
certificacié o reconeixement extern
que ens permetés confirmar les
nostres millors practiques i que,
també, ens aportés pautes de com
seguir millorant en el futur.

L'any 2012, quan estavem a punt
de fer-ho vam haver de desistir-hi
per l'arribada dels efectes de la
crisi i I'aparicié de la nova compe-
téncia en el nostre sector, cosa
que ens va obligar a canviar les
nostres prioritats per iniciar el gran
canvi que hem protagonitzat en els
darrers anys i que ens ha permeés
superar, amb nota, aquests anys
tan complicats.

El 2017, com podreu comprovar
amb les dades d'aquesta memoria,
hem consolidat [|'estabilitat en

I'activitat i els resultats que vam
obtenir el 2016 i aixd ens permet
pensar que tornem a afrontar una
etapa més serena. Malgrat el gran
increment de competéncia, hem
aconseguit incrementar la nostra
massa social i reduir, encara més,
la rotaci6 dels abonats, la millor
garantia de cara al futur. L'entitat
ha estat creativa i hem posat en
marxa un canal nou i modern per
escoltar els nostres clients, que els
permet fer aportacions ben directes
sobre alld que no acabem de fer bé
i allo que més els agrada. EI 2017
també hem continuat amb el nostre
esforg important d'inversié i millora
en els espais, els equipaments
i les instal-lacions dels nostres
centres i hem aconseguit conso-
lidar i renovar el compromis amb
I'entorn social dels clubs.

Ha estat en el marc d'aquesta nova
estabilitat que hem volgut reprendre
alld que en el seu moment no vam
poder fer. El mes de juny decidiem
afrontar el repte de ser la primera
entitat esportiva de |'estat espanyol
que se sotmetés a una avaluacid
del seu nivell d'excel-léncia en la
gesti6 segons el model europeu
de I'EFQM (European Foundation
for Quality Management). | amb
aquesta decisi6 iniciavem un
projecte que va comengar amb
una avaluacié previa —feta per

El mes de juny decidiem afrontar
el repte de ser la primera entitat
esportiva de I'estat espanyol que
se sotmetés a una avaluacio del
seu nivell d'excel-léncia en la gestio
segons el model europeu de I'EFQM



ElI 2017 hem consolidat I'estabilitat
en l'activitat i els resultats que vam
obtenir el 2016 i aixo ens permet
pensar que afrontem una etapa
mes serena

assessors del més alt nivell- i que
culminara durant el primer semestre
del 2018, quan esperem obtenir
una certificacié de qualitat segons
la norma ISO 9001 i, especialment,
un segell de reconeixement del
nostre nivell d'excel-léncia segons
el model europeu. Sigui quin sigui
el nivell que obtinguem, s'haura
d'interpretar com un reconeixe-
ment a la bona feina feta per tots i
cadascun dels treballadors i treba-
lladores d'aquesta gran casa que
és el grup Claror.

El 2017 ens ha servit també per fer
plantejaments de futur. Després
d'uns quants anys en qué no
gosavem fer plantejaments a llarg
termini perlaincertesa del moment
i del mercat, ens ha semblat que
es tornaven a donar les condicions
oportunes per treballar estratégi-
cament amb periodes més llargs.
Durant els darrers mesos de I'any
hem treballat el Marc estratégic
2018-2020 per tal que serveixi
de pauta en la planificacio estrate-
gica del proper trienni. Ha estat el
resultat d'un treball protagonitzat
per I'equip directiu i el Patronat de
la Fundacié Claror i que ha pres
com a referéncia els diferents
grups d'interés del nostre projecte
i les seves necessitats. Aquest
nou marc estratégic planteja un
nou i important salt endavant per
al grup, especialment en termes
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Els darrers mesos de I'any hem
treballat un Marc estrategic 2018-
2020 que serveixi de pauta

en la planificacio estrategica

del proper trienni

qualitatius i d'evoluci6 en la nostra
posicio.

Pel que fa al client, volem concen-
trar els esforgcos en aconseguir
crear les millors experiéncies als
nostres usuaris i en anar incor-
porant les noves tecnologies per
a millorar, encara més, aquestes
experiéncies. Des de |'Optica de
I'equip, ens proposem esdevenir
realment un bon lloc per treballar
i posarem totes les energies i els
recursos per ajudar la nostra gent
a ser professionals brillants en la
seva tasca i en millorar els nivells
de participacié i de reconeixement
de la nostra gent.

També volem incrementar i fer més
visible tot alld que fem en i per a
I'entorn social dels nostres clubs. |
volem que la Fundacié Claror sigui
una entitat encara més transpa-
rent i un motor de sensibilitzacio
ambiental. Pretenem en definitiva,
que en acabar els proxims tres
anys, puguem valorar que Claror
és una entitat encara més gran,
més estable i lider, amb una orga-
nitzacié ben agil, amb alts nivells
d'excel-léncia i amb un organ de
govern, el Patronat, adaptat a
aquestes noves realitats. Sabem
que hem estat exigents en els
objectius que ens hem marcat, perod
no ens fan por. Tenim un gran equip,
un gran projecte i molta il-lusié.

/()’((”””'"bi ot v
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Miquel Céspedes, president

PACIENCIA

TEMPRANCA FORTA

FORCA EDUCATIY

Gabriel Domingo, director general



promotors d'esport
i activitat fisica
per a tothom

La Fundaci6 Claror és una entitat catalana privada sense anim de lucre, nascuda
al barri de la Sagrada Familia de Barcelona, que promou l'esport, la salut i el
lleure per a tothom.

El nostre origen se situa en la Claror Societat Cooperativa Catalana Limitada
-que es transforma en Fundacié I'l de desembre de 1989- i avui ha ampliat
I'abast de la seva activitat inicial amb el seu propi creixement i amb la partici-
pacio en altres entitats vinculades, constituint el que anomenem Grup Claror.

Treballem per millorar la qualitat de vida de les persones al llarg de la seva
vida i mitjancant la promocié d'habits de vida saludables com ara la practica
d'activitat fisica.

Ho fem amb un bagatge de més de 35 anys d'experiéncia com a gestors de
centres esportius municipals, actualment en tres vessants:

gestio de centres esportius (concessions administratives)

Gestionem cinc equipaments esportius en régim de concessio, tot ells de titu-
laritat pablica. En tres, la gestié és directa (Claror Sardenya, Claror Cartagena i
Claror Maritim). En els altres dos centres, duem a terme la gestié mitjancant la
participacié en altres entitats en les quals participem majoritariament (L'Esportiu
de Llinars mitjancant Llinarsport i Can Caralleu mitjangant la Fundacié Can Cara-
lleu Esport)

gestio de centres esportius (prestacio de serveis)

Aportem també el nostre coneixement i el nostre model de gestié en la moda-
litat de contracte per prestacio de serveis. Aquest és el cas de les installacions
gestionades a Sant Joan Despi i a Taradell.

assessorament

També oferim serveis d'assessorament en aspectes concrets relatius al disseny,
la construccid, la posada en marxa i/o la gestié de centres esportius, tant a
altres entitats gestores com a administracions locals.
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el grup Claror

gestio per concessio
Fundacié Privada Claror

Gracia
C I a ro r claror sardenya | EEFioniats . b1|2|2d
id reballadors
fundacioé 6.500 m?

Patronat BE;)::;T:::; 85

10 membres ALTTr treballadors

2 AMPA Escola Sagrada Familia
2 Claustre Escola Sagrada Familia
2 Socis abonats Ciutat Vella
1 Empleat de la Fundacio Claror Barcelona 77
treballadors
3 Externs 6.400 m?

7.809
abonats

8.890
abonats

claror maritim

6.264
abonats

Fundacié Can Caralleu Esport

Patronat treballadors abonats

Sarria
can caralleu Boltalong 136 7.834

31.000 m?
6 membres 1999

4 Fundacio Claror
2 externs

. . Llinars
|eSP©rTIU Vallés Oriental 43 2.884

Llinarsport, SL imere astvates treballadors abonats
7.200 m?

gestio per prestacio de servei
Consell d'administracio

5 membres " Sant Joan Despi 114
2 Escola Ginebro PO Baix Llobregat 9.644

treballadors abonats
3 Fundacio Claror 36.606 m?

eas taradell Taradell
espai d'aigua i salut Osona 29

2.600 m?

La dada total de treballadors inclou els treballadors de tots els 636 44.572
clubs esportius, més els de les arees centrals de Claror treballadors abonats

1.247
treballadors abonats
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una manera de ser...

la missio
(el que volem ser ara)

La missi6 ultima de Claror és contri-
buir, des de I'esport, la salut i el
lleure a millorar la qualitat de vida
de les persones al llarg de la seva
vida.

Claror promou i presta serveis
esportius de qualitat des d'un plan-
tejament socialment inclusiu (esport
per a tothom), éticament respon-
sable i de compromis amb I'entorn.

El grup Claror fonamenta la seva
actuacié en una clara orientacio
a la satisfaccié dels seus clients i
usuaris i es basa en la capacitat,
I'actitud, la implicacié i la satis-
faccié del seu equip professional, en
el bon funcionament i el confort de
les seves instal-lacions i en la dife-
renciacié a partir del sentiment de
pertinenga i de vinculacié generat
entre els seus usuaris i en la relacié
amb els col-lectius i organitzacions
de I'entorn.

La gesti6 s'inspira en els models
d'excel-léncia i sostenibilitat i es
regeix per un codi etic propi que recull
els valors i els principis d'actuacié
fonamentals de I'organitzacio.

la visio

(el que volem ser a futur)
Claror vol ser reconeguda com
una entitat catalana experta i de

referéncia en Il'ambit de I'esport
socialment inclusiu.

El grup Claror es percebut per part
de les administracions i altres
institucions com un gestor fiable i
compromes que procura el maxim
arrelament territorial i amb I'entorn
dels seus centres esportius.

Alhora, I'entitat vol ser vista com un
agent expert capac de transmetre
coneixement a d'altres i de capa-
citar els professionals del sector de
la gesti6 esportiva de forma perma-
nent.

El grup Claror vol estendre els
beneficis dels seus serveis i la
seva expertesa a tantes persones i
col-lectius com li sigui possible amb
un model de creixement sostenible
des del punt de vista economic i de
qualitat del servei.

Claror vol ser fidels als seus origens
i ser especialment sensible amb les
entitats i entorn social del barri de
Sagrada Familia.

el codi etic, decaleg de valors

Integritat: Coheréncia entre el que es diu i el que es fa.
Credibilitat: Fiabilitat de les expectatives dipositades en |'entitat.
Equitat: Distribucio equitativa de carregues i beneficis.

Dialeg: Possibilitat de participacio i mecanismes de consens entre els diferents grups implicats i afectats.
Transparéncia: Veracitat, intel-ligibilitat i accessibilitat en les estructures comunicatives internes i externes.
Dignitat: Respecte i foment dels drets humans i dels valors implicats en el reconeixement reciproc de les persones.
Legalitat: Compliment de les lleis i diposicions legals.
Compromis civic: Contribucié al desenvolupament i benestar de I'entorn - corresponsabilitat social.
Sostenibilitat: Posicionament davant la preservacio i la millora del medi ambient.

Responsabilitat: Capacitat de resposta davant les expectatives i demandes socials.

el nom ‘Claror’

Els fundadors de la Cooperativa van
batejar-la amb el nom de “Claror”
per diverses raons: perquée era el

nom amb que, durant el paréntesi
de la Segona Republica (1931-
1939) s'havia anomenat I'Escola
Sagrada Familia, en referéncia a

la lluminositat que prometien els
nous temps; i en segon lloc, per qué
durant els anys 70, a les acaballes
del franquisme, aquest va ser el
nom recuperat per un grup de pares
que es reunien setmanalment per
parlar de qlestions socials, i que
acabaria sent la llavor d'on sorgiria
la idea de crear la cooperativa que
adquiriria I'escola.



una manera de ser...

meés de 35 anys d'esport per a tothom

La Fundaci6 Claror es va constituir com a fundacié privada I'any 1989. Els
seus antecedents, pero, es remunten a l'any 1978, quan neix la “Claror
Societat Cooperativa Catalana Limitada”. Per aix0, iniciem en aquest any el

resum cronologic de I'entitat.

Cartagena, que I'Ajuntament
de Barcelona concedeix en
gestio a la Fundaci6 Claror.

1978 1982 1986 (1989
Neix la 19 de L'Escola Es dissol la
Claror desembre Sagrada Cooperativa
Societat Inauguracio Familia Claror, i dona
Cooperativa d'aquest passa a tot el seu llegat,
Catalana poliesportiu, ser escola i la gestio del
Limitada, el Claror publica, ila |Claror Sardenya,
formada Sardenya, Cooperativa |a la nova entitat
pels mestres que s'obre a Claror es “Fundacio
i els pares tots els veins centra a Privada Claror”.
d'alumnes del barri. gestionar
de I'Escola Gnicament
Sagrada el centre
Familia, que esportiu.
adquireixen
la propietat
de I'Escola. 1 985

1 981 20 d'abril

Inici de les obres

Primera edici6 de la

per finalitzar el
poliesportiu als
soterranis de
I'Escola Sagrada

Milla Sagrada Familia.

L'Ajuntament de Barcelona concedeix
la gestié del Complex Esportiu Can
Caralleu a una Associaci6 d'Entitats
formada pel Centre Excursionista de
Catalunya, la Universitat Ramon Llull, i

1993

20 de febrer
Inauguraci6 de
I'ampliaci6 del Claror
Sardenya (pavell6,
pistes d'esquaix,
servei meédic...), que
a més passa a ser
equipament esportiu
municipal.

1998
10 de maig
Inauguracié del Claror

1999

Familia. la Fundacié Claror.
2001 2017
La Fundaci6 Claror Incorporem el Club
inaugura el Claror Maritim, 201 1 de Tennis de Sant
al Passeig Maritim de la Inici de les activitats Joan Despi
Barceloneta, que esdevé d'assessorament en
el primer centre de gestio esportiva a 201 6
talassoterapia public de tercers. Inici de la prestacié
Catalunya. de serveis esportius

a I'EAS Taradell
2009 2014

2007

El Claror Sardenya celebra
el seu 25¢ Aniversari.

Apertura de I'Esportiu de
Llinars, un poliesportiu mu-
nicipal de Llinars del Vallés,
gestionat per una societat
formada per I'Escola Ginebrd
i la Fundacié Claror.

Inici de la prestacio de serveis
esportius a Sant Joan Despi.
Transformacio de I'Associacio
d'Entitats per a la gesti6 de
Can Caralleu en la Fundacié
Can Caralleu Esport.

qui som |7

I'aposta pel
municipalisme

El 1993 el Claror Sardenya
esdevé instal-lacio municipal,
coincidint amb una important

ampliacio d'espais.

Amb la seva integracio a la xarxa
de poliesportius municipals, el
Claror Sardenya s'adapta a les

normes de gestio dels equipaments
publics de la ciutat.

Aquest procés materialitza encara
més una aposta clara de I'entitat
per allo public i per fomentar un
servei de qualitat per a tothom,
sense cap tipus de discriminacio
per rao d'edat, sexe

o condlici6 social.

Perqué la principal premissa de
Claror és la concepcio de I'esport i
I'activitat fisica com un dret de tota
persona al llarg de la seva vida i

la gestio de centres de titularitat
municipal ho fa possible.
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una manera de ser... més que fitness!

una potent oferta esportiva... (principis de qualitat)

una experiéncia
~ alateva mida
pergué no tots som
iguals, personalitzem
I'entrenament en funcio
R d'alld que cadascu
\ necessita.

no se t'escapara res

« estaras amplia

i puntualment informat

del que passa al Club,

a més de fomentar el

teu coneixement sobre
aspectes esportius i de
salut amb la revista digital.

com a casa
un lloc per passar una
bona estona, sentir-se a
gust i gaudir d'un tracte
proper, planer, afable,
alegre i respectuds.

B espais ben preparats

‘ i nets

il que siguin comodes,
confortables, nets

il i adaptats a les persones
amb mobilitat reduida.

un equipament

| de primera

| t'oferim un material

~ | i unes maquines de les
millors marques i dotades
dels darrers avencos
tecnologics i digitals.

de tot i més
entrenaments en 4
dimensions que combinen
tots els serveis i més de
200 sessions d'activitats
incloses en quota. Totes
constrastades técnica

i médicament.

un gran equip per a tu
més de 600 professionals
altament qualificats i en
permanent formacio per
poder oferir el millor.

la teva salut, el primer
la nostra vocacio és
cuidar-te. Tenim un
equip medic propi, a
més de fisioterapeutes,
especialistes en terapies
manuals, dietistes...

una escola

de vida sana

tenim vocacioé pegagogica
tant amb els infants com
amb els adults i a banda
de practicar ens agrada
ensenyar.

amplis horaris

i a un preu just

no volem ser més barats
perqué no volem rebaixar
la qualitat pero tenim
preus assequibles i
proporcionats.

Aquests principis de qualitat esdevenen compromisos recollits a la Carta de Serveis
dels Clubs i es concreten en objectius d'acompliment que podeu veure a la pagina 59.



una manera de ser... més que fitness!

... responsable i compromesa (principis d'identitat)

gestionem sense anim
de lucre

el 100 % dels excedents
que generem es

reinverteixen en el projecte.

Aixi si nosaltres
hi guanyem, els abonats
i la societat hi guanya.

tenim una missio

ben clara

millorar la qualitat de vida
de totes les persones al
llarg de la seva vida, des
d'un plantejament inclusiu,
eticament responsable i de
compromis amb I'entorn.

amb vocacioé municipal
som una entitat privada
independent, amb vocaci6
de servei public. Per aixo
sempre hem apostat per
la gestid de centres de
caracter municipal.

un club de tots

On totes les persones

hi tenen cabuda, sense
discriminacions per ra6 de
sexe, edat o cultura. Clubs
inclusius i adaptats per a
tothom.

per a tota la familia

amb activitats i serveis per
. atots, des de nadons de

- 3 mesos als més grans

de cada casa. Clubs que
acompanyen tothom al llag
de tota la vida.

I'excel-léncia

ens inspira

la nostra gesti6 esta
inspirada en un model
d'excel-lencia empresarial,
rendim comptes anualment
i ens regim per un codi étic
i de conducta.

compromesos amb la
societat

som sensibles davant
I'exclusié social i creem
sinergies amb entitats
socials per aconseguir

un mon més just, equitatiu
i sostenible.

ens impliquem amb

el nostre entorn

tenim una actitud oberta

i ens impliguem en la vida
associativa dels barris on
estan els nostres Clubs.

fem cami cap a una entitat
verda

Som signants del
'Compromis Ciutada per

la Sostenibilitat' i estem
esdevenint una 'entitat
verda' perqué volem tenir
cura del medi ambient.

som d'aqui,

som catalans

sém una entitat catalana
i compromesa amb la
cultura, la llengua i les
tradicions del nostre pais.
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una manera de fer... inspirats en I'excel-léncia

El grup Claror, en el seu afany de millora permanent, va adoptar com a referéncia de gestioé el model d'excel-léncia
de I'EFQM (European Foundation for Quality and Management) que se sustenta en 8 conceptes fonamentals:

afegir valor als clients

mantenir en el temps

resultats d'excel-leéncia .
crear un futur sostenible

assolir I'éxit mitjangant
el talent de les persones
desenvolupar la capacitat

d'organitzacio

gestionar amb agilitat

aprofitat la creativitat
i la innovaci6

liderar amb visio,
inspiracio i integritat

agents facilitadors resultats

resultats en
pEESOnES les persones
processos,

o resultats en

estrategia productes leicllenits resultats clau
i serveis
aliances resultats en
i recursos la societat

aprenentatge, creativitat i innovacio
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NPS: un nou index de satisfaccio client

Hem incorporat a tots els Clubs un sistema d'enquestes digitals per
escoltar els clients. N'hem projectat dues I'any: una de valoraci6 del servei
i una altra de valoracio de I'experiéncia. Aquest sistema ens aporta moltes
dades i desenes d'opinions i comentaris escrits dels abonats i abonades
dels Clubs.

Un dels avantatges del nou métode és que ens permet saber I'index Net
Promoter Score (NPS) que indica el nivell de recomanacié que un client fa
del Club i que ens permet comparar-nos amb altres gestors del sector.

Amb les noves enquestes hem incrementat el nivell d'exigéncia en els indi-
cadors, ja que partint de puntuacions del O al 10 a un seguit de preguntes,
les valorades del O al 6 resten a les valorades amb 9 i 10, mentre que les

puntuacions 7 i 8 s6n neutres i no sumen ni resten.

la tecnologia arriba
per quedar-se

Apostem per les persones i les
maquines no podran mai substituir-
les, perd aquest any hem fet entrar
de ple la tecnologia com a suport a
I'entrenament.

Després de dotar de wifi tots els
racons dels Clubs, hem integrat
sistemes i aplicacions digitals
-com ara Mywellness o Swimtag o
el sistema e-gym (segons el Club)-,
que permeten una major eficiéncia i
que cada client gaudeixi d'un servei
més personalitzat perqué propor-
cionen moltes dades sobre com
s'entrena i, el que és més Util, sobre
com s'evoluciona en la consecucié
dels objectius.

incorporem el Club
de Tennis de SJD

El Club de Tennis de Sant Joan Despi
s'ha incorporat al contracte de pres-
taci6 de serveis a les instal-lacions
esportives del municipi.

El Club és una gran instal-lacié espor-
tiva, amb pistes de tennis i padel,
sala de fitness i sales d'activitats.
En total, t¢ 14 treballadors i 552
persones socies.

La prestacio de serveis al Club de
Tennis se supedita a les mateixes
condicions que el contracte actual,
vigent fins al 2018, quan I'Ajuntament
de Sant Joan Despi ha de fer un nou
concurs public per a la prestacié de
serveis. El grup Claror tornarem a
presentar-nos, mitjancant Llinarsport.
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massa social

63.201 44.572 7.560 11.069

persones Abonats totals (mitjana Cursetistes d'activitats no incloses Participants d'activitats de clubs,
[65.738] anual) [43.337] en la quota d'abonament [7.037] associacions 0 escoles [15.364]
@

deOallanys= 6,6%

w 49% Y o

de 12 a 15 anys = 4,4%

® de16a30anys= 19,3%

F de3la64anys= 57,0%

51% més de 65 anys = 12,0%

evolucio del nombre total d'abonats

30.669 31-087

34.352 33.622

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

claror sardenya 9.024 8648 7.704 7.413 7.301 7534  7.706 7.809
claror cartagena 9.535 8995  8.407 8.231  8.245 8.141 8589  8.890
claror maritim 6.171 5895 5.275 5.650 5.782 6.150 6.114 6.264
can caralleu 7.261 7.542 7.433 7481  7.648 7.447 7.794 7.834
I'esportiu de llinars 2361 2542 2280 2362 2565 2.669 2725 2.884

despi esport 90.184 9.146 9.187 9.644

eas taradell 1.222 1.247




indicadors globals de grup

activitats i serveis

1.435.414 17.947

places d'activitats serveis de salut
incloses a la quota [15.380]
[1.259.967]

USOS (a31/12/17)

regulars puntuals

1.995.616 14.603

usos d'abonats [2.092.587] entrades als clubs
[18.141]

399.151
Do 26.280

0 cursets no inclosos en la quota
[422.427] entrades ocasionals

per a actes o jornades esportives
287.983

[28.870]
usos d'alumnes d'activitats escolars
en horari lectiu
[252.288]

160.256

usos de participants en activitats de
clubs o associacions
[155.787]




compromis amb les persones

satisfaccio dels clients

Podeu veure tots els indicadors
de qualitat a la pagina 59

19,2%

mdex NPS de
satisfaccio

5.426

respostes
a les enquestes

4.511

comentaris
de clients

compromis amb la comunitat

= 160.256

usos [155.787]

2.975

participants d'activitats
de clubs o associacions

[dades del 2016]
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satisfaccio de I'equip
(453 respostes Utils) [355]

3,9% 1,5%

‘ molt satisfets

‘ satisfets
’ insatisfets

’ molt insatisfets

35,8%

636 358,8

empleats jornades
[623] equivalents
[354]

8.094

participants en activitats
escolars

= 250.383

usos [252.288]
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claror sardenya

CEM Claror
Sardenya, 333 | Gracia | Barcelona 359
Laborables de 7 a 24h | Dissabtes de 8 a 20.30h | Diumenges i festius de 8.30 a 15.30h dies d'obertura
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innovacio i noves propostes

Un any molt positiu, tant en resultat com en iniciatives i propostes.

Gaudim d'equilibri economic, hem seguit millorant els espais i ens hem atrevit
a reformular serveis, com ara els esplais de lleure i les activitats familiars.
Juanjo Zabala, director

principals millores en espais

Remodelacié integral dels vestidors 3 i 4 i del vestidor adaptat.

Reforma de l'espai de saunes, incorporant tres noves dutxes de sensacions.
Modernitzacié de les maquines a la sala de fitness i a la de ciclisme indoor.
Nova refredadora de l'aire de la instal-lacio.

201.614c  293.429¢

en manteniment en inversions
[250.070] [89.058]

activitats i serveis

Nou programa d'activitats d'estiu, amb noves activitats de graella, propostes
d'activitats familiars, activitats esportives i horaris d'Us ludic a l'aigua.
Propostes mensuals: tallers, monografics i xerrades.

Nou programa de lleure amb una reformulacio total del servei.

260.612 1.569

places d'activitats serveis de salut

incloses a la quota 1.737]
[239.444]

[dades del 2016]
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massa social

7.809

abonats
mitjana anual
[7.706]

1.290

cursetistes
d'activitats no incloses
en la quota [1.572]

254

participants
d'activitats de clubs
0 associacions [259]

1.502

escolars
[774]

USOS (a31/12/17)

regulars

puntuals

[dades del 2016]

10.85

[10.311]

°
-7
49,6%
®

? 50,4%

abonaments
Tot el dia: 2.131
Familiar: 3.527
Infantil: 51

Mati: 921

Migdia: 279

Nocturn: 128

Caps de setmana: 131
Targeta rosa: 268
Gent gran: 373

de 0a 11 anys = 6,4%
de 12 a 15 anys = 4,1%
de16a30anys= 23,4%
de3la64anys= 54,7%

més de 65 anys =

11,3%

482.592 d'abonats [485.942]
73.1 43 de cursetistes [121.672]
56.776 d'escolars [29.953]

26.670 de participants en activitats
de clubs o associacions [22.274]

10444 entrades al centre [1.257]

9.665 entrades per a actes o

jornades esportives [15.500]
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compromis amb les persones

satisfaccio dels clients satisfaccio de I'equip

o ’ molt satisfets
(1.413 respostes) [330] (69 respostes utils) [76]

‘ satisfets
2 7 6,2% ‘ insatisfets
1 ’4 O ‘ molt insatisfets

index NPS

de satisfaccio 64,6%
(mitjana de dues enquestes)

1.114

comentaris
de clients

66 39 122 51,2

queixes [81] suggeriments (46 empleats [125] jornades
equivalents [49.5]

compromis amb la comunitat

1 7 ] 10 centres educatius que sumen un total de 1.502 escolars [10]
entitats
usuaries (16

31 80291 € ] 131 0051 € per a programes d'accés a les instal-lacions i serveis [191.229]

en promoclo espgg::)‘éoa] 28.169€ per a programes de gestié d'espais [24.440]

1 entitats socials [6]

1580411 € per a programes d'organitzaci6 d'activitats [152.331]

1 80 — 140 a persones en situacié d'atur [200]

beques 1 8 a persones amb adiccions |-
i ajudes 12 a persones en risc d'exclusio [-]
[203] 1 0 a persones d'entitats socials per a programes d'activitat fisica |-|

0 a abonats que usen servei gratuit d'acompanyament [1]

[dades del 2016]
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claror cartagena

CEM Sagrada Familia
Cartagena, 231-239 | Eixample | Barcelona 359

Laborables de 7 a 24h | Dissabtes de 8 a 20.30h | Diumenges i festius de 8.30 a 15.30h dis dobertura
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un massa social molt fidel

Hem assolit un index de rotacié molt bo, baixant 8 punts respecte el 2016 i,
a més, els indicadors d'adheréncia a la practica esportiva també han millorat
significativament. La nostra massa social és cada cop més fidel i aixo ens
satisfa molt i molt!

Alfons Font, director

principals millores en espais

Reforma del vestidor mixt adaptat.

Reubicacio de les maquines a la sala de fitness per generar un nou espai per
a fer estiraments.

218.463¢ 5.016¢

en manteniment en inversions
[177.273] [1.101.163]

activitats i serveis

Consolidacio de les noves activitats endegades el 2016.

Nou programa d'activitats de graella a I'estiu: aguamat, cartago race,
i activitats en parcs i platges de la ciutat.

264.692 6.804

places d'activitats serveis de salut

incloses a la quota (6.858]
[194.754]

[dades del 2016]
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massa social 11.280

[11.048]

80890 de 0a 11 anys = 6,7%

@
abonats > 'I' de 12 a 15 anys = 4,3%
49,4%
[ ]

mitjana anual
[8.589] de16a30anys= 21,9%

? de3la64danys= 54,8%
1 ’309 50,6% mésde65anys=  12,3%
cursetistes

d'activitats no incloses
en la quota [1.357]

abonaments
204 Tot el dia: 1.898
participants Familiar: 4,211
d'activitats de clubs Infantil: 83
0 associacions [204] Mati 1.064

Migdia:409
877 Nocturn:135
Caps de setmana: 86

Targeta rosa: 870
Gent gran: 81

escolars
[898]

USOS (a31/12/17)

343.359 gabonats [494.793]
regulars — 69.085 de cursetistes [72.455
380540 d'escolars [40.420]

8.856 de participants en activitats
de clubs o associacions [13.072]

puntuals 398 entrades al centre [878]

6.21 6 entrades per a actes o
jornades esportives [8.930]

[dades del 2016]
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compromis amb les persones

satisfaccio dels clients
(1.285 respostes) [310]

6,1%

index NPS

de satisfaccio
(mitjana de dues enquestes)

1.034

comentaris
de clients

69 39

queixes[105] suggeriments [37]

satisfaccio de I'equip

o ’ molt satisfets
(83 respostes utils) [82]

‘ satisfets

3,7% ’ insatisfets
‘ molt insatisfets

85 45

empleats (59 jornades
equivalents (45 5]

compromis amb la comunitat

1 8 ] 10 centres educatius que sumen un total de 877 escolars [12]

entitats
usuaries [27]

8 entitats socials [15]

2380997 € o 1820783€ per a programes d'accés a les instal-lacions i serveis [214.197]

en promocio esportiva
[281.108]

1 80963€ per a programes de gestid d'espais [17.899]

370251 € per a programes d'organitzaci6 d'activitats [49.586]

34 9 ] 243 a persones en situaci6 d'atur [247]

beques 19 a persones amb adiccions |-
i ajudes 38 a persones en risc d'exclusio |-

[295]

25 a entitats socials (salut o risc d'exclusi6) per a programes d'activitat fisica [41]

24 a abonats que usen servei gratuit d'acompanyament [7]

[dades del 2016]
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claror maritim

CEM Maritim
Passeig Maritim, 33 | Ciutat Vella | Barcelona 359

Laborables de 7 a 24h | Dissabtes de 8 a 21h | Diumenges i festius de 8 a 16h dies d'obertura
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un any positiu pero gens facil

Un cop tancat el 2017 puc dir que ha estat un any molt positiu per al
Maritim. No ha estat un any facil perdo ho hem aconseguit fent moltes coses:
campanyes de ciutat, reforma d'espais, noves activitats... també ens hem
avaluat i hem escoltat els clients i sobretot hem treballat des de tots els
ambits amb constancia i rigor. Marta Solé, directora

principals millores en espais
Remodelacio total del vestidor d'abonades.
Canvi del clima de la planta -1.
Remodelacio total de la planta d'oficines.

196.156€ 566.862€

en manteniment en inversions
[151.433] [36.888]

activitats i serveis
Llancament de la Quota Mar per a tots els Clubs Claror .
Incorporacio de la natacié en familia i el ioga a l'oferta d'activitats.

170.468 3.898

places d'activitats serveis de salut

incloses a la quota (6.285]
[167.616]

[dades del 2016]
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massa social

6.264

abonats
mitjana anual
[6.114]

826

cursetistes
d'activitats no incloses
en la quota [478]

1.429

participants
d'activitats de clubs
0 associacions [7.214]

1.169

escolars
[973]

USOS (a31/12/17)

regulars

puntuals —|

[dades del 2016]

9.688

[14.779]

[ ]
|
42,9%
[ ]

? 57,1%

abonaments
Tot el dia: 1.444
Familiar: 497

Infantil: 22

Mati: 745

Migdia: 660

Tarda: 545

Nocturn: 112

Caps de setmana: 102
Targeta rosa: 1.038
Duo: 15

de 0 a 11 anys = 2,4%
de 12 a 15 anys = 0,8%
de16a30anys= 14,3%
de31a64anys= 57,1%
mésdeB5anys=  25,5%

—

41 0.475 d'abonats [285.868]
350567 de cursetistes [30.755]
320794 d'escolars [35.048]
39.862 de participants en activitats

de clubs 0 associacions [37.224]

3.231 entrades al centre [3.460]

1.725 entrades per a actes o
jornades esportives [1.530]
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compromis amb les persones

satisfaccio dels clients satisfaccio de I'equip

-~ ’ molt satisfets
(1.629 respostes) [291] (60 respostes utils) [66]

‘ satisfets

22 6% 1,7% 1,7% ’ insatisfets

Index NPS 27 1% ‘ molt insatisfets
\27,1%

de satisfaccio 69,5%
(mitjana de dues enquestes)

1.308

comentaris

de clients

130 15 77 A48
queixes [72] suggeriments [37] empleats (52 jornades

equivalents [51,7]

compromis amb la comunitat

33 ] 15 centres educatius que sumen un total de 1.169 escolars [14]
entitats
usuaries (3s]

241 0420 € ] 1590607€ per a programes d'accés a les instal-lacions i serveis [154.520]

en promocio esportiva

1 8 entitats [21]

5401 9°€ per a programes de gestié d'espais [41.063]

[221.779]
27.623€ per a programes d'organitzaci6 d'activitats [26.196]
84 3 a entitats socials amb persones que han patit conductes addictives [9]
| 65 a persones en situaci6 d'atur [65]
.be.ques 2 convenis amb entitats socials per a programes d'activitat fisica [21]
i ajudes
(109] 12 a persones en risc d'exclusié [12]

2 a abonats que usen servei gratuit d'acompanyament [2]
[dades del 2016]
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can caralleu

CEM Can Caralleu
Esports, 2-8 | Sarria-Sant Gervasi | Barcelona 3 59
Laborables de 7 a 24h | Dissabtes de 8 a 21h | Diumenges i festius de 8 a 17h dies d'obertura
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record de clients i llista d'espera

Hem assolit una xifra récord d'abonats, cosa que ens ha obligat a tenir llista
d'espera durant vuit mesos (de maig a desembre). També hem aconseguit
reduir I'index de rotacio fins al 34%, una bona dada de la fidelitat dels nostres
clients. A més, l'increment del nombre de families ens consolida com a liders
d'oferta familiar municipal. Naria Sabartés, directora

| 29

principals millores en espais
Nou spa: vas d'hidromassatge amb efectes cromatics, font de gel, galleda
d'aigua freda, xafec mediterrani, dutxa a pressio i zona de descans amb

453.137c  209.512¢

[637.421] [158.498]

activitats i serveis
Engeguem l'aquamat, el Sh'bam, el Body balance, el padel infantil i un curs
de monitor junior.

154.347 770

places d'activitats serveis de salut

incloses a la quota [750]
[137.808]

[dades del 2016]
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massa social 12.949

[12.582]

7‘834 deOallanys= 12,4%

°
abonats > w de 12 a 15 anys = 8,5%
54,3%
°

mitjana anual
[7.794] de16a30anys= 15,3%

? de3la6danys= 55,7%

1 927 45,7% més de 65 anys = 8,1%
2

cursetistes

d'activitats no incloses
en la quota [1.718]

abonaments
773 Tot el dia: 1.859
participants Familiar: 4.780
d'activitats de clubs Infantil: 128

0 associacions [765]

Mati: 628

Nocturn: 39 ‘
2 41 5 Caps de setmana: 93
* Targeta rosa: 307
escolars
[2.305]

USOS (a31/12/17)

384.41 1 de cursetistes [361.716]
regulars — 150.306 de cursetistes [134.808]
96.600 d'escolars [91.908]
830484 de participants en activitats

de clubs o0 associacions [82.716]

puntuals 4.079 entrades al centre [1.683]

8.1 05 entrades per a actes o
jornades esportives [2.500]

[dades del 2016]
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compromis amb les persones

satisfaccio dels clients satisfaccio de I'equip <> molt satisfets
(915 respostes dtils) [915] (125 respostes utils) [70] ‘
satisfets

3 7 17 2,4%  2,4% @ insatisfets

4 © N ‘ molt insatisfets
i ) 36,3%
index NPS 58,9% 36/

de satisfaccio
(mitjana de dues enquestes)

895

comentaris
de clients

33 33 136 62,2

queixes [86] suggeriments [2s empleats [137] jornades
equivalents 2]

compromis amb la comunitat

I g ] 41 centres educatius que sumen un total de 2.415 escolars [38]

entitats
usuaries (43

467‘266 € o 121 0520€ per a programes d'accés a les instal-lacions i serveis [128.829]

en promoci() esportiva 3050235€ per a programes de gestié d'espais [289.629]

8 entitats socials [5]

[458.969] 40051 1 € per a programes d'organitzacié d'activitats [40.511]
80 — 5 a entitats socials amb persones que han patit conductes addictives [-]
beques 48 a persones en situaci6 d'atur [55]
I aJUdef 15 persones d'entitats socials per a programes d'activitat fisica [-]
[74]

7 a persones en risc d'exclusio [3]

[dades del 2016] 5 a persones que usen servei gratuit d'acompanyament [16]
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[lespertiu

nars del valles

Avinguda Pau Casals, s/n | Llinars del Vallés 355
dies d'obertura

Laborables de 7 a 23h | Dissabtes de 8 a 20h | Diumenges i festius de 8 a 14h
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el millor any

Aquest, sense cap dubte, ha estat el millor any de I'Esportiu, d'enca que vam
obrir les seves portes fa ja 8 anys. Hem aconseguit la massa social més
gran, propera a una mitjana de 4.000 usuaris. Diversos indicadors ens diuen
que tot I'equip huma fa les coses molt bé i que els usuaris ens valoren forca
bé i estan satisfets amb el nostre servei. Anem per molt bon cami!

Dani Cavanillas, director

principals millores en espais
Renovacio de la gespa de les 4 pistes de padel.

88.356¢ 8.052¢

en manteniment en inversions
[99.903] [267.191]

activitats i serveis
Incorporacio de I'X-Fit a la graella i noves activitats dirigides: entrenaments
d'alt rendiment, FITOO i Aquafamily

118.288 990

places d'activitats serveis de salut

incloses a la quota [985]
[120.565]

[dades del 2016]

|33



34 | claror | memoria i balang d'activitat 2017

massa social 3.940 ...

2b’8t84 (] deOallanys= 1,3%
aponats > de 12 a 15 anys = 4,1%
mitjana anual 51%
[2.725] . ° de16a30anys= 22,7%
? de 31 a 64 anys = 64%
584 49% més de 65 anys = 7,9%
cursetistes
d'activitats no incloses
en la quota [515]
abonaments
participants Familiar: 1.033
d'activitats de clubs Gent gran: 268 _
0 associacions [24]
Nocturn: 62
Mati: 351
440 Caps de setmana: 55
Juvenil: 249
Sﬁ;}:olars Infantil: 95 ]

USOS (a31/12/17)
208.082 d'abonats [189.834]

regulars 22.871 de cursetistes [15.211]

16.086 d'escolars [10.112]

883 de participants en activitats
de clubs o associacions [501]

puntuals 753 (615

[dades del 2016]
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compromis amb les persones

satisfaccio dels clients
(184 respostes) [277]

50,7%

index NPS

de satisfaccio
(mitjana de dues enquestes)

160

comentaris
de clients

38 21

queixes[110] suggeriments (23]

satisfaccio de lI'equip

o ‘ molt satisfets
(35 respostes tils) [32]

‘ satisfets

8,8% ‘ insatisfets
’ molt insatisfets

44,1%

43 23,8

empleats (42 jornades
equivalents (20,3

compromis amb la comunitat

14

entitats

4 centres educatius que sumen un total de 440 escolars [2]

usuéries [14] 10 entitats socials [12]

2 1 a persones en situacio d'atur

beques 1 a abonats que usen servei gratuit d'acompanyament

i ajudes
[3]

[dades del 2016]
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El grup Claror, a través de Llinarsport SL,
presta serveis als centres municipals
de Sant Joan Despi.

La prestacio de serveis contempla la gestio de:

- Poliesportiu Francesc Clavet

- Poliesportiu Salvador Gimeno

- Piscines d'estiu Fontsanta

- Camp de futbol de Les Planes
- Camp de futbol Barri Centre

- Pista poliesportiva Ugalde

- Club de tennis Sant Joan Despi

Pol. Francesc Calvet c. Major, 75 | 08970 | Sant Joan Despi 335

Pol. Salvador Gimeno Av. Barcelona, 45 | 08970 | Sant Joan Despi
Laborables de 7 a 22.30h | Dissabtes de 9 a 21h | Diumenges i festius de 9 a 14.30h dies d'obertura

g p - ==

o
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Una oportunitat: el Club de Tennis

L'ampliacio del contracte amb I'Ajuntament amb la incorporacié del Club de
Tennis ha estat el centre d'accio el 2017. Prestar-hi serveis ens posiciona i
ens permet explotar el gran marge de millora que té si fem les coses amb
sentit i eficacia. També cal destacar la remodelacié de vestidors del Salvador
Gimeno, per l'efecte inesperat que ha tingut sobre el nombre d'abonats, i els
intercanvis de membres en els equips de direccio. Gregori Bermudo, director

principals millores en espais

Remodelacio dels vestidors d'abonats i abonades de piscina.
Arranjament de les goteres de la coberta de piscina.

Nova organitzacio de la sala de fitness.

Actuacio sobre el parquet de tots els espais esportius de la planta 1.
Construccio de dues pistes de padel.

activitats i serveis

Hem continuat la modernitzacio de la graella amb el Bodycombat, un altre
programa de Les Mills.

En activitat aquatica hem potenciat la col-laboracié amb col-lectius amb
necessitats especials (Centre Mas i Dalmau i Aprenem).

A l'atenci6 al pablic, hem activat la primera estratégia de retenci6 d'abonats.

338.761 3.916

places d'activitat serveis de salut

incloses a la quota 3.689]
[326.653]

[dades del 2016]
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massa social

9.644

abonats
mitjana anual
[9.187]

1.500

cursetistes
d'activitats no incloses
en la quota [1.302]

292

participants
d'activitats de clubs
0 associacions [24]

1.428

escolars
[1.353]

USOS (a31/12/17)

regulars

puntuals

[dades del 2016]

12.39

[11.866]

(] deOallanys= 6,6%

s e w de 12 a 15 anys = 3,6%
. 48,3% de 16 a 30 anys = 18%

de3la6d4anys= 61,6%

? 51,7% mésde65anys=  10,2%

abonaments
Aigua: 2.469

Aigua + wellness: 1.858
Total: 4.604

Total plus: 161

103.652 davonats [111.914]
41 0393 de cursetistes [42.966]
39.298 d'escolars [39.237]

137 de participants d'activitats
de clubs o associacions [-]

2.739 entrades als centres [10.843]

569 entrades per a actes
0 jornades esportives [-|
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compromis amb les persones

in d ex d es ati sfa c Ci 6 ‘ molt satisfets ‘ satisfets ‘ insatisfets ’ molt insatisfets

dels treballadors 3,8% 5,6%
(54 respostes (tils) [56]

22,6% 1 1 4

empleats (100

81,2

jornades
equivalents (74,7

68%

canals d'escolta als abonats/des

99 142

queixes [s1] suggeriments
[129]

compromis amb la comunitat

15

entitats
usuéries [17] 2 clubs esportius [2]

13 centres educatius que sumen un total de 1.428 escolars [15]

[dades del 2016]
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El grup Claror, a través de Llinarsport SL,

Eas ta PadE ‘ ‘ presta serveis
a I'Espai d'Aigua i Salut de Taradell.

T .
ESDE| d a|g|_|a | Salut A banda del centre esportiu,

Llinarsport també s'encarrega de la gestio
del pavelld poliesportiu El Pujolé.

Avinguda de Mossén Cinto Verdaguer, 45 | Taradell 357
Laborables de 7 a 22h | Dissabtes, diumenges i festius de 9 a 20h dies d'obertura
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complim el primer any sencer de prestacio
Després d'un 2016 de presa de posicions i mesura, tant del club com del
municipi, aquest 2017 ha estat I'any de la introducci6é de millores amb les
quals hem pogut posar el segell Claror al servei que prestem a I'EAS Taradell.
Miquel Hernandez, director

principals millores en espais
L' Ajuntament ens ha dotat de pressupost per a la instal-lacié de fonts als
vestidors i per a I'enrajolat dels vasos de compensacio de les dues piscines.

activitats i serveis

Hem introduit els programes Activa't, els Plans d'Accié Personal i els
Programes d'Entrenament Personalitzat tant a la sala fitness com a
l'area aquatica.

Hem introduit el Body Balance, de Les Mills.

A nivell comercial hem incorporat el full de benvinguda, el "S6c un 10"
i el "Porta un amic"

128.246

places d'activitat
incloses a la quota
[73.127]

[dades del 2016]
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massa social 1.896

[1.504]

1b ’21:47 (] deOallanys= 6,4%
anonats ———p de 12 a 15 anys = 5,1%
mitjana anual 41%
[1.222] . ° de16a30anys= 22,5%

q de 31a 64 anys = 57%
1 25 59% més de 65 anys = 9%
cursetistes
d'activitats no incloses
en la quota
[95]

abonaments
261 Infantil: 20
participants Jove: 89
d'activitats de clubs Adult: 215
o0 associacions [-] Gent gran: 108
Duo: 245

263 Familiar: 99
escolars
[187]

USOS (3 31/12/17)

63.045 gabonats [62.520]
501 04 de cursetistes [4.560]
7‘890 d'escolars [5.610]

261 de participants d'activitats
de clubs o associacions [-]

regulars

puntuals 4‘ 1.959 (1.701

[dades del 2016]
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compromis amb les persones

in d ex d es ati sfa c Ci 6 ’ molt satisfets ‘ satisfets ‘ insatisfets ‘ molt insatisfets

dels treballadors 71,7%

(27 respostes (tils) [26] 492.3% 29
y

empleats
(28]

17,4

jornades

equivalents
[16,5]

canals d'escolta als abonats/des

12 25

queixes suggeriments
[10] [58]

compromis amb la comunitat

11

entitats
usuaries 4 entitats socials [3]

(11]

8 centres educatius que sumen un total de 263 escolars [8]

, “ 1 a entitats socials (salut o risc d'exclusio) per a programes d'activitat fisica [ 7|

beques
i ajudes

[dades del 2016]
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Mes que fithesc

Veronica Blume, master a la fitness fest

Els esdeveniments esportius a Claror han fet un nou gir amb la partici-
pacié de persones de prestigi i reconeixement en els seus ambits. Ens vam
estrenar convidant a la Claror Fitness Fest a la model i professora de ioga,
Verénica Blume, que va emplenar la platja de bon mati.

o r

gestio esportiva

esdeveniments amb finalitat solidaria

Aprofitar que sortim al carrer i apleguem centenars de persones €s una
bona oportunitat per mostrar i donar suport a causes solidaries amb les
quals compartim valors. A la Milla vam recolzar I'Hospital Sant Joan de Déu
i el seu proposit de construir I'Hospital Pediatric Cancer Center. També vam
recolzar la causa a la Claror Fitness Fest on, a més, vam recollir aliments
pel barri de la Barceloneta. | al Cros, vam visibilitzar el projecte d'inclusio

social de la Transpirenaica Social Solidaria.
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i s i o can caralleu
"c_]a(or U @ ém s BF euee & Dissabte 30 de setembre al Claror Maritim, Pg. Maritim 33 3 més que fitness!

claror fitnessfest -
,a mi’ ioga - spining - spa

33a MILLA SAGRADA FAMILIA
claror

GZROS

. CAN cAnAu.w
. + cros infantil

Dg. 14 de maig
de 8.45 a 14h

Sortida ales 10n
Sortida a les 10,150
15¢

‘cadets, juvenils, séniors i veterans.

‘www.croscancaralleu.cat

master de ioga amb Verénica Blume
master d’spining amb musica en directe

Inscripei6 solidaria a www.claror.cat #paralosvalientes
segueixnos a K1 E1 @ | #claroritnessfest

claror s oo A weespo 511 spomr s ‘520 G

nombre total de participants en esdeveniments

Torneig Fitness
Milla Basquet Cros Fest altres total
2012 1.083 235 423 5.646 7.627
2013 935 240 629 650 7.886 10.340
2014 1.882 240 589 466 8.100 11.277
2015 1.669 240 669 1.500 8.505 12.583
2016 1.336 240 452 1.000 9.935 12.963
2017 1.053 100 464 330 12.429 14.376
Dissabte 14 d'octubre a les 18.30h r

<l

Al carrer Marina, entre provenca i mallorca gilalsua

claror fitnhessfest

festes de la tardor sagrada familia

A

33¢e camp|onat
danataao

torneig
SUBWAY \
de basquet : master de fitness
infantil ; N 115 A
3E www claror cat segueinos a 1 1@ | #ctarortnesstest

SUBWAY
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L 4
la milla 1.053
_ _ o R _ ) _ participants
Diumenge 14 de maig en un circuit urba al voltant de la illa Gaudi: 33a Milla Sagrada (2.326]
Familia, cursa 3 milles, Trofeu Internacional Ciutat de Barcelona i master de ball.
33. 3. 11e¢ 100
ll : 3 'ﬁ‘ trof gt ional persones
mila milies I‘_O eu Internaciona d'organitzacié
Ciutat de Barcelona (100]
inscrits 1.211 315 20
participants 787 246 20
classificacio milla Sagrada Familia
Categoria Any naixement Masculi Temps Femenina Temps
Benjami 2007 i 2008 Victor Martin 0:06:34 Inés Moran 0:06:38
Alevi 2005 i 2006 Sergi Prieto 0:05:42 Marta Mitjans 0:05:50
Infantil 2003 i 2004 Adam Mounim 0:05:12 Julia De la Piedra 0:05:07
Cadets 2001 i 2002 Jesus Hurtado 0:05:07 Alicia Davilla 0:06:02
Junior 1998 a 2000 Joan Pinana 0:04:45 Marta Sabaté 0:06:09
Absoluta del 15/5/1982 a 2000 Javier Jurado 0:04:28 Maria del a. Mestre 0:05:25
Veterans abans del 15/5/1982 Dani Alonso 0:04:42 Sonia Giménez 0:05:47
classificacio 5 milles
Posicio Masculi Temps Femenina Temps
1 Roger Vila 0:17:04 Anne Le cunnuder 0:18:40
2 Tristén Paul 0:17:23 Yolanda Riera 0:20:33
3 Alberto Segura 0:17:33 Juana Mari Iglesias 0:21:49

Benjami i alevi

premi Alex Garcia

a les escoles que més atletes aporten 1r Sagrada Familia

2n Tabor
3r Immaculada Vedruna

Tabor

[dades del 2016]

Infantil i segiients

Maristes La Immaculada

Sport & Life Guttmann Club
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RADIO = suuvz
X ciperioaicel
B CATALUNYA g SPC
L)M& RADIO B
SPORT 4 EE
cAn/;aNﬂ g -

spO

L'11e Trofeu Internacional Ciutat de Barcelona

Série mascu"na Posicio Atleta Temps Club
1 Adel Mechaal 0:04:03 New Balance Team
2 Marc Alcala 0:04:09 FC Barcelona
3 Llorenc Sales 0:04:10 FC Barcelona
4 Ibrahim Ezzaydouny 0:04:11 FC Barcelona
5 Artur Bossy Anguera 0:04:11 FC Barcelona
6 Abdelaziz Merzougui 0:04:13 Atletismo Bikila
7 El mehdi Aboujanah 0:04:16 FC Barcelona
8 Jordi Torrents 0:04:17 FC Barcelona
9 Khalid Oughzif 0:04:25 Aa Catalunya
10 Carlos Alonso 0:04:26 Aa Valdemoro Go Fit

série femenina

Posicio Atleta Temps Club

1 Esther Guerrero 0:04:53 New Balance Team

2 Montse Mas 0:04:56 FC Barcelona

3 Laura Méndez 0:04:57 Playas De Castellon
4 Ingrid Pino 0:04:59 FC Barcelona

5 Elian Périz 0:05:00 Valencia Sports

6 Maria teresa Urbina 0:05:01 FC Barcelona

7 Lucia Rodriguez 0:05:04 Playas de Castell6n
8 Dayane Huerta 0:05:04 Cav Andorra

9 Miriam Ortiz 0:05:10 Aa Catalunya

10 Marina Guerrero 0:05:11 Avinent Manresa

patrocinadors: Saunier Duval, A.R. MOTORS KIA, NutriSport
mitjans oficials: catalunya Radio, TV3, El Periédico, Sport
col-laboradors: Voluntaris 2000

amb el suport de: Obra Social La Caixa i Ajuntament de Barcelona
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suma't a la lluita contra
il

el cancer infanti

la milla solidaria

La inscripcio a la Milla comporta el pagament de 5 euros a partir de la cate- 5 825€
goria junior, diners que es destinen sempre a una causa social. Enguany, la TS

causa triada ha estat la campanya #paralosvalientes de I'Obra Social Sant per al Pediatric
Joan de Déu, que promou la construccié de I'Hospital Sant Joan de Déu Cancer Center

Pediatric Cancer Center, un centre que sera pioner en la recerca i tracta-
ment del cancer infantil.

A més de la quantitat que es recapta amb les inscripcions, I'0Obra Social
La Caixa destina recursos econdmics que es distribueixen a diverses enti-
tats socials que col-laboren amb la Milla, a més de la destinataria de les
inscripcions.

masterclass de fitness 400

participants
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cros de can caralleu

1 7a 464 279 Cros de 17 km
edicio participants 1 14Cros de 7,5 km
Dissabte 25 de marg al voltant del [452] ) )
Parc de I'Oreneta, Parc Natural de Collserola 71 Cros infant
i el recinte de Can Caralleu.

quadre de classificacions del cros
série masculina
masculi temps femeni temps

7,5 km Sebastien Hours 0:34:35 Anne Le Cunuder 0:42:04

17 Km Jordi Garcia 1:11:42 Florence Bertholet 1:31:26

Infantil Pau Salomé 0:08:45 Maria Menchaca 0:10:35

mitjans oficials: Sport
col-laboradors: Parc de Collserola

amb el suport de: Ajuntament de Barcelona

[dades del 2016]
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claror fithess fest

En el marc de la Festa Major del barri de la Barceloneta, organitzem per
quart consecutiu la Claror Fitness Fest. A les activitats de fitness i spa,
sumem una master de ioga a carrec de la professora i model, Verdnica
Blume. A la tarda, la master d'spining va comptar amb musica en directe.

330 120 master de ioga

participants ——— 110 master d'spining

100 circuits spa de mar

una festa solidaria

Promovem la inscripcié solidaria a les masters de ioga i d'spining

en favor de la construccié de I'Hospital Sant Joan de Déu Pediatric
Cancer Center. També organitzem una recapta d'aliments entre totes
les persones participants a la festa en favor del projecte 'Bon vei, bon
profit' de la Barceloneta.

38 1.150€

kg d'aliments per al Pediatric
Cancer Center

mitjans oficials: catalunya Radio, Sport
col-laboradors: Eshi, Fitdlive, Reebok, NutriSport
amb el suport de: Ajuntament de Barcelona

edicio
Dissabte 30 de setembre a la plaga

Charles Darwin, davant del Claror
Maritim.




Sara claror— s
e Bl #safaclaror -
etsafaclaror.cat

/[
L 4 -
torneig de basquet
Després de 23 edicions, el Torneig de Basquet de Nadal modifica el

sistema de competicié per adaptar-lo a un format de lligueta en el qual
s’imposa I’equip que més victories obté durant el torneig.

10

equips participants masculins
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www.basquetsafaclaror.cat ! M

24,
edicio
dijous 28 i divendres 29 de desembre,

als pavellons del Claror Maritim i del
Claror Sardenya.

femenins

Uni6 Esportiva Sant Cugat
Basquet Lluisos de Gracia
Unié Esportiva Claret
Unié Esportiva Gaudi
Basquet Safa Claror

SESE

Basquet Lluisos de Gracia
Club Basquet Almeda

IPSI

Basquet Safa Claror

categoria femenina

finalista
1 oo categoria masculina
participants 1 UE Gaudr

1 Club Basquet Almeda

patrocinadors: Subway
mitjans oficials: Sport
col-laboradors: Banc de Sabadell, NutriSport
amb el suport de: Ajuntament de Barcelona
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altres activitats

campionats de natacio
33a edici6 al Claror Sardenya amb
150 infants i 12a Can Caralleu amb
240 participants.

SN

cloendes de curs
Per celebrar la fi de cada temporada,
tots els clubs fan festivals, masters i
festes per als abonats

138

activitats (111

12.429

participants
activitats en familia [9.935]

Hem intensificat el nombre d'activitats

que es poden fer en familia, en espe-

cial en periodes estivals.

esplais i campus activitats de xarxa i raqueta
Renovaci6 a fons dels esplais i campus  tornejos de volei, de padel, de tennis,
al Claror Sardenya i organitzaci6 de lliguetes o rodes... els amants de les
campus esportius tematics. xarxes i la raqueta no han parat quiets.

qualsevol festa és bona

Ens agrada fer-la grossa, ser creatius,
i disfressar-nos amb la complicitat de
tots els abonats i abonades.

[dades del 2016]

tallers de tota mena activitats recreatives a I'aigua
Oganitzem tallers de tota mena, tant de  Seguim apostant per les activitats
noves activitats com de salut, aixi com aquatiques als nostres clubs, també en
xerrades per al creixement personal. la seva vessant més ludica i divertida!



seccions esportives

Dbsquet . -~ t
Esafaclaror 1

squet
faclaror

basquet Safa Claror
Equips des de premini (3r) a séniors,
tant en categoria masculina com feme-

nina. Tots participen a les competicions
de la Federacié Catalana de Basquet.

23 254

equips jugadors/es

gimnastica ritmica

La seccié compta amb 89 infants i
aquest any han estat Campions del
semafor verd de Consell de I'Esport
Escolar de Barcelona.

11

individuals

15

conjunts

badminton

Primera participacié al nou circuit de
badminton de la CEEB amb molts
guanyadors. Fem sis ors, dues plates
i 6 bronzes.

f\"’ Sy

masters de natacio

Han representat I'entitat en 12 compe-
ticions del Circuit catala, 3 campionats
d'Espanya i al World Masters Games a

Auckland (Nova Zelanda)

10

nedadors

judo

Organitzaci6 de I'interClubs de judo amb
la participaci6 de varies entitats i més de
120 participants.

52

alumnes

48

alumnes
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futbol

A la secci6 de futbol del Claror Carta-
gena tenim 4 equips al CEEB. | vam
organitzar una nova edici6 del Torneig
Futbol 3x3 amb més de 8 inscrits.

50

alumnes

patinatge artistic

30 alumnes inscrites al pas de nivell
organitzat pel CEEB. El Claror Carta-
gena aplega 75 nenes en el Campionat
interclubs amb altres escoles.

45

patinadores
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La Responsabilitat Social Corporativa

Només cal donar una ullada a la missi6 del grup Claror per entendre
la determinacié de l'entitat per portar a terme una gestié ética,
responsable i de compromis amb el desenvolupament sostenible.

Basem la nostra gestié amb el dialeg obert i transparent amb els
nostres grups d'interés i amb el foment d'una actitud proactiva i
emetent a la satisfaccié de les seves necessitats.

Intentem ser responsables en les nostres decisions i generar
impactes positius en I'ambit econdmic, social i mediambiental.
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La nostra activitat principal té per objectiu millorar la qualitat de
vida de totes les persones al llarg de la seva vida perd el nostre
compromis va molt més enlla i vol fomentar la millora social del
nostre entorn, dels col-lectius més vulnerables i, també, del medi
ambient, generant riquesa econdmica i social, des d'un model de
gestid que no té anim de lucre.

&
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rendim comptes

4 At
200 400" 500
PUNTC! NCIA  pUNTOS NCIA  FUNIOS
EFQ ?\ﬁ%\gi N Eraw %%EOL‘EE N EFQM

Ens preparem per
alalSOil'EFQM

2020@’

Elaborem el pla
estrategic a 3 anys

6

reunions
de Patronat

6

reunions
Fa més d'una década que Després d'uns anys de certa d'equip de direccio
la nostra gestid6 pren com a inestabilitat en el sector esportiu, Fundacio
referéncia el model d'excel-léncia en qué hem gestionat d'acord a
EFQM (vegeu pagina 10) i aquest una improvisacié planificada, ja
2017 hem decidit sotmetre'ns a ha arribat el moment de poder
una avaluacio del nostre nivell  planificar I'estratégia a tres anys. 2
d'excel-lencia  segons aquest Durant els darrers mesos del reunions

model europeu, a més de
certificar la qualitat en el servei
segons la norma ISO 9001.

Des de mitjans d'any, hem dut
a terme un intens treball per
documentar tot allo que fem i
com ho fem, de cara a passar
I'auditoria i I'avaluacié durant el
primer semestre de 2018.

A Catalunya, només hi ha 39
organitzacions amb un segell
EFQM, de les quals només 14
tenen el segell de plata (+ 400
punts) i 11 d'or (+ de 500 punts).

adhesions

2017, hem elaborat el marc
estratégic de l'entitat que té
com a principal objectiu generar
experiencies cinc estrelles a tots
els nostres clients. | aix0 passa
per quatre factors: mantenir un
compromis ferm amb la qualitat
del servei; millorar continuament
tot escoltant els nostres grups
d'interés; motivar i capacitar
I'equip i preservar Claror com
una entitat gran, estable i solida.

d'equip de direccio
Fundacio + equips
de direccio clubs

14

sessions informatives
obertes a tots els
treballadors
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Comunicacio

transformacio de la web per fer-la responsive

El 2017 ha estat l'any de
transformacioé de la web, que
ha passat de ser estatica
a ser responsive, és a dir,
adaptable a les diferents
mides de pantalla dels B
ordinadors de sobretaula, PEBESEREN < plena f
portatils, tauletes i teleéfons
mobils. Fins ara teniem Benvinguts a casa! Febrer gratis amb el Pla fit12
dues versions de web: una
per escriptori i una altra,
en versié reduida, per als
mobils. Amb el canvi, ara
es pot visitar la totalitat
dels continguts de la web
des del mobil. Es un canvi
important, donat que el 68%
de les visites que ha rebut la
web ha estat des de teléfons
mobils.

= claror més que fitness!

Preus i alta online

Graella

Que t'oferim

millorem Conebc-nos
I'alta online

Si el 2016 va ser I'any de la
posada en marxa de lalta
online a la web, és a dir, la possibilitat que una persona pugui donar-
se d’alta com a abonada als clubs Claror a través de la pagina web;
el 2017 ha estat I'any del perfeccionament i les millores en aquest
ambit. N'hem millorat els dissenys, hem ampliat les quotes a les
quals es pot fer I'alta online, i hem obert la possibilitat que a les
quotes en qué encara no es pot fer l'alta online, es pugui fer una
preinscripcio.

°
.
< <

[dades del 2016]

indicadors web

2.729.487

sessions [1.211.630]

1.236.329

usuaris [557.932]

2.659.700

pagines vistes

3,11

pagines per sessio

49,9%

rebot

repercussio
en mitjans

195

aparicions
[132]

1 1 0 a televisio
73 a internet

8 a revistes

4 a radio
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posem en marxa els correus de benvinguda avancem amb
els butlletins

dels mails de benvinguda, un correu electronic signat pel director/a personalitzats
del club que ddna la benvinguda a la nova persona abonada i

que conté informacio rellevant de tot allo que s'ha de saber per
comengcar a gaudir del club: qué cal el primer dia, el reglament del
centre o consells per a la practica esportiva.

Una de les novetats de la temporada ha estat la posada en marxa

Hem continuat avancant en
I'elaboraci6 de newsletters,
amb nous continguts, més
audiovisuals, més segmentats
i visibles per a tots els

la revista digital dispositius.
14,850 40 324
subscriptors [15.200] articles butlletins [305]

publicats (43
184 geciubri7s

37001 1 700326 55 delfit12 55

usuaris [35.416] pagines vistes [71.437] 55 daniversari [55]
10 d'esdeveniments [ 7]

76,9% 44,884 11 goreistars

rebot [76,7%] sessions [47.337] 9 corporatius [4]

113" 1,57

durada mitjana sessio paglnes vistes

[1'10"] per sessio [1,51]

les xarxes socials ? 14.835 . 1.307 in e 1.790

Ens situem un any més com la segona ff%“g’;"f] al Facebook fgggj’”s a Instagram s
marca amb el Klout Score més alt [1.786]

(62) d’entre totes les cadenes de _ *
fitness d’Espanya. EI Klout Score |& 4 4‘497 . (T ] 923’700
. - . seguidors al Twitter visualitzacions a Flickr

mesura el grau d’influéncia entre els [4.054] [2.548.823]
seguidors, prenent com a referéncia +ohan eliminat moltes
el nive" d,engagement (0} intel’aCCié fotos antigues, cosa
(likes, comentaris, comparticions...) fou 236 286 190‘527 dleiz [ U2l Jes

’ ’ subscriptors videos publicats  visualitzacions visualitzacions que
que fan. [167] [60] [32.271] tenien acumulades.
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compromis amb els clients

La Carta de Serveis, compromisos ferms davant dels clients

La Carta de Serveis permet que totes les persones abonades als Clubs coneguin les caracteristiques
del centre esportiu i de I'entitat que els gestiona; els drets i deures que tenen; els compromisos que
assumeix la Fundaci6 Claror envers els serveis prestats; i les diferents vies per les quals es poden fer
arribar reclamacions, suggeriments o obtenir més informacié. Els compromisos coincideixen amb els 10
principis de qualitat identificats en el Més que fitness! (vegeu pagina 8) i en tots els casos s'acompanyen
d'objectius d'acompliment. La Carta de Serveis de Claror esta disponible als Clubs i a la web.

el client misterios, un termometre del servei

El 2017 hem recuperat i intensificat les visites del 'client misteriés'
als Clubs. Aquesta eina ens permet valorar el servei que donem al
client des que entra fins que surt del Club, identificant I'acompliment
de determinats protocols, des de I'atencié telefonica, a I'atencié a
la recepcio, el tracte amb els técnics, la qualitat de les activitats,
I'estat de I'equipament, aixi com aspectes relatius a la netedat dels
espais i el confort. Cada Club ha rebut quatre 'clients misteriosos'
durant I'any. La informaci6 que obtenim és molt acurada i ens permet
millorar els procediments, ja sigui fent-hi canvis o proporcionant més
formacié a I'equip.

més de 1.000
persones son un 10!

Durant I'any, 1.050 persones
han seguit i completat el 'S6¢ un
10!", un programa d'adquisicio
d'habits quant a practica
esportiva que contempla una
recompensa després de 10
setmanes assistint entre 2 i 3
dies per setmana al Club.
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& A
Acompliment compromisos Carta de Serveis Q\\“‘e R i
Principi Objectius de qualitat vg,o ?“86
1. Una experiéncia a la teva mida index NPS satisfaccié superior a 15% (enquesta client) ® 19,2%
index BAI de recomanacié superior a 30% o 48,1%
Entrevista programa personalitzat a cada nou abonat/da ®
Valor superior a 7 de I'experiéncia (enquesta client) ® 7,6
2. No se t'escapara res Enviament d'un newsletter setmanal ([ J
> Actualitzacio diaria de la web i les xarxes socials ([ J
Un nou article a la revista quinzenal ([ J 40
Més de 12.000 subscripcions a la revista ® 14.850
Més de 60.000 pagines vistes a la web o 70.326
Més de 600 noticies publicades a a web ® 624
Informe anual escolars, cursets i escoles d'iniciacio esp. ®
3. Com a casa Valor superior a 7 del tracte (enquesta client) o 8,0
index Cxi (satisfaccié, diversié, felicitat) superior a 50 ® 58,1
4. Espais ben preparats i ben nets Inversié no inferior a 200.000 € anuals per Club (valor mig) @
Manteniment i neteja diaria, en horari d'apertura ()
i amb equip propi
3 revisions dels vestidor al dia Y
2 revisions dels espais esportius al dia ()
Analisi microbiologiques superficials i de I'aigua trimestrals @
Instal-lacions 100% adaptades per a la mobilitat reduida ([ J
Valor superior a 7 de la comoditat (enquesta client) ® 7,3
Valor superior a 7 de la neteja (enquesta client) ] 7,5
Valor superior a 7 de la conservacio (enquesta client) ® 6,9
5. Un equipament de primera Valor superior a 7 sobre els equipaments (enquesta client) @ 7,1
Cada 6 anys, renovacio completa de I'equip de fitness i cardio @
6. De tot i més Més de 200 activitats dirigides incloses a la quota ([ J
7. Un gran equip per a tu Valor superior a 7 de I'assoliment d'objectius (enquesta client) @ 6,9
8. La teva salut, el primer Revisié médica gratuita segons questionari inicial QIAF L
Atencié permanent de primers auxilis en cas d'accident ([ ]
Més de 15.000 de serveis de salut efectuats en un any ® 21.595
9. Una escola de vida sana Valor superior a 7 a lI'enquesta dels campus, esplais Y -
i escoles d'iniciacié esportiva
10. Amplis horaris i un preu just Minim de 355 dies d'obertura del club a I'any o
98 % d'acompliment en les programes d'activitats ([ 99,1
Valor superior a 7 en la relacié qualitat/preu (enquesta client) ® 7,1
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compromis amb l'equip huma

capital intel-lectual 636 358,8 4,82

en la suma de treballadors i

jornades equiva|ents no s'inclouen treba"adors Jornades antigllitat
els contractes d'interinatge [630] equivalents mitjana d'anys [5,11]
[354]

del6a25anys= 19,2%
de26a35anys=  25,2%
de36a45anys= 26,3%
de46a55anys=  18,2%
de56a65anys= 11,1%

°
w 52,2%
®
@ 47,8%

compromis laboral

tipus de contractes
1 69 Fix a jornada completa [165]

332 Fix a jornada parcial [302]

1 28 Fix discontinu (jornada parcial) [128]
2 Temporal a temps parcial per jubilacié (relleu) 1]
34 Interinatge (treballadors reserva lloc de treball) [21]

5 Obra o servei determinat (jornada parcial) (6]

5,06% 13

d'absentisme persones [12]
(malaltia comuna, maternitat, permis llei d'integracié social

paternitat, accident laboral, altres) H <H
[6,94%] dels minusvalids
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potenciant la connexio!

La principal novetat de I'any ha estat la implementacié d'una apli-
caci6 digital interna (Speakap) que fomenta la connexié entre tot
I'equip. Gracies a la plataforma, gaudim d'un entorn virtual de treball
en equip, qualsevol persona pot generar informacid, segmentant si
cal els destinataris i, a més, es poden recollir comentaris i opinions
de manera molt facil.

Aquestes son les dades registrades a Speakap:

31 8 usuaris actius 42 % d'usuaris connectats al dia
837 entrades als murs 74 entrades en format noticia
10000 comentaris 601 00 likes (octubre-desembre)

formacié continuada 1 0001 4’455

Participants Hores
[659] [2.903]

indexs de satisfaccio

1,5%

’ molt satisfets 3,9%

’ satisfets
‘ insatisfets

’ molt insatisfets

e 9,6

Percentatge de satisfaccio
segons |'experiéncia global
[94,1]

58,8%

153

assistents al
sopar de Nadal
[341]

382

assistents a
les sessions
informatives

[385]
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compromis amb I'entorn

157

sardenya

Centres educatius: 10
Escola Bressol Petits
Escola Fructués Gelabert
Escola Jovellanos
Escola La Sedeta
Escola Marillac

Escola Ramon Llull
Escola Roig Tesalia
Escola Sagrada Familia
Escola Santa Anna

IES Secretari Coloma

Altres entitats: 7

Associacié Aprenem
Associacié de pensionistes i
jubilats La Sedeta

Assoc. Esp. Contra el Cancer
Agrupacié Funcionaris de la
Seguretat Social

CPB Centre de dia Lldria
CPB-Club Social Dreta Eixample
Grup Caliu

cartagena

Centres educatius: 10

Col-legi Calassang-Escolapies
Sant Marti

Esc. Infantil EI Guinyolet

Esc. Infantil El Llimoner

Esc. Infantil Grimm

Esc. Inf. Pandy de Sant Marc
Escola EI Sagrer

Esc.Nostra Senyora del Roser
Escola del Mar

Escola Immaculada Vedruna
Escola Tabor

Altres entitats: 8

AMPA Tabor

APA Lestonnac

Associacié Aprenem
Assoc. Familiars Alzheimer
Barcelona

Casal Servi Tabor

CEDIAP Agalma

Club Basquet Imma

Grup Caliu

maritim

Centres educatius: 15

EB Alexandre Gali

EB El Rosetd

EB El Timbalet

EB Greévol

EB Maria Reina/Els Angels
EB Vila Olimpica

Escola Fasia

Escola Fluvia

Escola Jesus Maria
Escola EI Sagrer

Escola Santa Anna
Escola Voramar

Escola Xavier

IES Salvat Papasseit
Universitat Pompeu Fabra

Altres entitats: 18

Ass. Esportiva Casp
Associacié Run2live
Associacié Superaccio
Centre Obert Glamperetes
Club Esportiu Vincit

CE Barceloneta

CE Bogatell

C. Regulacié Genomica
Consorci Hospital Mar
CSF Nou de la Rambla
Esc. Basquet Lestonac
Esc. Basq. Nacho Solozabal
FCEDF - Hospiesport
Fundacié Esco

Futbol Polaris Sant Marti
Grup Caliu

TEB Barceloneta

Volei Mundet

can caralleu

Centres educatius: 41

Accion 90

Assoc. Centre Pedralbes

Esc. Dolors Monserda-Sta Pau
Centre L'Alba

Col-legi Montserrat

ESADE

Parvulari Carles Riba

entitats fan us dels centres esportius

(no es tenen en compte els grups formats per particulars)

Escola Bressol Tuset

Escola Aula

Escola Benjamin Franklin
Escola Canigd

Escola Claret

Escola Costa i Llobera
Escola Lys

Escola MM Concepcionistes
Esc. Mare de Déu de Nuria
Esc. Mare de Déu dels Angels
Escola Nabi

Escola Nadis

Escola Natzaret

Escola Orlandai

Escola Palcam

Escola Pia de Balmes
Escola Projecte

Esc. Sant Andreu de Badalona
Escola Santa Dorotea
Escola Solc

Escola Sot del Camp

Escola Taber

Escola Teresianes Ganduxer
Escola Princep de Girona

FP Pearson St. Paul's School
Fundacié Boscana

Fundacié Esmen

IES Icaria

IES Montserrat

Institut Quimic Sarria
Kensington School

Llar d'infants I-BETH

Scuola ltaliana

Zurich Schule

Altres entitats: 7
Associacié Esportiva BCN
Centre d'Acollida Assis
Centre d'Higiene mental
Sarria-Les Corts

Centre Parroquial de Sarria
Club Natacié Kallipolis
Consell de I'Esport Escolar
Grup Caliu

I'esportiu de llinars
Centres educatius: 4

Escola Ginebré

Dinamics

International Rural School
Llar d'infants Petits Estels

Altres entitats: 10

CE Llinars

CF Cardedeu

CN Els Pinetons

Escola Castell Dosrius (AMPA)
Escola Damia Mateu (AMPA)
Escola Joan Casas (AMPA)
Esc.Salvador Sanroma (AMPA)
Escola Torre Roja (AMPA)

Llar Tres Pins

Residéncia Sauleda

sant joan despi
Centres educatius: 13

Ateneu Instructiu

CEIP Can Suris

CEIP Espai 3

CEIP Joan Perich

CEIP Pau Casals

CEIP Sant Francesc d'Assis
CEIP Roser Capdevila

Escola Bon Salvador

Escola Gran Capita

Escola Pare Claret

IES Ferrer i Guardia

IES Salvador Pedrerol

Lycée francais

Altres entitats: 2

Club Handbol Sant Joan Despi
Club Basquet Sant Joan Despi

eas taradell
Centres educatius: 8
Escola Basseroles
Escola Bressol Balenyag
Escola El Gurri

Escola Farigola

Escola Pinediques
Escola Sant Genis
Escola Vedruna

IES Taradell

Altres entitats: 4
Associacié Sant Tomas
Casal Jubilats Taradell
El Puntal

Residéncia Vilademany



1 centres de formacido amb
convenis de practiques

Centre Estudis EI Seminari
CET 10

Col-legi Escolapies Lluria
Escola Catalana de I'Esport
Escola Ginebré

Escola Turbula

Escola Pia Sarria - Calassanc
Eurofitness

Fundacié Pere Tarrés
Institut de Nautica

Institut Ribera Baixa
Institucié Cultural CIC
Institut Joaquim Blume
INEFC

Institut Mare de Déu de la Mercé

Institut Vall d'Hebron

34

estudiants
[36]

11 Claror Sardenya
5 Claror Cartagena
5 Claror Maritim

9 can Caralleu

3 Sant Joan Despf
1 EAS Taradell

UB. Facultat Economia i Empresa

39 entitats a qui donem
suport o tenim Conveni

Salut

Afanoc

Assoc. Esp. contra el cancer
Associacié Familiars Alzheimer
Barcelona (AFAB)

Consorci Sanitari Integral
Hospital Santa Creu i Sant Pau
Fundacié Esclerosi Mdltiple
Fundacié Miquel Valls

Obra Social Sant Joan de Déu
Oncolliga

Sport2live

Vellesa
Amics de la gent gran
Avismoén

Discapacitat

Associacié Aprenem

CET ApPunts - Fundaci6 Joia
Grup Caliu

Fundaci6 Estel Tapia
Fundaci6 Aura

3r mén

Gracia pel Sahara
Hospital Platé
Oxfam Intermén

Exclusio social
Associacié Can Roger
Associacié Superaccio
Caritas Diocesana de Bcn
Centre d’acollida Assis
Centre Obert Glamperetes
Creu Roja

Escola Sagrada Familia
Escola Tabor

Escola Fructués Gelabert
Fundacié Ared

Fundaci6 Arrels

Fundacié Quiero Trabajo
Fundacié Formacié i Treball
Obra Social Santa Lluisa
Marillac

Transpirenaica Social i Soli-
daria

Catalanitat

Assemblea Nacional Catalana
Castellers Sagrada Familia
Consorci Normalitzacié
Linguistica

Omnium Cultural

gestio responsable |
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gracia

AV Camp d'en Grassot
Comerg¢ Claret

Centre Civic La Sedeta
Centre de serveis socials
Camp d'en Grassot

eixample

Associacié Can Roger

AVV Sagrada Familia

Aula ambiental de la SF
Beirao Percussio

Castellers de la SF

Centre Civic SF

CAP Sagrada Familia

CAP Roger de Flor

Centre de Serveis Socials
Sagrada Familia

CPB-SRC Dreta Eixample
Encants Nous Eix Comercial
Eix Comercial Sagrada Familia
Uni6 de Botiguers Sant Pau-
Gaudi

PDC Sagrada Familia

| 63

entitats amb qui compartim
projectes comunitaris

barceloneta

APC Barceloneta

CAP Barceloneta

Centre Obert Glamperetes
(Caritas)

IES Salvat Papasseit

PDC Barceloneta

La Fabrica del Sol

sarria

Associacié Esportiva de
Discapacitats BCN

Centre de Recursos pedago-
gics de Sarria-Sant Gervasi
Fundaci6 Aspasim

Parc Natural Collserola

I'esportiu de llinars
Caritas

Club de Tennis Llinars
Teatre Auditori de Llinars

taradell

Associaci6 Festa dels Tonis
Caritas Parroquial Taradell
Club Futbol Taradell

El Puntal Espai Jove

FATEC

Mancomunitat La Plana

1 6 comissions i taules comunitaries

Pla de Desenvolupament
Comunitari Sagrada
Familia:

Taula de salut

Rutes de salut

Taula de solidaritat

Taula de prescripcié social

Pla de Desenvolupament
Comunitari Barceloneta:
Taula Pacte per a I'ocupacié
'Barceloneta Proa a la mar'
Taula Entre Nosaltres

Taula Bon vei, bon profit

Coordinadora d'Entitats
Sagrada Familia

Festes Majors:
Camp d'en Grassot
Sagrada Familia
Barceloneta

Sarria

Can Caralleu
Llinars del Valles
Sant Joan Despi
Taradell
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compromis amb la societat

fomentem I'esport com a eina d'inclusio i millora

signem Convenis perque col-lectius vulnerables puguin millorar la seva qualitat de vida gracies a la practica esportiva.

suport a infants i joves

Donem suport a entitats que fan
de l'esport una eina d'inclusio
d'infants i joves.

Associacio Aprenem: infants i
joves amb trastorn de l'espectre
autista aprenen a nedar al Claror
Cartagena i juguen a basquet a
Sardenya.

Associacid Superaccio: joves
en situacié vulnerable entrenen
natacié i spining al Maritim.

Gracia pel Sahara: cada estiu un
grup de nens sahrauis gaudeixen
de I'esplai de Sardenya

Centre Obert Glamperetes
Caritas: infants de la Barceloneta
fan activitat al pavell6 del
Maritim.

I[ES Salvat Papasseit: un grup
d'alumnes de la Barceloneta
aprenen a nedar a la piscina del
Maritim.

un pas més en salut

La nostra aposta de valor va
molt lligada al compromis amb
aquelles persones que poden
servir-se de l'activitat fisica per
millorar la seva qualitat de vida.

Associacié Espanyola Contra el
Cancer: oferim una activitat fisica
especifica per a persones que
han superat un cancer i desitgen
recuperar la seva condicio6 fisica.

Associacié Familiars Alzheimer
Barcelona: un grup reduit de
malalts fan activitat suau de
piscina al Claror Cartagena.

Consorci Sanitari Integral:
hem creat mecanismes de
comunicacié agils per tal que
persones derivades pel CAP
Corsega gaudeixin d'un circuit de
prescripcié d'activitat.

Hospital de Sant Pau: activitat
fisica especifica per a dones que
han superat un cancer de mama.

contra I'exclusio social

La millora de la qualitat de vida va
molt lligada al desenvolupament
social. Es per aixd que som
sensibles als col-lectius en risc
d'exclusié social, sigui per raons
de discapacitat o lligades a
situacions de pobresa.

Centre d'acollida Assis: cedim
una pista poliesportiva de Can
Caralleu perqué usuaris del
centre puguin jugar a futbol i
mantenir-se en forma

Grup  Caliu:  persones amb
discapacitat que assisteixen als
Clubs per fer activitat de graella
de manera normalitzada.

Transpirenaica Social i Solidaria:
una travessa de muntanya de 42
dies i 800 km destinada a joves
en risc d'exclusié perd oberta
a la participacié de qui vulgui
compartir-hi I'experiencia. Per tal
de donar suport a l'organitzacié,
fem un donatiu de 1.000 euros.



som esportistes compromesos

organitzem o donem suport a iniciatives que combinen esport i solidaritat

Barcelona Magic Line: en som
padrins des de l'inici amb una
aportaci6 de 3.000 euros a
I'Obra Social Sant Joan de Déu
per promoure'n I'organitzacio.

Trailwalker  Oxfam  Intermon:
fomentem i ajudem aquells
equips que volen participar-hi,
sigui format per treballadors,
abonats o mixtes. ElI 2017, un
equip de treballadors i un format
per abonats de Cartagena van
assolir els dos reptes: I'esportiu
i 'econdmic.

Jocs Interempreses: olimpiada
empresarial en qué cada any
participen treballadors de Claror.
Hi participen 20 treballadors i
la inscripcio de 2.583 euros es
destina a la Fundacié Ared i a
Llars Compartides.

Mulla't per I'Esclerosi Mdltiple:
Can Caralleu acull I'acte central
del Mulla't amb molt d'éxit. A
més, tots els Clubs se sumen a

fer metres i vendre marxandatge.
Fem un donatiu de 1.000 euros.

Caminades solidaries: les
caminades s6n un bon motiu
per promoure la solidaritat. Les
entitats beneficiaries del 2017
han estat: I'Associacié Aprenem,
i I'Obra Social Sant Joan de Déu
per al Pediatric Cancer Center.

Torneig de volei solidari: a
Maritim s'organitza un Torneig
de volei solidari en benefici de
la Fundacié Miquel Valls, que
atén malalts d'Esclerosi Lateral

Amiotrofica (ELA) i els seus
familiars. Entre la inscripcio
solidaria i l'aportacié de Claror
aconseguim lliurar a [I'entitat
1.000 euros.

Oncoswim: un equip de Can

Caralleu participa en aquesta
prova aquatica que recapta
fons per a la Fundacié Oncolliga
Girona. Recaptem 500 euros.
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els Clubs com a lloc
on ser solidari

Per als Clubs Claror passen
milers de persones i, aquesta
€s una magnifica oportunitat per
sumar solidaritat. Es per aixd
que els posem a disposicid per
vendre o recollir material.

Recollida d'aliments per a les
entitats de l'entorn proper
i en el marc de les taules
comunitaries. En el cas del barri
de Sagrada Familia hem aportat
65 kg d'aliments; en el cas de la
Barceloneta, la tarda de la Claror
Fithness Fest vam aconseguir 100
kg enviats a I'Obra Social Santa
Lluisa de Marillac.

Recollida de joquines en el marc
de la Campanya nadalenca de
Creu Roja Joventut recollim 130
joguines noves.

Polseres candela per al cancer
infantil. LEsportiu de Llinars
aconsegueix recaptar 600 euros
per a I'Hospital Sant Joan de
Déu, a banda de sensibilitzar
sobre la malaltia amb diversos
suports informatius.

Roses solidaries per Sant Jordi,
fetes a ma i amb paper de
llavors pel Centre Especial de
Treball Apunts (Fundacié Joia),
que treballa per a persones amb
trastorn de salut mental.
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compromis amb la societat

projectes d'accio social propis

ens impliguem en el desenvolupament social dels territoris

suport als centres
educatius

Des del 2012 mantenim el
Projecte Barri que té per objectiu
afavorir la plena escolaritzacio
dels infants. Es per aixd que
destinem una dotaci6é econdmica
a tres escoles publiques
properes (Sagrada Familia, Tabor
i Fructués Gelabert) per tal que
des de la direcci6 de l'escola es
puguin becar alumnes perqué no
deixin de fer sortides, colonies
0 extraescolars per raons
economiques.

A més, el 2017 hem col-laborat
amb I'lES Princep de Girona
coorganitzant una diada esportiva.
D'una banda vam fer una master
de ball per als alumnes i també
vam aconseguir bicicletes
estatiques, gentilesa de Fit4life,
per a una competicié interna.

can roger: I'Ajuntament recupera el solar

L'1 de febrer, el Districte de I'Eixample i el Consorci d'Educacié de
Barcelona comuniquen a I'Associacié Can Roger, de la qual hem
estat impulsors i n'hem assumit la secretaria, la decisié de recuperar
el solar on s'ubica el projecte de Can Roger per poder-hi construir
una escola. La noticia va ser sorprenent, ja que pocs mesos abans
el projecte havia rebut la Medalla d'Honor de I'Ajuntament.

Malgrat que des de la Fundacié Claror vam explorar a fons la
possibilitat de fer compatibles els dos projectes, finalment no va ser
viable i el mes de maig tancavem Can Roger de manera definitiva
i iniciavem el cami per dissoldre I'Associaci6. Aquests sén alguns
indicadors dels cinc anys del projecte de menjador social, hort,
activitats artistiques i insercié sociolaboral.

89 13 70 1.940

usuaris contactes voluntaris participants
menjador laborals (2015-2017) d'activitats
(2014-2017) (2016) (2014-2016)

serveis contractats
a entitats del tercer sector

15.072€

[12.316]

Centre especial de Treball Apunts
Missatgers Trévol

Eina, empresa d'insercié No a I'Atur
Fundacié Estel Tapia

Fundaci6 Pere Tarrés

Salta, empresa Insercié. Fundacié Ared
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compromis amb el medi ambient

campanyes de sensibilitzacio

campanyes de
sensibilitzacio

Aquest 2017 hem intensificat
les campanyes de sensibilitzacié
per la cura del medi ambient,
en especial per a la mobilitat
sostenible a Can Caralleu.
Tant pel Dia Mundial del Medi
Ambient (5 de juny) com per
la Setmana de la Mobilitat
Sostenible i Segura (setembre),
hem fomentat I'Us de la bicicleta
eléctrica amb bicis gentilesa de
Probike i hem editat diversos
recorreguts ciclables de I'entorn.
| per aquells que no poden
deixar el cotxe per l'efecte 'taxi’,
els hem proporcionat alguns
consells d'ecoconduccio.
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Setmana per a la
prevencio de residus

El mes de novembre, coincidint
amb la Setmana Europea de
Prevencié de residus, tots els
Clubs han recollit roba de segona
ma i ulleres per tal de donar-los
una segona vida.

La campanya ha estat un eéxit.
Hem emplenat un total de 38
bosses industrials de roba en
bon estat que hem lliurat a les
entitats socials Quiero Trabajo,
Ared, Formacio i Treball i Arrels.
Les més de 450 ulleres recollides
han trobat desti al tercer mon,
mitjancant la campanya 'Una
nova mirada per al Senegal,
impulsada per I'Hospital Plato.

el Claror Cartagena
guanya en eficiencia

Durant el 2017, el Claror
Cartagena ha participat del
projecte europeu Grow Smarter,
cosa que ha suposat un bon
nombre de millores que el
converteixen en un club més
confortable i eficient.

Les accions concretes que
s'hi han dut a terme han
estat: aillament de la coberta
de piscina, substituci6 de la
planta refredadora per una
bomba de calor, substitucié de
les calderes, substitucio de la
deshumectadora i renovacié de
tota la il-luminacié per leds.

impulsem ['electrolisi
salina a les piscines

Si el sistema de desinfeccid de
l'aigua de les piscines ja era
molt sostenible amb els raigs
ultraviolats, hem fet un pas
més. Can Caralleu ha passat a
I'electrolisi salina, un métode
natural i segur, que evita I'us
de productes quimics clorats, i
I'addicié d'altres subproductes
quimics.

La intenci6 és anar adaptant
I'electrolisi salina a la resta de
Clubs entre el 2018 i el 2019.
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Fundacio Privada Claror

compte de resultats 2017

Ingressos Despeses
Serveis 11.193.153 Compres 277.277
Altres 793.586 Serveis exteriors 3.062.256
Subvencions 151.526 Personal 6.821.677
Altres despeses de gestio 414.064
Financeres 58.522
Dotacié amortitzacions 660.006
Canon a Ajuntament 434.815
Total ingressos 12.138.265 Total despeses 11.728.617
Excedent de I'exercici 409.648
balanc de situacio a 31/12/17
Actiu Passiu
Actiu no corrent 8.277.832 Patrimoni net 6.118.392
Actiu corrent 1.957.139 Provisions a llarg termini 1.244.020
Deutes a llarg termini 1.338.369
Passiu corrent 1.534.190
Total actiu 10.234.971 Total passiu 10.234.971

inversions 2017

Total inversions 1.180.138

Dades provisionals. Podeu consultar la memoria economica definitiva a partir del
mes de maig de 2018 a www.claror.cat, un cop tancada I'auditoria per part de:

AUREN

Dades auditades per
Auren Auditors.
xifres en euros
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Fundacié Can Caralleu Esports

compte de resultats 2017

Ingressos Despeses

Serveis 4.927.206 Compres 52.550

Altres 101.895 Serveis exteriors 1.703.589

Subvencions 96.049 Personal 2.431.634
Altres despeses de gestio 9.375
Financeres 17.351
Dotaci6é amortitzacions 277.123
Canon a Ajuntament 347.293

Total ingressos 5.125.150 Total despeses 4.838.915

Excedent de I'exercici 286.235

balanc de situacio a 31/12/17

Actiu Passiu

Actiu no corrent 3.422.915 Patrimoni net 2.498.425

Actiu corrent 1.401.999 Provisions a llarg termini 1.548.736
Deutes a llarg termini 6.000
Passiu corrent 771.753

Total actiu 4.824.914 Total passiu 4.824.914

inversions 2017

Total inversions 243.368

~+

AUREN

Dades auditades per

Dades provisionals. Podeu consultar la memoria econOmica definitiva a partir del )
Auren Auditors.

mes de maig de 2018 a www.claror.cat, un cop tancada I'auditoria per part de:



70 | claror | memoria i balang d'activitat 2017

AUREN

Dades auditades per
Auren Auditors.

Llinarsport, SL

compte de resultats 2017

Ingressos Despeses
Serveis 4.306.416 Compres 20.269
Altres 25.510 Serveis exteriors 542.836
Subvencions 221.160 Personal 3.269.394
Altres despeses de gestio 138.551
Financeres 114.265
Dotacio amortitzacions 279.195
Total ingressos 4.553.086 Total despeses 4.364.510
Excedent de I'exercici 188.576
balanc de situacio a 31/12/17
Actiu Passiu
Actiu no corrent 5.671.199 Patrimoni net 2.293.372
Actiu corrent 854.421 Provisions a llarg termini 0
Deutes a llarg termini 3.151.658
Total actiu 6.525.620 Passiu corrent 1.080.590
Total passiu 6.525.620

inversions 2017

Total inversions

8.906
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organs de govern

Fundacio Claror

*Qrgans de govern a data de 31 de desembre de 2017

Patronat

President Miquel Céspedes Claustre Escola Sagrada Familia
Vicepresident Carles Feliu Soci abonat

Secretari Oriol Bosch AMPA Escola Sagrada Familia

Vicesecretaria Dolors Bertran Treballadora

Vocals Sonia Gil Claustre Escola Sagrada Familia
Xavier Luri AMPA Escola Sagrada Familia
Joan Carles Martin Soci abonat
Albert Batalla Extern
Santi Padr6 Extern
Silvia Reyes Escorihuela  Externa

Fundacio Can Caralleu Esport

equip de direccio

Patronat

President Gabriel Domingo Fundacié Claror Director General Gabriel Domingo
Secretari Carlos Cano Fundacié Claror

Vocals Nico Sanchez Fundacié Claror Direcci6 de producte Nico Sénchez

Miquel Céspedes

Anna Maria Rifa

Fundacié Claror
Extern

Direccions Executives
Sardenya, Cartagena i Maritim

Ndria Borras

Francesc Banqué Extern ) )
Can Caralleu, I'Esportiu de Llinars  Carlos Cano

Director de la Fundacio: Carlos Cano i EAS Taradell

Llinarsport, SL

Consell d'Administracio

President
Consellers

Gabriel Domingo
Carlos Cano
Nico Sanchez
Gorka Insausti
Maria Llobera

Fundaci6 Claror
Fundaci6 Claror
Fundaci6 Claror
Escola Ginebr6 SCCL
Escola Ginebr6 SCCL

Poliesportius Franscesc Calvet
i Salvador Gimeno

Direccions de clubs

Claror Sardenya
Claror Cartagena
Claror Maritim

Can Caralleu
L'Esportiu de Llinars
Sant Joan Despi
EAS Taradell

Caps d'Arees Centrals

Comunicacid, Imatge i Marqueting
Econdmico-financera

Recursos Humans

Sistemes de gestid

Sistemes i Tecnologies de la Inf.
Atenci6 personal i vendes
Innovacié i Qualitat esportiva
Responsabilitat Social Corporativa

Nico Sanchez

Juanjo Zabala
Alfons Font

Marta Solé

Ndria Sabartés
Dani Cavanillas
Gregorio Bermudo
Miquel Hernandez

Sergi Larripa

Joan Prat

Ignasi Casacuberta
Manel Carmona
Oscar Alarcén

Cristina Rueff

Miguel Angel Martinez
Ester Benach
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