


Revue de Direction RSE
Nos résultats

Nos priorités pour demain

Extrait de la Revue de Direction 2018 servant de support à la COP 2018



Nos résultats



Revue de Direction : Actions RSE 2017 / 2018

Démarche Globale

- Création d’une communication RSE à l’attention de nos clients et prospects
- Communication à destination des collaborateurs ANETT sur l’importance d’une consommation

durable (Principes 8)
- Identification des actions envisageables à l’horizon 2020 pour chacun des 5 axes et 18 enjeux
- Cotation des 18 enjeux avec objectif à 2020 par le comité de pilotage RSE avec validation des

cotations par le CODIR
- Création d’une revue annuelle du développement durable reprenant les axes et les enjeux
- Validation de la charte des achats responsables d’Anett qui sera soumise à nos fournisseurs et

prestataires (Les 10 principes y sont repris)
- Choix des messages clés à intégrer dans un Manifeste du Manager Responsable
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Démarche Globale
Un vaste plan de communication sur la RSE

- Création d’une vidéo de 3 minutes sur la RSE à l’attention de nos clients/prospects, présentée à
l’occasion de notre convention commerciale début juin 2017 et assortie d’une sensibilisation des
commerciaux à la RSE
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Démarche Globale
Plan de Communication RSE : vœux 2018

- Action de sensibilisation globale aux enjeux RSE en direction
de notre personnel et de nos parties prenantes (Principe 8)

Un dépliant

Un gobelet

Une lingette

Un  film d’accompagnement de 30 secondes

Un message sous les signatures mail
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Démarche Globale
Comité de pilotage RSE : une année de travaux validée en Comité de Direction

- Nos 5 axes et 18 enjeux finalisés

Humains, Sociaux et RH

Enjeux Importance Performance Objectif 2020

5 Principes fondamentaux et Droit au travail 5 3 4

6 Non discrimination et protection des groupes 
vulnérables

5 3 4

7 Dialogue social avec les Instances Représentatives 4 3 3

8 Conditions de travail et protection sociale 5 2 3

9 Développement des Ressources Humaines 4 2 3

10 Santé et Sécurité au travail 5 2 4
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Démarche Globale
Comité de pilotage RSE : une année de travaux validée en Comité de Direction

- Nos 5 axes et 18 enjeux finalisés

Environnementaux

Clients
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Démarche Globale
Comité de pilotage RSE : une année de travaux validée en Comité de Direction

- Nos 5 axes et 18 enjeux finalisés

Communautés et Territoires

Enjeux socles
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Démarche Globale

Comité de pilotage RSE : une année de travaux poursuivie en Comité de Direction

- Finalisation de l’identification de nos parties prenantes
- Validation du questionnaire qui leur sera envoyé
- Validation de la charte des achats responsables d’Anett qui sera soumise à nos fournisseurs et

prestataires
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Engagements sociaux / RH

- Poursuite de la formation et du déploiement de l’outil ERGOmapping ® (cartographie des postes en fonction de du
degré de pénibilité) auprès des responsables qualités des sites de production ANETT, pour faciliter la mise en place
de plans de réduction des TMS (Principe n°1)

- Formation d’un référent éco-conduite par site afin de transmettre aux nouveaux salariés et de sensibiliser les
salariés en poste à la conduite responsable (Principe n°8)

- Recrutement d’un Responsable Santé et Sécurité au Travail (Principe n°1)
- Sensibilisation à la diversité et à la non discrimination : 100% des managers recruteurs ANETT formés (Principe n°6)
- 33 accords d’entreprise signés (principe n°3)
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Engagements sociaux / RH

indicateur unité 2015 2016 2017
variation       

n-1

effectif salarié - 1354 1327 1396 69

pourcentage de femmes dans l'effectif % 58,12 58,25 57,16 -1,09

proportion de femmes :

 - ouvrier % 47,70 47,17 46,92 -0,25

 - etam % 9,90 10,40 9,38 -1,02

 - cadre % 0,52 0,68 0,86 0,18

répartition par tranche d'age :

< 26 ans % 3,27 7,16 7,88 0,72

de 26 à 39 ans % 28,38 29,16 30,08 0,92

de 40 à 49 ans % 34,84 31,80 31,23 -0,57

de 50 et + % 33,51 31,88 30,81 -1,07

dont 55 ans et + % 15,47 15,00 15,54 0,54

nombre de recrutements  CDI - 118 118 144 26

taux de turn over (hors retraite) % 10,06 9,19 11,53 2,34

nombre de départs  CDI - 107 116 177 61,00

Indicateurs Sociaux
Em

p
lo

i



Revue de Direction : Actions RSE 2017 / 2018

Engagements sociaux / RH
indicateur unité 2015 2016 2017

variation        

n-1

absentéisme % 8,43 6,67 6,22 -0,45

petit absentéisme* % NC 2,17 2,21 0,04

nombre d'accords collectifs signés - 28 34 33 -1

nombres d'accidents de travail ayant causé un 

arrêt de travail
- 85 72 82 10

taux de fréquence des accidents de travail 43,34 34,16 36,09 1,93

taux de gravité des accidents de travail 2,69 1,56 1,69 0,13

* chaque mois les salariés absents sur le mois complet sont retranchés

indicateur unité 2015 2016 2017
variation       

n-1

nombre d'heures de formation heures 8658 7301 4073 -3228

proportion de salarié ayant bénéficié d'une 

formation
% 31,09 33,84 18,06 -15,78

total dépenses de formation € 384181 395605 238823 -156 782 €
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Engagements sociaux / RH

!

indicateur unité 2015 2016 2017
variation         

n-1

Nombre de salariés ayant eu une promotion au 

cours de l'année
- 25 108 45 -63

Nombre de salariés handicapés dans l'effectif 

total
- 51 53 44 -9

Proportion de salariés handicapés dans l'effectif 

total
% 3,77 3,99 3,15 -0,84

Valorisation des partenariats avec les ESAT (% 

d'éxonération AGEFIPH)
% 29,76 28,03 25,77 -2,26D
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Plan d'action

absentéisme : approcher de 6%

petit absentéisme : descendre sous les 2%

taux de turn over : descendre sous la barre des 10%

taux de salariés formés > à 25%

Nbre de salariés handicapés >3,5% et poursuite des partenariats externes (>30%)



- Charte Environnementale ANETT : 21 points d’engagement
(Principes n°7/8/9)

- Intégration de 2 nouvelles unités de production à la certification
groupe ISO 9001 – 14001 : Ardennes et Auvergne (Principe n°7/8)

- 100% des usines intégrées à l’activité Chiff’anett depuis le
01/09/2016 (Principe n°8)

- Utilisation de lessive liquide permettant des lavages à basse
température générant des économies d’énergie et de produit dans
5 régions : Centre-Loire, Alsace-Lorraine, Ardennes, Aquitaine et
Bretagne (Principe n°9)
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Engagements environnementaux
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Engagements environnementaux

!
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Engagements environnementaux

Un enjeu majeur : 
Assurer notre développement logistique tout en baissant notre consommation de carburant

(Principe n°9)
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Engagements clients
- Renouvellement de notre engagement au Pacte mondial des nations unies
- Réalisation d’un support de communication écrit sur nos engagement et les bonnes pratiques

de développement durable et d’une Vidéo RSE à destination de nos clients et prospects
- Amélioration de la cotation écovadis sur la partie éthique des affaires (Principe n°10) faisant

progresser de 2 pts la note globale, Nouvelle cotation en cours. (57/100)
- Poursuite du déploiement des puces RFID afin d’améliorer la traçabilité du textile et d’en limiter

le gaspillage : 100% des vêtements de travail sortis de nos magasins seront équipés de puces
RFID au 1er juillet 2018. (Principe n°9)
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Engagements communauté et territoires
- Soutien des structures éducatives implantées à proximité de nos 23 implantations
- Chiff’anett : valorisation de 700 tonnes de linge réformé en 2017, qui permet d’employer au

sein d’un ESAT partenaire plus de 40 ouvriers ESAT, 6 moniteurs d’atelier et 2 salariés entreprise
adaptée. (Principes n° 1/6/8)

- Référencement sur la plateforme RECITA (Réseau d’Economie Circulaire et d’Innovation dans
les Territoires Aquitains) (Principe n°8)

- 80 projets associatifs soutenus par Anett en 2017
- Prêt de nappage pour les associations caritatives (Principe n°1)



Nos priorités pour demain
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Nos priorités pour demain

- Réaliser notre matrice de matérialité
- Mettre en œuvre nos premières actions RSE décidées en COP RSE
- Faire valider notre Manifeste du Manager Responsable par nos managers de proximité présents en région
- Faire signer notre Charte d’Achats Responsables par nos fournisseurs stratégiques


