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UN Global Compact
Fortschrittsbericht 2018/2019

Unterstitzungserklarung

VOK DAMS steht auch 2018/2019 zu den Zielen des Global
Compact der Vereinten Nationen - einen Beitrag zur
weltweiten Durchsetzung seiner zehn Prinzipien zu leisten.
Diese Prinzipien sind fur die internationale Agentur fir
Events und Live-Marketing schon seit der Griindung des
noch heute familiengeflihrten Unternehmens Grundsatze

jeglichen Handelns.

Der vorliegende Fortschrittsbericht beschreibt, mit welchen Leitlinien
und Programmen VOK DAMS auch in 2018/2019 die Umsetzung der
zehn Prinzipien in seinem Einflussbereich unterstiitzen und ausbauen
mochte.

Darulber hinaus beschreibt VOK DAMS wie und in welchem Umfang die
2017/2018 gesetzten Ziele erreicht wurden und definiert die Ziele
2018/2019.

VOK DAMS steht als Unternehmen der Kommunikationsbranche nach
innen wie nach auBen fiir Nachhaltigkeit und Fairness.

Basis dafiir ist das Engagement der Mitarbeiter, die mit eigenen Ideen
Das Markenversprechen der Agentur — ,creating better results” -

jeden Tag mit Leben fillen.

Dabei orientiert sich VOK DAMS an dem aktuellen Drei-Sdaulen-Modell
der nachhaltigen Entwicklung. Nachhaltige Entwicklung ist nur durch
das gleichzeitige und gleichberechtigte Umsetzen von
umweltbezogenen, wirtschaftlichen und sozialen Zielen méglich. Nur
so kann die 6kologische, 6konomische und soziale Leistungsfahigkeit
des Unternehmens und damit die einer Gesellschaft sichergestellt und

verbessert werden.


https://de.wikipedia.org/wiki/Nachhaltige_Entwicklung
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Ein nachhaltiges Unternehmensprofil muss tber das eigene
Unternehmen hinaus auch den Kunden und deren Kunden vermittelt
werden. VOK DAMS adaptiert daher das Konzept der Nachhaltigkeit
fur die gesamte Unternehmensgruppe und kommuniziert die
Grundsdatze auch nach auBen hin.

Dazu mussen aber auch die Mitarbeiter integriert sein und sich mit den
MaBnahmen des Unternehmens identifizieren kénnen. Die
Glaubwirdigkeit eines Unternehmens spielt in diesem Zusammenhang

eine entscheidende Rolle.

Colja M. Dams, CEO VOK DAMS worldwide
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Beschreibung praktischer MaBnahmen

VOK DAMS worldwide ist eine der international fihrenden Agenturen
fur Events und Live-Marketing mit 15 nationalen und internationalen
Niederlassungen und zahlreichen internationalen Kunden. Der gréBte
Teil unserer Kunden sind Global Player, die sich verpflichtet haben, die
Menschenrechte in allen Niederlassungen umzusetzen. Die
Eigenverpflichtung von VOK DAMS ist ein starkes Argument fur die
internationale Zusammenarbeit mit engagierten Kunden.

Wir achten den Schutz der Menschenrechte und stellen sicher, sich
nicht an Menschenrechtsverletzungen mitschuldig zu machen.

VOK DAMS verpflichtet sich auch 2018/2019 zur Achtung der Prinzipien
international anerkannter Standards des UN Global Compact, der
Konventionen der International Labour Organisation (ILO) sowie der
Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen
(UN).

Diese Selbstverpflichtungen bilden gemeinsam mit den jeweiligen
nationalen gesetzlichen Regelungen die Grundlagen flir unser
Handeln.

VOK DAMS macht keine Unterschiede in der Behandlung seiner
Mitarbeiter weltweit. Es ist eine Selbstverstandlichkeit, dass unseren
Mitarbeitern und Leistungs-Partnern mit gréBter Fairness begegnet
wird. Alle Mitarbeiter und Personen, zu denen die Agentur Kontakt hat,
werden unabhdngig von Geschlecht, Alter, Nationalitat, Religion und
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sexueller Orientierung gleich behandelt und erhalten eine
leistungsgerechte Entlohnung.

Diese Prinzipien werden regelmaBig in den quartalsweisen Fiihrungs-
Meetings und bei Mitarbeiter-Veranstaltungen in den einzelnen
Niederlassungen -allen voran die internationale Klausurtagung -
prasentiert und konkretisiert.

In einer jahrlich stattfindenden Mitarbeiterumfrage wird das aktuelle
Feedback zu Motivation und Wertschatzung der Mitarbeiter
abgefragt.

Ein Reporting-System fragt im Rahmen der Projektanalysen nach den
Veranstaltungen gezielt die operative Einhaltung der Menschenrechte
ab.

Zielerreichung 2017/2018

Der Erfolg unserer im vorletzten Jahr gestarteten Initiative ,Zukunft
durch Ausbildung” in Zusammenarbeit mit der Kiron University Berlin
zur Unterstitzung der Ausbildung von Fliichtlingen bestatig unser
Engagement in diesem Bereich. Der AnstoB fur unser Engagement
geht zunehmend von unseren Mitarbeitern aus, deren Projekt wir gern
unterstutzen.

Die jahrliche Spendenaktion fir verschiedene Menschenrechts-
Projekte 2017/2018 wurde durch unsere Kunden und Partner sehr
positiv aufgenommen und so konnte die Leistung in diesem Bereich

weiter erhéht werden.

Ziele 2018/2019

Wir werden unser CSR-Konzept auch im nachsten Jahr weiter
ausbauen. Besonderen Wert legen wir im nachsten Jahr auf die
Motivation unserer Mitarbeiter, sich mit Vorschlagen fir weitere
Aktionen aktiv in das CSR-Konzept einzubringen. Unsere
Fihrungskrafte sind gehalten, die Mitarbeiter ihres
Verantwortungsbereichs hierbei zu unterstitzen und zu coachen.
Wir sind Uiberzeugt, dass wir damit das hohe Niveau nicht nur halten

sondern weiter ausbauen kdénnen.



VOK DAMS.

Beschreibung praktischer MaBnahmen
VOK DAMS steht fur Offenheit, Transparenz und Gemeinschaft.
Fairness und ein demokratisches Miteinander in allen Belangen

gehéren zur Unternehmenskultur. Wir fihren regelmaBig
Feedbackgesprache, um jeden einzelnen Mitarbeiter/in den Wert
seiner Leistung offen, authentisch, zeitnah und nachvollziehbar
darzulegen. Jahrliche Team-Incentives und -events sorgen dafir, dass
sich die Mitarbeiter auch auBerhalb des Alltags kennenlernen.
Modernste Unternehmenstechnik, groBe Kiichen,
Sonnendachterassen, eine familiare Arbeitsatmosphdre, Birohunde,
eine gute Infrastruktur und nicht zuletzt faire Léhne gehéren zum

Gesamtpaket.

Zielerreichung 2017/2018

Der Schwerpunkt im letzten Jahr lag auf der Implementierung des
agilen Event Managements liegen.

Die agilen Prinzipien, Techniken und Methoden sowie das Miteinander
in agilen Teams, die bereits aus der Digital-Industrie bekannt sind,
wurden von VOK DAMS konsequent auf modernes, innovatives
Marketing adaptiert.

Agiles Projektmanagement basiert auf einer klaren Projekt-
Strukturierung in Verbindung mit einer eigenverantwortlichen Team-
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Organisation und einem HéchstmaB an Flexibilitat, das bereits zu
Beginn eines Projektes in den Prozess integriert wird.

Die ersten Erfahrungen zeigen, dass mit Einflihrung des Agile Event
Managements die Motivation der Mitarbeiter deutlich gestiegen ist.
Gerade die eigenverantwortliche Arbeit im Team, die offene
Fehlerkultur und der tagliche Austausch in der Projektarbeit erhéhen
den SpaB der Mitarbeiter an der gemeinsamen Arbeit.

Das Team arbeitet gemeinsam an der Zielerreichung. Wir leben
Fihrung kollektiv und tbernehmen zusammen die Verantwortung und
erarbeiten die beste Losung im Team. Bei uns gibt es keine starren
Kommunikationsmuster und die Entscheidungswege sind kurz. Wir

stehen flr hierarchiefreien Raum und kreatives Querdenken.

Besonders geférdert wurde bei VOK DAMS weiterhin die Vereinbarkeit
von Familiengrindung und Arbeit. Mattern oder Vatern wurde
verstarkt die Moglichkeit gegeben, sich liber den gesetzlichen Rahmen
hinaus durch homeoffice und Teilzeitarbeit intensiver um ihre Kinder
zu kiimmern.

Auch dieses Jahr wurde VOK DAMS auf der gréBten Arbeitgeber-
Bewertungsplattform im deutschsprachigen Raum -kununu- mit dem

Giutesiegel ,Top Company” ausgezeichnet.

Ziele 2018/2019

Der Schwerpunkt im ndachsten Jahr wird auf dem weiteren Ausbau des
agilen Event Managements liegen.

Hierflr wurden gréBere Investitionen getatigt, um die Mitarbeiter zu
coachen und ihnen Software-Lésungen an die Hand zu geben, die sie
in den Stand versetzen, erfolgreich agil arbeiten zu kénnen.

Der Anteil an internen Veranstaltungen wird im nachsten Jahr noch
weiter ausgebaut werden.

Wir werden weiter in die Aus-und Weiterbildung unserer Mitarbeiter
investieren. Wir bieten vielfaltige Moglichkeiten, sich fachlich &

personlich weiterzuentwickeln. Dabei werden wir regelmaBig die
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Entwicklung in den 4 Kompetenzbereichen (sozial, fachlich,
methodisch und emotional) Gberprifen. Die Weiterbildung sehen wir
als Performance Support. Der klare Bezug zur Praxis ist uns wichtig.
Wir bieten schnelle Entwicklungs- und Aufstiegsmaoglichkeiten mit

individuellen Onboarding Programmen.
VOK DAMS bildet Generalisten aus, die sich in unterschiedlichen
Bereichen spezialisieren.

Beschreibung praktischer MaBnahmen

VOK DAMs gilt in der Branche als Pionier und Vorreiter der aktiven
Umweltschutzberatung bei Veranstaltungen.

So erhielt die Agentur bereits 2007 das Zertifikat ,klimaneutral”.

Im selben Jahr wurde ein CO2-Rechner entwickelt und Kunden zur
Verfligung gestellt, der es ermdglicht, einen ersten fiir den CO2-
AusstoB ihres Events zu berechnen.

Seit 2010 steht dieser Rechner auch als App zur Verfligung.

Eine eigene Studie zum Thema ,CO2 und Live-Marketing” dient zur
interaktiven Kommunikation dieses wichtigen Themas bei Mitarbeitern,
Partner und Kunden.

Dieses Image wird auch weiterhin MaBstab unseres nachhaltigen
Handelns sein.
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Zielerreichung 2017/2018

VOK DAMS konnte die Kommunikation zum Thema Nachhaltigkeit in
zahlreichen Artikeln und der Betreuung von Bachelor- und
Masterarbeiten weiter vorantreiben.

Der Schwerpunkt lag auf dem weiteren Ausbau der
Nachhaltigkeitsziele in den einzelnen Projekten.

In speziellen Schulungen wurden die Mitarbeiter mit den Mdglichkeiten
vertraut gemacht, wie sie in ihrem Umfeld die Nachhaltigkeitsziele
umsetzen kénnen. Dabei spielte die verstdrkte Beratung der Kunden

und vor allem unserer Lieferanten eine wichtige Rolle.

Ziele 20187/2019

Einen besonderen Schwerpunkt im nachsten Jahr werden wir neben
dem weiteren Ausbau der Information und Schulung tber praktische
Méglichkeiten der Umsetzung von Nachhaltigkeitszielen auch auf das
Thema Datensicherheit legen.

Hierfir wurde auf Basis der europaweit eingefihrten DSGVO ein
Datenschutz- und Informationssicherheitsmanagement eingefiihrt,
dass im kommenden Jahr in allen Unternehmensbereichen intensiv

geschult wird.

Beschreibung praktischer MaBnahmen
Da VOK DAMS hier bereits einen absoluten ,Null-Toleranz” Status
erreicht hat, gilt es, dieses hohe Niveau weiter aufrecht zu halten.

Die strikte Ablehnung und Bekdmpfung aller Arten von Korruption ist
ein essentieller Erfolgsfaktor unserer fast 50jahrigen Geschichte.
Als Agentur mit dem Hauptsitz in Deutschland fiihlen wir uns den
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Initiativen gegen Korruption im Sinne der Zukunftscharta des
Bundesministeriums flr wirtschaftliche Zusammenarbeit und
Entwicklung verpflichtet. Dazu gehért auch die regelmaBige
Information tber aktuelle Initiativen und der Weitergabe dieser
Informationen an unsere Mitarbeiter weltweit.

Jeder Mitarbeiter und speziell der erweiterte Flihrungskreis sind daftr
verantwortlich, im Alltag auf die Einhaltung der im
Unternehmensleitbild festgelegten Grundsatze bezlglich der
Korruption zu achten und eventuelle VerstéBe umgehend der
Geschaftsfuhrung zu melden.

Die von VOK DAMS entwickelten Compliance-Regeln sind in das QM-
System Ubernommen worden und damit Teil der Mitarbeiterschulung.
VOK DAMS tatigt keine Zuwendungen an Parteien oder Politiker.

Zielerreichung 2017/2018

Die Fortfihrung unserer konsequenten Bekadmpfung von Korruption,
die sich in der ,Preferred Partner List” wiederfindet, hat auch im
letzten Jahr sichergestellt, dass der Ruf in der Branche und bei Kunden
tadellos ist. Messbar sind diese Bemihungen und unser Image daran,

das die Versuche von Korruption praktisch gegen null gegangen sind.

Ziele 2018/2019

Gerade in unserer Branche kann und darf Korruption nicht geduldet
werden, da sie zur Wettbewerbsverzerrung fuhrt.

Es gibt keine flieBende Grenzen, sondern nur ein klare ,Nein” bei jeder
Form von Gefalligkeiten oder Geschenken.

So werden wir auch ndachstes Jahr die ,Null-Toleranz” Politik an unsere
Mitarbeiter und Geschaftspartner kommunizieren und mit Leben

fallen.



