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Destaques de 2017

Os fatos mais rele\(ontes do
ano para a Organizacdo

Processo sucessoério

O senhor Lazaro de Mello Brand&o transferiu, em outubro de 2017,
o cargo de Presidente do Conselho de Administrag&o do Bradesco
para o Diretor-Presidente Luiz Carlos Trabuco Cappi. O executivo
manteve ambos os cargos a partir de outubro, € o novo Diretor-
Presidente nomeado pelo Conselho de Administragcdo assume a
posicdo a partir de marco®. O senhor Lazaro Brand&o permanece
na Presidéncia do Conselho das sociedades controladoras do
Banco.

*Evento subsequente: em 5/2/2018, o Conselho de Administragdo
aprovou a indicacdo de Octavio de Lazari Junior para assumir a
Presidéncia da Diretoria Executiva: em 13/3/2018, o Conselho de
Administrac&o aprovou a nomeacdo de Octdvio de Lazari Junior
para a posicdo de Diretor Executivo Presidente.

2017 em resumo

Ao longo do ano, observamos uma retomada significativa da
originagdo de crédito, principalmente em pessoas fisicas e
pequenas empresas, o que permitiu que, ao fim de 2017, a carteira
de crédito voltasse a crescer.

Observamos forte retragdo da inadimpléncia, o que permitiu boa
redugdo nas despesas de provisdo para perdas de crédito.

Avancamos na Captura de Sinergias de Receitas e Custos
referentes & nossa recente aquisi¢do.

Avancamos na nossa Estratégia Digital com a evolugdo das
agéncias digitais e com o langamento do Next.

A Bradesco Seguros ampliou o seu market share para cerca de 26%,
o maior registrado nos ultimos anos.

Integramos novamente o indice Dow Jones de Sustentabilidade nas
carteiras Dow Jones Sustainability World & Emerging Markets.

Pelo 13° ano consecutivo, figuramos no indice de Sustentabilidade
Empresarial da B3.
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Indices de Sustentabilidade

DJSI

Fomos selecionados novamente para integrar o indice Dow Jones
de Sustentabilidade, nas carteiras DJSI World e DJSI Emerging
Markets.

ISE

Integramos o Indice de Sustentabilidade Empresarial da B3 (ISE)
pelo 13° ano consecutivo.

ICO2

Fazemos parte da lista das 26 empresas integrantes do indice de
Carbono Eficiente (ICO2) da B3.

Prémios

MARCA MAIS VALIOSA DO BRASIL

Fomos eleitos, pelo sexto ano consecutivo, a "Marca Mais Valiosa
do Brasil" no setor financeiro, em levantamento da consultoria do
grupo briténico WPP, Kantar Vermeer, em parceria com a revista
IstoE Dinheiro.

EMPRESA MAIS

Vencemos o prémio Empresas Mais, na categoria Bancos,
concedido pelo jornal O Estado de S&o Paulo, em parceria com @
Fundacdo Instituto de Administracdo (FIA) e Austin Rating.

AS MELHORES DA DINHEIRO

Vencemos em Governanga Corporativa no guia As Melhores da
Dinheiro 2017. A Bradesco Vida e Previdéncia ganhou o prémio

de melhor empresa no setor e foi destaque nas categorias )
Sustentabilidade Financeira e Inovagdo e Qualidade (revista IstokE
Dinheiro).

GREAT PLACE TO WORK

Great Place to Work, consultoria especializada em gestdo de
pessoas, traz nossa instituicdo entre as 150 melhores empresas para
trabalhar no Brasil. Participaram do estudo, que avaliou o ambiente
de trabalho, as praticas e beneficios oferecidos aos colaboradores,
1963 empresas.

EFINANCE

Nos destacamos no Prémio efinance 2017, promovido pela revista
Executivos Financeiros, nas categorias: CIO do ano, Back Office,
Gestdo de Projetos, Seguranca Byod, Integracdio de Negdcios,
Governanca de Tl, Cadmbio em ATM e APP Crédito.


http://relatoweb.com.br/bradesco/2017/180515/pt/destaques-de-2017.html

BRADESCO

RELATORIO INTEGRADO 2017

PREMIO VALOR INOVAGCAO BRASIL

Vencemos a categoria de empresa mais inovadora em servigos
financeiros, na premiacdo organizada pelo jornal Valor Econdmico e
pela Consultoria Strategy& do Network PwC.

EXECUTIVO DE TI DO ANO

Destaque no prémio Executivo de Tl do Ano, na categoria Bancos,
com o case "BIA - Bradesco Inteligéncia Artificial - Central de
Atendimento as Agéncias - with Watson” (Estudo IT Midia em
parceria com a Korn Ferry).

EFMA GLOBAL INNOVATOR
Fomos os vencedores do Prémio Silver no Efma Global Established
Player.

UNIBRAD - MELHOR UNIVERSIDADE CORPORATIVA DO
MUNDO

A UniBrad recebeu o titulo de Melhor Universidade Corporativa do
Mundo. O Prémio Internacional Global CCU Awards 2017 reconheceu
na UniBrad as melhores praticas e programas de educagdo
corporativa na premiagdo do Instituto Global Council of Corporate
Universities.

EMPRESA MAIS INOVADORA EM SERVICOS FINANCEIROS
Fomos eleitos a empresa mais inovadora em servicos financeiros,
no Prémio Valor Inovag&o Brasil, organizado pelo jornal Valor
Econdmico e pela Consultoria Strategy& do Network Office PwC.
Conquistamos também o 5° lugar no ranking geral das empresas
mais inovadoras.

MELHOR PROJETO EM CYBER SECURITY DO ANO

Vencemos na categoria Cyber Security do Tech Projects of the Year,
promovido pela revista britGnica The Banker. A premiacdo foi obtida
com o case "Using Big data Technology to Prevent Attacks Against
ATM".

BIA - BRADESCO INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Destaque no prémio “Executivo de Tl do Ano”, na categoria Bancos,
com o case "BIA - Bradesco Inteligéncia Artificial - Central de
Atendimento as Agéncias - with Watson” (Estudo IT Midia em
parceria com a Korn Ferry).

PREMIO NACIONAL DE QUALIDADE DE VIDA

Recebemos a Categoria Ouro pela Exceléncia em Gestdio no
Prémio Nacional de Qualidade de Vida, concedido pela Associacdo
Brasileira de Qualidade de Vida. Esse reconhecimento possui suas
bases nos fundamentos do Modelo de Exceléncia da Gestdio

da Fundagdo Nacional de Qualidade, adaptados aos objetivos

e a gestdo dos Programas de Qualidade de Vida e ao Modelo

de Ambiente de Trabalho Sauddavel da Organizac&o Mundial da
Saude.

GUIA EXAME

Fomos selecionados entre as empresas mais sustentdveis do
Brasil pelo Guia Exame de Sustentabilidade 2017, no segmento de
Instituicdes Financeiras, Bancos e Seguradoras.
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VIGEO EIRIS

Fomos escolhidos, pela primeira vez, para compor o Best Emerging
Markets Performers Ranking, da Vigeo EIRIS, agéncia europeia
pioneira em andlise ESG (ambiental, social e de governanca, sigla
em inglés).

PREMIO EPOCA RECLAME AQUI )

O Branco Bradesco Financiamentos, recebeu o Prémio Epoca
Reclame Aqui 2017 como a melhor empresa para o Consumidor no
segmento de financiamentos de veiculos. O evento reconhece as
empresas que utilizam de prdticas bem-sucedidas no atendimento
ao cliente e respeito ao Consumidor. Este resultado demonstra

O respeito que temos para com os Nossos clientes e traduz no
atendimento das reclamacdes os valores de nossa Organizagdo.

MELHOR EMPRESA DO SETOR FINANCEIRO

O Bradesco Financiamentos recebeu o troféu de melhor empresa
do setor financeiro da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
(ANTT). O evento homenageia as empresas que se destacaram
em seu segmento de atuacdo, conseguindo resultados favordaveis
em seus balancos financeiros, com planejamento, investimentos e
gestdo eficiente.

Certificagoes

OHSAS 18001 - SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA E
SAUDE OCUPACIONAL

Essa certificagdo internacional define um conjunto de
procedimentos utilizados em um sistema de gest&o de seguranca

e saude ocupacional e, até o momento, abrange cerca de 1,2 mil
funciondrios. O Sistema de Gest&o de Saude e Seguranga do
Trabalho (SGSST), utilizado nas dependéncias certificadas pela
OHSAS 18001:2007, estd sendo implementado nas mesmas unidades
abrangidas pelo Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social
Corporativa, gue abrange 98.808 mil funciondrios.

ISO 14001 - GESTAO AMBIENTAL

Sistema de gestéio das atividades para o cumprimento de
objetivos estrategicos e ambientais do negocio, destacando o
consumo de energia, agua e geracdo de residuos. A certificacdio
abrange o prédio da Avenida Paulista, em Sé&o Paulo (SP), o CTI,
bem como os prédios administrativos do Nucleo Cidade de Deus
(incluindo a Fundagd&o Bradesco), que correspondem a uma drea
total de 338.764,00m? que lota mais de 10.606 funciondrios e 1900
trabalhadores terceirizados.

GOODPRIV@CY - PROTECAO E PRIVACIDADE DE DADOS

E um padrdo estabelecido internacionalmente, que abrange
requisitos para o gerenciamento da protecdo e privacidade dos
dados nas organizagdes, atestando que o usudrio certificado
mantéem em funcionamento um Sistema de Gestdio para a Protec&o
de Dados (Data Management System - DMS). O Bradesco possui
trés certificados que foram concedidos para produtos e servicos da
Organizacdo.
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ISAE 3402

Trata-se de relatério emitido anualmente de acordo com padréo
internacional (International Standard on Assurance Engagements
3402 - Relatorios de Asseguragdo de Controles em Organizagdo
Prestadora de Servigos). O Bradesco possui o relatorio de
asseguracdo dos auditores independentes sobre a descrigcéo,
projeto e eficdcia operacional dos controles relacionados aos
servicos de custodia e controladoria de fundos de investimento e
carteiras administradas, e administracdo de fundos de investimento.

ISO 9001 - GESTAO DA QUALIDADE

Essa certificagéo é a comprovagdo formal de que todas as
atividades relacionadas a qualidade do produto ou servico foram
planejadas, implantadas e controladas. O Banco possui 16 escopos
certificados, que tém por objetivo melhorar continuamente o
desempenho dos processos e dos negocios, além de buscar o
aumento da satisfagcdo do cliente, considerando as necessidades
de todas as partes interessadas.

ISO 27001 - GESTAO DE SEGURANGCA DA INFORMAGCAO

O Bradesco possui trés certificados, um abrangendo os processos
relacionados a seguranca logica visando & garantia das senhas
de acesso aos aplicativos e ¢ infraestrutura tecnoldgica interna

do Banco Bradesco na drea de seguranca de Tl; um aplicado aos
processos de infraestrutura, gestdo de armazenamento e operagdo
de tecnologia da informagdo do Banco; e um relacionado ao
Projeto, Processo Operacional, Monitoria, Gerenciamento e
Qualidade do setor de Seguranca Logica da Bradesco Seguros e
Previdéncia.

1ISO 20000 - GESTAO DE SERVICOS DE TI

Dois certificados foram concedidos abrangendo os seguintes
servigos: processamento de rotinas e servigos transacionais,
transferéncia de arquivos, impressdo de relatorios e documentos
para clientes, comunicacdo de dados, instalagdo de software e
suporte em equipamentos nas dependéncias dos usudrios, do
Banco; e transmissdo, processamento, comunicagdo e impressdio
de dados, da Bradesco Seguros.

SISTEMA DE GESTAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA

Alinhado ao conceito de sustentabilidade inserido em nossa
estratégia de negocios, o sistema tem por objetivo promover

a melhoria continua das relacdes e do ambiente de trabalho,
estendendo o compromisso de respeito aos Direitos Humanos,
Direitos da Crianca e Direitos Fundamentais do Trabalho cos seus
fornecedores.
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Mensagem da Administragdo

GRI102-14

Prezados senhores,

2017 foi um ano desafiador, mas que revelou uma perceptivel
retomada da atividade econdmica do Pais.

No Bradesco, mesmo em um ambiente de incertezas, escrevemos
mais um capitulo de conquistas e avangos importantes em nossa
historia, resultado de uma estratégia equilibrada de atuacdo,

com diferentes fontes para a geragdo de negodcios e resultados,
diversificando, assim, os riscos intrinsecos ¢ atividade. Tamlbém,
impulsionados pela vocagdo do pioneirismo e determinagdo de ser
contempordineo, em todas as épocas, Nnossa estrutura tecnoldgica
evolui, constantemente, em sinergia com os avangos e as Novas
formas de interacdo da sociedade com os meios digitais e a
mobilidade, combinada co aprimoramento técnico e profissional do
quadro de funciondrios, pilares fundamentais da nossa Organizagdo.

Com mais de 75 anos de vida profissional dedicados
exclusivamente ¢ Organizacdo Bradesco, com magnificos
exemplos de trabalho, honradez e ética, o Sr. Ldzaro de Mello
Brandd&o apresentou carta de rendncia ao cargo de Presidente
do Conselho de Administracd&o do Banco, no dia 10 de outubro de
2017, permanecendo na Presidéncia do Conselho das Empresas
Controladoras do Bradesco. Origindrio da Casa Bancdaria Almeida
& Cia., instituicéo financeira que em 1943 se transformou no Banco
Brasileiro de Descontos S.A., hoje Banco Bradesco S.A., conduziu
com maestria, ao longo desses anos, os principios e valores que
serviram de alicerce para nossa Organizacdo.

Inerente a cultura do Banco, a responsabilidade social tem como
ponto forte o trabalho desenvolvido pela Fundagé&o Bradesco, um
dos maiores programas socioeducacionais privados do Brasil. Com
mais de seis décadas investindo na formacdo educacional, em
suas 40 escolas proprias, proporciona, gratuitamente, ensino de
qualidade para criancas, jovens e adultos, aléem de disponibilizar
material escolar, uniformes, alimentacdo e assisténcia medica-
odontologica. Em 2017, a Fundacdéo acolheu cerca de 96.754 alunos.

Suplantando obstdculos com investimentos e atitudes construtivas,
registramos o Lucro Liquido de R$ 19024 bilhdes, sendo reservado
aos acionistas, na forma de Juros sobre o Capital Proprio, o
montante de R$ 7204 bilhdes, correspondendo a 51,7% (liquido de
IR Fonte 44,0%) do Lucro Liquido Contdbil. Com relagd@io ao Lucro
Liguido Recorrente, a participacdo do Grupo Bradesco Seguros

foi expressiva com 29%. Os Ativos Totais somaram R$ 1,298 trilh&o,

o Patrimoénio totalizou R$ 110,457 bilhdes e o Indice de Eficiéncia
Operacional atingiu 40,8%.0 bom desempenho demonstra a solidez
e renova a visdio de futuro da Organizacdio, sempre comprometida
com iniciativas reconhecidas mundialmente em sustentabilidade e
governanga corporativa.
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Para a Organizagdo, hd razdes de otimismo quanto ao Brasil de
amanhd e, nesse contexto, reiteramos as perspectivas positivas

em relacdo a capacidade de crescimento do Pais. Confiantes

em 2018, estaremos atentos as oportunidades de negocios que
surgirem diante de um mercado cada vez mais acirrado. Assim,
para superar as expectativas e manter o crescimento sustentdvel, o
Bradesco segue buscando integrar seus principios ao planejamento
estrategico, visando oferecer, cada vez mais, produtos e

servicos diversificados e uma extensa e bem distribuida rede de
atendimento qualificada e moderna.

As realizacdes do exercicio s¢o fruto do trabalho dedicado de
funciondrios e demais colaboradores, aos guais direcionamos
Nossos agradecimentos, extensivos aos Nossos acionistas e clientes,
pelo apoio, confianca e preferéncia com que nos tém distinguido.

Luiz Carlos Trabuco Cappi
Presidente do Conselho de Administracdo e Diretor-Presidente

LAZARO DE MELLO BRANDAO
Uma trajetéria que escreve a
historia do Bradesco

Ele nasceu e cresceu em meio as lidas no campo, mas se tornou
uma referéncia trabalhando em um banco. Ao renunciar &
presidéncia do Conselho de Administrag&o do Bradesco, em
outubro de 2017 Lazaro de Mello Brand&o fechou um ciclo em sua
singular carreira de executivo financeiro, que comecou Como Caixa
bancario aos 16 anos, em 1942, na Casa Bancaria Almeida & Ciag,
gue viria a se tornar o Bradesco.

Aos 91 anos, ele continuard ligado a Organizacdo, presidindo a
Fundacdo Bradesco e a Cidade de Deus Participagdes. Ao ser
guestionado se mudaria sua rotina com as novas atribuicdes,
respondeu que sempre chegou no Banco as 7 horas e talvez agora
passe a entrar mais tarde: "Uns 15 minutos mais tarde”. A resposta
ndio poderia ser mais emblemdtica, tendo em vista sua historia
profissional.

J& aos 12, 14 anos de idade, segundo relatado no livro Ldzaro de
Mello Brand&o - A Senda de um Executivo Financeiro, de Celso
Castro e Sergio Praca, publicado pela Fundac&o Getulio Vargas
(FGV), n&io conseguia se ver seguindo os passos do pai e dos avos,
trabalhando na agricultura. Natural de I[tdpolis, no interior paulista,
ele j& mirava uma carreira em um banco, onde percebia haver
mais "estabilidade, respeito da comunidade”, um “certo prestigio
na sociedade”. Anos depois, como estagidrio da filial da Casa
Bancaria em Vera Cruz (SP), j& se interessava em ter “informacgdes
detalhadas dos procedimentos da drea de contabilidade, de
relacionamento, convénios” etc.
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Foi em 1943 que sua vida cruzou com a de Amador Aguiar,
contratado para comandar a transformag&o da Casa Bancaria
no Banco Brasileiro de Descontos. Desde os primeiros tempos na
carreira, o afinco, a dedicacdio e o interesse por todas as areas do
Banco levou Lazaro de Mello Brand&o a galgar postos, passando
de escriturdrio a subchefe, depois chefe, e assim por diante. Jovem
ainda, criou departamentos, como a Inspetoria, responsdvel pelo
controle de processos, desempenho, qualificacdo de pessoal,
qualidade de atendimento nas agéncias - isso nos anos 1940, e a
Inspetoria existe até hoje.

Com a mudanca do interior paulista para a capital de S&o Paulo,

0 Bradesco experimentou uma escalada historica, abrindo mais e
mais agéncias, adquirindo concorrentes e fincando sua sede em
Osasco, na Cidade de Deus, sempre guiado pela viséio de que
teria de ser "aberto e popular, atender, em qualquer circunsténcia,
o cidadd&o de qualguer nivel” - definictio de Amador Aguiar citada
por Lazaro. Por mais que tenha se agigantado e modernizado, alem
de ter aberto agéncias no exterior, o Bradesco ainda é chamado
de banco "domeéstico” pelas suas liderangas. "Entendemos que
temos muito a fazer ainda no Brasil”, afirma.

Em 1981, Amador Aguiar transferiu a Presidéncia-Executiva do
Banco a Lazaro Brand&o. Em 1990, repetiu o gesto, agora para a
Presidéncia do Conselho de Administrac&o. Durante cerca de nove
anos, ele acumulou os dois cargos, até escolher Mdarcio Cypriano
para a Presidéncia-Executiva, posteriormente ocupada por Luiz
Carlos Trabuco Cappi.

Vale destacar a contribuic@io de Lazaro de Mello Brandd&o para
0 enradizamento na cultura do Banco em buscar o equilibrio
entre obter resultados no curto prazo e jamais perder a visdo de
perenidade construidas pelo Banco.

Neste contexto, Trabuco Cappi assume a presidéncia do Conselho
de Administracdo e Lazaro de Mello Branddo poderd mudar a
rotina de uma vida dedicada & instituicdo.

Carta do
Sr. Lazaro de Mello Branddo

PROFISSAO DE FE
Sou o Unico remanescente da Casa Bancadria Almeida & Cia.,,
predecessora do Banco Bradesco S.A.

Com ego ¢ flor da pele, perpasso em minha memaria vida de
jornada de 75 anos no Bradesco.

Empenhado em profundidade, ascendi os degraus hierdrquicos
culminando com a Presidéncia Executiva e a Presidéncia do
Conselho, outorgadas pelo mitico Amador Aguiar.
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Lic&io que aprendi & que o orgulho do proprio desempenho deve
sucumbir a sadia pratica da renovagdo. Bem explicito no slogan
“Ciclo". Néo podemos desconsiderar estimulo orgdnico.

Com estes pensamentos, decidi renunciar da honrosa Presidéncia
do Conselho do Bradesco. Manterei a Presidéncia das Holdings.

Com a consciéncia tranquila e enxergando a continuidade de
sucesso inapeldvel, indico o lidimo Presidente-Executivo que detém
a Vice-Presidéncia do Conselho, para assumir a Presidéncia do
Conselho.

Sobejamente fard trabalho de mérito, para gdudio do Elenco do
Comando, Acionistas, Clientes e Autoridades Monetdrias e, enfim,
do Brasil.

Meus agradecimentos do fundo d'alma cos familiares e aos que se
conectam com o Bradesco, aos que engalanam a primazia gue o
Bradesco desperta.

Prd& frentel

Lazaro de Mello Branddo
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PERFIL

Tradicdo e inovacdo
para todo tipo de cliente,
em qualquer lugar
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O Bradesco

Amazonas, Rio Solimdes. A embarcagdo Voyager inicia em Manaus
uma viagem gue vai atracar em 50 comunidades ribeirinhas e

11 municipios, percorrendo 1.600 quildbmetros de rio. Leva nossa
agéncia flutuante, que, desde 2009, promove a inclusdo bancdria,
a educacgdo financeira e o fomento ao desenvolvimento em regides
remotas no Norte do Brasil.

No mesmo dia, em uma grande cidade brasileira, um jovem albre
em seu celular o NEXT, uma plataforma 100% digital do Bradesco
que, mais do gue tornar disponiveis produtos e servigcos, se
relaciona com o usudrio a partir de seu comportamento, por meio
de ferramentas interativas, e transforma a gestéo do dinheiro em
jornadas inteligentes rumo & conquista de objetivos.

Entre uma situacgdo e outra, encontra-se o amplo leque de
caracteristicas que desenham o perfil do Banco Brasileiro de
Descontos S.A., o Bradesco em seus 74 anos de histéria. GRI 1021,
GRI102-5

Com um pé na tradic&o e outro na inovacdo, construimos uma
instituic@o de capital aberto que promove a incluséo bancaria,
estando presente, por meio de variados recursos, em todos os
municipios brasileiros, com um portfolio de produtos e servigos
diversificado, que inclui a maior seguradora da América Latina, e
destinado a todas as faixas de publico, compreendendo desde a
pessoa fisica das regides mais remotas do Brasil ao atendimento
da maior empresa brasileira.

SEGMENTACAO

|
PN 121

Epe oog

PESSOA FiSICA PESSOA JURIDICA
PRIVATE BANK CORPORATE
DISPONIBILIDADE DE FATURAMENTO

INVESTIMENTOS A PARTIR DE
R$ 5 MILHOES

ANUAL ACIMA DE
R$ 250 MILHOES

EMPRESAS
FATURAMENTO ANUAL
DE R$ 30 MILHOES A
R$ 250 MILHOES

PRIME

RENDA MENSAL A PARTIR DE
R$ 10 MIL OU DISPONIBILIDADE
DE INVESTIMENTOS A PARTIR
DE R$ 100 MIL

EXCLUSIVE VAREJO
RENDA MENSAL ENTRE R$ 4 ML EMPRESAS E
E R$10 MIL OU INVESTIMENTOS NEGOCIOS
COMECANDO EM R$ 40 MIL FATURAMENTO ANUAL

ATE R$ 30 MILHOES

CLASSIC
RENDA MENSAL CE
ATE R$ 4 MIL

BRADESCO EXPRESSO E POSTOS DE ATENDIMENTO
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Estrutura o e

PRINCIPAIS EMPRESAS
Atividades bancdrias/financeiras

* Banco Bradesco S.A.

* Banco Bradescard S.A.

* Banco Bradesco Cartdes S.A.

* Banco Bradesco Financiamentos S.A.

* Bradesco S.A. Corretora de TVM

» Agora Corretora de TVM S.A.

* BRAM - Bradesco Asset Management S.A. DTVM
* Bradesco Leasing S.A.

» Bradesco Administradora de Consércios Ltda.

- BEMDTVM

Seguros, planos de previdéncia complementar e
titulos de capitalizagdo

* Bradesco Seguros S.A.

« Bradesco Auto/RE Cia. De Seguros

+ Bradesco Capitalizagdo S.A.

» Bradesco Vida e Previdéncia S.A.

* Bradesco Saude S.A.

+ OdontoPrev S.A.

+ Mediservice Operadora de Planos de Salde S.A.
+ Atléntica Companhia de Seguros

* Bradesco Argentina de Seguros S.A.

S&o 73,5 mil pontos fisicos de atendimento, englobando 4,7 mil
agéncias, 38 mil correspondentes bbancdrios e 12 agéncias e
subsididrias no exterior, somadas as solucdes digitais - internet,
caixas eletrénicos, aplicativo de celular e Bradesco Expresso, entre
outros -, que respondem atualmente por nada menos que 95% de
todas as transacdes bancdarias, realizadas pelos Canais Digitais
Internet + Mobile + Telebanco + ATM, sem envolvimento do Bradesco
Expresso. E essa estrutura, coordenada a partir de nossa sede,

na Cidade de Deus, em Osasco (SP), que garante capilaridade

e escala sem paralelo no setor financeiro privado nacional para
atender nossos 70 milhdes de clientes®, dos quais 25,8 milhdes

s@o correntistas, em um universo de quatro geracdes distintas e
diferentes perfis de renda. Em 2016, com a aquisicéo do HSBC Brasil,
a maior de nossa historia, ampliamos nossa rede e expandimos o
nosso portfolio, aprimorando o atendimento cos segmentos de alta
renda e multinacionais. GRI 102-3, GRI 102-7

* Clientes com operagdes, produtos e servigos ativos.
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Atuacdo internacional .. ...

Agéncias Subsididrias

Possuimos ainda trés agéncias e nove subsididrias no exterior.
Nossas agéncias estéo em Nova York, Grand Cayman e Londres,
unidade que pertence & subsididria Bradesco Europa. As
subsididarias séo o Banco Bradesco Argentina S.A., em Buenos Aires;
Banco Bradesco Europa S.A., em Luxemburgo; Bradesco North
America LLC e Bradesco Securities, Inc., em Nova York; Bradesco
Securities UK Limited, em Londres; Bradesco Securities Hong Kong
Limited e Bradesco Trade Services Limited, em Hong Kong; Cidade
Capital Markets LTD., em Grand Cayman; e Bradescard México,
Sociedad de Responsabilidad Limitada, em Jalisco.
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Rede de atendimento

Total de unidades

4.749 agéncias Varejo e Prime
3.899 postos de atendimentol

928 postos de Atendimento
Eletrénicos (PAEs)

38.798 postos do Bradesco Expresso
56.849 mdquinas de autoatendimento?

1 Postos de Atendimento em empresas € municipios.
2 Compreende rede propria e redes complementares.

CANAIS DE AUTOATENDIMENTO

PARTICIPAGAO NO BANCO 2017 BRADESCO CELULAR
INTERNET

AUTOATENDIMENTO
TELEBANCO
BRADESCO EXPRE SSO
AGENCIAS
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BRADESCO SEGUROS

Com o Grupo Bradesco Seguros, somos lideres de mercado no
Brasil e na América Latina. Nossa Organizacdo tem um amplo
balc@o de negdcios ndo apenas para distribuir servicos financeiros,
mas também os da seguradora. Além das agéncias bancdrias,
contamos com mais de 11 mil corretores, entre os mais de 473 mil
ativos no mercado, e 38 mil correspondentes bancdrios. Em 2017, a
seguradora cresceu 6,8% em prémios obtendo um resultado de R$
76 bilhdes, com aumento de 24% para 259% em market share - isto
enquanto o mercado cresceu 5,7% em prémios.

GRUPO BRADESCO SEGUROS
RAMO DE ATUACAO Market Share Ranking
Previdéncia privada 279% 20
Vida 199% 10
Saude 48,3% 10
Capitalizacéo 291% 10
Auto 1,7% 20
Ramos elementares 5,3% 50
TOTAL 259% 10

Destaques do Grupo Bradesco Seguros

LIDERES DA SAUDE 2017

A Bradesco Saude sagrou-se camped na categoria Saude
Suplementar no Prémio Lideres da Saude, concedido pelo Grupo
Midia, que publica a revista Healthcare Management.

PRONTUARIO ELETRONICO
Mais de 200 mil segurados foram cadastrados com seus
prontudrios eletrénicos na Bradesco Salude e Mediservice.

PORTAL ELETRONICO

Lancamos o Portal de Negocios, uma versdio mais moderna do site
anterior, destinado a forga de vendas. Atualmente, os canais on-
line do Grupo Segurador recebem mensalmente mais de 1,5 milh&o
de acessos, de mais de 40 mil usudrios cadastrados.

COBERTURA PERFORMANCE

Nossas empresas venceram cinco categorias do Prémio Cobertura
Performance, da Cobertura Editora, que publica a revista Cobertura
Mercado de Seguros. Em Vida e Previdéncia, a Bradesco Seguros foi
premiada nas categorias Previdéncia Privada, Prestamista e Vida
Individual. J& em Ramos Elementares, o Grupo levou o troféu em
Residéncia e Riscos Diversos.

DIRIJA BEM

O Dirija Bem é um aplicativo disponibilizado para todos os
usudarios iOS e Android com objetivo de ser um assistente pessodl
do motorista, estimulando hdbitos mais prudentes na conducdo
e manutencdo dos veiculos e assim reduzindo o consumo de


http://relatoweb.com.br/bradesco/2017/180515/pt/www.bradescoseguros.com.br/portaldenegocios
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combustivel, emisséio de gases poluentes e a ocorréncia de
acidentes de transito através do uso da tecnologia de telemetria.

Por meio do GPS e dos sensores do celular, informacdes como
hordrio, disténcia, velocidade e suavidade da condugdo seréo
captadas e, atraves destas, seréo enviadas dicas de diregdo e
manutengdo do veiculo. Aléem disso, serd gerado um score geral
de comportamento no trénsito. Quanto maior o score, melhor a
performance do motorista.

Atualmente, o aplicativo estd em teste e possui aproximadamente
500 usudrios, com 458 ativos, 8.200 viagens registradas e 545 mil
quildmetros percorridos.

ANJO DA GUARDA

Como o objetivo de consolidar o novo posicionamento da
Bradesco Auto/RE mediante a oferta de um atendimento agil e
surpreendente aos seus segurados.

Em caso de pane ou sinistro, em que seja solicitado um reboque
para atendimento, a Bradesco aciona em paralelo um motociclista,
que tem seu tempo de chegada inferior ao da chegada do
reboque, treinado para acompanhar e auxiliar o segurado no que
for necessario.

O profissional chegard ao local com ferramentas necessdrias para
consertos de pequena complexidade, o que garantird agilidade
no atendimento. No caso de bateria descarregada, por exemplo,
o proprio “Anjo" poderd solucionar o problema. Evitando assim
gue um rebogue seja deslocado até o local, reduzindo o consumo
de combustivel e emissdio de gases poluentes. O motociclista
acompanhard o Segurado até que o socorro chegue ao local.

O segurado também pode optar por seguir para o seu destino e
deixar que este profissional aguarde a chegada do guincho. O
servico também conta com kit lanche.

Para essa acdio, o objetivo e passar a percepcdio de protegdo e
acolhimento pela seguradora e os profissionais que a representam
e agilidade na solugdo e conclus@o do seu problema.

Missdo, Visdo, Valores ...

Promovemos recentemente uma revisdo nas definicdes, com base
na reformulacéo de nosso Codigo de Conduta Etica.

Acesse o Codigo de Conduta clicando em banco.bradesco/ri >
Governanca Corporativa > Compliance e Etica > Codigos de Etica.

MISSAO

Contribuir para a realizag@o das pessoas e para o desenvolvimento
sustentdvel, mediante a oferta de solugdes, produtos e servigcos
financeiros e de seguros, amplamente diversificados e acessiveis.
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VISAO

Ser a opgdo preferencial do cliente, tanto no mundo fisico quanto
no digital, diferenciando-se por uma atuacdo eficiente e para
todos os segmentos de mercado.

VALORES

Valores séo as crencas fundamentais da Organizagdo, bem como
os fatores de éxito e que servem de guia para o cumprimento da
Nossa Missdo e visdo:

a. Cliente como raz&o da existéncia da Organizagdo;,

b. Etica em todas as atividades e relacionamentos:

c. Transparéncia nas informacdes necessarias as partes
interessadas;

d. Crenca no valor e na capacidade de desenvolvimento das pessods;
e. Respeito a dignidade e & diversidade do ser humano;

f. Responsabilidade socioambiental, com incentivo de agdes para
o desenvolvimento sustentdvel.

Adicionalmente, os nossos valores como fatores de éxito em nossos
negocios sdo:

Forca da marca Bradesco com forte tradicdo nos mercados
financeiros, de capitais e de seguros;

Solida cultura e governanca corporativa com foco na
perenidade do negocio;

Uma das melhores redes de distribuicdo do pais, em termos de
modernidade e abrangéncia;

Amplo portfolio de produtos, servicos e solucdes para todos os
segmentos;

Altos investimentos em tecnologia.

Contexto e estratégia

Os Ultimos anos tém sido bastante complexos e dificeis no Brasil, mas
em 2017 comecamos a receber sinais dos indicadores econdmicos
de que as dificuldades comecgaram a ser superadas. Este periodo
recessivo, no entanto, nos apresentou desafios relevantes. O Produto
Interno Bruto (PIB) brasileiro foi negativo em 3,5% em 2015 e em

3,5% em 2016, o que se refletiu em um forte impacto para todos os
segmentos da economia. Mesmo neste cendrio, que levou a uma
retracéo importante no crédito e a um aumento substancial dos
nossos indicadores de inadimpléncia, temos apresentado resultados
sustentdveis e expressivos nos Ultimos anos. Nossa operacdo

tem se mostrado vencedora, com o retorno sobre patrimdnio
permanecendo ao redor de 18%, em um ano em gque o PIB cresceu 1%.

Tal desempenho resulta de uma estratégia guiada pela busca
continua por eficiéncia, que combina diversificacéio de fontes de
receita com uma gesté&o de riscos constante e efetiva. Em 2017 nossas
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operacdes mostraram sinais de recuperac&o, com reducdo de 0,8 p.p.
na inadimpléncia e de 159% nas despesas de Provisdio para Devedores
Duvidosos (PDD). Nossa carteira de crédito voltou a alcangar a
estabilidade e encerrou este exercicio com crescimento de 4,3%.

Entendemos que o Brasil estd no caminho para retomar uma fase de
crescimento, por meio do controle da inflagdo, reducéo dos juros e
reformas importantes. Acreditamos que, neste novo estagio, estamos
muito bem posicionados para voltarmos a expandir Nossos Negocios
de forma expressiva, j& gue mantivemos Nossos investimentos e nos
preparamos para esta recuperacdo nos Ultimos anos.

ESCALA E DIVERSIFICACAO

Um dos grandes diferenciais da Organizac&o no mercado e
nossa escala operacional. Temos posigdo de liderangca em

varios mercados, com destaque para ativos de credito, recursos
administrados, seguros e cartdes. N&o buscamos a lideranca ou
market share por si. Essas conquistas sGo consequéncia da nossa
competitividade, qualidade e posicionamento historico.

A escala de operacdes nos garante maior eficiéncia operacional e
competitividade nos diversos mercados em gue atuamaos. Temos
uma base de clientes ampla, segmentada de acordo com seu
perfil e porte, 0 que nos permite fazer ofertas mais adequadas,
maximizando a satisfagdo dos nossos clientes e a nossa
capacidade em colocar os produtos no mercado.

Nossas linhas apresentam diferentes dindmicas de desempenho e
crescimento ao longo dos ciclos, o gue reduz drasticamente a sua
volatilidade do lucro. Destacamos, em particular, o segmento de
seguros, que possui grande potencial de crescimento e recorréncia
de resultados.

Em 2017 as fontes de resultados ficaram assim distribuidas:

FONTES DE RESULTADOS
PARTICIPACAO

SEGUROS
SERVICOS

INTERMEDIAGCAO DE CREDITO
TVM/OUTROS
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AQUISICOES

Em junho de 2016, concluimos a aquisicdo do banco HSBC Brasil,
assumindo, em 1° de julho, o controle de todas as suas operagdes.
Trés meses depois, num Unico final de semana, completamos a
integracgdo sistémica dos dois bancos, colocando todos os clientes,
agéncias e funciondrios em uma Unica plataforma. O processo de
captura de sinergias foi intensificado ao longo de 2017 e deverd
estar concluido no final de 2018.

LIDERANCA

A marca Bradesco é reconhecida como a mais valiosa do setor
financeiro. Temos posicionamento de destaque em mercados
estrategicos e importantes, como gest&o de recursos, onde a BRAM
(Bradesco Asset Management) lidera em gest&o de ativos entre
bancos privados e cash management, onde também somos lideres
do mercado de cobranga.

Entre os bancos de investimentos, alem de destaque no ranking de
negocios, fomos reconhecidos pela nossa exceléncia em diversas
publicacdes. Destacam-se ainda nossa atividade de cartdes, onde
possuimos plataformas inovadoras, como o programa de fidelidade
Livelo, o cartdo Elo e toda a base dos cartdes Bradesco. Em
seguros, somos lideres em ativos na América Latina.

CANAIS DE ATENDIMENTO

O Bradesco possui a maior e mais completa rede de agéncias do
mercado domeéstico, com presenca em todos os municipios do Brasil,
consolidando a atuagdio em todas as classes sociais € iniciativas
empresariais. Este posicionamento nos proporciona uma condig&o
diferenciada superior de captura de negdcios, especialmente no
Novo ciclo de crescimento que esperamaos para 0s Proximos anos.

A nossa rede fisica se soma aos canais digitais e de autoatendimento,
que hoje ja processam 95% do total de nossas transagdes, realizadas
pelos Canais Digitais (Internet, Mobile, Telebanco e ATM). No Bradesco
Celular, j& contamos com 11,6 milhdes de clientes. Nosso Internet
Banking registra 6,8 milhdes de usudrios e temos 294 milhdes de
clientes que se utilizam de nossos caixas eletronicos.

Nossa rede estd em constante transformacdo, atendendo o cliente
da forma mais adequada, de acordo com o perfil de cada um.
Temos agéncias e pontos de atendimento que funcionam como
base para relacionamento e negdcios.

As agéncias digitais atendem os clientes com um perfil de

servico altamente tecnoldgico, para os quais provemos, alem

de consultoria financeira, chats on-line e cesta de servicos
diferenciados. Nossos canais oferecem um dos mais amplos
portfolios de solugdes do mercado com jornadas digitais pensadas
a partir da experiéncia das pessoas.

Investimos constante e massivamente em tecnologia e inovagdo.
Em 2017, o volume atingiu R$ 6 bilndes. Esse é um dos pilares mais
importantes da nossa operacdo. Disponibilizamos solugdes de
ponta para nossos clientes, o que nos coloca na vanguarda do
desenvolvimento tecnoldgico bancdario.
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CULTURA EMPREENDEDORA

Temos uma cultura empreendedora alicercada no respeito aos
acionistas e clientes, na responsabilidade socioambiental, na
seguranca e na credibilidade, com prioridade em trés frentes que
sustentam nosso planejamento estratégico:

Crescer organicamente, sem perder de vista as oportunidades
de negodcios, desde que comprometidas com a qualidade do
atendimento, a eficiéncia operacional e financeira e a seguranca
dos produtos e servigos;

Trabalhar com rigidos controles para identificar, avaliar e mitigar
riscos intrinsecos as atividades, definindo riscos aceitdveis
dependendo da operagdo;

Conduzir os negdcios com total transparéncia ética e
remuneracdo adegquada aos acionistas.

GESTAO DE RISCOS

A Organizacdo possui um processo robusto de Governanga e
Controle de Riscos, em consondncia com as melhores praticas
de mercado. A recente crise econdmica ajudou a evidenciar a
efetividade dos nossos processos. Leia mais sobre o tema no
capitulo Gestdio de Riscos.

SUSTENTABILIDADE DOS NEGOCIOS

Gerimos o Bradesco para que seja uma empresa perene, capaz

de gerar valor para a sociedade com prdticas de negdcios éticas
e responsdveis, que proporcionem resultados no curto prazo e
contribuam para a construgcdo de um futuro prospero e sustentavel.

PESSOAS

Como uma empresa que tem na carreira interna um dos

pontos centrais de sua cultura, investimos constantemente

em capacitacdo e desenvolvimento de nossos funciondrios.

Em 2017, destinamos R$ 170,775 milhdes a este trabalho, que
contemplou mais de 954 mil participagdes em diversas solucdes de
aprendizagem.

SOLUGOES PARA O MERCADO DE CAPITAIS

O Bradesco oferece aos parceiros do mercado de capitais um
portfolio diversificado de servicos, pautado pela exceléncia

e avancada tecnologia. E um dos principais provedores de
solugdes para esse segmento e lider nacional e global de
custodia qualificada de valores mobilidrios. Dentre os principais
servigcos oferecidos, destacam-se: custodia qualificada de valores
mobilidrios para investidores e emissores; controladoria de fundos
de investimento, clubes e carteiras administradas; escrituracdo
de valores mobiliarios (acdes, BDR - Brazilian Depositary Receipts,
cotas de fundos de investimento, CRI - Certificados de Recebiveis
Imobilidrios e debéntures); custodia de agdes para lastro de DR

- Depositary Receipts; empréstimo de agdes; banco liquidante;
controle operacional de tesouraria (carteira de renda fixa, produtos
de captacdo, controle de caixa, piloto de reservas, controle dos
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compulsérios etc.); depositdrio (escrow account - trustee); agente
de compensagdo; representacdo fiscal e legal para investidores
ndo residentes; e administracdo fiducidria para fundos de
investimento.

O Bradesco Custodia possui 12 certificagdes relacionadas a Gestdo
da Qualidade ISO 9001:2008, 3 certificacdes referentes a protecdo
de dados GoodPriv@cy e certificacdo na norma internacional ISAE
3402, que compreende a emiss@o do relatorio de Asseguracdio

de Controles em Organizagdo Prestadora de Servigos. Estas

certificacdes ampliam as estruturas de controles, elevando o nivel
de eficdcia e qualidade dos processos.

O total de ativos
custodiados no Brasil € de R$
6,034 trilhdes, e o Bradesco
detem participacdo de 25,1%
desse mercado, ocupando a
posicdo de lideranca.

Fonte: Ranking Anbima - base dez/2017.

PERSPECTIVAS

Nossa operagdio encontra-se ajustada em termos de qualidade
de credito e devemos ter grandes beneficios com a queda nas
despesas de provisdes, que devem continuar a ser reduzidas Ao
longo dos proximos trimestres. Estamos preparados para crescer,
com um posicionamento especialmente favordvel para capturar
os beneficios da retomada do crescimento da economia. O ajuste
de custos da nossa aquisic@io tem evoluido muito bem e, em breve,
veremos 0s impactos nas sinergias de receitas.

Neste cendrio, acreditamos que estamos muito bem posicionados
para continuar entregando niveis de retorno adequados e
sustentaveis.
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GERAGCAO DE VALOR

Combinacdo de atividades
bancarias e de seguros para
atender qualguer perfil de cliente

CAPITAIS ODS STAKEHOLDERS

ommozs HHNE NiHEENEE
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Modelo de negécios

Nossa estratégia estd fundamentada em um modelo de negdcios
gue combina as atividades bancdrias e de seguros com uma
estrutura segmentada, oferecendo um portfélio capaz de responder
as necessidades de qualquer perfil de cliente. Nos posicionamos
estrategicamente em todos os municipios brasileiros, alcancando
uma capilaridade insuperdvel entre os concorrentes. Acreditamos
ser este um elemento para aprofundar o relacionamento com Nossos
stakeholders e gerar valor no longo prazo, inclusive com os clientes
ndo correntistas. Adicionalmente, trihamos a rota da transformacéo
digital, criando novos canais, servicos e experiéncias — fundamentos
do posicionamento do Bradesco junto aos publicos mais conectados.

Construimos essa estratégia alicercada em quatro pilares:

Pilares estratégicos

/\ CRESCIMENTO SUSTENTAVEL
L A COM RENTABILIDADE

— Assumimos o compromisso de crescer de forma
sustentavel e diversificada, gerando valor a todos
os stakeholders por meio do melhor equilibrio
entre riscos e retorno.

@ EFICIENCIA E INOVAGAO

@@ Ratificamos a importéncia de promover a

eficiéncia e a melhor experiéncia para os clientes,
estimulando o uso de tecnologia e inovacdo em
nossos modelos de negocios.

RELACIONAMENTO COM CLIENTES
Atendemos a todos os publicos, com o objetivo

de ser o primeiro banco e seguradora dos Nossos
clientes e reforcando o comprometimento com eles.

CAPITAL HUMANO
A base da nossa estratégia estd alicercada
ﬁ' nas pessoas. Dessa forma, o Bradesco busca

aprimorar sua capacidade de formar, manter
e atrair talentos adequados a cada linha de
negodcios, com objetivo de tornar vidvel nossa
estratégia corporativa.
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COMO O BRADESCO GERA VALOR

Insumos

Perspectiva dos principais capitais que utilizamos

MANUFATURADO

* Rede de atendimento: presenga em todos os
municipios do Pais

« Estrutura tecnolégica (95% das transagdes
realizadas pelos canais digitais: Internet, Mobile,
Telebanco e ATM)

INTELECTUAL
* Inovacgdo
* Propriedade intelectual

» Ferramentas de conhecimento e relacionamento
com cliente

+ Valor da marca e reputagéio

HUMANO
+ Cultura organizacional
+ 98,8 mil funciondrios

SOCIAL

» 70 milhdes de clientes 1

+ 358 mil acionistas e investidores

» Fornecedores e parceiros de negdcios

1 Clientes com operagdes, produtos e servicos ativos.

FINANCEIRO
« Ativos totais: R$ 1,298 trilh&o

+ Patriménio Liquido somou R$ 110,4 bilhdes em
dezembro de 2017

NATURAL
« Agua, energia e qualidade do ecossistema
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Solidez
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mRODUTOS E SERVICOS

BANCARIOS SEGUROS
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arjo ooog
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Servigos & Servigos & Servigos financeiros Servigos de Seguros
Pessoa Fisica Pessoa Juridica cartdes; conta- seguros; planos de
financiamento capital de giro; repasses corrente; pagamento previdéncia; titulos
(imobiliario; do BNDES; antecipagoes; e recebimento de de capitalizacdo
consignado; pessoal; cdmbio; exportagdes; cartdo  contas; operacdo
veiculos), cartéo de de credito; operacdes no de credito; asset
crédito, microcrédito, exterior; crédito imobilidrio; management;
operacdes de cdmbio  garantias, avais e consorcio; mercado de
e investimentos financiamentos; Microcrédito capitais; derivativos;

Produtivo Orientado (MPO), afiliacéo ou domicilio

linhas de conta garantida e de cartdes

cheque especial

-
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VALOR GERADO

CAPITULO

Satisfacdo do cliente e oferta de produtos
e servicos adequados

Perfil, Geragdo de
valor, Sustentabilidade,

Stakeholders

Fomento do crescimento econébmico a partir de
financiamentos (a empresas, parcerias e impostos

Perfil, Sustentabilidade,
Stakeholders

Inclus@o social, acessibilidade e qualidade de vida
(presenca em todo o Pais, bancarizacdio e meios
customizados de acesso, desenvolvimento de cultura
previdencidria e provisdio financeira das pessoas)

Perfil, Sustentabilidade,

1

Stakeholders

Inclusdo e educacdo flnanceira e previdenciaria (para
funciondrios, clientes e sociedade em geral

Sustentabilidade,
Stakeholders

Equilibrio de receitas, solidez e solvéncia financeira (receita
diversificada) garantem resiliéncia

Perfil, Geragdo de valor,
Sustentabilidade

Qualidade do crédito (ampliac&o do crédito versus
reducdo da inadimpléncia

Perfil, Geragéo de valor

Continua busca na melhora do indice de Eficiéncia
Operacional

Geragdo de valor

/

CONVERGENCIA DE CLIENTES

Atuamos com foco permanente na incluséo bancdria, oferecendo
todos os tipos de canais de atendimento e investindo em acgdes de
integracdo gradativa entre os ambientes fisico e digital para obter
uma convergéncia crescente de clientes. A ampliacéo do acesso
aos canais digitais e modelos inovadores de atendimento se dd

em um contexto de transformacdo digital, de forma a tornar a
experiéncia bancaria ainda mais conveniente, rdpida e segura para
o cliente, com o duplo beneficio de reduzir custos e atrair publicos
hiperconectados.
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MODELO BEM-SUCEDIDO

Em 2017, reafirmamos nossos pilares estratégicos e avangamos em
cada um deles. Em um ambiente recessivo, conseguimos obter bons
resultados principalmente por meio da diversificagdio de nossas
fontes de receitas.

No relacionamento com clientes, implantamos Plataformas

de Consultorias de Investimento, um passo importante para a
melhoria na prestacdo de servigos para os clientes de alta renda,
proporcionando um atendimento mais consistente, assertivo e
alinhado as necessidades apresentadas neste segmento.

O pilar relativo a inovacdo teve no langcamento do NEXT, voltado
o publico hiperconectado, um dos seus pontos altos. Tambéem
implementamos uma série de iniciativas geradas a partir de nossos
programas de reducdio de custos que permitirdo ao Banco reduzir
significativamente as suas despesas.

Em capital humano, nosso compromisso com o desenvolvimento
de nossos funcionarios por meio da UniBrad foi reconhecido com o
prémio de melhor universidade corporativa do mundo, concedido
pela Global Council of Corporate Universities.

DESAFIOS

Com a superagdio de um processo recessivo no Brasil, nossos
desafios ser@o ainda maiores, pois estaremos saindo deste periodo
dificil em uma rota de eficiéncia e de competitividade em todo

o sistema financeiro. O que inspira a Organizagdo é a confianca

no potencial de desenvolvimento do Pais, nossa capilaridade,
diversificagdo e segmentacdo. Se na drea tecnologica temos de
pensar globalmente, mas agir localmente para expandir todos os
recursos digitais para o dia a dia do brasileiro, na nossa presenca
nacional a visdio € muito clara: pensamos nacionalmente, mas
agimos localmente, com nossos 20 mil gerentes atuando no habitat
dos clientes para responder As suas necessidades.
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Desempenho
econdomico-financeiro

GRI103-1GRI'103-2 GRI103-3

Comprometidos com os interesses dos clientes e acionistas e com
O crescimento socioecondmico do Pais, buscamos a geracdo de
resultados sustentdaveis no longo prazo, com a melhor relagcéo entre
rsco e retorno.

Acompanhamos os principais indicadores de desempenho, como
indice de Eficiéncia Operacional (IEO), Retorno sobre o Patriménio
Liquido Médio Ajustado (Return On Average Equity — ROAE),
Cobertura das Despesas Operacionais, Rentabilidade dos Ativos
Médios e os relacionados as atividades de Seguros, Previdéncia e
Capitalizacéo.

Temos ainda, como norte, a convergéncia dos objetivos
empresariais com 0s anseios e interesses das comunidades nas
regides em gue atuamos. Deste modo, consideramos em agdes
corporativas de investimento socioambiental todo aporte de
recursos que beneficie a sociedade.

O contexto macroecondmico, as politicas setoriais € o quadro
regulatorio tém impacto relevante sobre as nossas operagdes. O
ano de 2017 se destacou pela retomada da atividade econdmica
brasileira. Sinais favoraveis no mercado de trabalho e avancos
na confianca dos consumidores concederam maior dinamismo
ao consumo das familias. As reducdes na taxa bdsica de juros
estimularam a atividade e os investimentos.

Para 2018, diante dos estimulos colocados, esperamos que a
retomada da atividade se intensifique. Neste contexto, enfrentamos
com determinacdio os desafios da atualidade, estimulando
investimentos e a democratizac&o do crédito. Para isso, buscamos
aumentar a oferta de produtos, servigos e solugdes e promovemos,
prioritariamente, a inclus@o bancdria e a mobilidade social, por
meio de nossa ampla Rede de Atendimento.

Confira a seguir o nosso desempenho em 2017:
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Principais resultados

Variacdo %

DESTAQUES 2014 2015 2016 2017

2017 x 2014 2017 x 2016
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO PERIODO - R$ MILHOES
Lucro Liquido — Recorrente 15.359 17.873 17.121 19.024 239 1,1
Margem Financeira Totall 48.295 55.387 62.454 60.734 25,8 (2,8)
'\B/'rirt%em Financeira de Credito 38366 42788 49897 48748 271 (2,3)
Margem Financeira de Credito 25709 2764 28158 30472 185 8,2
Liquida
Despesas com Provisdio para
Devedores Duvidosos (12.657)  (15074)  (21.739)  (18.276) Ll (159)
Receitas de Prestacdo de Servigos 22.089 24,839 28.024 30.810 395 99
Despesas Administrativas e de (28815  (31038)  (36771)  (39622) 375 78
Pessoall
Prémios Emitidos de Seguros,
Contribuic&o de Previdéncia e 56.152 64.612 71.419 76.289 359 6,8
Receitas de Capitalizagdo
BALANCO PATRIMONIAL - R$ MILHOES
Total de Ativos @ 1.032.040 1.079755 1.293.559 1.298.328 25,8 0.4
Titulos e Valores Mobilicrios 346358 407584 549873  584.650 68,8 6,3
Operacgdes de Crédito @ 455127  474.027 514990 492 931 8,3 (4,3)
- Pessoa Fisica 141.432 147749  172.045 175.469 24,1 2,0
- Pessoa Juridica 313.695 326278 342945 317.462 12 (7.4)
Provis&o para Devedores
Duvidosos (PDD) ¥ (23.146) (29499)  (40.714) (36.527) 578 (10,3)
Depdsitos Totais 211.612 195760 234214 265.278 254 13,3
Provisbes Técnicas 153.267 177835 223342  246.653 609 10,4
Patrimdnio Liquido 81.508 88907  100.442 110.457 35,5 10,0
Recursos Captados e 1426099 1510396 1904912 1987487 394 43
Administrados
INDICADORES DE PERFORMANCE (%)
Lucro Liquido Recorrente 2,52 294 2,81 313 24,2 N4
por Acdo - R$
Valor Patrimonial por Acéo
(ON e PN) - R$ © 13,38 14,61 16,51 18,15 35,7 99
Retorno sobre PL Médio @7 20,1 20,5 17,6 18,1 (20 PP 05PP
Retorno sobre Ativos Médios © 16 17 15 15 (0,7 0,0PP
Taxa Média - (Margem Financeira
Ajustada / Total de Ativos Médios
- Op. Compromissadas - Ativo 3 & & 65 ©.8)P.P (1.0 PP
Permanente)
indice de Imobilizagéo © 472 35,2 44,8 43,4 (3.8) PP (1,4)
indice Combinado - Seguros © 86,1 86,7 88,0 86,5 04PP (1,5) PP
Indice de Eficiéncia Operacional 392 375 395 40,8 16 PP 13PP

(| Eo) (10)
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indice de Cobertura (Receita de

Prestacdo de Servicos / Despesas 76,7 80,0 76,2 778 11P.P 1,6 P.P
Administrativas e de Pessoal)

indice de Basileia - Total © 16,5 16,8 15,4 171 0,6 PP 1,7PP
Valor de Mercado - R$ milhées ™ 145536 100.044 160.813 200.521 378 24,7
QUALIDADE DA CARTEIRA DE CREDITO % 2

PDD / Carteira de Crédito “ 6,7 8,0 10,4 99 32PP (0,5 PP
Non-Performing Loans (> 60

dias™ / Carteira de Crédito) &3 50 6.5 56 13PP (09 PP
indice de Inadimpléncia (> 90

dias (13) / Carteira de Crédito) 3,5 ol 59 a7 12PP (.8 PP
indice de Cobertura (> 90 dias ™) (4) 1890 198,0 188,4 2M,4 22,4 P.P 230PP
indice de Cobertura (> 60 dias ™) 156,6 161,7 158,8 175,0 18,4 PP 16,2 P.P
OUTRAS INFORMAQOES - UNIDADES

Funciondrios 95.520 92.861 108.793 98.808 3,4 (92)
Contratados e Estagidrios 12916 13.223 16.702 15.064 16,6 (98)
Agéncias 4.659 4,507 5314 4,749 19 (10,6)
PAs 4 3.486 3.51 3.821 3.899 8 2,0
PAEs (4 1.145 736 1.013 928 (190) (8,4)
Pontos Externos da Rede de

Autotendimento 15 1344 627 186 63 (95,3) (66,)
Pontos Assistidos da Rede

Bareosbioras 1 12.450 1721 10972 1.050 (m,2) 07
Bradesco Expresso 50.006 43560 38430 38708 (22,6) 0,7
(Correspondentes)

Mdaquinas de Autoatendimento

(Rede Bradesco e Rede 48.682 50.467 56.110 56.849 16,8 1,3
Banco24Horas) ™

Clientes Correntistas Ativos

(Mihdas) 710 26,5 26,0 26,8 258 (2,6) (3,7)
Cll‘enwtes C(i}())htqg de Poupanca 591 601 621 634 73 21
(Milh®es)

(1) De acordo com os eventos extraordindrios descritos na pagina
seguinte desta segdo.

(2) Para mais informacgdes, favor consultar a nota explicativa n® 4 —
Balango Patrimonial e Demonstragéo do Resultado Gerencial, nas
Demonstragdes Contdbeis de 31 de dezembro de 2017.

(3) Carteira de Creédito Expandida: inclui avais, fiangas, cartas de
credito, antecipacdo de recebiveis de cartdo de credito, debéntu-
res, notas promissorias, coobrigacdo em cessdes para certificados
de recebiveis imobilidrios e crédito rural.

(4) Até dezembro de 2016, incluia a proviséio para garantias
prestadas, englobando avais, fiangas, cartas de crédito e
standby letter of credit, a qual compunha o conceito de "PDD —
Excedente".

(5) Para fins de comparabilidade, as agdes foram ajustadas de
acordo com as bonificagdes e os desdobramentos ocorridos

nos periodos.

(6) Lucro Liquido Recorrente.

(7) N&o considera o efeito da marcacdo a mercado dos Titulos
Disponiveis para Venda registrado no Patrimdnio Liquido.

(8) O cdlculo do indice segue as diretrizes regulatérias das Resolu-
coes n° 4.192/13 (Conglomerado Prudencial) e 4.193/13 (Basileia Ill).
(9) Exclui as provisdes adicionais.

(10) indiice de eficiéncia operacional sem o efeito do impairment de
ativos financeiros;

(1) Quantidade de agdes (descontadas as agdes em tesou-
raria) x cotagdio de fechamento das agcdes ON e PN do ultimo
dia do periodo.

(12) Conceito definido pelo Bacen.

(13) Créditos em atraso.

(14) PA (Posto de Atendimento): resultado da consolidacéo do PAB
(Posto de Atendimento Bancdrio), PAA (Posto Avangado de Atendi-
mento) e Postos de Cambio, conforme Resolugdo ne 4.072/12; e PAE
(Posto de Atendimento Eletrénico em Empresas) — Posto localizado
em uma empresa com atendimento eletrénico.

(15) Inclui pontos comuns entre a Rede Bradesco e a Rede Ban-
co24Horas, motivo pelo qual néo foram destacados os Pontos
Assistidos e as Maquinas de Autoatendimento da Rede Ban-
co24Horas, relativos a consolidacdo do HSBC Brasil.

(16) A reducdo verificada refere-se ao compartilhamento dos Ter-
minais de Autoatendimento (TAA), que compdem a rede externa,
pelos TAAs da Rede Banco24Horas.

(17) Quantidade de clientes unicos (CNPJs e CPFs).

(18) Referem-se ao primeiro e segundo titulares de conta-corrente.
(19) Quantidade de contas.
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EVENTOS’EXTRAORDINARIOS ] )
(LUCRO LIQUIDO RECORRENTE X LUCRO LIQUIDO - CONTABIL)

A tabela apresenta um comparativo entre os principais eventos
extraordindrios que impactaram o Lucro Liquido — Contdbil nos
seguintes periodos:

R$ MILHOES 2014 2015 2016 2017

Lucro Liquido - Recorrente 15.359  17.873 17121 19024

Eventos Extraordindrios (Liquidos
dos efeitos fiscais) (270) (683) (2.037) (4.365)
Plano de Desligamento Voluntdrio

Especial - PDVE - - - (1.262)

Amortizag&o de Agio (Bruto) - (577) (2.302)

PDD Excedente/Agravamento

de Rating /Arrasto (HSBC Brasil) - 222) (716) B

Impairment de Ativos

Néo Financeiros (51) (234) (137) (325)

Outros @ (219) 1.773 (607) (476)

Lucro Liquido - Contdbil 15.089 17190 15.084  14.659

(1) Aleém dos passivos contingentes inclui: em 2017 (i) programa especial de
regularizacdo tributaria — PERT, no valor de R$ 241 milhdes; (i) programa de
parcelamento incentivado — PPI, no valor de R$ 62 milhdes; (iii) abertura de
capital (IPO) IRB, no valor de R$ 149 milndes; (iv) reverséio de proviséio fiscal
relacionada & contribuicéio previdencidria — Odontoprev, no valor de R$ 101
milhdes; e (v) mudancga regulatoria na Cielo, no valor de R$ 210 milhdes; em
2016: (i) ganho na alienacéo parcial de investimentos, no valor de R$ 91 milhdes;
(i) custos de migracdio/incorporacdo do HSBC Brasil, no valor de R$ 104
milhdes: (i) abono salarial Unico, no valor de R$ 191 milndes; (iv) impairment de
acdes, no valor de R$ 77 milhdes; e (v) provisdes técnicas, no valor de R$

592 milhdes; em 2015: (i) créditos tributdrios, no valor de R$ 2.341 milhdes: (ii)
provisdes técnicas, no valor de R$ 276 milhdes; e (iii) impairment de agdes, no
valor de R$ 238 milhdes; e em 2014: (i) impairment de agdes, no valor de R$ 749
milndes; e (i) provisdes técnicas, no valor de R$ 432 milhdes.
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Variagdo %

R$ MILHOES 2014 2015 2016 2017 2017 x 2014 2017 x 2016
Margem Financeira 48.295 55.387 62.454 60.734 25,8 (2,8)
- Juros 47497 S4.777 63.059 62.775 32,2 (0,5)
- N&o Juros 798 610 659 478 (40,1) (275)
- Impairment de Ativos Financeiros - - (1.264) (2.519) - 993
PDD (12.657) (15.174) (21.739) (18.276) 44,4 (159)
ffﬁi‘:&ii?qig’ﬁﬂ“anceim 35638 40213 40715  42.458 191 4,3
Resultado das Operacdes

de Seguros, Previdéncia e 5.047 S5.426 5.669 6.792 34,6 198
Capitalizagéo

Receitas de Prestagdio de Servicos 22.089 24.839 28.024 30.810 395 99
Despesas de Pessoal (13967)  (14.699) (17637)  (19500) 396 10,6
Outras Despesas Administrativas (14.848) (16.339) (19134) (20.122) 35,5 5,2
Despesas Tributdrias (4.627) (5.640) (6.048) (6.944) 50,1 14,8
Zemsggizggjspmdp"‘?éo 187 4 218 192 27 M)
%‘gg;gg@gﬁg cionais) (5395  (6708)  (7015)  (7393) 370 54
Resultado Operacional 24124 27.236 24.792 26.293 90 6,1
Resultado N&io Operacional (183) (283) (180) (127) (30,6) (29.4)
IR/CS (8.469) (8.933) (7.338) (6.853) (191) (6,6)
Participac&o Minoritdria (113) (147) (153) (289) 155,8 889
Lucro Liquido - Recorrente 15.359 17.873 17.121 19.024 239 1,1

(1) Resultado das Operacdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdio = Prémios Retidos de Seguros, Planos de Previdéncia e Capitali-
zagdo - Variagdo das Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizag&o - Sinistros Retidos - Sorteios e Resgates de Titulos de
Capitalizagéio - Despesas de Comercializacdo de Planos de Seguros, Previdéncia e Capitalizacéo.

Origem do resultado

O Bradesco busca manter estratégia equilibrada de atuacdio com
diferentes fontes para a gerac&o de negocios e de resultados,
diversificando, assim, os riscos inerentes as atividades, atuando,
principalmente, em duas frentes de negocios: atividades financeiras
e de seguros, previdéncia e capitalizagdo, representando, em 2017,
1% e 29%, respectivamente, do resultado total da Organizacdo.
Dessa forma, o foco se dd na difuséio segura nos resultados de
negaocio, englobando operacdes de crédito, investimentos, gestéio de
recursos de terceiros, corporate, private banking, cartdes, consorcios,
seguros, previdéncia complementar, capitalizac&o e outras.

A seguir, um grafico das operacdes que compdem os resultados da
Organizacdo Bradesco:
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= INTERMEDIAGCAO DE CREDITO
= SERVICOS

= TVM/OUTROS

= SEGUROS

7 9%

30%
FINANCEIRAS

FINANCEIRAS
71%

68%
32%

12M16 12M17

Lucro liquido recorrente e
rentabilidade

O retorno sobre o Patrimdnio Liquido Médio Recorrente (ROAE)
registrou 18,1% em dezemlbro de 2017 No comparativo anual, o Lucro
Liquido Recorrente apresentou crescimento de 111%, ou R$ 1903
milndes, totalizando R$ 19024 milhdes, reflexo, principalmente: (i)

da reduc&o da despesa de provisdo para devedores duvidosos,
decorrente da melhora dos indicadores de inadimpléncia; (i) do
incremento das receitas originadas com (a) prestacdo de servicos
e (b) operacdes de seguros, previdéncia e capitalizacdo; sendo
impactado, parcialmente: (i) pela reduc&o da margem financeira,
decorrente do efeito do impairment de ativos financeiros; e (iv) por
maiores despesas operacionais (pessoal e administrativas) que,
assim como as demais linhas do resultado, contemplam o efeito da
consolidacdo do HSBC Brasil, ocorrida a partir do terceiro trimestre
de 2016, excluindo este efeito, estas despesas apresentaram uma
qgueda de 29% no periodo, mesmo considerando o efeito das
convencdes coletivas de 2016/2017 e os reajustes contratuais. O
retorno sobre os Ativos Médios (ROAA) registrou 1,5%. Os Ativos Totais
registraram R$ 1,298 trilh&o, em dezembro de 2017 apresentando
evolucdo de 0,4% em relacdo a dezembro de 2016.

PATRIMONIO LIQUIDO E LUCRO RECORRENTE

9 20,5%
201% ° = ROAE (LUCRO RECORRENTE)
— PATRIMONIO LIQUIDO (R$ MILHOES)

81508 88907 100442 N04S57
2014 2015 2016 2017
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LUCRO LIiQUIDO RECORRENTE
R$ em milhdes
— PARTICIPAQAO DAS ATIVIDADES FINANCEIRAS

— PARTICIPACAO DAS ATIVIDADES DE SEGUROS
— LUCRO POR ACAO (R$)"

313
294 '
2,56 2,81

R

71%
71%

32%

29%

29%
15.359 17873 17121 19024
2014 2015 2016 2017

(1) Acumulado doze meses (as acdes foram ajustadas de acordo com as
bonificagdes e os desdobramentos ocorridos nos periodos).

ATIVOS TOTAIS — ROAA (LUCRO RECORRENTE)

= ATIVOS TOTAIS (R$ BILHOES)

1.032,0 10798 12936 1.298,3

2014 2015 2016 2017
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Demonstrag¢do do valor
adicionado

O valor adicionado representa o quanto a Organizacdo produz
em termos de riqueza, e como essa riqueza é distribuida para
a sociedade, ano a ano. Cabe destacar o crescente valor
adicionado direcionado aos acionistas e & remuneracéo do
trabalho.

Em dezembro de 2017 o Valor Adicionado somou R$ 52.321
milhdes, evolucdo de 8,7% em relacdo ao ano anterior. Desse
montante foram destinados: (i) R$ 17171 milhd&es, ou 32,8%,
referentes a remuneracdio dos funcionarios; (i) R$ 16.126 milndes,
ou 30,8%, ao governo, na forma de contribuicdes, impostos

e taxas; (i) R$ 11.820 milhdes, ou 22,6%, ao reinvestimento de
lucros na prépria atividade; e (iv) R$ 7204 milhdes, ou 13,8%, aos
acionistas para pagamento de juros e dividendos.

DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO

(R$ milhdes)

= REMUNERACAO DO TRABALHO
= JCP/DIVIDENDOS AOS ACIONISTAS (PAGOS E PROVISIONADOS)
= CONTRIBUICAO AO GOVERNO
= REINVESTIMENTOS DE LUCROS

42422 47345 52.321

2014 2015 2016 2017
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Indice de Basileia — Basileia Ill

Em dezembro de 2017, o Patrimdnio de Referéncia do
conglomerado prudencial alcancou o montante de R$ 104.673
milhdes, frente aos ativos ponderados pelo risco de R$ 611.442
milhdes. O indice de Basileia total apresentou aumento em
relacdo ao ano anterior de 1,7 p.p., passando de 15,4% em
dezembro de 2016 para 171% em dezembro de 2017, superior ao
minimo de 10,5% exigidos pelo Banco Central, impulsionado: (i)
pelo aumento do lucro liquido do periodo; (i) pela reducéio dos
ativos ponderados; e (iii) pelo efeito da marcacdo a mercado
dos titulos disponiveis para venda; sendo parcialmente
compensado: (iv) pela alteracdo de aplicacdo dos ajustes
prudenciais, definidos na Resolucdo n® 4.192/13, que passou de
60%, em 2016, para 80%, em 2017; e (v) maior provisionamento de
Juros sobre o Capital Proprio: O Nivel Il apresentou aumento, em
funcdio, basicamente: (i) da elegibilidade de letras financeiras
subordinadas, autorizadas pelo Bacen em 2017, e compensado,
em parte: (i) pela reducdo do estoque de dividas subordinadas,
devido ao prazo de vencimento (escalonamento).

INDICE DE BASILEIA — BASILEIA Il
(%)

= {NDICE TOTAL
= CAPITAL PRINCIPAL
= CAPITAL COMPLEMENTAR

13,1

2014 2015 2016 2017
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Impacto integral — Basileia lll

Demonstramos a simulacdo para Basileia Ill, considerando a
abertura de alguns dos principais ajustes futuros, que incluem:
(i) a aplicac&o de 100% das dedugdes previstas no cronograma
de implantacdo; (i) a realocagdio de recursos, via pagamento
de dividendos, por parte do Grupo Segurador; (iii) o consumo
de créditos tributarios; (iv) a antecipac&o do multiplicador de
parcelas de riscos de mercado e operacional, de 9250% para
8%: e (v) o impacto da aquisicdo do HSBC Brasil (amortizagdo
do dgio / intangivel e sinergias no processo de incorporacdo),
perfazendo um indice de 12,7% de Capital Nivel | no final de 2018.

IMPACTO INTEGRAL — BASILEIA 11l

LIMITES
== CAPITAL PRINCIPAL = = NI|VELI
== CAPITAL COMPLEMENTAR CAPITAL PRINCIPAL
04
4 03
| —
02 08
(0,9) |
11,2
7,5%
131 120
| |
CAPITAL ANTECIPAQAO DO ANTECIPA(;/SO DAS CAPITAL NIVEL | COM ICONSUMO DE AGIO/INTANGIVEL LjQUIDO
NIVEL CRONOGRAMA DE REGRAS DE ATIVOS REGRAS INTEGRAIS DE CREDITO TRIBUTARIO DE AMORTIZACAO E
DEDUQOES @ PONDERADO BASILEIA Il GANHOS DE SINERGIAS
£

NO PROGRESSO DE
INCORPORAGAO DO
HSBC BRASIL

(1) Publicado (cronograma 80%).

(2) Efeito do impacto integral. Inclui, inclusive, o estoque do Agio/Intangivel pago
pela compra do HSBC Brasil, liquido de amortizagdes e a realocacdo de recursos, via
pagamento de dividendos do Grupo Segurador.

(3) Considera a antecipagdo do multiplicador de parcelas de riscos de mercado e
operacional, de 9250% para 8% em 2019.

(4) Caso considerdssemos a possibilidade da Administrac&o emitir capital
complementar até 2018 (havendo condicdes de mercado), o indice de Capital Nivel |
seria de 13,4%.

(5) Refere-se aos minimos requeridos, conforme a Resolucdo n° 4.193/13, somados as
parcelas de adicional de capital estabelecidos pelas Circulares n° 3.768/15 e n° 3.769/15.

9,5%

’|27 ()
\
CAPITAL NIVEL |
SIMULADO COM

REGRAS INTEGRAIS
DE BASILEIA TN
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Margem financeira

Em 2017 a Margem Financeira atingiu R$ 60.734 milhdes,
apresentando reducdo de R$ 1.720 milhdes, ou 2,8%, em relacdo
ao ano de 2016, reflexo do: (i) efeito do impairment de ativos
financeiros, que apresentou aumento de R$ 1.255 milhdes; e (ii)
menor resultado com as margens de a) “juros”, no valor de R$ 284
milhdes, e (b) "n&o juros”’, no valor de R$ 181 milhdes.

MARGEM FINANCEIRA
R$ em milhd&es

= NAO JUROS

= JUROS

= IMPAIRMENT DE ATIVOS FINANCEIROS

—— TAXA MEDIA DA MARGEM DE JUROS
MARGEM FINANCEIR A DE JUROS + (ATIVOS MEDIOS - OPERAGOES
COMPROMISSADAS - ATIVO PERMANENTE)

. 75% 75%
71% 6,7%
798
63.059
47.497
(1,264) (2,519)
48.295 55.387 62.454 60.734

2014 2015 2016 2017
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Margem financeira de
intermediac¢do de crédito
liquida

A barra referente d margem liquida, que apresenta o resultado
da receita de juros de crédito liquida da PDD, totalizou R$ 30.472
milhdes no exercicio de 2017, apresentando aumento de 8,2%, ou
R$ 2.314 milhdes, em relacéo ao mesmo periodo do ano anterior,
em decorréncia: (i) da reducdo das despesas de PDD no periodo,
reflexo (a) do fortalecimento da politica e dos processos de
concessdio de crédito e da qualidade das garantias obtidas, (b)
dos resultados do aprimoramento dos processos de recuperacdo
de crédito, que contribuiu com maiores receitas de recuperacdo
de crédito no periodo e (c) da melhora do ambiente econdmico,
com reducdo dos indicadores de inadimpléncia; e impactado,
em parte, pela reducdo do: (ii) volume médio dos negocios; e (iii)
spread méedio.

MARGEM FINANCEIRA DE INTERMEDIAC}AO
DE CREDITO LIQUIDA
= MARGEM LIQUIDA

(R$ milhdes) — D
— PDD / MARGEM BRUTA

= SPREAD BRUTO
SPREAD LIQUIDO

33,0% BS'S%/(ﬁ

nz2

5®
=
~l
5®
—
W
Be)
Y
S}
O
Y

38367 42788 49897 48748
2014 2015 2016 2017


http://relatoweb.com.br/bradesco/2017/180515/pt/geracao-de-valor.html
http://relatoweb.com.br/bradesco/2017/180515/pt/geracao-de-valor.html
http://relatoweb.com.br/bradesco/2017/180515/pt/geracao-de-valor.html

BRADESCO

RELATORIO INTEGRADO 2017

Despesa de provisdo para
devedores duvidosos

A despesa de provis@o para devedores duvidosos totalizou

R$ 18.276 milhdes no exercicio de 2017, apresentando redugdo
de 159%, ou R$ 3.463 milhdes, em relacdio ao mesmo periodo

do ano anterior, reflexo: (i) do fortalecimento da politica e

dos processos de concessdio de crédito e da qualidade das
garantias obtidas; (i) dos resultados do aprimoramento dos
processos de recuperacdo de crédito, que contribuiu com
maiores receitas de recuperacdo de crédito no periodo; e (i) da
melhora do ambiente econdmico, com reducdo dos indicadores
de inadimpléncia.

PDD (DESPESA)
R$ em milhdes

1-201] l

12.657 15074 21739 18.276
2014 2015 2016 2017

1 Efeito do alinhamento do nivel de provisionamento de um cliente
corporativo especifico.
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Resultado das operagodes
de seguros, previdéncia e
capitalizagcdo

Em 2017 o Lucro Liquido totalizou R$ 5,534 bilhdes, em linha

ao Lucro Liquido apresentado no mesmo periodo do ano
anterior (R$ 5,551 bilhdes), reflexo: (i) do crescimento de 6,8% no
faturamento; (i) da manutenc&o do indice de sinistralidade;

(iii) da melhora de 0,8 p.p. no indice de comercializacdo; (iv)

da melhora do indice de eficiéncia administrativa; impactado,
em parte: (v) pela queda do resultado financeiro, reflexo do
comportamento da taxa de juros no periodo; e (vi) pela reducdo
do resultado patrimonial.

No ano de 2017, o faturamento totalizou R$ 76.289 milhdes,
evolucdo de 6,8%, ou R$ 4.870 milhdes, em relacdio ao ano
anterior, influenciado pelo crescimento nos produtos de "Vida e
Previdéncia” (8,7%), "Saude" (6,9%), e "Capitalizacdo” (3,2%).

LUCRO LiQUIDQ DE SEGUROS, PREVIDENCIA
E CAPITALIZACAO
R$ em milhdes

4.406 5289 5.551 5.534
2014 2015 2016 2017

PREMIO§ EMITIDOS DE SEGUROS, CONTRIQUIC}AO DE
PREVIDENCIA E RECEITAS DE CAPITALIZACAO
R$ em milhdes

56.152 64.612 71.419 76.289
2014 2015 2016 2017
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~ Variacdo %
lFﬁD'\l"C'LAH[?OE)S (EXCETO QUANDO 2014 2015 2016 2017 ¢
2017 x 2014 2017 x 2016
Lucro Liquido 4.406 5.289 5.551 5.534 25,6 (0,3)

Prémios Emitidos de Seguros,
Contribuic&o de Previdéncia e 56.152 64.612 71.419 76.289 359 6,8
Receitas de Capitalizac&o

Provisdes Técnicas 153267 177835 223342 246653 609 104
Ativos Financeiros 166022 191921 242063 272612 64,2 12,6
indice de Sinistralidade (%) 710 72,0 74,7 74,8 38PP. 01PP.
indice Combinado (%) 86,1 86,7 88,0 86,5 0,4 P.P. (1,5) P.P.
iﬁgﬁgg%{h?er;dpg”tes e 46956 49806 51266 5337 137 4.1
Funciondrios (unidade) 713 7023 7120 6.871 (3,4) (3,5)
Market Share de Prémios Emitidos

de Seguros, Contribuicao de 214 255 25,4 25,8 14PP. O4PP

Previdéncia e Receitas de
Capitalizacéo (%) (2)

(1)Exclui as provisdes adicionais; e
(2)Em 2017, considera os ultimos dados disponibilizados pela Susep (novembro/17).

Receitas de prestacdo de
servicos

Em 2017 as receitas de prestacdo de servigos totalizaram R$ 30.810
milhdes, aumento de 99%, ou R$ 2.786 milndes, proporcionado
pelo incremento do volume de operacdes, reflexo (a) do avango
do processo de segmentacdio de clientes, que gerou uma maior
oferta de produtos e servicos nos diversos canais de atendimento
e (b) da consolidacdo do HSBC Brasil, ocorrida a partir do
terceiro trimestre de 2016. Este resultado foi decorrente: (i) da boa
performance da atividade de cartdes, resultado (a) do aumento
do volume financeiro transacionado e (b) da maior quantidade
de transacdes realizadas; e (i) da evolucdo das receitas com: (a)
conta corrente, (b) administrac&o de fundos, (c) administracdo de
consorcios, (d) cobranca, (e) operacdes de crédito e (f) servigos de
custoédia e corretagens.
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Variagdo %

R$ MILHOES 2014 2015 2016 2017

2017 x 2014 2017 x 2016
Rendas de Cartdo 8.129 9612 10.374 11.025 35,6 6,3
Conta Corrente 4.021 4946 6.012 6.658 65,6 10,7
Administrag&o de Fundos 2.449 2.617 3.090 3.731 52,3 20,7
Operagdes de Crédito 2.582 2.801 2.811 2984 15,6 6.2
Cobranga 1.566 1.574 1.778 1966 25,5 10,6
Administragc&o de Consorcios 880 1.040 1.279 1.526 73,4 193
(S:irr‘:'e‘izzziscusmd"’ e 520 557 725 878 6838 21,
Ei":iig’g'rgng / Assessoria 637 541 745 801 257 75
Arrecadacdes 373 383 374 410 99 96
Outras 931 767 837 831 (10,7) (0,7)
TOTAL 22.089 24.839 28.024 30.810 395 99

Despesas de pessoal

Em 2017, as despesas de pessoal, totalizaram R$ 19500

milhdes, acréscimo de 10,6%, ou R$ 1.863 milhdes, justificado
pelas variagdes nas parcelas: (i) “estrutural”, ocasionada pelo
incremento das despesas com proventos, encargos sociais

e beneficios, impactadas pelo (a) efeito da consolidagdo do
HSBC Brasil, ocorrida a partir do terceiro trimestre de 2016, e (b)
aumento dos niveis salariais, conforme convengdes coletivas de
2016/2017; e (i) "ndo estrutural”, reflexo das maiores despesas
com provis@o para processos trabalhistas.

DESPESAS DE PESSOAL — E@% S%F:aiTLURAL
R$ em milhdes

13967 14.699 17637 19500
2014 2015 2016 2017

OBS.: "Estrutural" = Proventos + Encargos Sociais + Beneficios +
Previdéncias e "N&o Estrutural" = Participagdio nos Lucros e Resultados
(PLR) + Treinamento + Provis@io Trabalhista + Custo com Rescisdes.
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Despesas administrativas

Em 2017 as despesas administrativas totalizaram R$ 20.122
milh®es, aumento de 5,2%, ou R$ 988 milhdes, refletindo o
incremento das despesas originadas: (i) pelo crescimento do
volume de negocios e servigos no periodo; (i) pelo efeito da
consolidac@o do HSBC Brasil, ocorrida a partir do terceiro
trimestre de 2016; e (iii) pelos reajustes contratuais.

Cabe destacar que as despesas apresentadas durante o ano
de 2017 contemplam os efeitos dos ganhos de escala e sinergias
decorrentes da incorporacdo e integracdio das atividades do
HSBC Brasil, ocorrida em outubro de 2016.

DESPESAS ADMINISTRATIVAS
R$ em milhdes

14.848 16.339 19134 20122
2014 2015 2016 2017

Abertura das despesas de
pessoadl e administrativas

Em 2017, o total das Despesas de Pessoal e Administrativas
atingiu R$ 39622 milhdes, incremento de 7.8%, ou R$ 2.851 milhdes
em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, impactado, em
parte, pelo efeito da consolidagéo do HSBC Brasil, ocorrida a
partir do terceiro trimestre de 2016. Considerando as informacdes
“pro-forma”, nas quais os resultados do primeiro semestre de
2016 do HSBC Brasil compdem o total das despesas, 0 montante
das despesas de Pessoal e Administrativas apresentaria reducdo
de 29%, no comparativo anual, mesmo considerando as
corregdes salariais e os reajustes contratuais.
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Variagdo %

EM R$ MILHOES 2014 2015 2016 2017
2017 x 2014 2017 x 2016

DESPESAS DE PESSOAL

Estrutural 11.186 11983 14.378 16.063 43,6 1,7
Proventos/Encargos Sociais 8.282 8.834 10.612 N.467 38,5 8,1
Beneficios 2904 3149 3.766 4.596 58,3 22,0
N&o Estrutural 2.781 2.716 3.259 3.437 23,6 55

Participag&o dos Administradores

e Funcionarios (PLR) 1.536 1.580 1.846 1.850 20,4 0,2
PrOVISHio para Processos 793 705 771 980 236 271
Treinamentos 145 145 176 7 179 (2,8)
Custo de Rescisdo 307 286 466 436 42,0 (6,4)
TOTAL 13.967 14.699 17.637 19.500 396 10,6
DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Servigos de Terceiros 3942 4024 4.772 4.899 24,3 2,7
Depreciacdo e Amortizacdo 1906 2121 2.501 2.748 442 99
Processamento de Dados 1.342 1.600 2.002 2.353 75,3 175
Comunicagdo 1.524 1.653 1.876 1.865 22,4 (0,6)
Propaganda e Publicidade 934 1.064 1.279 1.079 15,5 (15,6)
'\B"eor?s“tengdo e Conservagdo de 700 1033 1155 1276 823 10,5
Aluguéis 896 42 1.102 1.2M 35,2 99
Servicos do Sistema Financeiro 774 835 1.022 1.020 31,8 (0,2)
Segurancga e Vigil@ncia 559 609 740 822 470 1,1
Transportes 776 642 727 796 2,6 95
Aguo, Energia e Gds 237 345 390 471 73,4 54
Materiais 342 336 335 287 (16,1) (14,3)
Viagens 156 168 179 270 731 50,8
Outras 760 867 1.053 1.085 42,8 3,0
TOTAL 14.848 16.339 19134 20.122 35,5 52
TOTAL DAS DESPESAS DE 28815 31038 36771 39622 375 78

PESSOAL E ADMINISTRATIVAS

Indice de eficiéncia
operacional (IEO)

O IEO acumulado nos doze meses (1), desconsiderando o
efeito do impairment de ativos financeiros, registrou 40,8%,
permanecendo praticamente estdvel em relacdo ao trimestre
anterior. Destaca-se a melhor performance das: (i) receitas
de prestacéo de servicos; (i) despesas operacionais; e (iii)
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operacdes de seguros, previdéncia e capitalizacéo. Tais fatores
foram impactados pelo menor resultado obtido com a margem
financeira.

O IEO - trimestral (1), desconsiderando o efeito do impairment
de ativos financeiros, atingiu 41,3% no quarto trimestre de

2017, registrando reducdo de 0,2 p.p. em comparacdo ao
trimestre anterior, ocasionado, principalmente, pela melhora: (i)
margem financeira; (i) do resultado com operacdes de seguros,
previdéncia e capitalizacdo; e (i) das receitas com prestacdo de
Servigos.

No conceito “ajustado ao risco” (2), o qual reflete o impacto do
risco associado as operacdes de crédito, o indicador acumulado
doze meses atingiu 52,4%, uma melhora de 0,8 p.p. em relacdo ao
trimestre anterior, refletindo as menores despesas com proviséo
para devedores duvidosos.

NDICE DE EFICIENCIA OPERA CIONAL IEO - TRIMESTRAL

IEO SEM O EFETO DO IMPAIRMENT - TRIMESTRAL

IEO AJUSTADO AO RISCO -ACUMULADO 12 MESES

IEO - ACUMULADO 12 MESES

IEO SEM O EFETO DO IMPAIRMENT - ACUMULADO 12 MESES

o®

53,7%
531% 532%
52,2% 52,4%
. 419%
£415% 42)1%
40,8%
407%
372% 374%
35,3% 377% £17% 432% £10% 406% 399% L11% 404% 433% 415% L2.6% 413%
L | L | L | L | L |
1T16 2T 3T 47 1m7 2T 3T 47

IEO = (Despesas de Pessoal — PLR + Despesas Administrativas) / (Margem Financeira
+ Receita de Prestacéo de Servigcos + Resultado de Seguros + Resultados de
Participagdes em Coligadas + Outras Receitas Operacionais —

Outras Despesas Operacionais); e

Considera a inclusdo da despesa de Provisdo para Devedores Duvidosos (PDD),
ajustada pelos descontos concedidos, pela recuperacéo de crédito e pelo resultado
com alienagdo de bens ndo de uso, entre outros.
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Indice de cobertura
operacional

No guarto trimestre de 2017, o indice de cobertura acumulado
nos ultimos doze meses registrou 77,8%, apresentando melhora de
19 p.p. em relacdo ao trimestre anterior.

A melhora deste indicador no trimestre e sua manutencdo

em patamares elevados ¢ originada, essencialmente: (i) pelos
esforcos continuos no controle das despesas, incluindo (a) agdes
do nosso Comité de Eficiéncia, dentre as quais destacamos
como meta para este ano, a captura das sinergias e ganhos
de escala, decorrentes da incorporacdo do HSBC Brasil, e (b)
investimentos em Tecnologia da Informacdo (T1), gue somaram,
em 2017 R$ 6,037 bilhdes; e (i) pelas agdes com o foco na
ampliacdio da oferta de produtos e servicos a toda a base de
clientes. Destaca-se, também, os efeitos parciais do Plano de
Desligamento Voluntdario Especial (PDVE).

INDICE DE COBERTURA OPERACIONAL

80,1 80,2
78,0 76,2 75'9 77,8

mé 2T 3T 47 m7 2T 3T 47

(T)Receitas de Prestacéio de Servigcos / Despesas Administrativas e de Pessoal
(acumulado doze meses).

Balango patrimonial

Os Ativos Totais, em dezembro de 2017 registraram saldo de

R$ 1,298 trilh&o, crescimento de 0,4% em relacdo ao saldo de
dezembro de 2016. O patrimédnio liquido somou R$ 100,457 bilhdes
em dezembro de 2017, 10,0% superior a dezembro 2016.
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Variagdo %

R$ MILHOES Dez14 Dez15 Dez16 Dez17
2017 x 2014 2017 x 2016

ATIVO
gr';cztj)"’”te e Realizavel a Longo 1016970 1059768 1262273 1267893 27 04
Disponibilidades 14.646 17.457 14.697 15.224 39 3,6
Aplicagbes Interfinanceiras de 202412 4O45T 177685 154270 (238) (13,2)
Liquidez
TVMe Instrumentos Financeiros 346358 407584 549873 584.650 68,8 63
Derivativos
Relacdes Interfinanceiras e 52004 55728 59007 68197 31,1 15,6
Interdependéncias
Operacoes de Credito e de 318233 333854 347489 324439 20 (6:6)
Arrendamento Mercantil
Provis@o para Devedores
Duvidosos (PDD) (22.724)  (28.805)  (37653)  (36.527) 60,7 (3,0)
Outros Créditos, Valores e Bens 106.041 133.493 151.175 157.640 48,7 4,3
Ativo Permanente 15.070 19987 31.286 30.435 102,0 (2,7)
Investimentos 1712 1.587 1.778 2.182 275 22,7
Imobilizado de Uso e de 4,887 5772 7965 7949 627 02)
Arrendamento
Intangivel 8471 12628 21543 20.304 1397 (5,8)
TOTAL 1.032.040 1.079.755 1.293.559 1.298.328 25,8 04
PASSIVO
Circulante e Exigivel a Longo Prazo 949846  988.833  1.191.094  1.185.764 24,8 (0,4)
Depdsitos 21.612 195.760 234.214 265.278 25,4 13,3
Captacdes no Mercado Aberto 320.194 279726 349070 313.562 27 (10,2)
Recursos de Emiss@o de Titulos 84.825 109.547 150.807 135.0M 592 (10,5)
Relagbes Interfinanceiras e 5958 22572 19583  30.034 4O4]T 534
Interdependéncias
Obrigagbes por Empréstimos & 58998 70338 58197 51669 (12,4) (1.2)
Repasses
Instrumentos Financeiros 3282 13785 12398 14084 3291 136
Derivativos
Provisdes de Seguros, Previdéncia

. - 153.267 177.835 223.342 246.653 609 10,4
e Capitalizacéo
Outras Obrigagdes @® 1M.710 19.270 143.483 129473 159 (98)
Resultados de Exercicios Futuros 293 529 477 410 399 (14,0)
Participag&o Minoritaria nas 203 1486 1546 1697 3318 98
Controladas
Patriménio Liquido 81.508 88907 100.442 10.457 35,5 10,0
TOTAL 1.032.040 1.079.755 1.293.559 1.298.328 25,8 0,4

(Até 31 de dezembro de 2016, incluia a provisdo para garantias prestadas, englobando avais, fiangas, cartas de crédito e
standby letter of credit , a qual era destacada como “provis@io excedente”, no montante de R$ 3.060.090 mil. Em conformidade
com a Resoluc&o n° 4.512/16, no primeiro trimestre de 2017, parte desse saldo (R$ 604.623 mil) foi alocado para uma conta
especifica na rubrica "Outras Obrigagdes - Diversas” (Nota Explicativa 19b — capitulo 6) e o saldo restante (R$ 2.456.367 mil) foi
alocado para a rubrica "Provis@io Excedente”.

(2)Para atendimento da Carta Circular n°. 3.828/17 do BACEN, em 2015, 2016 e 2017, as operacdes de arranjos de pagamentos
(Cartdes de Crédito) foram reclassificadas para a rubrica de "Outras Obrigagdes — Diversas” para "Relacdes Interfinanceiras —
Recebimentos e Pagamentos a Liquidar”; e

(3)Em 2015, 2016 e 2017, as "Provisdes para Riscos Fiscais” foram reclassificadas de "Outras Obrigagdes - Fiscais e
Previdencidrias” para "Outras Obrigacdes - Diversas”, conforme Carta-Circular n°. 3.782/16 do Bacen.
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Demonstragdo das mutagoes
do patriménio liquido

R$ MILHOES Dezl4  Dezl5 Dez16 Dez17
Saldo Inicial 70940 81508 88907 100.442
Aquisic@o de Acdes em Tesouraria (29) (133) (10) -
Ajustes de Avaliacdio Patrimonial 563  (3.623) 3.437 2.560
Lucro Liquido 15.089 17190  15.084 14.659
DESTINACOES:

- Juros sobre o Capital Proprios

Pagos e/ou Provisionados (3.595)  (5123) (6976) (7204)

- Dividendos Pagos e/ou
Provisionados

SALDO FINAL 81.508 88907 100.442 T110.457

(1.460) (912) -

Carteira de crédito expandida'

Em dezembro de 2017 a carteira de credito expandida do
Bradesco totalizou R$ 4929 bilhdes, com reducdo de 4,3% nos
ultimos doze meses. As operagdes com Pessoas Fisicas cresceram
2,0%, enquanto os creditos destinados s Pessoas Juridicas
apresentaram queda de 74%. Os produtos que apresentaram maior
crescimento nos Ultimos doze meses para as Pessoas Fisicas foram:
(i) crédito pessoal consignado; (i) financiamento imobilicrio; e (i)
CDC veiculos. Para as Pessoas Juridicas, a reducéo da carteira foi
resultado, principalmente, da queda: (i) das operacdes no exterior;
(i) do capital de giro; e (i) dos repasses BNDES/Finame.

e = PESSOAS FISICAS
R$ bilndes — GRANDES EMPRESAS

—— MICRO, PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

4551 474,0 5150 4929
2014 2015 2016 2017

(1) Além da carteira de crédito - conceito Bacen, inclui avais, fiangas, cartas de crédito,
antecipagdo de recebiveis de cartdo de credito, debéntures, notas promissorias,
coobrigagdo em cessdes para fundos de investimentos em direitos creditorios,
certificados de recebiveis imobiliarios e crédito rural.
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Abertura da carteira de

crédito expandida por
roduto e tipo de pessoa

aisicas e juridicas)

Variacdo %

R$ MILHOES Dezl4 Dez15 Dez16 Dez17 2017 x 2014 2017 x 2016
PESSOA FISICA

Crédito Pessoal Consignado 29619 34.565 38.804 43968 48,4 13,3
Cartéo de Credito 26.233 28.592 35.622 34.437 31,3 (3,3)
Financiamento Imobilidrio 17919 22.781 32.298 33.687 88,0 4,3
CDC / Leasing de Veiculos 24.858 21.689 19952 20.784 (16,4) 4,2
Credito Pessoal 16.354 15.201 18.437 16.877 3,2 (8,5)
Crédito Rurall 10.300 8.215 7.887 7947 (22,8) 0,8
Repasses BNDES/Finame 7334 7029 6.685 6.39%4 (12,8) (4,3)
Cheque Especial 3.666 3905 4.509 3.582 (2,3) (20,6)
Avais e Fiangas 458 707 bLb 600 310 (6,8)
Outros 4.693 5.065 7.208 7192 53,3 (0,2)
TOTAL 141.432 147.749 172.045 175.469 241 20
PESSOA JURIDICA

Capital de Giro 45.004 42.432 45943 40.075 (11,0) (12,8)
Operacgdes no Exterior 36.119 48.453 37.250 29776 (17.6) (20,7)
Financiamento & Exportagéo 15.839 23.158 27.829 26.335 66,3 (5,4)
Repasses BNDES/Finame 34.835 31.129 29261 24.261 (30,4) (177
Financiamento Imobilidrio 23.560 26.508 29466 27179 15,4 (78)
Conta Garantida 10.462 Q794 8.606 6.566 (37.2) (23,7)
CDC / Leasing 12.388 9666 8.091 7.249 (41,5) (10,4)
Crédito Rural 6.657 5.404 6.531 5.618 (15,6) (142,0)
Avais e Fiancas 71.61 69176 78.304 78.267 93 -

Operagdes com Risco de Crédito -

Carteira Comercial 33.185 34.319 41.605 39980 20,5 (39)
Outros 24.035 26.238 30.061 32.155 33,8 70
TOTAL 313.695  326.278 342945 317.462 1,2 (7.4)

(1) Inclui operacgdes de debéntures e notas promissorias.
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Indice de inadimpléncia
acima de 90 dias "

O indice de inadimpléncia, compreendendo as operacdes

com atrasos superiores a 90 dias da carteira total, manteve a
trajetoria de queda observada durante o ano de 2017, conforme
observado no grafico, com destaque para os segmentos de
Micro, Pequenas e Médias Empresas e Pessoas Fisicas, que
dpresentaram no ano, reducdes no saldo de seus créditos
inadimplentes, de 31,8% e 191%, respectivamente.

INDICE DE INADIMPLENCIA

o/o == MICRO, PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS
== PESSOAS FISICAS
=== TOTAL
=== GRANDES EMPRESAS
= = EXCLUINDO O EFEITO DE UM CLIENTE CORPORATIVO ESPECIFICO

04 08 \ ______________ |

14
|

MAR/2016  JUN/2016 SET/2016 DEZ/2016 MAR/2017  JUN/2017 SET/2017 DEZ/2017

(1) Conceito definido pelo Bacen.

Indice de inadimpléncia de 15
a 90 dias "

A inadimpléncia de curto prazo, compreendendo as operacdes
vencidas de 15 a 90 dias, encerrou dezembro de 2017 com o
indice de 3,97%, o menor patamar do periodo analisado. Este
efeito positivo ocorreu tanto para as Pessoas Fisicas como para
as Grandes Empresas. Nas Micro, Pequenas e Meédias Empresas, o
aumento observado neste trimestre estd concentrado nas Médias
Empresas, ndo representando uma mudanca de tendéncia.

A melhora deste indicador no trimestre e sua manutencdo
em patamares elevados é originada, essencialmente: (i) pelos
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esforcos continuos no controle das despesas, incluindo (a) agdes
do nosso Comité de Eficiéncia, dentre as quais destacamos
como meta para este ano, a captura das sinergias e ganhos

de escala, decorrentes da incorporagdo do HSBC Brasil, e (b)
investimentos em Tecnologia da Informacédo (Tl), que somaram,
em 2017, R$ 6,037 bilhdes; e (ii) pelas agdes com o foco na
ampliacdio da oferta de produtos e servicos a toda a base de
clientes. Destaca-se, também, os efeitos parciais do Plano de
Desligamento Voluntdrio Especial (PDVE).

INDICE DE INADIMPLENCIA DE 15 A 90 DIAS @
%

= PESSOAS FISICAS

= MICRO, PEQ. E MEDIAS
= TOTAL

= GRANDES EMPRESAS

570
| \
544 540

MAR16 JUN SET DEZ MAR17 JUN SET DEZ

(1) Conceito definido pelo Bacen.
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Indices de cobertura

O grafico a seguir apresenta o comportamento dos indices de
cobertura da provis@io para devedores duvidosos em relacdio
aos creditos com atrasos superiores a 60 e 90 dias. Em dezembro
de 2017, estes indices apresentaram niveis bastante confortdveis,
atingindo 175,0% e 211,4% de cobertura, respectivamente. Além

da provis&o para devedores duvidosos, requerida pelo Bacen,

o Bradesco possui provisdio excedente de R$ 6,9 bilhdes,

para suportar eventuais cendrios adversos, bem como outras
operacdes/compromissos com risco de crédito.

INDICES DE COBERTURA

= PROVISAO TOTAL (A)

= CARTEIRA DE CREDITOS VENCIDOS ACIMA DE 60 DIAS (B)

= CARTEIRA DE CREDITOS VENCIDOS ACIMA DE 90 DIAS (C)
INDICE DE COBERTURA ACIMA DE 90 DIAS (A/C)

= [NDICE DE COBERTURA ACIMA DE 60 DIAS (A/B)

- ‘ 1750
158,3% 158,8% 154,0

DS

746

¢

162,9

o°
o°
o

1607 1670

o?

MAR16 JUN SET DEZ MAR17 JUN SET DEZ
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NPL Creation -
90 dias x Baixas

No quarto trimestre de 2017 o NPL Creation total atingiu R$ 5.118
milhdes, representando 1,4% da carteira de crédito — conceito Bacen.

=== NPL CREATION - 90 DIAS

NPL Creation - 90 dias x baixas — Baas
s NPL CREATION 90 DIAS / CARTEIRA DE CREDITO BACEN
(R$ milhdes) — EXCLUINDO CLIENTE CORPORATIVO ESPECIFICO
<
.
-~
el
15%

8.180

7.402
6.963 6695 6780
6.246
5.356
5.028 4.990
3T

mé m7

5.934
4997 I 5.118
3T

41
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Recursos captados e
administrados

Os Recursos Captados e Administrados somaram R$ 1987
trilndo, um crescimento de 4,3%, em relacéo a dezemlbro

de 2016, justificado, principalmente, pelo incremento: (i) dos
fundos e carteiras administrados em moeda nacional: (i) dos
depositos; (i) das provisdes técnicas de seguros, previdéncia e
capitalizacdo; e (iv) do capital de giro.

Variagdo %

R$ MILHOES Dez14 Dez15 Dez16 Dez17

2017 x 2014 2017 x 2016
Captados 937369 960113 1148424  1152.841 230 0,4
Depdsitos 21612 195760 234214 265278 254 133
Captagdes no Mercado Aberto 320.194 279726 349070 313.562 (2,1 (10,2)
$§S|“Orss°s de Aceites e Emissdo de 82335 106275  WI749 132547 61,0 (10,3)
Obrigagdes por Emprestimos & 58998 70338 58197 51669 (12,4) (1.2)
Repasses
Dividas Subordinadas 35822  50.283 52611 50180 40,1 (4,6)
Securitizagdo de Fluxos 2490 3272 3058 2464 (1,0) (194)
Financeiros Futuros
Capital de Giro Préprio / 66831 70406 70702 81719 223 156
Administrado ©
Cobranca e Arrecadacgdo de
A 435 601 732 1M4 156,1 52.2
Carteira de Cambio 5.385 5.617 8.749 7,655 422 (12,5)
ProvisGes Técnicas de Seguros, 153267 177835 223342 246653 609 10,4
Previdéncia e Capitalizac&o
Fundos e Carteiras Administrados a0 92 550984 756488  834.646 70,8 10,3
em Moeda Nacional
TOTAL 1426.099 1510.396 1904912 1987.487 394 43

(1) Patriménio Liquido Administrado (-) Ativo Permanente.
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Valor econdémico direto
gerado e distribuido ...

201-1. A.l VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO (R$ MILHOES)

GERADO 2015 2016 2017
Receita operacional liquida R$ 63914  R$ 67611 R$ 72.859
201-1. Al VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (R$)

DISTRIBUIDO 2015 2016 2017
Custos operacionais R$11.838 R$10.145 R$11.820
Saldrios e beneficios de empregados R$12.814 R$15.468  R$ 17171
Pagamentos a provedores de capital  R$6.035  R$6976 R$ 7204
Pagamentos ao governo R$16.458 R$15.555 R$16.126
TOTAL R$ 47145 R$ 48.144 R$ 52.321
Investimentos na comunidade R$ 901 R$ 928 R$ 880
201-1. Alll VALOR ECONOMICO RETIDO (R$ MILHOES)

RETIDO 2015 2016 2017
e e s FSIGT® R4S R 2053
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (%) 2015 2016 2017
Custos operacionais 251 21,07 22,59
Saldrios e beneficios de empregados 2718 32,13 32,82
Pagamentos a provedores de capital 12.80 14,49 13,77
Pagamentos ao governo 3491 32,31 30,82
Total 100,00 100,00 100,00
Investimentos na comunidade 100,00 100,00 100,00
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Concentrag¢do da Carteira de
Crédito Expandida — Por Setor

de Atividade

R$ MILHOES Dez17 % Set17 % Dez16 %
SETOR DE ATIVIDADE

Setor Publico 13.518 2,7 14.179 29 12.939 2,5
Petroleo, Derivados e atividades agregadas 1.097 2,3 1.129 2,3 10.876 2,1
Energia Elétrica 1.260 0,3 1.885 0,4 2.008 0,4
Demais Setores 1.161 0,2 1165 0,2 55 -
Setor Privado 479.413 973  472.685 971  502.051 975
Pessoas Juridicas 303.944 61,7 300.478 61,7 330.006 64,1
Atividades Imobiliarias e Construcdo 36.380 74 35.312 73 41.728 8,1
Varejo 33.565 6,8 31964 6,6 36992 72
Transportes e Concessdo 23.159 4.7 24.710 51 29055 56
Servigos 25.485 5.2 22.073 4,5 22.676 4.4
Atacado 13.307 27 16.123 3,3 14.338 28
Automobilistica 13.370 2,7 15.603 3,2 16970 3,3
Alimenticia 10.453 2] 11.625 2,4 14.122 27
Demais Setores 148.225 30,1 143.068 294 154.125 299
Pessoas Fisicas 175.469 35,6 172.207 35,4 172.045 33,4
TOTAL 492931 100,0 486.864 100,0 514990 100,0
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Gestdo de riscos o

Consideramos o gerenciamento de riscos uma atividade
fundamentalmente estratégica, em vista da complexidade cada
vez maior dos produtos e servigos bancdrios e da globalizacdo
de negdcios da nossa Organizacdo. Nosso controle é realizado
de modo integrado e independente, sendo constantemente
aprimorado no ritmo do dinamismo do mercado.

Dispomos de estrutura especifica para avaliagéo, mensuragéo

e controle dos riscos relevantes identificados. Para os riscos

gue ndo podem ser mensurados quantitativamente, realizamos
andlise qualitativa, bem como a especificacdo de buffer de
capital para cobertura dos mesmos. Alem disto, a Organizacdo
possui uma robusta estrutura de Comités, que subsidiam
Diretoria Executiva, a Presidéncia e o Conselho de Administracdo
na tomada de decisdes estratégicas. Sdo eles:

Comité de Gestéo Integrada de Riscos e Alocacéo de Capital,
que tem por atribuicdo assessorar o Conselho de Administracdo
no desempenho de suas atribuicdes na gestdo e controle dos
riscos e do capital;

Para subsidiar este comité, contamos com o Comité Executivo de
Gerenciamento de Capital; e os Comités Executivos de Gestdo
de Riscos de: a) Crédito, b) Mercado e Liquidez, ¢) Operacional

e Socioambiental e d) Grupo Bradesco Seguros e da BSP
Empreendimentos Imokbilidrios;

Comité Executivo de Produtos e Servigos;

Comités Executivos das dreas de negocios, que, dentre suas
atribuicdes, sugerem os limites de exposicdio a seus respectivos
riscos e elaboram planos de mitigacdo, a serem submetidos ao
Comité de Gestdo Integrada de Riscos e Alocacdio de Capital e
ao Conselho de Administracdo.

Adicionalmente, em 2017, foi constituido o Comité de Riscos,

que tem por objetivo também assessorar o Conselho de
Administracdo no desempenho de suas atribuicdes relacionadas
ao gerenciamento de riscos e de capital.

Nossas politicas, normas e procedimentos estdio em
conformidade com as melhores praticas nacionais e
internacionais, assim como leis e regulamentos, passando por
revis@o anual pelo nosso Conselho de Administracdo. Eventuais
ajustes s@o divulgados para todos os nossos funciondrios e
empresas por meio da intranet corporativa.

Em nosso gerenciamento, preservamos e valorizamos o ambiente
de decisdes colegiadas, desenvolvendo e implementando
permanentemente metodologias, modelos e ferramentas de
mensuracdo e controle, buscando identificar proativamente os
riscos para gue sejam mitigados ou evitados.

Diante da complexidade e variedade de produtos e servicos
oferecidos aos nossos clientes em todos os segmentos de
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mercado, estamos expostos a diversos tipos de riscos, sejam
eles decorrentes de fatores internos ou externos. Portanto, é
imprescindivel a adocdio de um monitoramento constante de
todos os riscos a fim de dar seguranca e conforto a todas

as partes interessadas. Dentre os principais tipos de riscos,

destacamos:

= £ il
SRS COMPLIANCE uauioez conTAGIo
|'_1'! . ,ﬂ, .
CONTRAPARTE REPUTAG AD S0CIDAMBIENTAL SUBSCRIGAD
AP o1t 1
GBME'MED MBRCADD ESTRATEGIA OPERACIONAL

GERENCIAMENTO DE RISCOS

Em 2017, aperfeicoamos varios instrumentos de gerenciamento
de riscos. Sdo eles:

Risco Integrado

« Aprimoramento do Programa de Testes de Estresse, por meio
da reformulacdo do processo e da governancad, bem como a
inclus@o das dareas de negdcio, o Comité de Gestéio Integrada
de Riscos e Alocacdio de Capital (COGIRAC) e o Conselho
de Administracdio na definicdo e aprovacdéo dos cendrios e
premissas,;

ConstituicGio do Comité de Riscos, cuja funcdo é assessorar o
Conselho de Administracéo;

Revisdio do arcabouco de apetite a riscos ( Risk Appetite
Statement), incluindo a elaboracdo e a divulgacdo da
Declaracdio de Apetite a Riscos no Relatério de Gerenciamento
de Riscos — Pilar 3 ( disponivel no website Bradesco Relagdes com
Investidores) e a Norma de Gerenciamento de Riscos;

Participacdo nos processos de gerenciamento de riscos de empresas
n&o consolidadas para avaliagcdo de eventual Risco de Contdagio.
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Rlsco de Mercado
- Aperfeicoamento da metodologia de estresse gerencial das
opgdes e da estimativa do risco de taxa de juros da Carteira
Banking (Delta EVE);

Reestruturacdo dos reportes de risco de mercado,

Ampliacdo das métricas de avaliagéo da performance
dos modelos adotados no controle de risco de mercado e
consequentemente do conforto da Alta Administragdo nas
métricas adotadas pela Organizagdo;

Melhoria na avaliagdo do risco da contraparte em operagdes de
derivativos realizadas no mercado de balcdio, gerando uma melhor
acurdcia no cdlculo dos riscos envolvidos nestas operacdes;

Aprimoramento dos modelos de projecéio de capital
econdmico e regulatorio, contribuindo com as andlises do
ICAAP e Plano de Recuperacgéo;

Em parceria com a area de modelagem foram desenvolvidos
modelos de apuracdo do pré-pagamento e estabilidade dos
depositos, que irGo contribuir com uma gestéo mais efetiva do
risco de taxa de juros por parte da Tesouraria e aumentar a
precis@o das principais metricas;

Submetida ao Banco Central a recandidatura do uso do modelo
interno de risco de mercado para fins de cdlculo de capital.

Rlsco de Liquidez
- Adocdo do LCR (indicador de liquidez de curto prazo), como
metrica de gest&o interna do risco de liquidez;

Segregacdo das Politicas de Risco de Mercado e Risco de
Liquidez, restruturacdo da Norma de Risco de Liquidez e do
Plano de Contingéncia de Risco de Liquidez.

Rlsco de Crédito

Desenvolvimento dos modelos de provisionamento para
atendimento de IFRS 9/ CPC 48;

Otimizag8o do processo de cdlculo do capital regulatoério e
econdmico;

Aprimoramento dos modelos de Capital Econdmico e de Estresse,
principalmente no que se refere ao Risco de Concentracdo.

Risco Operacional
Fortalecimento da estrutura de gerenciamento de risco
operacional por meio de elaborac&o de norma corporativa;

Criacéo de treinamento e capacitacdo e-learning (treinet) sobre
risco operacional.
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Gerenciamento Continuidade
de Negécios (GCN)

+ Aprimoramento da Governanga de Continuidade de

Negocios com a criagdo de uma Comissdo especifica para o
acompanhamento e tratamento do programa de continuidade
de negocios e gestdo de crises.

Risco Socioambiental
Revis@o do escopo de avaliagéo de fornecedores,
proporcionando classificacdo de risco socioambiental a um
maior numero de empresas.

Controles Internos
Revis&o da estrutura de Controle Interno, com centralizag&o
da atividade de testes de controle, ganhando eficiéncia e
permitindo maior foco na gestéio do ambiente de controle nas
dependéncias.

Estabelecimento de um time especifico para realizar
revisbes em processos "ponta a ponta”, resultando em um
maior entendimento da interdependéncia entre os diversos
departamentos da Organizagdo e seus riscos inerentes.

Revis@io do método utilizado para a realizagcdo dos testes de
controle, ampliando a abordagem para re-execugdo dos
controles que mitigam riscos mais relevantes, ou até mesmo
aplicac&o de técnicas automatizadas de testes (CAATs).

RISCOS EMERGENTES

Procuramos tambeéem identificar e monitorar os riscos emergentes,
na tentativa de nos anteciparmos a eles e mitigar seus efeitos.
Este trabalho é realizado em uma Comiss&o gue engloba

as areas de risco, finangas, tesouraria, econdmica, credito e
seguros, reportando-se ao Comité de Gest&o Integrada de
Riscos e Alocagéo de Capital. Alguns exemplos:

Deterioracdo da situacdio econdmica e fiscal brasileira;
Frustagdo de crescimento global;

Elevacdo da inflacdo e juros nos Estados Unidos;
Imprevisibilidade da politica econdbmica norte-americana;
Questdes geopoliticas;

Impactos do Brexit e eleicdes na Europa;

Mudancas climaticas;

Ataques cibernéticos;

Fintechs como meio de transacdes financeiras.

SEGURANGA CORPORATIVA

Promovemos solugdes de seguranga alinhadas aos nossos
negocios, criando, implementando e mantendo regras, processos
e tecnologias.
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Para atingir nossos objetivos, atuamos estrategicamente e de
maneira corporativa na seguranga dos canais eletrénicos, dos
sistemas e das informagdes, avaliando, tratando e propondo
melhorias, além de ser o ponto focal para emisséo de pareceres
técnicos quanto aos aspectos de seguranga estrategica e na
implementacdo de produtos, servigos ou processos.

Dentre os principais itens voltados a "Viséo Global de Seguranca
Corporativa”, destacamos as seguintes frentes:

Seguranga da Informacgdo, que tem a missdo de estabelecer

a Politica e Normas Corporativas de Sl, avaliar riscos de S,
governar e gerir Chaves Criptograficas Assimétricas e Certificado
Digital, manter Autoridade de Registro (AR) aderente aos padrdes
estabelecidos pelo Instituto de Tecnologia da Informagdo

(IT1), gerir Incidentes de Seguranca da Informacdo e também
manter o Programa Corporativo de Conscientizacdo e
Educac&o em Seguranca da Informacdo, a fim de promover o
comprometimento de todos os funciondrios com o tema.

Em fase de implementacéo, o Programa de Transformagdo em
Seguranca da Informacdo (PTS) tem o objetivo de estalboelecer
Modelo Operacional de Seguranca da Informagdo (MOSI) e elevar
ainda mais a maturidade sobre o tema, de modo que represente

a vis@o estratégica da Instituicdio. Neste sentido, a Seguranca
Corporativa é responsdvel por aprimorar os aspectos de Governanga,
Gestéo de Riscos e Conformidade de Seguranca da Informacdio.

Também estd em implementacdo o credenciamento do Banco
Bradesco como Autoridade de Carimbo do Tempo no dmbito
da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP Brasil), o
fim de subsidiar os processos digitais da Organizacdo.

Essas acdes objetivam a protec@o de nossas informacdes e de
nossos clientes, cujos assuntos criticos sdio aprovados por um grupo
multidisciplinar, designado Comiss@o de Seguranca da Informacdio,
e deliberado pelo Comité Executivo de Seguranca Corporativai.

Prevencdo a Fraudes Eletronicas (Internet Banking, Net Empresa,
Bradesco Celular, Fone Facil e Cartéio de Débito), Prevencdo a
Fraudes Documentais (Abertura de Contas da Rede de Agéncias
e Banco Digital NEXT, APP Bradesco, Credito Consignado,
Financiamento de Veiculos e Consorcios) e de Solucdes de
Seguranca tém a missdo de gerir processos e projetos para
identificar e mitigar riscos de perdas financeiras e impactos
negativos a imagem da Organizacdo. Atuam por meio do
monitoramento de transacdes dos Canais de Atendimento
Eletrénico, andlises preventivas e reativas de documentos, além
de acdes estrategicas e corporativas, suportadas pela area de
Andlise de Dados e Modelagem com solucdes analiticas, utilizando
metodologias estatisticas, a fim de propor aos gestores das dreas
Técnicas e de Negocios solucdes que tenham a finalidade de
equilibrar a relacdo entre usabilidade e seguranca dos produtos e
dos acessos aos Canais Eletronicos e Cartdes de Débito.

Gestdio de Acessos e Identidade é responsdavel pela gestdio
estratégica e operacional dos processos de Identidade e Acesso
Logico a aplicativos corporativos, com intuito de proteger os
recursos sistémicos, alem de atuar com as unidades de negocio
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e tecnologia, objetivando os principios de acesso minimo e
segregacdo de fungdo pela definicéio de controles automatizados
e coordenagdo de todas as agdes referentes a Gestdio de Acessos
na Organizacdio. Atua também na Gest&o de Dispositivos de
Seguranca (Token/M-Token, TanCode e Biometria), utilizados como
2° fator de autenticac&o e autorizacdo para funciondrios e clientes
(distribuic@o & rede de Agéncias).

- A Politica Corporativa de Seguranca da Informagé&o pode ser
acessada no site de relacdes com investidores.

MUDANGCAS CLIMATICAS

Em longo prazo, a economia mundial sofrerd significativa influéncia
das mudancas climdaticas geradas pela agcdio humana. J& ocorrem
alteragdes fisicas no ambiente natural, tais como prolongacéo de
periodos secos, maior concentragdo de chuvas gerando alagamentos
e enchentes, elevacdo do nivel dos oceanos, sendo também
esperados eventos climdaticos de maior intensidade e frequéncia,

tais como tornados, furagdes e incéndios de origem natural. Por

outro lado, governos nacionais, estaduais e municipais tém adotado
politicas rumo & transicéio para uma economia de baixas emissdes de
Gases de Efeito Estufa, como o estabelecimento das Contribuicdes
Nacionalmente Determinadas (INDC, na sigla em inglés) para a
reducdo de emissdes, a consolidacdo de estudos para a precificagdio
e/ou comércio de emissdes de carbono, o estimulo oficial & adogdio
de energias renovaveis e a eficiéncia energética, entre outros.

Este novo cendrio de alteracgdes fisicas e de transicdo
apresenta riscos e oportunidades para o setor financeiro com
desdobramentos diretos, relacionados ds operagdes e As
instalacdes, e indiretos, relacionados a crédito investimento,
seguros e a relacdo com fornecedores.

Participante do Task Force on Climaterelated Financial Disclosures
(TCFD), cujo objetivo & o desenvolvimento de um conjunto de
recomendacdes para reporte dos riscos climaticos em relatorios
financeiros que respondam as necessidades de credores,
seguradoras, investidores e demais stakeholders interessados no
tema, a Organizac&o estd atuando na fase piloto que contempla o
desenvolvimento de abordagens prdticas pioneiras que aumentardo
a quantidade de informacdes sobre a exposicéio das instituicdes
financeiras aos riscos e oportunidades relacionados ao clima.

Nesse sentido, mantemos nas operagdes a avaliagdo das
oportunidades de melhorias na ecoeficiéncia, posicionando-nos
para acdes de reducdo das emissdes e para nos anteciparmos
na avaliacdo e gestdo dos riscos. Nos negdcios, a Organizacdio
mantém avaliacdo constante da demanda por produtos
financeiros e de seguros que ofertem solucdes adequadas aos
clientes, tanto para impulsionar a economia de baixo carbono
como para protegé-los dos impactos ou adaptd-los As
transformacgdes decorrentes das mudancas climdticas.

As discussdes sobre sustentabilidade e mudancas climdaticas

s@io acompanhadas pelo Conselho de Administracdo, por meio

do Comité de Sustentabilidade. Acreditamos que uma agenda
multissetorial € fundamental para a evolugcdo do tema. Por isso, além
de promover estudos internos, participamos ativamente de foruns
como as cdmaras temdticas do Conselho Empresarial Brasileiro para
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o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), as comissdes e 0s grupos
de trabalho da Federacéo Brasileira de Bancos (Febraban) e da
Confederac&o Nacional das Empresas de Seguros (CNseg), além
da plataforma Empresas pelo Clima (EPC) do Centro de Estudos em
Sustentabilidade (GVces) da Escola de Administracdio de Empresas
da Fundacdio Getulio Vargas (FGV-EAESP).

Sobre os riscos indiretos, nos financiamentos sujeitos aos Principios
do Equador, exigimos gue projetos com expectativa de emissdo
maior que 100 mil toneladas anuais de carbbono equivalente estudem
previamente alternativas vidveis de redugcdo ou compensacdo e
contabilizem o volume de emissdes na fase de operacdo.

Em relacdo & nossa cadeia de suprimentos, desde 2008
sensibilizamos as empresas fornecedoras em relagcdo aos riscos
e oportunidades decorrentes da mudanca do clima, por meio do
CDP Supply Chain Leadership Collaboration (SCLC ).

ATAQUES CIBERNETICOS

Seguranga da informacdo e seguranga cibernética séo temas
considerados criticos por nds e tratados no mais alto nivel
estratégico pelo Conselho de Administracdo, pela Diretoria-
Executiva e por demais niveis hierarquicos.

Para amparar o trabalho, hd um conjunto de controles,
representados por procedimentos, processos, estruturas
organizacionais, politicas, normas e solugdes de Tl capazes de
atender aos principios de protecdo relativos & confidencialidade,
a disponibilidade e ¢ integridade das informacgdes.

Os riscos inerentes & seguranca da informag&o integram a
estrutura de gestdio de riscos. As perdas financeiras decorrentes
de ataques cibernéticos séio consolidadas em sua drea de Risco
Operacional, com apoio de diversas outras que fazem parte do
processo de gerenciamento do risco.

Detemos estrutura robusta, integrada pela Comisséo de Controles
Internos e Risco Operacional, que tem como objetivos analisar o
comportamento das perdas operacionais das dreas de negocios/
dependéncias e garantir a eficiéncia e a eficacia dos processos

e controles adotados, a qual se reporta ao Comité Executivo de
Gestdo de Riscos Operacional e Socioambiental. Os temas de
relevéncia debatidos nessa insténcia séo reportados ao Comité de
Gestdo Integrada de Riscos e Alocagdo de Capital, subordinado
ao Conselho de Administragdo. Quanto as responsabilidades,

o Departamento de Seguranca Corporativa mantem funcdes
caracteristicas de governanca da seguranca da informacéo,
abrangendo gestdo de identidade e acesso, politicas e normas,
conscientizacdo e avaliacdo de riscos afins, alem de prevencdo

a fraudes e seguranca nos canais eletrénicos. A drea também
mantém comissdes técnicas de Seguranca da Informacdo,
Prevencdo a Fraudes e Limites, e seu executivo responsavel
coordena ainda o Comité Executivo de Seguranca Corporativa.

Nessa estrutura, o Departamento de Processamento e
Comunicacdo de Dados € o responsdvel pela seguranca
cibernética nas defesas de borda, seguranca em Tl e outras
atividades relacionadas a seguranca de infraestrutura.
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De forma corporativa, a drea de Seguranca da Informacéo
participa de encontros, foruns, grupos de trabalhos, comissdes

e subcomissdes internas e externas e eventos técnicos para
assessorar o Comité Executivo de Seguranca Corporativa. Na

drea de Recursos Humanos, contamos com amplo programa de
treinamento e capacitacdo, que inclui cartilhas, e-learning (treinet)
e videos. A Politica e Normas Corporativas sobre Seguranca da
Informagdo ¢é disponibilizada a todos os funciondrios e partes
interessadas no site de Relagdes com Investidores.

RISCO DE NEGOCIO - INOVAGAO TECNOLOGICA EM
SERVICOS FINANCEIROS (FINTECH)

O impacto da tecnologia digital nos servigos financeiros em
todo o mundo, estd alterando a maneira de como 0s servicos e
produtos devem ser disponibilizados aos clientes no curto prazo.

Paralelamente, a oferta de servigos financeiros tende a ser afetada
pelo aumento de novos modelos de negdcios e tecnologias, com
novos operadores no mercado e aumento da colaboragdo e parceria
entre fintechs, startups e os bancos. Grande parte da inovagdo e
avancos na tecnologia nesse setor estdio surgindo das fintechs.

Os novos meios de utilizag&o de tecnologias de informac&o na
industria financeira - como as plataformas de financiamento
coletivo (crowdfunding), a prestac@o de consultoria financeira
automatizada (robo-advice), as solugdes de inteligéncia artificial
para apoiar operagdes e o desenvolvimento de solugcdes
baseadas na tecnologia de blockchain — podem representar maior
velocidade e facilidade de troca entre prestadores de servigos.
Considerando uma maior exposicéo de informagdes sensiveis

a um numero maior de participantes em diferentes estdgios de
maturidade no Gerenciamento de Riscos, as inovagdes podem
tornar o sistema financeiro mais vulnerdvel, exigindo novas linhas de
negocios na oferta de servigos bancarios, além da avaliag&o dos
potenciais desafios e oportunidades que o arcabouco regulatorio
exigird ao desenvolvimento e a difus@o destas tecnologias e

a adocdo de medidas para aprimoramento da seguranca e
resiliéncia dos sistemas digitais (seguranca cibernética).

O Bradesco entende essa mudanca como oportunidade e
investe em Inovacdo, contemplado e priorizando o tema em sua
matriz de relevancia, reforcando a estratégia de atuacdio e o
posicionamento institucional.

Reforcando esse posicionamento, atraveés do InovaBra, uma plataforma
de inovacdo, o Bradesco promove inovacdio dentro e fora da
Organizacdio, tambéem investindo e construindo parcerias estratégicas.

PERSPECTIVAS

Para 2018, planejamos dar continuidade ao aprimoramento da
gestdio de riscos, dentre as iniciativas a seguir, destacamos:
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RISCO INTEGRADO
Revis@io geral do processo de governanga de riscos e estrutura
dos Comités e Comissdes;

+ Aprimoramento da utilizagc8o do Programa de Estresse
e Estresse Reverso, como base para estabelecimento de
limites, apetite a riscos, planejamento estratégico, processo
orcamentdrio e plano de capital.

RISCO DE CREDITO
- Aprimoramento dos modelos de provisionamento para
atendimento ao IFRS9/CPC48, que inclui provisionamento para
limites (com impacto na gestdo do negdcio);

Utilizac&o das garantias de aplicagdes financeiras e estudo de
aperfeicoamento do processo de provisionamento;

+ Adog&o de modelagem por simulagéo de Monte Carlo para
estimagdo do risco de contraparte.

RISCO DE MERCADO E LIQUIDEZ

- Implementac¢d&o dos requisitos de Basileia para Risco de
Liquidez (métrica NSFR);

Reestruturagc&o das métricas e governanca relacionadas ao
risco de taxa de juros da Carteira Banking — IRRBB (métricas
Delta EVE e Delta NII);

Revis@o do arcabouco de gerenciamento de risco de mercado.

GERENCIAMENTO CONTINUIDADE DE NEGOCIOS (GCN)
Implementacdo do programa de Gest&o de Crises Corporativo.

CONTROLES INTERNOS
Revis@io de metodologia de Controles Internos alinhada ao
COSO, ERM 2017,

Revis@io dos processos de gerenciamento de controles internos
e apetite a riscos visando manter continua evolugéo;

+ Aprimoramento da disseminag&o da cultura de controles
internos na organizagdo.

RISCO SOCIOAMBIENTAL
+ Realizag&o do 16° Encontro Bradesco de Fornecedores;

Desenvolvimento, por meio de grupo de trabalho promovido
pela UNEP FI, cendrios, modelos e metodologias para
fortalecer a avaliagéo e divulgagdo de riscos e oportunidades
relacionados & mudanca do clima, contemplando as
recomendagdes do Financial Stability Board Task Force on
Climate-related Financial Disclosure (FSB TCFD).

RISCO OPERACIONAL
Desenvolvimento de abordagem para avaliagcdo e controle de
risco de modelo.
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GRI103-1, GRI'103-2, GRI 103-3

Adotamos um modelo de governanca que se mantéem
permanentemente alinhado as boas prdticas, por meio do
aperfeicoamento constante do nosso sistema de gestéo com
transparéncia, respeito aos acionistas, prestacdo de contas
e responsabilidade corporativa, sempre buscando integrar os
aspectos econdmico-financeiros, sociais e ambientais.

Temos na Assembleia Geral de Acionistas, no Conselho de
Administrac&o e na Diretoria-Executiva a estrutura de nossa
governanga. Neste modelo, a Assembleia de Acionistas tem
total soberania nos processos de tomadas de decisdes, com a
prerrogativa de deliberar sobre todos os negdcios vinculados
Qo Nosso objeto social, assim como eleger os participantes dos
conselhos de Administrac&o e Fiscal.

No Conselho de Administracdio, contamos com a experiéncia de
ex-executivos, enriquecida durante a carreira em raz&o do sistema
de rodizio de funcdes durante o periodo em que atuaram no Banco,
adqguirindo conhecimento em diversas dreas da gestdo. Adotamos
também uma Politica de Nomeacdo de Administradores que
contempla critérios como a diversidade e a igualdade de géneros,
abrindo espaco para indicacdes a possiveis vagas na Diretoria e no
Conselho de Administracdéo.

RECURSOS DA GOVERNANCA
* Nivel 1de Governanca Corporativa da B3;

* Ades@o ao Codigo de Autorregulacéo e Boas Praticas das
Companhias Abertas da Associagdo Brasileira das Companhias
Abertas (Abrascal).
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Estrutura de governanga ..«

ASSEMBLEIA

DE ACIONISTAS

¢ > CONSELHO FISCAL
CONSELHO
DE ADMINISTRAGAO
a COMITE DE COMITE DE GESTAO COMITE DE
COMITE DE AUDITORIA CONTROLES INTERNOS INTEGRADA DE RISCOS E CONDUTA ETICA
E COMPLIANCE ALOCAGAO DE CAPITAL

AUDITORIA SECRETARIA DE s%(c):géTsE/&gEE COMITE DE COMITE DE COMITE DE

INTERNA GOVERNANCA NOMEACAO REMUNERAGAO  SUSTENTABILIDADE RISCOS

DIRETORIA-EXECUTIVA

I
\ |2 2

DIRETORIAS DIRETORIAS
REGIONAIS DEPARTAMENTAIS

DIRETORIAS

Conselho de Administragcdo

Nosso Conselho é um érgdio de deliberacdo colegiada, com seis
membros eleitos pela Assembleia Geral de Acionistas, que tem
como pardmetro de atuacdo o Codigo das Melhores Préticas do
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) e as diretrizes
da Securities and Exchange Comission (SEC). Na composicdio do
Conselho hd cinco memlbros externos - ex-diretores - e um interno,
0 Nosso Diretor-Presidente.

Os conselheiros relinem-se ordinariomente a cada trimestre e,
extraordinariamente, sempre gue necessdario. Todos 0s anos,
realizam pelo menos uma sesséo executiva para avaliar o
desempenho do Diretor-Presidente. Os mandatos unificados s&o de
um ano e os membros do Conselho escolhem entre si o presidente
e o vice-presidente, ndo podendo o presidente atuar como CEQ,
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exceto em situagdes especificas, no prazo maximo de 180 dias,
conforme prevé o Estatuto Social.

No fim de 2017, o Conselho tinha a seguinte composicdo:

LUIZ CARLOS TRABUCO CAPPI'

CARLOS ALBERTO RODRIGUES GUILHERME 2
DENISE AGUIAR ALVAREZ 2

JOAO AGUIAR ALVAREZ 2

MILTON MATSUMOTO 2

AURELIO CONRADO BONI 2

1- MEMBRO INTERNO
2 - MEMBRO EXTERNO

Processo Sucesséroio. do
Conselho de Administragdo
e Diretoria

Com base na nossa Politica de Sucesséo e Nomeagdo

dos Administradores, o Comité de Sucessdo e Nomeacdo
faz as indicacdes de candidatos para ocupar cargos No
Conselho de Administracdo e na Diretoria. Para tanto, o
Comité avalia requisitos como a cultura organizacional -
profissionais altamente qualificados e identificados com os
valores da Organizacdo; rodizio de fungcdes, que proporciona
experiéncia e capacidade para assumir responsabilidades
e desafios mais complexos; avaliagdo permanente,
considerando critérios de meritocracia; aléem de respeito &
diversidade e conformidade com a legislacdo, a normas e
regulamentos que disciplinam o tema.

AVALIGAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Anualmente, as Controladoras do Bradesco conduzem processo
de avaliac&o do Conselho de Administragcdo do Banco, tanto
como Orgéo colegiado quanto dos conselheiros individualmente,
incluindo-se o Presidente.

A avaliagdo ocorre por meio da andlise de critérios previamente
estabelecidos, os quais tomaram por base a condugdo sustentavel
dos negocios do Banco.

Em fevereiro de 2018, foi realizada a avaliagdo do Conselho
de Administrac&o do Bradesco referente as suas atividades
desenvolvidas no exercicio de 2017, cujos resultados, tanto dos
membros individualmente quanto do Orgdo como colegiado,
mostraram-se satisfatorios.
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Diretoria

Nossa Diretoria é eleita pelo Conselho de Administrag&o para
mandato de um ano, quando seus membros podem ser reeleitos.
Sua principal func&o € monitorar a execucdo da estratégia
estabelecida pelo Conselho de Administracé&o, assim como
administrar e representar a Sociedade.

Todos compartilham o mesmo ambiente de trabalho, o que torna
as decisdes extremamente ageis.

Os executivos reinem-se ordinariamente a cada semana e quando
hd necessidade de realizar reunides extraordindrias.

Comités

Contamos com comités subordinados ao Conselho de Administracdio
ou diretamente co Diretor-Presidente. Ao todo, sio oito comités

que se reportam ao Conselho, dois estatutdrios (Auditoria e
Remuneracdo) e seis ndio estatutdrios - Sustentabilidade, Conduta
Ftica, Gestdo Integrada de Riscos e Alocacé&o de Capital, Controles
Internos e Compliance, Riscos e Sucess@io e Nomeacdo. Nos comités
executivos, a principal atribuicéio é assessorar o Diretor-Presidente e
a Diretoria-Executiva na conducéio dos negocios da Organizacdo.
Cada orgdo possui regimento proprio, onde s@o definidas fungdes,
composicdio e periodicidade das reunides.

Conselho Fiscal

Org&o permanente. Seus membros, eleitos pelos Nossos acionistas,
sdio independentes e tém a funcéo de, em conformidade com

a legislacdo, fiscalizar os atos dos administradores e verificar o
cumprimento de seus deveres legais e estatutdrios.

Secretaria de Governanca

Nossa Secretaria de Governanca estd subordinada ao Conselho de
Administragdo. Confira algumas de suas atribuicdes:

* Assessorar o Conselho de Administrag&o e a Diretoria Executiva;

* Coordenar e instruir todo o processo das Assembleias Gerais de
Acionistas, comunicados ou mercado e fatos relevantes;

e Assessorar o relacionamento institucional, o Conselho Fiscal e o
Comité Executivo de Divulgacdo; e

* Realizar a gestdo de termas relacionados a aspectos societdrios
das companhias do grupo.
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Subsididrias

Com o intuito de exercer uma politica de governanca corporativa
unificada, nossos executivos tambéem compdem a Diretoria

de nossas subsididrias. Os orgdos das controladoras e das
controladas sdio interdependentes e os executivos que atuam nas
subsididrias apresentam periodicamente a alta administragcdo as
informagdes sobre o planejamento e os resultados obtidos, em

reunides ordindrias da Diretoria, das quais tambéem participam
representantes do Conselho de Administrag&o.

Os comités subordinados co Conselho de Administracéo e o
Conselho Fiscal trabalham também com todas as controladas,
prestando assessoramento A Administracéo e fiscalizando as
atividades de toda a Organizacdo.

Etica e Compliance ..o cuss e

O trabalho de todos os nossos funciondrios e administradores

€ pautado pelo nosso Codigo de Conduta Etica, que define
procedimentos que garantam principios de integridade na
atuagdo profissional, abordam como deve ser tratada a questdo
de conflito de interesses na Organizagdo, definem os principios de
transparéncia, de valorizacdo das pessoas e da responsabilidade
socioambiental. Todos os integrantes do Banco tém acesso ao
documento e recelbbem treinamento sobre o seu conteudo.

E importante destacar que a Administracéio e todos os funciondrios
estéio comprometidos com o cumprimento das leis e regulamentos
aplicaveis as atividades, como também com a conducdo dos
negocios observando altos padrdes de conduta e ética. Para
garantir esses compromissos ha politicas, destacando a Politica
Corporativa de Conformidade (Compliance), bem como normas,
procedimentos e sistemas para o monitoramento de conduta,
canais € mecanismos de tratamento de denuincias, além de uma
area designada para responder por todo o programa. Esses
componentes sdo apoiados por Comités ligados ao Conselho

de Administracdio, como os de Ftica, Gest&o Integrada de Riscos

e Alocacdo de Capital, Controles Internos e Compliance e
suportados por agdes de treinamento e capacitacdo desenvolvidos
pela UniBrad - Universidade Bradesco para todos os profissionais,
voltados para os temas de Conduta, Controles e Compliance.

CODIGOS SETORIAIS ,

Dispomos ainda de Codigos de Conduta Etica Setoriais, que
definem padrdes em que sdio consideradas as peculiaridades de
cada tipo de atividade, tais como a de profissional de mercado de
capitais, de compras, das areas de seguros e financeira.

CANAIS DE DENUNCIAS

Oferecemos uma série de canais para gue nossos funciondrios,
colaboradores e publico externo possam reportar casos de
inconformidades com nosso Codigo de Conduta Etica. Entre
estes canais podemos destacar o canal etica@bradesco.com.br,
responscavel por acolher manifestagdes de ruptura ética, indicios
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de ilicitudes e também dilemas éticos, garantindo o sigilo e a ndio
retaliagcdo a denunciantes de boa-fé.

As manifestacdes recebidas s&o enderecadas a departamentos
designados para tratamento e quando procedentes, medidas que
garantem mitigacdo séo adotas, sem prejuizo das penalidades
locais e cabiveis.

BRADESCO SAUDE

Com o objetivo de preservar a confiabilidade e sempre contribbuir

para o desenvolvimento organizacional sustentdvel, o sistema de
governanca corporativa prevé relacdes entre as partes interessadas,
externas e internas, as devidas prestagdes de contas baseadas em
principios de equidade, transparéncia e ética e uma gestéo que
busque sempre a exceléncia em seus Processos, em conjunto com
ferramentas eficientes de monitoramento, assegurando a aderéncia
regulatoria e a preservacdo dos valores estabelecidos nos Codigos de
Conduta Etica da Organizacdio e Codigos de Conduta Etica Setoriais.

Fundamentado nessas premissas, o Grupo Bradesco Seguros

possui uma estrutura de Comités, que dd suporte a Administracdo,
resguardando os mais elevados padrdes éticos e de responsabilidade
corporativa. Nesta linha, a Bradesco Saude reforga sua governanca,
mantendo uma estrutura alinhada as melhores praticas de mercado,
composta por Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal, Comité de
Auditoria, Estratégico e de Riscos Especificos.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE BRADESCO

O Programa de Integridade Bradesco reline um conjunto de politicas,
normas e procedimentos com intuito de prevenir, monitorar, detectar
e responder sobre os atos lesivos previstos na Lei 12.846,/2013 e nas
legislacdes internacionais. Este programa permeia todas as dreas da
Organizac&o Bradesco no Brasil, no exterior e onde possui unidades
de negdcios, ajustado as legislagdes e regulamentagdes locais

com a mesma finalidade que tratam o mesmo tema. E um padréo
que deve ser seguido por todos os administradores, funciondrios e
colaboradores da Organizacdo no Brasil e no exterior.

O programa tem por base trés pilares estratégicos. SGo eles:

* Preveng@o do Risco de Corrupcgdo: elaboracéio e comunicagdo de
politicas e normas claras e objetivas, além do continuo programa
de aculturamento e treinamento, contemplando workshops e
palestras para todos os Administradores e Funciondrios.

* Monitoramento e Detecg&o de Condutas Inapropriadas:
monitoramento dos riscos e dos controles relacionados a
anticorrupcdo e a rapida identificagéo de condutas n&o
aderentes ao Codigo de Conduta Etica da Organizacéio Bradesco,
por meio de testes de aderéncia, de indicadores, de auditorias
internas e externas e da gestéo dos canais de denuncias.

* Resposta da Alta Administracdo: diligéncia nas denuncias
recebidas, nos apontamentos realizados pela auditoria interna,
externa, agentes de controles internos e compliance e pelos
orgdos reguladores e fiscalizadores. Aplicacdo das medidas
disciplinares, melhoria continua do Programa de Integridade
e reporte aos Comités de Ftica, de Auditoria, Conselho de
Administracdo, Reguladores e Supervisores.
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Em 2017, esses pilares foram aprimorados e reforcados por meio das
seguintes iniciativas:

* Implementacdo do mapeamento de toda a Organizacdo, com
a finalidade de identificar riscos inerentes & corrupcdo, para a
implantacdo de melhorias;

* Divulgagdo do Programa de Integridade na intranet corporativa;

* Realizac&o de treinamentos especificos voltados para a
administradores, funciondrios e prestadores de servicos;

* Criacdo e divulgacd@o de video treinamento sobre o Programa
Anticorrupcdo;

* Elaboracdo da Cartilha do Programa de Integridade Bradesco,
cujo objetivo e disseminar prdaticas anticorrupgdo e mitigar os
riscos de sancdes quanto ao descumprimento da legislac&o que
trata do tema vigente.

PROGRAMA CORPORATIVO DE PREVENCAO E

COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO

O Programa Corporativo de Preveng&o e Combate & Lavagem

de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo € regido por
normas, procedimentos e sistemas especificos. Por meio desses
instrumentos, sdio estabelecidas as diretrizes para prevenir e
detectar o uso da nossa estrutura e Nossos produtos e servigos em
atividades ilicitas relacionadas d lavagem de dinheiro e ao apoio
financeiro ao terrorismo.

O programa é vinculado ao Comité Executivo de Prevencdo

e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao
Terrorismo, que tem a incumbéncia de avaliar a efetividade dos
trabalhos e a conformidade de procedimentos e controles s
regulamentacgdes vigentes e ds melhores prdticas nacionais e
internacionais. Os casos suspeitos séio encaminhados a Comiss&io
de Avaliacdo de Transacdes Suspeitas, composta de varias de
nossas dareas, que delibera sobre a necessidade ou ndio de reportar
as informagdes aos érgdos reguladores.

OPERACAO ZELOTES

Em maio de 2016, a midia noticiou o indiciamento do ent&io
presidente do Banco, Luiz Carlos Trabuco Cappi, em inquérito
da Operacdo Zelotes, que investiga a compra de decisdes do
Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (Carf). A propria Justica
respondeu ao episddio por meio da quarta turma do Tribunall
Regional Federal da 1° Regidio, que, em sessdio realizada no dia
13 de junho de 2017, decidiu por unanimidade pelo trancamento
da acdo penal 0037645 54.2015.4.01.3400, em curso na 10 Vara
Federal/DF, em relac&o ao Diretor-Presidente do Bradesco, por
falta de justa causa - decis@o esta que, em nosso entendimento,
deverd ser seguida aos outros executivos mencionados no
processo, com base em casos semelhantes da Justica brasileira.

O Bradesco reitera o seu compromisso com os elevados padrdes de
conduta ética e reafirma a confianca no pleno funcionamento da
Justica e dos orgdos de controle da administracdo publica.
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Sustentabilidade

O Bradesco busca inserir a sustentabilidade em seus negdcios com
o objetivo de aumentar sua capacidade de prosperar no longo
prazo diante de um ambiente competitivo e dindmico. Caminhamos
em dire¢8o a uma nova economia alinhada aos desafios de
desenvolvimento que nos leva a incorporar aspectos socidis e
ambientais na gestdio de riscos e de oportunidades para garantir
resultados positivos e gerar valor compartilhado.

A governancga corporativa, a conduta ética e a vis@io de longo
prazo séo protagonistas na forma com que conduzimos a
Organizacdo e nos apoiam no atingimento dos objetivos relativos &
sustentabilidade.

As principais decisdes e 0 acompanhamento da estratégia de
sustentabilidade sé&io conduzidos pelo Comité de Sustentabilidade,
que se reune trimestralmente e conta com memlbros do Conselho

e da Diretoria-Executiva, sendo que desde 2017 também hd a
participacéo do Diretor-Presidente. Para assessorar as decisdes

do Comité, temos uma Comissdio de Sustentabilidade com
executivos de diversas dreas para auxiliar na execucdo de planos e
acompanhamento projetos. Aléem dessas estruturas de governanca,
os diferentes Departamentos da Organizacdo desenvolvem
iniciativas visando os desafios e oportunidades socioambientais ,
bem como também consideram vdrios publicos de interesse.

Politica de Sustentabilidade

As diretrizes de nossa Politica Corporativa de Sustentabilidade
tém o objetivo de promover a perenidade de nossas operagdes
e negocios com responsabilidade socioambiental. As normas de
Responsabilidade Socioambiental e de Risco Socioambiental
complementam a Politica e alinham as prdticas aos requisitos
estabelecidos pela Resoluc&o n° 4.327 do Banco Central do Brasil.
No primeiro caso, buscamos definir os principais procedimentos
Nos NOssos Negocios, nas relagcdes com partes interessadas e

na governanca do tema. No segundo, procuramos estalbelecer
0 escopo da andlise de exposicdo a riscos socioambientais em
operagdes com clientes e fornecedores.

Esse conjunto de diretrizes e procedimentos formam nossa Politica
de Responsabilidade Socioambiental (PRSA). Os avangos na gestdo
dos temas presentes na PRSA est@o contemplados ao longo deste
Relatorio.
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Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

O Bradesco contribui para o atingimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) por meio da promocgdo das
praticas de sustentabilidade nos negdcios, de sua estratégia
corporativa e da realizagdo do investimento social privado.

A Organizac&o adota e participa ativamente dos compromissos
voluntarios, como referéncias para a promogdo da Agenda 2030.

Em 2017, os ODS passaram a fazer parte dos direcionadores para
as decisdes de investimento socioambiental da Organizac&o. A
partir de 2018, o objetivo &€ ampliar o alinhamento das iniciativas de
sustentabilidade.

Compromissos voluntdrios . e

A complexidade do tema exige uma reviséo e atualizacdio permanente de nossas praticas.
Por isso, em 2017 revisitamos os diretos humanos internacionalmente reconhecidos e
expressos na Declarag&o Universal dos Direitos Humanos da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) e das duas Convengdes Internacionais que constituem a Declaragéo
Internacional dos Direitos Humanos. Em 2017, mapeamos os riscos em direitos humanos das
operacdes da Organizacdo, o que nos ajudard na melhoria de nossos processos, Negocios
e relacionamentos com funciondrios, clientes e fornecedores, tendo em vista o respeito e a
promogdo da diversidade, salde e seguranca do trabalho; do combate ao trabalho infantil
e andlogo ao escravo e de qualguer tipo de discriminacéo por género, raga, condicdo
social, cultura, religidio, orientacdo sexual e conviccdes politicas; combate ao assédio moral
e sexual.

Nossa visdo e politica de sustentabilidade séo apoiadas por nossa adeséo
aos seguintes compromissos voluntdrios:
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Direitos Humanos

GRI103-1, GRI103-2, GRI 103-3, GRI 408-1, 409-1, 412-3

O tema é tratado na Organizacéo e foi incorporado em diversas
politicas e normas que estabelecem o compromisso com
protecdo e defesa dos direitos humanos, dos direitos fundamentais
do trabalho e dos direitos da crianca e do adolescente.

Nossa Politica Corporativa de Sustentabilidade define diretrizes

para as nossas ope- ragdes e negocios relacionados a conduta
ética, gestdo de riscos, engajamento de fornecedores e respeito as
legislacdes, as quais contemplam amplamente os direitos humanos.
Paralelamente, nossa Norma de Responsabilidade Social faz mengdo
expressa a promocdo do respeito aos direitos humanos no ambiente
de trabalho e em todas as relagdes com o publico interno e externo.
Além disso, o tema Diretos Humanos obtém relev&ncia em nosso
Codigo de Conduta Etica, nossa Norma de Risco Socioambiental e
nossa Politica de Gerenciamento de Recursos Humanos.

Esse arcabouco estratégico se desdobra em uma série de
processos e procedimentos de avaliagdo, monitoramento e
reparacdo dos impactos sobre os direitos humanos sendo que, a
partir de 2017, 100% das operacdes que compdem o escopo de
andlise de risco socioambiental passaram a considerar aspectos de
direitos humanos, sendo realizado por meio de acompanhamento
de noticias, mesmo para operacdes e/ou projetos que demandam
andlise somente por questdes ambientais.

PUBLICO INTERNO

Temos o Sistema de Gestdio de Responsabilidade Social
Corporativa (SGRSC), que assegura o compromisso com a defesa e
protecdo dos direitos humanos e direitos fundamentais do trabalho.

O Sistema de Gestdo aborda Canais de Manifestagdes, sendo
elas confidenciais e com a prerrogativa de anonimato, além de
aspectos de Saude, Seguranca e Bem-estar, contemplando,
dentre varias atividades, auditorias externas independentes, cujos
resultados sdo discutidos por meio de Andlises Criticas, em vdrias
inst&ncias, inclusive alcangando niveis executivos como os Comités
de Sustentabilidade e de Conduta Etica.

FORNECEDORES

Em relac&o aos fornecedores, o tema é tratado na homologag&o

das empresas, por meio da ferramenta Request for Information (RFI)

e do rating socioambiental; na contratacdo através de clausulas
especificas; e ao longo da parceria com o RFI' e o Programa Bradesco
de Responsabilidade Socioambiental da Cadeia de Suprimentos.

CLIENTES

A gestéo de direitos humanos dos nossos clientes compde uma
estrutura maior de gestdo de risco socioambiental. Além das
praticas que garantem a aplicacéo dos Principios do Equador,
pPOSsUIMOos processos e ferramentas robustas para identificagéo,
mitigacdo e acompanhamento de riscos.

Em 2017, foram avaliados trés novos projetos enquadrados em
Principios do Equador: dois foram contratados e um encontra-se
em contratagdo, e n&o ocorreram rejeicdes.
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INFORMACOES A RESPEITO DA CARTEIRA DE MONITORAMENTO SOCIOAMBIENTAL DE PROJETOS

2015 2016 2017

Valor Valor Valor

PROJETOS Quantidade financiado Quantidade financiado Quantidade financiado

(R$ milhdes) (R$ milhdes) (R$ milhdes)

A 12 3994 10 3994 10 3994

Enquadrados em 20 1348 1 1626 1 1980
Principios do Equador

C 13 2077 8 2319 7 1973

N&o enquadrados em 142 7319 136 8592 % 6266
Principios do Equador

TOTAL 187 14738 170 16531 129 14214

CARTEIRA DE PROJETOS EM MONITORAMENTO EM DEZEMBRO DE 2017 POR SETOR/REGIAO

Centro-

SETORES Norte Nordeste Sudeste Sul oeste Total
o Relem o Relem ., Relem ., Rbfem ., Rbfem ., R$(em

milhdes) milhdes) milhdes) milhdes) milhdes) milhdes)

Energia 4 1651 4 603 M 666 1 315 8 715 28 3969
Imobilidrio 1 77 13 453 44 4160 8 432 3 ne &9 5.241
Infraestrutura 1 20 O o 7 3348 O 0O O 0 8 3.368
Mineragd&o 0 0 1 100 O 0O O 0O O 0 1 100
Oleo e gdis 0 0O O 0O O 0 O 0O O 0O © 0
Outros 4 320 4 254 M 595 3 3111 0o 23 1.537
TOTAL 10 2.068 22 1410 73 8.769 12 1.058 12 833 129 14.214

TRABALHO ESCRAVO E INFANTIL

Se forem identificados indicios de envolvimento do cliente e/

ou fornecedor com atividades ilegais, a Organizac&o procura
esclarecer todas as informagdes por meio de reunides e verificagdo
documental, com o objetivo de sanar qualquer apontamento nesse
sentido, sensibilizando no rating socioambiental a regularidade
destes, apos todas as explicacdes e comprovagdes apresentadas.
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Economia Verde

O setor financeiro tem um papel importante na transicdo para
uma economia verde e de baixo carbono, seja por meio do
direcionamento de recursos ou pela incorporacdo de critérios mais
rigorosos de gestdio de risco.

No que se refere ao direcionamento de recursos financeiros,
possuimos produtos e servigos especificos e acompanhamos NOssa
carteira para auxiliar na evolug&o dos setores da economia verde
em nosso portfolio.

Tambem participamos de discussdes e grupos empresariais, Como
o CEBDS, Febraban, Pacto Global, entre outros, com vistas o
contribuir com o desenvolvimento de metodologias, elaboracéo de
estudos e levantamento e andlise de informacdes.

Em 2017 podemos citar um relevante avango nos estudos
Mensuracéo de recursos financeiros alocados na Economia Verde,
Financiamento da Recomposicdo Florestal, Gest&io do risco de
desmatamento, desenvolvidos pela Febraban.

Esses trabalhos contribuem na identificacéo de oportunidades de
negocios e na gestdo do risco socioambiental (inclusive no que se
refere ao aspecto climatico). Também gera subsidios para dialogar
com governos a fim de incentivar a criagcéo de politicas publicas
para transicdo rumo a economia verde.

PRODUTOS COM FOCO AMBIENTAL

SEGMENTO PRODUTOS

Leasing Ambiental, CDC Kit Gas, CDC Aquecedor
Solar, CDC Certificado Florestal, Capital de Giro
Ambiental, Capital de Giro Florestal, CDC Energia
Fotovoltaica

Bradesco Prime FIC FIA indice de Sustentabilidade
Investimentos Empresarial, Bradesco FIC FIA Governanca
Corporativa e Prime FIC FIA Governanca Corporativa

Crédito

Parceria com entidades como a Fundagdo
Amazonas Sustentdvel (FAS) e a Fundagdo SOS Mata
Atléntica

Cartdes
Afinidade

Fundo Bradesco Prime FIC FIA indice de Sustentabilidade
Empresarial: patriménio Liquido e quantidade de Cotistas de

cada Fundo em 2017: permanece a disposicdo de Clientes que
buscam diversificar os seus Investimentos em Fundos que tém em
suas carteiras acdes de empresas sustentdveis e gue adotam

boas praticas de governanca corporativa. Os gestores alocam,

no minimo, 6/% do Patriménio Liquido em agdes de companhias
pertencentes ao ISE (Indice de Sustentabilidade Empresarial), da B3.

Fundos Bradesco FIC FIA Governanga Corporativa e Prime FIC
FIA Governanga Corporativa: buscam proporcionar rentabilidade
superior ao IGC-Indice de Governanca Corporativa Diferenciada.
Potenciais Investidores s@o Clientes que diversificam aplicacdes
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em Fundos de Agdes de empresas com elevados padrdes de

governanga corporativa. Os produtos investem, no minimo, 67% do
patriménio liquido em agdes dessas companhias.

Patriménio Liquido e quantidade de Cotistas de cada Fundo em 2017

- Bradesco Prime FIC FIA - indice de Sustentabilidade Empresarial:
R$ 5,7 milhdes e 276 cotistas;

- Bradesco FIC FIA Governanga Corporativa: R$ 3,2 milhdes e 133 cotistas;

- Bradesco Prime FIC FIA - Governanga Corporativa: R$ 1,3 milhdes e

69 cotistas.

Produtos e servigos

Confira nosso portfolio de produtos e servigos com beneficios

sociais e ambientais:

BENEFICIOS SOCIAIS cri-rs7

SOCIAL DEZEMBRO-16 DEZEMBRO-17
NOME DO . N A
AREA DE DESCRICAO / PRINCI- . SALDO SALDO
PRODUTO/ ~ . PARTIR  PUBLICO ALVO QTDE QTDE
PROJETO ATUACAO  PAIS CARACTERISTICAS DE EMR$ EMR$
Empréstimo com
Credito Social/ S '? N fOlhof s Cliente Pessoa
Consignado - /- pagamentoparaiunT - 5qq, 353910.566 56.806 1779047783 287278
vad Econdémico ciondrios de empresas Fisica
setor privado privadas com repre-
sentatividade sindical.
Financiamento para a
aquisicdo de materiais
de construgdo, por
€DC Matericl Social/ meio de convénio com Cliente Pessoa
de Constru- o lojistas associados a 2001 o 17.597.356 5154 9081.046 2.504
- Econdmico . Fisica .
c&o Anamaco (Associagdo
Nacional dos Comer-
ciantes de Material de
Construgdo).
Clientes
Destinado & realiza- Correntistas
Mlcrocre?h'to SOCICIJ/ . cdo deAemprestlmoAs 2003 Pgssoo Fisica e 16.730.522 8272 53701.350 22040
Pessoa Fisica Econémico para clientes de baixa Microempreen-
renda. dedores Pessoa
Fisica
Empréstimo destinado
Caital d Social A micro e pequenas Client ~
cprtal ce ocial/ presas participantes 2005 ente seg- 44,434,607 819 47885340 759
Giro APL Econdmico . mento Varejo
de projetos APL (Arran-
jos Produtivos Locais).
(I;lir:oltFe)r:_eACrri-_ o/ gré?itogré—olprol/odo Clientes Pessoa
P " cestnado aclientes - 5005 Fisica (universi- 12365 1749 360.203 589
vado para Econémico com Conta Universi-

Universitdrios

taria.

tdrio)
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SOCIAL DEZEMBRO-16 DEZEMBRO-17
NOME DO , - A
AREA DE DESCRICAO / PRINCI- . SALDO SALDO
PRODUTO/ - . PARTIR PUBLICO ALVO QTDE QTDE
PROJETO ATUACAO  PAIS CARACTERISTICAS DE EMR$ EMR$
Financiamento de
maquinas e equipa-
CDC APL - Ar- Social/ mentos para micro e Clientes Pessoa
ranjos Produti- Econdmico pequenas empresas 2005 Juridica seg- 102.792 7 84.878 9
vos Locais que participem de mento Varejo
Arranjos Produtivos
Locais (APL).
o . M ~
Pessoa Juri- - P P ) 2003 ) 6.679.424 1.737 56.409.600 12.468
dica Econdmico endedores de baixa Correntistas
renda. Pessoa Juridica
Financiamento para Profissionais
CDC MBA/ Social/ realizagdo de cursos e estudantes
Pos Gradua- . de especializagdo, 2005 correntistas 162.570 17 176997 15
N Econdémico i -
cdo poés-graduagdo e Ccom curso su-
MBA. perior completo
CDC Material Social/ ijir;img:zr;t:'\z;r:ol Clientes Pessoa
Escolar/Matri- v quisle 2005 " 1892 2 0 0
Econdémico escolar e pagamento Fisica
cula .
de matricula.
Financiamento de
equipamentos para Pessoas Fisicas
adaptacao de veicu- portadoras de
los, para a aquisicdio necessidades
de cadeira de rodas, especiais e Pes-
CDC - Aces- Social/ réteses, maquinas soas Juridicas
sibilidade - o proteses, mad jon/07 125.019 35 138.263 45
Bens Econdémico braile, equipamen- interessadas em
tos para a prdtica adquirir bens
de esportes, dentre com caracteris-
outros, para pessoas ticasde acessi-
Portadoras de Neces- bilidade.
sidades Especiais.
Linha de crédito
destinada a Portado-
res de Necessidades .
Especiais, para finan- Pessoa Juridica
CDC - Aces- Social/ cicfmentol ge servicos e Pessoa Fisica
sibilidade - o - < dez/06 portadora de 115.667 7 135.254 %
) Econémico para adaptagdo de )
Servigos i necessidades
veiculos e reforma de .
. especiais
dependéncias (rampa
de acesso, dentre
outros).
Financiamento para
CDC - Se- . pagamento da ins- )
S | Clientes P
minario / OCIOi/ . crigio de congressos, 2006 ,|'en s ressoa 24.364 4 27986 4
Econdmico o . Fisica.
Congresso semindrios, feiras ou
eventos.
TOTAL 440997143  74.609 1947.048.699  325.720
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SOCIAL - COM RECURSOS DO BNDES

DEZEMBRO-16

DEZEMBRO-17

NOME DO ; N A ,
AREA DE DESCRICAO / PRINCI- PUBLICO SALDO SALDO
PRODUTO/ 5 : PARTIR QTDE QTDE
PROJETO ATUACAO  PAIS CARACTERISTICAS DE ALVO EMR$ EMR$
Empresas
Financiamento de de qualquer
maquinas e equipa- porte com
atividade
Social/ mentos para a moder- da Industrias
Modermaq - nizagdo e dinamizag&o 2004 . 0 0 0] 0
Econdémico R . extrativa,
do parque industrial
L de trans-
brasileiro e do setor de -
. formagdo e
saude. -
construgdo
e da saude.
Financiamento de Produtores
mbienay PORIIPOCIONo R e
Moderinfra / Social / s gem, 2004 . 167.771.233 498 392139901 931
O o objetivo de desen- e Juridicas)
Econémico )
volver a agricultura e suas Coo-
irrigada sustentdvel. perativas
Micro,
Apoio financeiro na peqygmos
. e médias
forma de Capital de empresas
Progeren Social/ ~ Giro, com vistas co 2004  -MPMEs, 14649234 78 382156914 697
Econébmico aumento da produ- .
- localizadas
¢do, emprego e massa erm aglo-
salarial. 9x
meragoes
produtivas.
TOTAL 282.420.467 576 774.296.815 1.628
BEFICIOS AMBIENTAIS GRi-Fs7 GRI Fs-8
AMBIENTAL DEZEMBRO-16 DEZEMBRO-17
NOME DO ; DESCRICAO / PRIN- A
. . SALDO SALDO
PRODUTO/ 2?525;0 CIPAIS CARACTERIS- PARTIR PUBLICO ALVO EM RS QTDE EM R$ QTDE
PROJETO TICAS DE
Arrendamento mer-
cantil com condigdes
diferenciadas, desti-
. ~ Ambiental nado a aquisi¢dio de .
Lgosmg Am / Econo- bens que contribuam  06/07 Qllgntes Pe.SS.OO 356,51 1 0 0
biental . - Fisica e Juridica
mico com a preservagdo
do meio ambiente
e desenvolvimento
sustentavel.
Financiamento para
a convers&o de com-
Ambiental/  bustivel de veiculos Clientes Pessoq
CDC Kit Gds Social / para gds natural 2005 L . 317088 95 154.337 55
- ) Fisica e Juridica
Econémico -GNV (equipamen-
tos com certificado
INMETRO)
Pessoa Juridica
Empréstimo destina- CUJO.OtIVqude
B esteja relaciona-
do a clientes pessoa
R - = da ao desenvol-
juridica cuja atividade . .
. : vimento social e
esteja relacionada . -
) A preservagdo
. ao desenvolvimento -
Capital de Ambiental/ social e & preservagdio ambiental,-
; ) Social / ; 2005 detentora da 409252 19 248.531 10
Giro Ambientall - ambiental, detento- ; N
Econdémico Certificagdo ISO

ra da Certificagdo ISO
14.000 ou com ativi-
dades de recuperag&o
de materiais metdlicos
ou pldsticos.

14.000 ou com
atividades de
Recuperacgdo de
Matteriais Metdli-
cos ou Materiais
Plasticos.
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Capital de ’;g"cti’gfr}m'/
Giro Florestal -
Econdmico
CDC Aquece- Amk?lentol/
Social /
dor Solar -
Econdmico
CDC - Certfi- 7O
cado Florestal P
Econdémico
CDC Reuso de Amb@ntol
: / Social /
Agua .
Econdémico
CDC Fotovol- Amb@ntol
- / Social /
taico .
Econémico
TOTAL

Empréstimo destina-
do & Clientes PJ que
possuem certificado
de manejo florestal/
cadeia de custodia
ou contrato que com-
prove o processo de
certificagdo.

Financiamento

para aquisi¢dio de
equipamentos de
aguecimento solar
(equipamentos com
certificado INMETRO).

Linha de credito para
clientes que preten-
dem obter a Certifi-
cagdo Florestal.

2006

2005

12/06

07/16

07/16

Pessoas Juridi-
cas que pos-
suem Certifica-
do de Manejo
Florestal/Ca-

deia de Custo- 29494 “
dia ou Contrato
que comprove
o processode
certificacao.
Clientes Pessoa
Fisica e Juridica 16191 /
Clientes Pessoa
Juridica 0 0
Clientes Pessoa  go7 (1o 152
Fisica e Juridica
Clientes Pessoa 0 0
Fisica e Juridica

772.382 126

0 0
585 1

0 0
765923 A
0 0
403.452 66

AMBIENTAL — COM REPASSES DE RECURSOS DO BNDES + FGTS

DEZEMBRO-16

DEZEMBRO-17

NOME DO
PRODUTO/
PROJETO

AREA DE
ATUACAO

DESCRICAO / PRIN-
CIPAIS CARACTERIS-
TICAS

A
PARTIR
DE

SALDO

PUBLICO ALVO EM R$

QTDE

SALDO

EM R$ QTDE

Ambiental
/ Social /
Econdmico

Moderagro
Solo / Produsa

Ambiental
/ Social /
Econémico

Programa ABC

Ambiental
/ Social /
Econémico

Moderagro

Financiamento

de projetos para
corregdo de solos,
recuperacdo de dreas
de pastagens degra-
dadas e sistemati-
zagdo de vdrzeas e
adequag&o ambien-
tal das propriedades
rurais, notadamente

a recomposicdo das
dreas dereserva legal
e de preservagdo per-
manente.

Financiamento para
promover a redugdo
das emissGes de
gases de efeito estufa
oriundas das ativida-
des agropecudrias,
além de contribuir
para a redugdo do
desmatamento.

Financiamento de
projetos do se-

tor agropecudrio,
visando incrementar

a produtividade, os
padrdes de qualida-
de dos produtos e a
adequacdo sanitdria/
ambiental (Repasse
do BNDES).

2004

20M

2004

Produtores
Rurais (pessoas
Fisicas e Juri-
dicas) e suas
Cooperativas

42.237721

Clientes Pessoa

Fisica e Juridica 1025.686.295

Produtores
Rurais (pessoas
Fisicas e Juri-
dicas) e suas
Cooperativas

159137199

450

5.896

1.267

11.289.364 131

1.121.187.138 8.126

119125950 890
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Financiamento
destinado a projetos
de saneamento, tais

Saneamento .
) como abastecimento
para Todos Ambiental de dgua, esgot amen Clientes Pessoa
(FGTS) *Antigo  / Social / gud, esg 2004 o 0 0 0 0
X . to sanitdrio, trata- Juridica
Pré-Sanea- Econdmico ,
mento de residuos
mento L
solidos, dentre outros
(Repasse de recursos
do FGTS).
Financiamento para
implantagcdo e ma-
nutencdo de florestas ELorgiL;tE)r:;
destinadas ao uso coas FI'SFI)COS o
Ambiental  industrial e para Juridicas), Asso-
Propflora / Social / a manutengéo e re- 2005 ciacdes e, Co- 13.390910 86 102.551.527 71
Econdémico composicdo de dreas o grotivos de
de preservagdo e PFodutores
reserva florestal legal Rurais
(Repasse de recursos '
do BNDES).
Produtores
Rurais (pes-
. soas Fisicas e
Ambiental o
Profruta - Pro= social / Juridicas), Asso- 2.306.018 23 425933 m
defruta Econdmico ciagdes e Co-
operativas de
Produtores
Rurais.
Produtores
Rurais (pes-
Ambiental soas Fisicas e
Prodecoop / Social / Juridicas), Asso- 47166.207 51 86335940 56
Econémico clagoes e Co-
operativas de
Produtores
Rurais.
TOTAL 1.389924.348 7773 1.440915.851 9.285

TOTAL PRODUTOS

SUSTENTAVEIS 21M4M4340 83.084  4.162.664.817 336.699

Em 2017 mantivemos a "Operac&o Calamidade”, um processo
inovador em Seguros, que identifica, analisa e prioriza situagdes
decorrentes de uma catdastrofe, concentrando os esforcos para
quantificar e indenizar o segurado envolvido em tragédias naturais
O mais rapido possivel.
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Mudancas Climaticas

As mudancas climdticas tém desafiado as empresas dos mais
diversos setores a promover a mitigagdo e a adaptagdo dos
negocios. Assim, a questdo é acompanhada pelo Conselho de
Administracdo por meio do Comité de Sustentabilidade, que se
relnem trimestralmente, e € composto pelo Diretor-Presidente e por
diretores executivos e conselheiros.

O tema é considerado material para a Organizagdo, sendo tratado
de maneira transversal em todos 0s Nossos negocios e operacdes.
Nesse sentido, trabalhamos sob duas perspectivas: impacto

direto, relacionado as nossas operacdes e instalagdes, e indireto,
decorrente do efeito dos diversos segmentos da economia redl,
especialmente em credito, investimentos, seguros e fornecedores.

IMPACTOS DIRETOS

Desde 2006, quantificamos nossas emissdes de Gases de Efeito Estufa
(GEE) e utilizamos nosso Inventario como ferramenta para gestdo e
estabelecimento de estratégias. Todo o processo de monitoramento
e rastreabilidade da informacdo é auditado por terceira parte
independente, acreditada pelo INMETRO, garantindo o selo ouro no
Programa GHG Protocol Brasil e conformidade com a NBR ISO 14064.

Consideramos as gquestdes ambientais de forma integrada no
desenvolvimento das atividades e, por meio do Programa Gestéio
da Ecoeficiéncia, investimos em iniciativas com metas especificas
para a reduzir o impacto ambiental da Organizacdo e contribuir
para a sua eficiéncia operacional.

Também temos o compromisso de compensar anudlmente as
emissdes de escopo 1e 2 da Organizacdo.

SN'CDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

Participamos do Programa de Mudangas Climaticas do CDP
desde 2006, divulgando informagdes sobre a gestdio de mudangas

climdticas e a incorporagdo de mecanismos capazes de proteger
os investimentos de longo prazo e contribuir com as tomadas de
decisbes.

Nestes mais de dez anos, o aperfeicoamento das estrategias de
gestdo levou o Bradesco a integrar o grupo de empresas lideres no
tema em 2017

PROGRAMA DE GESTAO DE ECOEFICIENCIA GRri-303-1

Nosso Plano Diretor de Ecoeficiéncia vigente contempla o ciclo
2016-2018 e tem o objetivo de promover a reducdio de consumo de
dgua, energia, uso de papel para impresséo e redugcéo de Gases
de Efeito Estufa (GEE).

A seguir, alguns destaques de nossa atuacdo:
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AGUA

Com o objetivo de garantir maior seguranga de abastecimento
hidrico, desde 2010, implementamos um projeto no Nucleo Cidade
de Deus contemplando a perfurac&o de cinco pogos tubulares
profundos e a reativag&o de um pogo existente, como fonte
alternativa de agua, além da captagdo de agua de chuva. O
projeto contemplou também a implantagdo de uma Estagdo de
Tratamento de Esgoto na matriz com capacidade para atender
até 1/3 da demanda do local com agua de relso, reduzindo a
suscetibilidade & escassez de dgua.

Em 2017, adotamos outras iniciativas, como processos de
gerenciamento e monitoramento dos recursos hidricos consumidos.
Como resultado, obtivemos a reducdio de 4,3% no consumo em
relacdo ao ano anterior, superando a meta de 2,5%.

2015 2016 2017
Consumo (m3) 1.558.625 1 1.669.605 1.597.760
Meta (%) -3,0 =42 -2,5
Realizado (%) -1,7 70 43

(1) Dado de 2015 com HSBC Brasil = 1.794.829 m?.
(2) Considerando a base de 2015 com as unidades do HSBC Brasil tivemos redugéo de -72%.

TOTAL DE AGUA RETIRADA POR FONTE

METODO DE DISPOSICAO 2015 2016 2017
Agua de pogo (subterranea) 210.306 M3 192.569 M3 183.734 M3
Agua de chuva coletada 1.024 M? 1.046 M3 1.786 M*
Agua de retso 68.124 M3 74.752 M3 71.045 M3
ggggf:;‘%”eirt'g/ empresade 1 791IME 1401238 M° 1341195 M°
TOTAL 1.558.625 m® 1.669.605 m® 1.597.760 m?

ENERGIA GRriz02-1

Em 2017, tinhamos a meta de reduzir o consumo de energia em
1,5%. Para atingi-la, investimos em substituicdio do sistema de
iluminac&o das agéncias por [dmpadas mais eficientes, adotamos
sistemas de gerenciamento e controle, entre outras iniciativas.

As acgdes desenvolvidas contribuiram para a redugdo de 3,6% do
consumo de energia.

2015 2016 2017
Consumo (kWh) 472.698.000 " 542.880.000 @ 523.178.855
Meta (%) -2,5 2,4 -1,5
Realizado (%) -2,3 -590 =36

(1) Dado divulgado refere-se apenas ao Bradesco. Organizacéo Bradesco (472.698 MWh) +
HSBC Brasil (104.743 MWh) = 577.441 MWh.

(2) Dado divulgado refere-se & soma de Bradesco e HSBC. Organizac&o Bradesco (445727
MWh) + HSBC Brasil (97153 MWh) = 542.880 MWh.

(3) Considerando a base de 2015 com as unidades do HSBC tivemos reduc&o de 59%.

Meta de 2018

Reduzir o
consumo de
agua em 2%.

Meta de 2018

Reduzir o
consumo de
energia em 1,5%.
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Est&o em estudo: migracdo de algumas unidades para o
Mercado Livre de Energia; e o desenvolvimento de sistema
para o monitoramento do consumo e automacdo relativo ao
ar-condicionado, permitindo a melhor gest&o e controle de
desperdicios.

Energia solar

Como parte do Plano Diretor de Eficiéncia Energética do Bradesco, ha
iniciativas como a adogdo de energia solar para sua rede. Atualmente,
toda a energia elétrica consumida pelo Bradesco vem do Sistema
Interligado Nacional (SIN). Esse fato faz com que, independentemente
do local de consumo de energia, qualguer unidade (KWh ou MJ)
POSSUA UMa Unica caracteristica mesclada (matriz energética) de
fontes renovaveis e ndo renovaveis. Em 2016, foi executado um projeto-
piloto com a implantac&o de painéis solares em duas agéncias que
atingiram uma economia média de 35%. Com lbase nos resultados
desse piloto, foi definida a contratacdio de energia solar por meio da
modalidade de Geracdo Distribuida, envolvendo a implantacdio de
uma Fazenda Solar no Estado de Minas Gerais para 150 agéncias
naguele estado. Este projeto encontra-se em fase contratacdio com
previsdo de implantac&o no 2° semestre de 2018.

Seguros

Além de estar alinhada as boas praticas de sustentabilidade, a Bradesco Seguros
construiu sua sede com alinhamento as normas e requisitos LEED, que prevé
conformidade aos critérios internacionais de sustentabilidade, obtendo a Certificagcéo
LEED Gold. O sistema LEED foi desenvolvido pelo USGBC (United States Green Building
Council), sendo um sistema voluntdrio de avaliagéo do desempenho ambiental com
maior reconhecimento internacional.

O sistema aborda cinco vertentes que abrangem as trés dimensdes da sustentabilidade
(econdémica, ambiental e social): Terreno Sustentdvel; Uso Eficiente da Agua; Eficiéncia
Energética; Materiais e Recursos; e Qualidade do Ambiente Interior.

Como consumo de materiais faz parte do monitoramento da organizagéo, questdes
ligadas ao consumo e descarte dos materiais séo pontos de atencdo. A empresa realiza
um plano de gerenciamento de residuos, englobando residuos de obras, destinacéo de
materiais orgdnicos e recicldveis e residuos tecnoldgicos.

EMISSOES DE GEE

O Plano Diretor vigente prevé metas anuais de redugdo absoluta
por escopo e por fonte de emiss@io de gases de efeito estufa. As

metas estabelecidas para 2017 foram: reduzir 1% das emissdes de
Escopo 1, 4,7% as de Escopo 2 e 1,57% as de Escopo 3.

No final de maio de 2018, vocé poderd acompanhar a performance
através do site de Sustentabilidade, em Relacionamento com
Stakeholders/Programa Gestéo da Ecoeficiéncia.

Acesse: https://www.bradescosustentabilidade.com.br/site/.
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Protecdo ambiental

(total de investimentos e gastos discriminado por tipo)

R$ 130 mil R$ 59 milhdes

Despesas com o Sistema de Destinacdo de residuos

Gest&o Ambiental (Consultoria  (aterro)
e Auditorias)

USO DE MATERIAIS Gri103-1, GRI103-2, GRI 103-3

Papel

Comegamos 2017 com o objetivo de reduzir o consumo de

papel para impresséo em 5%. Comunicados internos para o uso
consciente e outras iniciativas contribuiram para a redugdo de 7,7%
Nno ano, dentre as quais se destacam:

* Acbes da area de cartdes, para reduzir o volume de papel
encaminhado aos clientes, orientando-os a buscar informagdes
complementares ou mais detalhadas na internet (welcome kit
digital). S&o exemplos os cartdes de débito, em que o welcome
kit reduziu-se a um porta-cartéio ou carta bergco e um envelope
e 0s cartdes de crédito para os quais ndo sGo mais enviados
regulamentos (ficam disponiveis na internet).

* Também j& estéo em curso, hd algum tempo, acdes que
reduziram significativamente o uso de papel, como as faturas
autoenvelopdveis, das quais o uso de envelopes foi eliminado
e inibida a emissdo de faturas até um determinado valor,
eliminando-se totalmente o envio de papel e reduzindo também
a emiss@io de gases gerados pelo transporte desses documentos
(postagem).

IMPACTOS INDIRETOS
As mudancas climaticas conferem riscos e proporcionam
oportunidades para nossos negdcios e clientes.

Crédito

Alinhado a Norma de Risco Socioambiental, nosso processo

de concessdio de crédito conta com andlise e monitoramento
dos riscos socioambientais (inclusive climdaticos) de clientes e
projetos. Para isso, temos equipe dedicada ao assunto; checklists
especificos; ferramenta de georreferenciamento (imagens

de satélite) que indica a localizacdo dos biomas brasileiros,
unidades de conservacdo, terras indigenas, cavidades naturais,
dareas contaminadas, biodiversidade, entre outras; e rating
socioambiental.

Meta de 2018

Reduzir o
COoNsSUMoO em
1,3% comparado
A0 aNoO anterior.



BRADESCO

RELATORIO INTEGRADO 2017

Signatdrio dos Principios do Equador desde 2004, também
seguimos suas diretrizes para financiar projetos enquadrados no
mencionado comMpromisso.

Sob a perspectiva de negdcios, possuimos linhas de crédito
socioambientais que s@o disponibilizadas por meio de recursos
proprios ou por repasse. Os produtos CDC Reuso de Agua, CDC
Aquecedor Solar, CDC Kit Gdas, CDC Florestal, CDC Energia
Fotovoltaica e Capital de Giro Ambiental foram criados a partir
de oportunidades relacionadas as mudangas climdticas e da
percepc¢do da mudanga de paradigmas da sociedade.

Task Force on Climate-Related
Financial DiSCIOsureS GRI 201-2

O Bradesco é uma das organizacdes que apoiam o Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD). A forca-tarefa busca promover a divulgac&o de informagdes que permitam
que instituicdes financeiras e investidores avaliem a exposicéio de empresas aos riscos e
oportunidades ligados ds mudancas climdaticas.

Lancadas em junho de 2017, as recomendacdes do TCFD estéio guiando estudos por parte

da Organizagdo para definir ferramentas e metodologias para avaliar, mensurar e divulgar

a exposi¢cdo do Banco as mudangas climdticas. Nesse sentido, no Ultimo ano, passamos a
compor, junto a outros 15 grandes bancos de diferentes paises, o Grupo de Trabalho criado para
implementar de forma pioneira parte das recomendacdes do TCFD em sua carteira de crédito. A
iniciativa e coordenada pelo UNEP-FI, o braco financeiro do Programa das Nagdes Unidas para o
Meio Ambiente, e deve concluir seus trabalhos no primeiro semestre de 2018.

Em junho de 2017 a Bradesco Asset Management (BRAM) assinou o Statement of Support for the
TCFD Recommendations, afirmando seu comprometimento em promover as recomendacdes da
TCFD, tanto no meio empresarial quanto entre os investidores. A BRAM adota em sua tomada de
decis@o de investimento critérios sociais, ambientais e de governanca corporativa, alinhada aos
Principios para Investimento Responsavel (PRI).

Jda no Relatorio de 2017, apresentamos informagdes que cobrem parcialmente as recomendacdes
de divulgacéo do TCFD. A tabela indica os conteudos ao longo deste Relatorio.

EZI]EENMI'ER,X:-S S GOVERNANCA ESTRATEGIA GESTAO DERISCO  METRICAS E METAS
ADERENCIA Parcialmente Parcialmente Parcialmente Parcialmente
Modelo de Negdcio  Riscos Emergentes
Estrutura
organizacional Estratégia Risco Ecoeficiéncia
corporativa Socioambiental
Sustentabilidade Risco
CONTEUDOS Produtos Gestdo de Socioambientall
Governanga de Fornecedores
Sustentabilidade Ecoeficiéncia Sumadario GRI
Sumario GRI - - Energia, Emissdes
Gest&o de Riscos Gestdo de Desempenho

Fornecedores Econémico
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Gestdo de ativos GRi103-1, GRI103-2, GRI103-3, GRI FS-10, GRI-FSTI

A Bradesco Asset Management (BRAM) é signatdria dos Principios
para o Investimento Responsavel das Nagdes Unidas (PRI) e, desde
2013, apresenta processos e metodologias que consideram a
avaliacdo de riscos, oportunidades e impactos potenciais das
questdes ASG (ambiental, social e de governanga corporativa)
sobre o desempenho de seus ativos.

Em 2017 a BRAM desenvolveu metodologia de andlise ASG para
titulos publicos, abrangendo Brasil, Argentina, Chile, México, Peru e
Colémbia. Com isso, a BRAM ampliou seu escopo de andlise ASG
de 15,21% para 72,67% do AuM (Assets under Management).

Para os proximos anos, a BRAM estabeleceu as seguintes metas
relacionadas a sustentabilidade:

METAS DA BRAM PARA GESTAO DE ATIVOS 2018 STATUS

1 Cobertura de 100% dos ativos incluindo titulos publicos 2017 Concluido

brasileiros

2 Treinar 100% de analistas e gestores sobre a norma de 2018 Treinamentos realizados em
avaliac&o de investimentos responsdveis 26/10 e 4/12/2017

3 Treinar 100% das equipes do Comercial e de Produtos 2018 Treinamentos realizados em
sobre investimentos responsdaveis 26/10 e 4/12/2017

4 Reavaliar a grade de produtos SRI 2018 Em andamento

5 Revisar Norma de Investimentos Responsdveis e

. . 2018 A fazer
desenvolver procedimentos setoriais

6 Publicagdio sobre pegada de carbono dos portfolios 2020 A fazer
Em 2017 Para 2018

Alcamos a meta de 100% de A meta é manter em 100% a
andlise em critérios ASG para andlise em critérios ASG para
titulos corporativos e titulos titulos corporativos e titulos
publicos. publicos.

Alinhada & incorporagéo de aspectos socioambientais nos
negocios, a BRAM tem como miss@o proporcionar retornos
superiores e sustentdveis na gestdio de investimentos dos clientes.
Em 2017, a area detinha R$ 6079 bilndes sob sua gestdio, sendo R$
446 bilhdes com avaliacdo que considera questdes Ambientais,
Sociais e de Governanca corporativa (ASG), o que representa
72,67% do total de ativos - ampliando significativamente o
percentual analisado desde o inicio do processo de integracdo de
aspectos ASG & avaliagdo de ativos.
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PERCENTUAL DO AUM* COM AVALIAGAO ASG

2014 2015 2016 2017

1.84% 2,52% 15,21% 72,67%

"Assets under Management.

Seguros

A Bradesco Seguros entende que os riscos de catastrofe e
ambientais, assim como 0s financeiros e de negocios, fazem parte
do processo de administracéio das empresas, e, além disso, enxerga
a quest&o das mudangas climdticas, principalmente nos ramos
elementares, como uma das tendéncias do mercado brasileiro de
seguros.

A Bradesco Auto RE, em seus relatorios de inspecdo para avaliar os
riscos patrimoniais, inclui “recomendacdes/sugestdes para melhoria
dos riscos” com o objetivo de minimizar as perdas, inclusive relativas
a vendavais, alagamentos, entre outros eventos potencialmente
relacionados & mudanca do clima.

Fornecedores

Incentivamos a ecoeficiéncia em seus processos, produtos e
servicos, por meio de avaliag&o socioambiental, de eventos
colaborativos e do CDP Supply Chain Leadership Collaboration
(SCLC). Como disseminador dessa iniciativa desde 2008, buscamos
sensibilizar nossa cadeia de suprimentos em relagdo aos riscos e
oportunidades decorrentes da mudancga do clima.

Em 2017 fomos avaliados no CDP Supplier Engagement Rating com
critério B, numa classificacdo que varia de A para D, obtendo um
desempenho superior & media do setor.
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Valide sua;
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Em um mundo t&o diverso e complexo, em plena revolucéo
tecnoldgica, acreditamos que uma unica estratégia de negocios
ndo é suficiente para manter a sustentabilidade do banco.
Sabemos que € necessdrio atrair e reter clientes fazendo com que
este processo seja constante ao longo do tempo. Com 70 milhdes
de clientes, dos quais 25,8 milhdes s@o correntistas, nosso desafio

€ enderecgar produtos e servicos a uma diversidade de geragdes,
faixas de renda e culturas distribuidas por um pais com a geografia
como a do Brasil.

Fazemos isto acreditando na importéncia do togue humano

de servir, dai a relev@incia de nossas agéncias, gue também se
adaptam as transformacdes e tendem a ser menores, prestando
servicos mais complexos e personalizados do que oferecem hoje.
Neste contexto, dos nossos 70 milhdes de clientes™, 31,6 milhdes j&
s@o usudrios dos canais digitais, para guem precisamaos entregar a

melhor experiéncia e jornada.

O crescimento do uso desses canais demonstra gue os clientes
estéio cada vez mais engajados com as tecnologias e que o banco
caminha junto dessa mudanca de comportamento da sociedade,
preparando-se continuamente para a Era Digital com solucdes
disruptivas e exclusivas.

Em 2017 investimos R$ 6 bilhdes em tecnologia e inovagdo e
processamos mensalmente 1,3 bilhdo de transagdes por meio de
recursos digitais. Em 2017, o uso de todos os canais digitais atingiu
95% das transacdes, representando 15,5 bilhdes de transacdes, com
crescimento de 24% em relacdo ao ano anterior. Dessas transacdes,
13,2 bilhdes foram realizadas nos canais Internet e Bradesco Celular,
0 que representa 81% das transacdes do Banco.

Utilizamos as redes sociais para criar conexdes genuinas e perenes
com diversas comunidades, 24 horas por dia. Com linguagem
natural, adequada ao ambiente de rede, mantemos contelido
préprio e cocriado com os “creators” (criadores de conteludo como
youtubers, blogueiros, artistas etc.). Hoje, estamos no Facebook,
Instagram, Twitter, YouTube, Snapchat, LinkedIn e Medium.

*Clientes com operagdes, produtos e servicos ativos.
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Lancamos a abertura de contas no nosso aplicativo, que permite
fazer todo o processo, incluindo o envio de documentos, pelo celular.

BRADESCO
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Inteligéncia Artificial € um novo paradigma tecnoldgico que pode
modificar profundamente as interagdes com os clientes. J& hd algum
tempo o Bradesco identificou o potencial da Inteligéncia Artificial para
trazer valor ao negocio. Desde entdio, comecou o processo de estudo,
avaliagdo e planejamento para a adogdo gradativa e continug,
investindo e aperfeicoando a BIA (Bradesco Inteligéncia Artificial). BIA
visa abranger, coordenar e disseminar projetos de inteligéncia artificial
e computacdo cognitiva na Organizacdo. Essa € uma das iniciativas
gue cumpre a missdio do Bradesco de estar na fronteira da tecnologia
no setor financeiro. A BIA estd sempre em evolucdio, traz capacidade
genuina de inovar usando um novo paradigma e assim € percebida
pelo mercado, midia e, principalmente, pelos clientes.

A implementacdo mais recente e relevante de Inteligéncia
Artificial no Bradesco foi o projeto BIA-Clientes, langado para
nossos Clientes em agosto de 2017 Ela surgiu apds o sucesso
da implementacdo do BIA-Agéncias, que ocorreu em 2016,
disponibilizando Inteligéncia Artificial para atendimento de
todos os funciondrios de agéncias do Bradesco, e foi a maior
implementacdo de IBM-Watson do planeta.

O projeto BIA-Clientes € uma das implementacdes de inteligéncia
artificial do Bradesco que oferece comodidade, agilidade e
autonomia para os clientes.

A solucdio cognitiva traz padronizacdo, precisdo, agilidade e
proximidade, promovendo a autonomia e facilidade de consulta.

Introduzimos a mdaquina recicladora, uma tecnologia em que os
depdsitos em dinheiro s&o reaproveitados nos saques de outros
clientes. Os custos com transporte de numerdrio diminuiram,
tornando todo o processo mais eficiente, j& que a transagdo € mais
rapida e com menos backoffice.


http://relatoweb.com.br/bradesco/2017/180517/pt/tecnologia-e-inovacao.html
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O recurso possibilita ao gerente de contas estar onde o cliente
quiser, no momento em que ele quiser. Uma vis&o on-line, sem
backoffice, disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana.

Para tornar mais agil o processo de contratagdo, com reducdo

de custos e manutengdo da seguranga juridica, desenvolvemos
uma aplicacdo movel integrada com o backoffice da Bradesco
Financiamentos e com capacidade de coleta de assinatura por
canetas digitais stylus. Assim, o cliente pode visualizar e assinar o
contrato diretamente na tela do tablet da Bradesco Financiamento.
Além da imagem da assinatura, a solugdo captura todos os vetores
biométricos dessa assinatura (velocidade, pressdo, pontos aéreos,
entre outros). Esse tipo de soluc&o permitiu também a eliminagdo
de papel e reducdo de custos de armazenamento de contratos.
Parceiros da Bradesco Financiamentos solicitaram gue a solucéio
seja instalada em suas lojas, satisfeitos com os beneficios obtidos. A
resposta dos clientes também foi bastante positiva, devido ao fator
de inovacdo e da praticidade na contratacdo.

Utilizamos as redes sociais para criar conexdes genuinas e perenes
com diversas comunidades.

Com linguagem natural, adequada ao ambiente de rede, mantemos
conteldo proprio e cocriado com os “creators” (criadores de

conteudo como youtubers, blogueiros, artistas etc.). Hoje, estamos no
Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, Snapchat, Linkedin e Medium.

next

Em 2017 langamos o NEXT, plataforma totalmente digital

que oferece um modelo de negdcios inovador, voltado para
acompanhar a jornada dos clientes e auxiliad-los. Uma vez que

o usudrio faz o download do aplicativo "NEXT — Faz Acontecer”
no celular, passa a contar com experiéncias e funcionalidades,
em linguagem simples, direta e intuitiva. O cliente pode definir
objetivos, fazer "vaguinhas”, criar orcamentos mensais e definir
como quer distribuir seus gastos em diferentes categorias. O NEXT
alerta o usudrio quando ndo estiver cumprindo seu objetivo.

Até dezembro de 2017 mais de 480 mil usudrios haviam baixado o
aplicativo e mais de 280 mil haviam iniciado a adesdo.

Com o NEXT, conquistamos os seguintes prémios:

* Fintech Americas 25 Most Innovate Bank 2017 em Miami;

* El Ojo Iberoamerica, em Buenos Aires, Argentina, recebendo 12
prémios.
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‘ @ovaBra
7

Uma das maneiras de aproveitar o melhor do futuro, suas
possibilidades e oportunidades, é participar da sua criacdo,
antecipar e ajudar a ampliar suas fronteiras, trazendo tudo isso
para a pratica do dia a dia. No universo corporativo, essa visdo

se aplica ndo apenas ao relacionamento ético e transparente
entre as pessods ou no contato com os clientes, mas também co
desenvolvimento da tecnologia e tudo que ela pode proporcionar.
A regra € clara: quanto mais intenso e produtivo € o processo

de construcdio do futuro, mais positivos sdio os resultados, mais
tangiveis séio os beneficios.

No Bradesco, uma das principais € mais promissoras iniciativas de
fomento a inovacdo foi langada em 2010, que, em 2016, recebeu
0 nome de inovaBra. O Ecossistema inovaBra nasceu com a
proposta de promover a inovacdo dentro e fora da Organizacéo
por meio de programas baseados no trabalho colaborativo entre
a Organizacdio, Empresas, Startups, Investidores e Mentores a

fim de solucionar desafios, atender ds necessidades de nossos
clientes e garantir a sustentabilidade dos negodcios em longo
prazo. O Ecossistema inovaBra propicia condicdes favordveis para
compartilhar visdes futuras de negocios, materializar a inovacdo
no mercado financeiro, fomentar parcerias e acelerar a busca

por solugdes disruptivas. Ao combinar tudo isso em uma unica
formula, o inovaBra rapidamente se consolida como um poderoso
direcionador estratégico dos esforcos da Organizacdo em relacéo
d inovacgdo, acelerando avangos e ampliando ainda mais o leque
de beneficios para os participantes desse ecossistema.

Os principais marcos na evolugdio do Ecossistema inovaBra s&o:

Em vigor desde 2010, o inovaBra polos € um programa de
inovagdo interna, que incentiva nossos colaboradores a praticar

a criatividade e o empreendedorismo, disseminando a cultura de
inovacdo na Organizagdo, pois o trabalho é realizado de forma
colaborativa com times multidisciplinares e em conexdo com 0s
demais programas do Ecossistema inovaBra. O objetivo é gerar
solugdes inovadoras na realizagdo de negdcios que proporcione
melhores experiéncias aos nossos clientes. Em 2010, foi implantado
na Organizacdo Bradesco o Polo de Inovacéo Bradesco Seguros,
em 2012, foram implantados os Polos Meios de Pagamento, Canais
Digitais, Banco do Futuro e Produtos, e, em 2018, o Polo BackOffice.


http://relatoweb.com.br/bradesco/2017/180517/pt/tecnologia-e-inovacao.html
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Em 2014, langamos o programa inovaBra startups, programa de
inovacdo aberta, planejado para possibilitar parcerias estratégicas
entre a Organizac&o Bradesco e Startups que possuam solugdes
aplicaveis ou com possibilidade de adaptagdo aos servicos
financeiros e ndio financeiros que possam ser ofertados ou utilizados
por nossa Organizacdo. Para as startups, oferece a oportunidade
de trabalharem com clientes reais, testarem suas solugdes na
prdtica e crescerem em escala. Entrando no seu quarto ano, ja
soma mais de dois mil e quinhentos participantes. Como resultado,
tivemos 3.115 inscricdes no total (considerando as quatro edicdes),
sendo 553 na primeira edicdio, 549 na segunda, 507 na terceira e
1.506 na quarta. Em 2018, a meta € obter 600 inscricdes.

O inovaBra ventures, lancado em 2016, € um fundo de capital
proprietdrio, cuja gestdo é realizada pela area de Private

Equity, para investir em startups e ao mesmo tempo contribuir para
o empreendedorismo e a ampliacdo do valuation dessas startups.

Em 2017 lancamos o inovaBra hub, plataforma digital que
conecta, sem fronteiras, os participantes do ecossistema de
empreendedorismo e inovagdo brasileiro. Empresas, startups e
profissionais de empreendedorismo e inovacdo tém acesso a
conteudos, trocam experiéncias e realizam negdcios.

No inicio de 2018, inauguramos o inovaBra internacional, programa
estruturado em um ambiente de inovacdo sediado em Nova lorque,
com radar no ecossistema de inovag&o e empreendedorismo
global de startups.

Um time dedicado trabalha em um espaco colaborativo em
parceria com empresa especializada, visando identificar solucdes
que agreguem valor aos negocios da Organizacdo, e acompanhar
tendéncias tecnoldgicas e comportamentais.

O inovaBra lab, inaugurado em 2017, € um ambiente de 1.700
metros quadrados localizado no nucleo Bradesco em Alphaville,
que centraliza 16 laboratorios das dreas de tecnologia, projetado
para operar em um modelo de trabalho colaborativo juntamente
com grandes parceiros de tecnologia, residentes nesse ambiente.
Este modelo proporciona ganhos em eficiéncia operacional, com @
otimizacdo e aceleracdo dos processos de avaliagc&o e certificacdo
de novas tecnologias (hardware e software), langamentos e
solucdes de novos desafios, além de proporcionar condicdes
favoraveis para conectar as areas de negocios com as areas de
Tl e parceiros de tecnologia, aproximando a Organizacdo das
fronteiras de tecnologias emergentes.

Langamos em 2018, o maior espago de coinovacdo brasileiro, o
inovaBra habitat. Um prédio com mais de 22 mil metros quadrados,
situado no grande centro econdmico de inovacdo e cultural de S&o
Paulo (entre a avenida Angélica e a rua da Consolacéo, proximo

A avenida Paulista), onde grandes empresas, startups, investidores
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e mentores trabalham de forma colaborativa para inovar e gerar
negocios. Aléem de fomentar o universo de empreendedorismo

no Brasil e a cultura de inovagdo nas organizacdes, o Habitat
tende a contribuir com o pais na busca por uma posicdo de maior
protagonismo na inovagdo global.

O inovaBra inteligéncia artificial € um Centro de Exceléncia
Bradesco Inteligéncia Artificial, com equipe dedicada a buscar a
fronteira em pesquisas avancadas sobre computacdo cognitiva
e inteligéncia artificial, disseminar o conhecimento adquiridos na
Organizac@o e materializar aplicando solugdes de inteligéncia
artificial aos nossos negodcios.

Perspectivas

Em 2018, o Departamento de Pesquisa e Inovag&o dard
continuidade aos trabalhos de acompanhar tecnologias
emergentes e tendéncias comportamentais, implementar solugdes
em plataforma de Blockchain na evolucéo de aplicagdes de
inteligéncia artificial e também evoluir na construcdio de modelos
digitais através de APIs (Application Programming Interface).
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Gestdo de Pessoas

GRI103-1, GRI103-2, GRI 103-3

Nossa politica de gerenciamento de Recursos Humanos € pautada
na exceléncia, no respeito e na transparéncia em nossas relacdes, no
continuo investimento no desenvolvimento dos nossos funciondrios

e colaboradores, no compartiihamento do conhecimento e na
valorizac&o do ser humano, sem nenhum tipo de discriminagdo.

Acreditomos que equipes altamente capacitadas e com
oportunidades para construirem consistentes carreiras superam
metas e apresentam excelentes resultados, contribuem para a solidez
da marca Bradesco e também para o alcance de nossos objetivos
estratégicos. Por este motivo, somos um Banco de carreira interna, na
qual os funciondrios entram em cargos de base e séio promovidos de
acordo com a evolucéio de sua experiéncia profissional.

O processo de desenvolvimento de nossos profissionais conta com

um mapeamento de competéncias para todos, por meio do qual

o Departamento de Recursos Humanos identifica os pontos fortes

e as necessidades individuais para o desenvolvimento de cada
funciondrio, definindo um plano de capacitagdo para que ele se torne
apto a assumir novos desafios. A Avaliacdio de Potencial Baseada no
Mapeamento de Competéncias € predefinida e padronizada.

Investimos também na capacitacdo por meio da UniBrad e a
Universidade do Conhecimento do Seguro (Universeg), fomentando
o desenvolvimento profissional e acompanhando as tendéncias
sobre novas competéncias surgidas com a revolugdo digital.

ANALISE DE DESEMPENHO GRI 404-3

2016 2017

CATEGORIA FUNCIONAL % de empregados % de empregados

Homem  Mulher Homem  Mulher
ngntic:igr;gao;semo de 9% 100 100 100
Superintendéncia 100 100 100 100
Geréncia 86 85 100 100
Supervis&o/Administrativo 77 78 100 100
Operacionall 63 64 100 100
Aprendiz 7 4 100 100
Estagidrio 25 25 100 100
TOTAL 73 72 100 100

As avaliagdes foram, gradativamente, implantadas e expandidas
a toda Organizagdo. Assim, atualmente, 100% dos funciondrios
participam desse processo.

O desempenho de Diretores e Memlbros do Conselho segue
um processo de avaliagdo formal, obedecidos os requisitos da
Resolugdo CMN.
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PLANO DE SUCESSAO

Em 2017, decidimos formalizar nosso programa de encarreiramento
e estruturamos o Plano de Sucessdo, que tem como objetivo
garantir uma base de funciondrios plenamente aptos para

atuar em posicdes estrategicas, consolidando a politica de
aproveitamento interno, a execucdo de nossas estratégias e a
perenidade de nossos Negocios. Esse processo tem como premissa
garantir a Organizacdo a continuidade de seu foco em inovacdo,
competitividade e plenitude de potencial.

Por meio de uma metodologia especifica, s¢io identificadas as posigdes
criticas de cada Departamento. Na sequéncia, inicia-se a identificacdio
dos funciondrios que apresentam potencialidade para lideranca ou
para fungdes especializadas e pessoas-chave de conhecimento
especifico, por meio de comissdes com as liderangas, utilizando
ferramentas como mapeamento de competéncias, avaliacdo de
desempenho, perfil de cargo, carreira e perspectiva de evolugdio.

UNIBRAD

A Universidade Corporativa Bradesco, UniBrad, reconhecida, em
2017, como a Melhor Universidade Corporativa do Mundo, pelo
instituto global Council of Corporate Universities, trabalha para que
o sistema de Educacdo Corporativo dedigue esforcos para atender
aos objetivos estratégicos do Bradesco, dando ciéncia a cada
funciondrio de que sua participagdo é determinante para carreira e
para os resultados da Organizagdo, criando, assim, condicdes para
que os objetivos individuais e coletivos sejam alcancados.

Com inovagdes e formas diferentes de aprendizagem, adotamos
metodologias que garantem a experiéncia completa do educando
- atendendo desde a base até a mais alta lideranca -, com
dedicacdo ao constante aprimoramento das praticas, dos meios

e dos recursos educacionais, acompanhando as inovacdes
tecnoldgicas e 0 acesso aos meios digitais. Sua capilaridade
abrange todo o territério nacional.

Alem das modalidades presenciais e telepresenciais, realizadas em
15 campi, sGo oferecidas solucdes de aprendizagem por meio de
e-learning, videotreinamento, cartilha, biblioteca virtual e jogos mobile.

Ao longo de 2017, tambeém tivemos a oportunidade de expandir
o conhecimento em ambientes colaborativos, oferecendo
novas perspectivas de aprendizado e conteudos diferenciados.
Além disso, aumentamos a nossa participacdo em eventos de
desenvolvimento e alta gestdo no exterior, proporcionando
interacgdes e experiéncias que, na Organizagdo, séo
compartilhadas e transformadas em agdes estrategicas.

Essa esséncia, que move a UniBrad em direcdo as melhores prdticas
metodoldgicas com mente aberta, ousadia e apurado senso critico,
estd enraizada de tal forma que a Universidade tem em startups e
fintechs os impulsionadores de ferramentas de apoio ao processo
transformacional do desenvolvimento humano.

Outro ponto que se destaca como forga da Universidade
Corporativa é o alinhamento com stakeholders externos, para
garantir que a cultura e os valores da Organizacdo estejam
alinhados em todas as frentes de atuagdo.
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Por meio de convénios com diversos estabelecimentos de ensino, séio
oferecidos descontos em mensalidades de cursos de graduagdo,
pos-graduacdo e idiomas para funciondrios e dependentes.

A manuteng&o dessa estrutura e o atendimento a expectativa de
nossos stakeholders s s@o possiveis em raz&o da qualidade do
capital humano da UniBrad, composta por funciondrios oriundos
das mais diversas areas da Organizagdo, com multiplas formagdes,
diversidade de competéncias e modelos mentais. Ao longo do
tempo, eles se tornaram especialistas ou generalistas, adequando
seu conhecimento a evolugdo do mercado e conectando-se com
grandes parceiros estrategicos.

Anualmente, sdo feitos investimentos na capacitagdo do quadro
da Universidade para garantir a continua atualizacdo das equipes
em relacdio as tendéncias e inovagdes de mercado e assegurar o
cumprimento de importantes certificacdes do sistema financeiro.
Como alavanca da colaboragdo e cocriacdo, sdo feitos todos os
anos encontros com as equipes, inclusive dos campi. Esse rigor
garante que o planejamento das agdes esteja estrategicamente
alinhado entre as equipes.

Desde o primeiro aniversario da Universidade Corporativa,
realizamos uma grande acdo de democratizagdo do conhecimento
denominada Semana UniBrad, na qual séo realizadas palestras e
atividades de assuntos diversos, conectados com a temdadtica do
Aprender a Aprender.

Em 2017, o tema da agdo foi Conecte-se, abordando os quatro
pilares nos quais o ser humano se conecta: corpo, mente, trabalho
e social. Foram registradas cerca de 3.500 participagdes nas
atividades realizadas na Cidade de Deus, Vila Mariana e Alphaville.

Entre as agdes e solugdes de 2017, destacamos:

Diferencial sou EU

Um novo ciclo de temas, estrategicamente alinhados com as
acoes de formacdo dos gerentes de contas, com o objetivo
de aprimorar o Relacionamento com os clientes, com o intuito
de atender as suas necessidades, proporcionando Nnegocios
sustentaveis para a Organizagdo.

Mindset Digital

Dissemina conhecimento e fomenta debates sobre os impactos
sociais e econdmicos gerados da 4° Revolugdo Digital,
identificando oportunidades trazidas por essas transformacdes e
criondo prototipos de produtos e servigos viavels.

RPG Corporativo

O objetivo é vivenciar a prdatica do jogo e desenvolver
competéncias como: Empatia, Comunicagdo, Trabalho em equipe,
Criatividade, Resolugdo de Problemas.

Codesign

Evento com objetivo de discutir sobre o futuro dos espagos e
aplicar a metodologia Codesign do Impact Hub, baseado nos
principios do Design Thinking.
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Café com Tema

Metodologia baseada no Café Filosofico para discussdio de
temas relevantes para a Organizacdo. A primeira experiéncia foi
com o tema Reputagdo.

Consultoria Top Tier - Prime

O objetivo é obter as informacdes necessdrias para elaboragdo
de um plano financeiro: gest&o financeira, ativos e investimentos,
seguros, aposentadoria e gestéo de patrimdnio; identificar os
objetivos pessoais e financeiros, necessidades e prioridades;
analisar o perfil de risco do cliente, suas expectativas de retorno e
perspectivas para adequacdo da carteira de investimentos.

Técnicas Socraticas de Vendas - Private

Por meio de técnicas eficazes, objetiva melhorar o diglogo,
focando na necessidade do cliente, argumentando sobre as
possiveis objecdes, para alcancar acordos mais sustentdveis para
O negaocio.

Oferta de Previdéncia e Fundos

Solucéo presencial que tem o objetivo de exercitar o
conhecimento em produtos de previdéncia e fundos de
investimento associados a pratica da oferta ao cliente, por meio
de estudos de casos direcionados para melhor atendimento
consultivo ao cliente. Foram treinadas 400 pessoas em S&o Paulo,
Curitiba, Belo Horizonte, Campinas e Rio de Janeiro.

Global Market
Continuidade do programa aplicado ao BBI, contando com 14
lideres. Destes, 9 est&o locados em Séio Paulo e 05 em Nova York.

Processo de Aprendizagem e Educag¢ao Continuada
Conference call - "Papo com o Gerente - Depois do café

eu me expresso”: Realizac&o de 6 conferéncias, abrangendo
5225 Gerentes de Contas Pessoa Juridica e de 7 conferéncias,
abrangendo 7825 Gerentes de Contas Pessoa Fisica.

Video Como Identificar Cédulas Supostamente Falsas
O objetivo é preparar os caixas para identificarem cédulas
supostamente falsas e reportarem o caso ao Banco Centrall.

Cartilha Compliance Concorrencial

O Programa de Compliance faz parte do Acordo em Controle de
Concentracdes (ACC), resultante da Aquisicéio do HSBC Brasil.

O objetivo é garantir a conformidade com as normas legais

e infralegais aplicdveis as condutas no dmbito concorrencial,
prevenindo e combatendo as condutas anticompetitivas.

Aperfeigoamento Técnico para Inspetores

Solucéo desenvolvida para aprimorar os conhecimentos da
Inspetoria, por meio de uma revisdo técnica, melhorando a
qualidade dos trabalhos como exames de operagdes de crédito
e atuagdo preventiva no combate a fraudes ou situacdes que
representem riscos para os negocios. A agdo atendeu todos 0s
inspetores do pais - 300 pessoas.
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Roadshow de Etica

Trata-se de uma conversa dos Executivos do Banco com a Rede de
Agéncias (todos os cargos) para proporcionar uma oportunidade
de dialogar sobre ética e esclarecer assuntos que impactam no
negocio. Foram realizadas sessdes em S&o Paulo, Recife, Salvador,
Curitiba e Porto Alegre. O objetivo é alcancar todo o pais.

Laboratério de Comunicagao

Programa estruturado para potencializar a competéncia
comunicacdo. Os participantes desenvolvem um projeto aplicado

e participam de aulas sobre roteiro, design de apresentagdes,
comunicacdo oral e escrita, imagem corporativa e performance nas
apresentacdes em publico.

Palestras em Feiras de Recrutamento

Com o tema "Vocé conhece o Bradesco?”, a palestra tem o
objetivo de ampliar o conhecimento dos Universitarios em relacéo
a Organizagdo. Desenvolvida sob a forma de talk show, conta com
convidados de dreas como Midias Sociais, Banco de Atacado,
Pesquisa e Inovagdo e Grupo Segurador.

Encontro Empresarial Bradesco Empresas e Negécios

O objetivo é fortalecer a cultura de Educacgdo Financeira do
Bradesco, que se preocupa com 0s negocios sustentaveis de seus
clientes, micro, pequenas e médias empresas, bem como com

a provocagdo de mudangas no comportamento de consumo e
planejamento estratégico das empresas. Avancar e fortificar nosso
relacionamento, manter e nos tornar seu primeiro Banco e valorizar
O crescimento dos negocios No pais também é nosso desejo. Nossos
Encontros s@o destinados a micro, pequenas e medias empresas do
segmento Bradesco Empresas e Negocios e respectivos Gerentes
de Relacionamento. No total, em 2017 realizamos mais de 400
eventos com participacdo de 13953 clientes em todo o territorio
brasileiro, valorizando o melhor do Empreendedorismo, estreitando
e prestigiando nossos relacionamentos.

Cadeia de Valor Sustentdavel (On-line)

Este curso traz informagdes importantes para promover a qualidade
e a inovacdo no relacionamento com os nossos fornecedores,
capacitando os funciondrios a fazer contratos com base nos
requisitos exigidos pela Organizacdo Bradesco no que tange @
responsabilidade socioambiental e gestéio de riscos. Este curso
também estd disponivel para publico externo e para pequenas

e médias empresas gque atuam ou pretendem atuar como
fornecedores para a Organizacdo Bradesco.

ILP Global Markets

E o primeiro programa de abrangéncia internacional que conecta
o time de lideres que estd em Nova York com os lideres que estdo
em S8o Paulo, por meio de videoconferéncia para os encontros
presenciais. O programa & conduzido em inglés e conta com
intervengdes a disténcia para preparacdes e transferéncias de
aprendizado, além de encontros individuais de desenvolvimento
com consultores locais.

Programa Eficiéncia
Langamos trés ciclos do programa - uma iniciativa do Comité
Eficiéncia em parceria com a UniBrad - que tem como principal
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objetivo promover o aculturamento de todos os funciondrios da
Organizacdo sobre eficiéncia, assim como traduzir o tema para
o dia a dia e estimular o olhar critico dos funciondrios, a fim de
que sejam questionadores e possam propor melhorias, identificar
atividades onerosas, racionalizar e eliminar retrabalhos.

Change Maker, liderando para a Transformagao

Obijetiva despertar o protagonismo consciente na lideranca e
conectd-la com a geragdo de valor sustentdvel, desenvolvendo
lideres conscientes do seu papel para a sustentabilidade do negdcio,
conhecendo o ambiente macro e microecondmico que estd sendo
impactado pelas organizagdes exponenciais e implementando
acdes que possam trazer resultados para o negocio.

Flexibilidade 3.0 - Oficina de Improviso

Esta solugdo faz parte da trilha para desenvolvimento da
competéncia Flexibilidade e tem como objetivos capacitar os
funcionadrios da Organizacdio a serem flexiveis e adaptarem

seus comportamentos diante das oportunidades (resiliéncia e
adaptabilidade) e buscarem resultados, apesar das adversidades,
além de estimular que se exponham diante dos desafios e
mudancas constantes.

Workshop Empatia

O objetivo é criar didlogos sobre o diferente, a aceitacdo

e o respeito. Sdo realizadas atividades ludicas e vivenciais,
promovendo um olhar mais empdtico sobre as pessoas, o que
facilita e melhora as relagdes interpessoais, além de sensibilizar e
inspirar relacionamentos harmoniosos e empdticos.

Aprendendo a usar o estresse a seu favor

Solucéo aborda as caracteristicas do estresse e fomenta
a discussd@o sobre como administrar os seus estimulos,
transformando-os em seus aliados.

Suas Escolhas, Seu futuro

Aqui a ideia é tornar disponivel o conhecimento e oferecer
instrumentos capazes de alavancar o desenvolvimento humano,
tornando os profissionais protagonistas de suas escolhas,
conscientes de seu papel e proposito e da importéncia de alcangar
prosperidade em todas as dimensbdes da vida.

Autoconhecimento e Temperamentos

Objetivo & debater a importéncia do autoconhecimento,
destacando os diversos tipos de temperamento que influenciam as
atitudes das pessoas, incluindo o desempenho de suas atividades.

Programa Processos em Transformagéo

Apresentamos aos lideres do Departamento de Recursos Humanos
os resultados dos desafios trabalhados em projetos durante sua
execucdo. O objetivo do programa foi capacitar e fortalecer o
time de RH por meio de jornada temdtica, para mapeamento e
desenvolvimento dgil de projetos e solucdes com base no olhar
centrado No usudrio.
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SEMANA DE INOVACAO E 1° HACKATHON

Realizamos, em 2017, a Semana de Inovacéo e 1° Hackathon
Bradesco, eventos com uma série de palestras solbre as principais
tendéncias de inovagdo e novas tecnologias. O Hackathon,
especificamente, foi desenvolvido com funciondrios e teve a
participagdo de lideres das nossas dreas de inovacdo, com a
proposta de cocriacdo de solugdes para a Cidade de Deus, com
base no tema "Cidades inteligentes”.

PAUTA DO LIDER

Canal de comunicagé@o mensal direcionado as liderancas do Grupo
Bradesco Seguros. Tem como objetivo promover o alinhamento de
temas estratégicos.

Distribuida sempre no primeiro dia Util do més, tem como publico
todos os gestores Gl e G2 do Grupo Segurador (aproximadamente
750 pessoas).

UNIVERSEG

Criado em 2004, Universeg, Universo do Seguro, tem por objetivo
capacitar e aprimorar o conhecimento e a cultura do seguro

a funciondrios e corretores, preparando-os para um mercado
cada vez mais competitivo, agil e inovador, com diversas acdes
em dmbito nacional - presenciais e on-line - cujo foco é o
desenvolvimento técnico-comportamental.

Em 2017, foram recalizadas acgdes de capacitacdo e desenvolvimento
que totalizaram 130.632 participacdes, sendo 68.610 presenciais e
62.022 on-line.

Destaque também para o Portal Universeg, que, além do acesso
aos cursos on-line, disponibiliza as "Videoaulas Bradesco Seguros” e
materiais com conteudos voltados ao segmento segurador.

Com relacd@o ao desenvolvimento de lideres, lancamos, em parceria
com a UniBrad, Universidade Corporativa Bradesco, a “Trilha

de Lideranca". Composta por aproximadamente 60 solucdes
integradas - focadas nos desafios de cada nivel de gestdo -, tem
como objetivo desenvolver e aprimorar as competéncias essenciqis
dos lideres, com foco na sucessdo, sustentabilidade dos negdcios e
resultados.

Contamos, ainda, com o programa de “"Coaching Executivo” que
visa apoiar e preparar os lideres na sua evolugdo profissional e
pessoal, oferecendo ferramentas e metodologias que auxiliam na
gestdo de alta performance e, consequentemente, no atingimento
de resultados superiores.

Para 2018, o objetivo € ampliar os programas existentes, com a
expectativa de crescimento de 70% dos gestores treinados.

GESTAO DE RESULTADOS UNIBRAD

A drea de Gestdo de Resultados da UniBrad tem como propdsito
mensurar e avaliar as Solucdes de Aprendizagem, desenvolvidas
para os funciondarios da Organizacdo Bradesco. A metodologia
adotada & composta por cinco niveis (Reacdo, Aprendizagem,
Aplicacgdo, Impacto no Negocio e Retorno sobre o Investimento -
ROI), o que possibilita verificar a eficiéncia e a eficdcia das Solugdes
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ao longo das etapas, avaliar se o objetivo proposto para cada
Solucéo foi atingido e sugerir as melhorias necessarias.

De acordo com o objetivo da Solucdo, publico-alvo, carga hordria,
custo e indicadores disponiveis, sdo definidos os niveis de avaliagdo
a serem realizados. As avaliagdes mais comuns s&o: Reacdo,
Aprendizagem e Aplicacgdo.

Em 2017, a drea foi ampliada, recebendo mais um funciondrio, que
estd sendo capacitado na metodologia. Durante o ano, diversos
formatos de avaliagdo foram aplicados, com a participagdo

ativa dos funciondrios treinados. O objetivo para 2018 € ampliar a
quantidade de solucdes de aprendizagem avaliadas nos niveis de
Aplicagdo, Impacto no Negocio e ROL.

Ainda com o propdsito de contribuir para o alinhamento de
objetivos e direcionamento dos esforcos das equipes, em

2017 concluimos a implantac&o do processo de Avaliac&o de
Desempenho. Hoje, temos 100% das dependéncias do Banco e
Empresas Ligadas inseridas neste processo.

Para 2018, o objetivo é estender o processo de Avaliagdo de
Desempenho para Superintendentes Executivos, além de alinhar os
indicadores ao planejamento estratégico das dependéncias.

SEGURANGCA E BEM-ESTAR

A Organizagdo Bradesco tem como um dos pilares de sua
estratégia de Gest&o de Pessoas a dimensdo Cuidar, gue traduz
sua atencdio & saude, seguranca e bem-estar de seus funciondrios,
expressada em duas premissas da Politica de Gerenciamento
dos Recursos Humanos da Organizacdo: estimular o bom
relacionamento entre todos os profissionais da Organizagdo,
manter o ambiente de trabalho seguro e sauddvel e propiciar
condicdes para niveis otimos de desempenho e produtividade; e
contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos funciondrios,
oferecendo condicdes para o equilibrio entre tralbalho, saude e
familia.

A base para cuidar das pessoas estd fundamentada no

conceito de Saude Integral que contempla, além da perspectiva
ocupacional, todos os aspectos que podem impactar o bem-estar
fisico, mental e emocional do trabalhador em seu dia a dia.

A gesté&o corporativa de Seguranca e Saude Ocupacional (SSO)
do Bradesco é fundamentada nas 20 Diretrizes Estratégicas
para Saude e Seguranca (OIT), e abrange todas as empresas da
Organizacdo.

Investimos em programas e metodologias que permitem mapear e
identificar os sintomas e as causas de doencas gue se manifestam
a partir de relagcdes e do ambiente de trabalho, buscando, de
maneira ampla, a promocdo da saude e do bem-estar.

O Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais e Andlise
Ergonbmica abrange todos os funciondrios e, anualmente, identifica
riscos fisicos (iluminacé&o, umidade, ruido, qualidade do ar e
temperatura), quimicos, biolégicos e de ergonomia no ambiente de
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trabalho, prevendo acdes de melhoria e solucdo para os problemas
constatados, atendendo, portanto, aos requisitos da NR &

Sempre gue s&o identificados riscos, as geréncias de SSO e o
Departamento do Patriménio analisam e elaboram um plano de
acdo, que deve ser implementado pela area responsdvel e/ou pelo
Departamento de Patrimdnio, sob a supervis@io da geréncia de SSO.

A avaliag&o da aderéncia das praticas e condigdes locais &
Politica de Saude e Seguranca Ocupacional (SSO) é realizada
por monitoramento visual, por técnico e/ou engenheiro de SSO
e considera tambem servigos terceirizados. Esse monitoramento
conta com apoio dos membros da CIPA (Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes).

Como plano de agdio, foi criado um modulo de treinamento
especifico para Gerentes de Agéncias e Gerentes Administrativos,
com foco na prevencdo e promocdo de saude, ampliando a vis&o
dos lideres sobre como ter uma atuacdo mais efetiva em Saude e
Seguranca. Desde 2016, foram treinados mais de 630 lideres.

Nossos funciondrios passam por exames medicos ocupacionais

a cada 120 dias e exames complementares, guando necessdario,
para evitar e/ou identificar quaisquer problemas e, assim, adotar
medidas preventivas. Desde 2016, intensificamos a parceria com
outros fornecedores, visando assegurar a qualidade dos exames
medicos. A vacinacdo contra a gripe e o virus HINT é gratuita para
funciondrios e oferecida a precos subsidiados para dependentes.
Desde 2016, intensificamos a parceria com outros fornecedores,
visando assegurar a qualidade dos exames medicos.

Em 2017 superamos a meta de 65% estabelecida. Para 2018, o
objetivo é vacinar 67% de nossos colaboradores.

VACINA CONTRA A GRIPE
(% DE COLABORADORES VACINADOS)

2014 2015 2016 2017 Meta para 2018

62,2 62,5 63,3 66,3 67

Temos servico de emergéncia para localidades com grande
concentracdo de funciondrios e, em 201/, pudemos contar com
atendimento médico ambulatorial, oferecendo maior conforto,
qualidade e seguranca aos funciondrios em casos de urgéncias/
emergéncias e consultas eletivas com especialidades. S&o sete
unidades de Espago Saude, nos estados de S&o Paulo, Rio de
Janeiro e Curitiba. No Nucleo Cidade de Deus, foi inaugurado em
dezemlbro de 2017 o ambulatério Novamed, uma parceria com a
Bradesco Saude para atendimento de funciondrios e prestadores
de servicos que fazem parte do complexo.

Realizamos treinos periddicos de abandono de drea em caso de
emergéncia, com brigadistas e socorristas. Em S&o Paulo, ocorre
semestralmente, abrangendo 100% dos Centros Administrativos
certificados pela Norma de Responsabilidade Social.



BRADESCO

RELATORIO INTEGRADO 2017

O Bradesco também é membro ativo do Conselho Empresarial
Nacional de Prevencdio ao HIV/AIDS (CEN), que tem por objetivo
promover e fortalecer o combate a epidemia no ambiente de
trabalho, disseminando informacgdes sobre maneiras seguras de
evitar a infeccéo pelo virus HIV a uma parcela consideravel de
trabalhadores, seus familiares e & comunidade em geral.

Para o Bradesco, é fundamental que os funciondrios equiliorem
vida profissional e pessoal. Reforgcando esse objetivo, contamos
com um conjunto de agdes do VIVA BEM. Iniciado em 2012, promove
acdes como Gestacdo Sauddavel e estimulo & Pratica de Atividades
Fisicas, por meio de parceria com academias, estimulando o
protagonismo do funciondrio na gestéo de sua saude, ampliando
0 conhecimento nessa drea e favorecendo a mudanca de estilo de
vida dos participantes. Ainda, séo firmadas parcerias com centros
de recreacdio infantil, saldes de beleza e estética.

Por meio da UniBrad, s@o oferecidos diversos cursos que estimulam
a ampliacdo de consciéncia dos funciondrios sobre a importdncia
de sua atencdo a saude e bem-estar.

Outro canal de destaque € o LIG VIVA BEM. Nossos funciondrios

e seus dependentes contam com esse Programa de Apoio ao
Empregado, que oferece assisténcia 24 horas por dia, 7 dias por
semana, com ligagdes gratuitas e confidenciais. Essa iniciativa
demonstra a preocupacdo do Bradesco com o bem-estar de seus
funciondrios em todos os momentos. O atendimento por telefone &
realizado por profissionais especializados, fornecendo orientacdes
psicologica, social, juridica, financeira e nutricional. Em 2017, foram
realizados 48.259 atendimentos, ativos, receptivos e presenciais.

Desde 2013, o Bradesco promove a SIPAT Digital, um projeto
pioneiro e que vem sendo inovado a cada ano com NOVOosS
formatos. Estimula o equilibrio entre vida pessoal e profissional, a
produtividade e reforga os cuidados com a segurancga no trabalho,
além de ser uma proposta mais democrdtica de acesso a todos

os funciondrios, oferecendo maior interatividade, conforto e
flexibilidade para as necessidades de cada um.

Além disso, a UniBrad promove uma serie de solucdes para auxiliar
os funciondrios nos desafios cotidianos e no gerenciamento do
estresse, como o "Aprendendo a usar o estresse ao seu favor”, que
aborda as caracteristicas do estresse e discute como administrar
seus estimulos, transformando-o em alicdo em determinados
momentos. A solucdio "Equilibrio nas escolhas” objetiva promover

a autonomia nas decisdes do dia a dia, como hdabitos alimentares
e escolha de atividades fisicas. "Estrategia e Longevidade” é a
solucdio que objetiva mostrar habitos alimentares que contribuem
para a preservacdo do giro do cingulo, uma drea do cérebro
responsavel pela distribuicdio de tarefas nas demais areas
cerebrais. A solucdo "Atitudes que fazem a diferenca” traz principios
bdsicos de alimentacdo e atividades fisicas para a promocdo

da saude integral. Enquanto a solucdo "Desafios para o cérebro”
aborda o tema qualidade de vida, relacionado a vivacidade
cerebral, promovendo a saude do cérebro, bem-estar e motivacdo
na superacdo de desafios do dia a dia.
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Com o objetivo de proporcionar uma melhor qualidade de vida

e ambiente de trabalho favoravel aos profissionais que atuam

na Area de Canais Digitais, sobretudo os funciondrios que atuam
em nucleos com acentuado grau de desgaste como o Contact
Center, oferecemos recursos como a Sala de Descompressdo,

que tem o intuito de dar apoio e fortalecimento emocional,
proporcionado relaxamento e alivio das tensdes e possibilitando
acdes motivacionais. Além disso, seguimos a Portaria n° 9, da Norma
Regulamentadora 17 (NR 17) - Anexo Il que estabelece parémetros
minimos para o trabalho em atividades de teleatendimento/
telemarketing nas diversas modalidades desse servico, de modo a
proporcionar o maximo de conforto, seguranca e saude, para um
desempenho eficiente.

Os funciondrios gque realizam atendimento nas operagdes da
Area de Canais Digitais, com jornada de trabalho de 6 horas e 20
minutos, desfrutam de:

* Pausa de lanche de 30 minutos.

* 10 minutos de descanso, a partir da primeira hora do inicio das
atividades.

* 10 minutos de descanso antes da ultima hora das atividades.

No intuito de propor uma atividade ludica, com foco no estimulo ao
trabalho em equipe e na melhora da postura vocal, os funciondrios

do Departamento Canais Digitais podem participar do “Coral Vozes
Canais Digitais”.

Também sdo realizadas aulas semanais de Yoga que possibilitam
um momento de relaxamento, descontragdo, além de contribuir
para o equilibrio entre corpo e mente. E, como incentivo & pratica
esportiva, promovemos passeios ciclisticos, caminhadas, parcerias
com academias que concedem descontos para os funciondrios do
Departamento.

A taxa de absenteismo de 2017 (3,64%) foi superior & de 2016 (3,02%),
confirmado a nossa expectativa (meta) de 3,80%, que considerava
os efeitos da incorporacdo do HSBC Brasil. Comparativamente,

os funcionarios oriundos do HSBC se ausentaram mais em 2017 do
gue os funcionarios do Bradesco na proporcéo de 127, 52% Essa
tendéncia j& pode ser verificada no 4° trimestre de 2016. Para 2018,
a expectativa € manter valores proximo aos das taxas reportadas
em anos anteriores.

TOTAL DE DIAS
PERDIDOS 2013 2014 2015 2016 2017
Absenteismo 3,75 390 3,87 3,02 3,64

PESQUISA DE CLIMA

Compartilhamos com todos os nossos funciondrios e colaboradores
a satisfacéo e a importéncia de estarmos incluidos em indices
pautados na qualidade das relagdes e do ambiente de trabalho.

Em 2017, cerca de 14,7 mil funciondrios, em todos os niveis da
estrutura, de todas as linhas de negocios e atividades, tiveram
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a oportunidade de responder voluntariamente & pesquisa sobre
clima organizacional por meio de questiondrios e entrevistas.
Eles avaliaram itens como ambiente de trabalho, beneficios,
remuneracdo, desenvolvimento profissional, ética, cidadania e a
responsabilidade social das empresas.

Nosso objetivo, ao participar desses processos, € promover e
valorizar a transparéncia, o respeito e a confianca, de modo a
garantir um clima organizacional motivador e desafiador, sempre
atentos as oportunidades de aperfeicoamento de praticas. Nos
ultimos anos, o reconhecimento em diversos rankings, processos
de reconhecimento, levantamentos e estudos demonstram que
estamos no caminho certo.

Integramos em 2017, pelo 19° ano, a lista do Guia Vocé S/A - As
Melhores Empresas para Vocé Trabalhar.

O Guia Vocé S/A apresenta o indice de felicidade no trabalho, no
qual nos destacamos por proporcionar aos Nossos funciondrios um
ambiente corporativo positivo, primando pelo bem-estar de todos.

Mais uma vez, em 2017, o Bradesco foi eleito uma das Melhores
Empresas para Trabalhar no Brasil em pesquisa elaborada pelo
GPTW - Great Place To Work Institute, publicada em edicdo
especial da revista Epoca. Classificamo-nos entre as 35 Melhores
do Brasil.

Ainda pelo GPTW, o Banco Bradesco conquistou o segundo lugar
entre as Melhores Empresas para Trabalhar em Barueri e Regido.
A Bradesco Seguros recebbeu a quinta colocagdio nesse ranking
regional.

Pelo 14° ano consecutivo, fomos destague na pesguisa "As Melhores
na Gestdo de Pessoas”, da revista Valor Carreira, realizada pelo
jornal Valor Econémico.

Integramos, pelo sétimo ano consecutivo, o ranking da pesquisa “As
Melhores Empresas para Comecar a Carreira”, do Guia Vocé S/A. A
pesquisa envolveu jovens com idade entre 18 e 26 anos.

Fomos, mais uma vez, escolhidos uma das “Empresas Mais
Admiradas pelos RHs", em pesquisas realizadas pela revista Gestéio
RH. Por essa mesma consultoria, figuramos, mais uma vez, na lista
das Melhores Empresas em IDHO - Indicador de Desenvolvimento
Humano Organizacional, com destaque na dimensdo
Sustentabilidade.

Por meio do aprimoramento de talentos com treinamento
profissional, incentivando a formagdo educacional e mantendo
uma estrutura organizacional justa e dindmica, procuramos oferecer
condicdes para que cada funciondrio possa crescer e construir uma
solida carreira a partir de uma politica de relacionamento marcada
pelo respeito e valorizacdo.
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Voluntariado

A Organizacdo Bradesco acredita no poder transformador do
Voluntariado e, por meio do Programa Voluntdrios Bradesco, estimula
O exercicio da cidadania, oferecendo agdes proprias e apoiando as
agdes organizadas pelos funciondrios em todo o Brasil.

As atividades sdo organizadas e realizadas das mais diversas
formas e frentes de atuacdo.

Somente com a iniciativa “Voluntdarios MAIS", principal agéo
corporativa do programa, 1.070 voluntdrios, entre funciondrios e
familiares, participaram de 42 agdes, dedicando mais de 4 mil horas
de trabalho voluntdrio. As atividades estavam relacionadas aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, chancelados pela ONU e
beneficiaram cerca de 3.741 pessoas em 29 instituicdes.

Com a 5° Campanha Nacional pela Doagéo Voluntdria de Sangue, o
Programa envolveu 121 voluntdrios que doaram 115 bolsas de sangue,
beneficiando 28 instituicbes em diversas partes do Pais.

Funciondrios e familiares também participaram como voluntdrios do
tradicional espetdculo de Natal do Paldcio Avenida, em Curitiba.
Conhecidos como “Anjos de Natal”, eles acompanharam e apoiaram
as criangas coralistas durante todas as apresentagdes.

Em 2017 o espetdculo teve como tema "O Paldcio Encantado” e
contou com a participacdo de 136 voluntdrios, que dedicaram 4.896
horas de trabalho.Em 2017 o programa completou 10 anos, e nesse
periodo atingiu a marca de 2 mil agdes cadastradas, que podem ser
conferidas no Portal Voluntdrios Bradesco_(www.voluntariosbradesco.
com.br), plataforma oficial de comunicac&o e engajamento, com
quase 18 mil funciondrios cadastrados.

00 -



http://www.voluntariosbradesco.com.br/
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RH parceiro de negécios

Corroborando a viséo definida em 2015 no planejamento estratégico de Recursos
Humanos, o Departamento de RH avanga para tornar-se cada vez mais o parceiro
de negodcio e agente transformador para o alcance dos resultados e perenidade da
Organizacdo. Os objetivos sdo materializados por meio de projetos e acompanhados
pelo Escritério de Projetos, para garantir a sua execucdo. Destacamos algumas
acoes de 2017:

Consultoria Interna

O Modelo de Consultoria Interna RH contou com processos de comunicacéo, formacéo
de consultores e entrada efetiva destes profissionais nas dependéncias dos clientes
internos, permitindo ao RH estar alinhado ds estratégias do negdcio e participando das
decisdes sobre pessoas.

Gestdo de Saude Integrada

Em relagcdo a saude e seguranca, implantamos o modelo de gestdio de salude integrada,
que revisou e reestruturou a forma de atuac¢do do RH com foco na promogdo do bem-
estar, prevengdo, gestdio e acolhimento dos funciondrios.

Qualidade do Feedback

O projeto Qualidade do Feedback foi criado para apoiar o processo de desenvolvimento
de liderangas e consiste na adoc&o de um modelo de avaliag&o de feedback, com base
nos dados recebidos sobre desempenho dos funciondrios. Em 2017, foram realizados
pilotos em algumas dependéncias com estimulos & prdtica entre lider e liderado. Em
2018, durante o primeiro semestre, 0 modelo serd aplicado em toda a Organizacdo.

QUADRO DE FUNCIONARIOS GRi 405-1, GRI 405-2, GRI 401-1, GRI 404-1, GRI 404-3, GRI 102-8
TOTAL DE FUNCIONARIOS

NUMERO DE FUNCIONARIOS E A
ADMINISTRADORES POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO "

2015 2016 2017
: Homem  Mulher | Homem  Mulher

Diretoria + Conselho de Administragéo 132 148 10 129 7
Superintendéncia 153 145 23 145 22
Geréncia 10.115 10.564 5.632 10044 5174
Supervisdo/Administragdo 55.591 25.740 30.421 23.334 27451
Operacional 27002 15937 19059 14685 16780
Aprendiz - 442 830 445 728
Subtotall - 52.828 55965 48782 50162
Terceiros 11.858 14908 13497
TOTAL 92.861 123.859 98.808

(1) No total de funciondarios, néo séio considerados os membros do Conselho de Administragéo e da Diretoria
Estatutdria e Terceiros.
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NUMERO DE FUNCIONARIOS POR GENERO,
TIPO DE CONTRATO E REGIAO

2015 : 2016 2017

L Funciondrios S
Funciondrios em contratos Funciondrios

em contratos em contratos

Funciondrios
em contratos

__por tempo dgtoerrtsmggo __por tempo dgtoerrtrrewmggo
indeterminado . indeterminado .
(aprendizes) (aprendizes)

Homem Mulher Homem Mulherz Homem Mulher Homem Mulher

Norte 3345 2051 1624 13 33 2021 1559 16 34
Nordeste 12326 6801 6.119 69 108 6862 5785 75 109
8‘225;0' LUL35 2943 2525 5 27 2862 2402 8 32
Sudeste 63840  32M3 3639% 329 617 29531 32749 328 517
sul 8673 8323 8360 26 45 6767 6804 18 36
Exterior 242 155 13 0 0 165 128 0 0
TOTAL 92.861 52386 55135 442 830 48222 49442 431 713

NUMERO DE FUNCIONARIOS POR GENERO E FAIXA ETARIA

: 2016 : 2017

2015 ¢

Homem Mulher Homem Mulher
Abaixo de 30 anos 44094 20.514 22.103 18.744 19737
Entre 30 e 50 anos 40.695 25.590 29904 24.733 27984
Acima de 50 anos 8.072 6.724 3958 5176 2.434

TOTAL 92.861 108.793 98.808

COMPOSIGCAO DA GOVERNANGA E DOS FUNCIONARIOS

GRI 404-1
ORGAOS DE GOVERNANCA POR FAIXA ETARIA, 2016 2017
RACA/COR E GENERO % %
FAIXA ETARIA
Entre 30 e 50 anos 91% 18,5%
Mais de 50 anos 90,9% 81,5%
RAGA/COR
Branca 977% 9701%
Amarela 2,3% 29%
GENERO
Feminino 91% M,1%

Masculino 909% 88.9%
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EMPREGADOS - , 2017 2017 2017 2017 2017
FAIXA ETARIA ATESOANDS 31as0aNOs w1as0ANOs  *ACMROC TOTAL GERAL
Diretoria 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1%
Superintendéncia 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,2%
Geréncia 29% 6,0% 4,6% 1,7% 15,2%
Supervis@o/Administrativo 18,8% 192% 8,7% 3,7% 50,4%
Operacional 20,8% 5,5% 3,0% 2,0% 31,4%
Aprendiz 1,2% 0,0% 0,0% 0,0% 1,2%
Estagidrio 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6%
TOTAL 45,2% 30,8% 16,4% 7,6% 100,0%
EMPREGADOS - RACA 2017 2017 2017 | 2017 2017
Branca Negra Amarela Indigena Total
Diretoria 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Superintendéncia 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0.2%
Geréncia 11,4% 3,5% 0,3% 0,0% 15,2%
Supervis@o/Administrativo 38,8% 10,6% 0,8% 0,1% 50,4%
Operacional 21,6% 4% 0,3% 0,1% 31,4%
Aprendiz 0,6% 0,6% 0,0% 0,0% 1,2%
Estagidrio 11% 0,5% 0,0% 0,0% 1,6%
TOTAL 73,8% 24,5% 1,5% 0,2% 100,0%
EMPREGADQOS - GENERO _2917 2917 2017
Feminino Masculino  Total geral
Diretoria 0,0% 0,1% 0,1%
Superintendéncia 0,0% 0.1% 0,2%
Geréncia 5.2% 10,0% 15,2%
Supervis@o/Administrativo 272% 23,2% 50,4%
Operacional 16,7% 14,6% 31,4%
Aprendiz 0,7% 0,4% 1,2%
Estagidrio 0,8% 0,8% 1,6%
TOTAL 50,7% 49,3% 100,0%
EMPREGADOS COM DEFICIENCIA (PCDS) 2016 2017
Geréncia 29% 29%
Supervis@o/Administrativo 28,8% 25,0%
Operacional 68,3% 72,0%
TOTAL 100,0% 100%




BRADESCO

RELATORIO INTEGRADO 2017

SALARIO E REMUNERAGAO DE MULHERES E HOMENS cri-405-2

2015 2016 2017
CATEGORIAS DE x = ~
proporcéo proporcdo proporcéo
EMPREGADOS salario-base (%) saldrio-base (%) saldario-base (%)
mulher/homem mulher/homem mulher/homem
Diretoria
Estatutdria + 100 104 129
Conselho
Superintendéncia 100 97 99
Geréncia 82 85 85
Supervis@o/
Administrativo a8 85 a8
Operacional 99 Q4 95
TURNOVER

O indice rotatividade, em 2017, se manteve estdvel,
desconsiderando o Plano de Desligamento Voluntdario Especial.
Nossa taxa de desligamentos, historicamente baixa quando
comparada aos demais bancos privados, reflete nossa crenga em
nosso capital humano.

Em 2017, pela primeira vez na histéria da Organizacéo, foi
implementado um Plano de Desligamento Voluntdrio Especial,
alterando nossa taxa de rotatividade, decorrente de um conjunto
de fatores que apontavam a necessidade de readequacdo do
qguadro de funciondrios, de modo que os ganhos de sinergia,
sobretudo apds a aquisicdo do HSBC Brasil fossem efetivos e
contribuissem para os resultados da Organizacdo. O Plano chegou
ao fim, em agosto, com a adesdo de 74 mil funciondrios, o que
proporcionard uma reducdo de custo recorrente anual de R$ 1,5
bilhdo em despesas com pessoal.

Exercicio de Exercicio de Exercicio de Exercicio de Exgg;:i@grﬁ
2014 2015 2016 2017
PDVE)
Taxa to’_col de rotatividade 954 8,87 790 15,51 8,74
de funciondrios
Taxa de rotatividade 169 136 108 812 135
voluntdria de funciondrios
CONTRATAC}(")ES E ROTATIVIDADE Gri 401-1

EMPREGADOS CONTRATADQOS E TAXAS DE CONTRATAQAO POR GENERO
NUMERO DE EMPREGADOS CONTRATADOS POR GENERO 2015 2016 2017
Masculino 2.782 1.449 3029
Feminino 2.633 1.360 2737
TAXA DE EMPREGADOS CONTRATADOS POR GENERO (%) 2015 2016 2017
Masculino 6 3 6

Feminino 6 2 6
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EMPREGADOS CONTRATADOS E TAXAS DE CONTRATACAO POR REGIAO

NUMERO DE EMPREGADOS CONTRATADOS POR REGIAC: 2015 2016 2017
Norte 216 128 260
Nordeste 472 461 984
Centro-Oeste 262 N4 329
Sudeste 4.063 1.771 3620
Sul 383 279 513
Exterior 19 56 60
TAXA DE EMPREGADOS CONTRATADOS POR REGIAO (%) 2015 2016 2017
Norte 6 3 7
Nordeste 4 4 8
Centro-Oeste 6 2 6
Sudeste 6 3 6
Sul 4 2 4
Exterior 8 21 20
EMPREGADOS CONTRATADOS E TAXAS DE CONTRATACAO POR FAIXA ETARIA

NUMERO DE EMPREGADOS CONTRATADOS POR FAIXA ETARIA: 2015 2016 2017
Abaixo de 30 anos 5152 2694 5188
Entre 30 e 50 anos 262 m 578
Acima de 50 anos 1 4 0
TAXA DE EMPREGADOS CONTRATADOS POR FAIXA ETARIA (%) 2015 2016 2017
Abaixo de 30 anos 12 6 13
Entre 30 e 50 anos 1 0 1
Acima de 50 anos 0 0 0
EMPREGADQOS DESLIGADOS E TAXAS DE DESLIGAMENTO POR GENERO

NUMERO DE DESLIGADOS POR GENERO 2015 2016 2017
Masculino 3984 1.449 7410
Feminino 4.278 1.360 8710
TAXA DE DESLIGAMENTO POR GENERO (%): 2015 2016 2017
Masculino 9 3 15
Feminino 9 2 17
EMPREGADOS DESLIGADOS E TAXAS DE DESLIGAMENTO POR REGIAO

NUMERO DE DESLIGADOS POR REGIAO 2015 2016 2017
Norte 306 255 354
Nordeste 713 971 1365
Centro-Oeste 384 404 576
Sudeste 6.088 5.479 10247
Sul 755 871 3525
Exterior 16 16 53
TAXA DE DESLIGAMENTO POR REGIAQ (%): 2015 2016 2017
Norte % 7 10
Nordeste 6 7 n
Centro - Oeste 9 7 1
Sudeste 9 8 16
Sul 9 5 26
Exterior o) 6 18
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EMPREGADOS DESLIGADOS E TAXAS DE DESLIGAMENTO POR FAIXA ETARIA

NUMERO DE DESLIGADOS POR FAIXA ETARIA: 2015 2016 2017
Abaixo de 30 anos 4.579 3.574 3884
Entre 30 e 50 anos 3.075 2970 7159
Acima de 50 anos 608 1.452 5077
TAXA DE DESLIGAMENTO POR FAIXA ETARIA (%): 2015 2016 2017
Abaixo de 30 anos 10 8 10
Entre 30 e 50 anos 8 5 13
Acima de 50 anos 8 14 67

DESENVOLVIMENTO E CAPACITAGAO GRI 404-1, GRI 404-2

O Bradesco por meio de sua Universidade Corporativa Bradesco

- UniBrad proporciona, em seu processo de desenvolvimento e
aplicacdo das solugdes de aprendizado, uma trajetodria de experiéncia
ampla e profunda do funciondrio na jornada de conhecimento.

Um dos grandes diferenciais para o alcance dessa misséio € a
multidisciplinaridade de capital humano da equipe e variedade de
ferramentas e metodologias educacionais oferecidas, praticas essas
reconhecidas internacionalmente pelo Prémio Global CCU.

2015
N° médio de horas 2016 2017
de treinamento N° médio de horas de N° médio de horas de
CATEGORIA realizado pelos  treinamento realizado pelos  treinamento realizado pelos
FUNCIONAL funciondrios da  funciondrios da Organizacéio  funciondrios da Organizagdo
Organizacdo
Homem Mulher Homem Mulher Total Homem Mulher Total
Diretoria + Conselho 60 103 78 53 77 40 68 41
de Administracé&o
Superintendéncia 79 44 83 201 99 65 120 72
Geréncia 40 30 27 22 25 34 31 33
Supervisto e 26 23 25 26 26 2 3 2
Administrativo
Operacional 17 18 n 8 9 20 19 19
Aprendiz 0 0 0 0 0 10 8 9
Estagidrio o) 5 3 2 2 40 31 35
TOTAL 25 22 21 19 20 29 27 28

Em 2017, 74% do quadro de funciondrios participou de, no minimo, 4
cursos. Para 2020, a meta é alcangar 80% de participagdo.

Para apoiar os funciondrios em seu autodesenvolvimento, a UniBrad
possui parcerias com algumas das mais conceituadas instituicdes
de ensino. Por meio desses programas, escolas e universidades
oferecem aos funciondrios da Organizagdo descontos e condicdes
especiais em diversos cursos. Alguns desses descontos séio
extensivos aos familiares. Para as necessidades de aprendizagem
n&o atendidas pelo portfolio corporativo a Organizacdo patrocina
cursos externos, além de pos-graduacdes e MBAs relacionados ao
momento de carreira do funciondrio.
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Em caso de requalificagdo profissional, a iniciativa é destinada a
funciondrios demitidos sem justa causa, no valor de até R$ 1.49777
Esse recurso pode ser utilizado em cursos de idiomas, computacéo
e concurso publico, entre outros.

O Bradesco n&io oferece um programa de assisténcia na transicéio
de uma vida sem trabalho. No entanto, implantamos, em 2010,

o LIG VIVA BEM - canal de apoio aos nossos funciondrios e seus
dependentes, 24 horas por dia, 7 dias por semana (madrugada e
finais de semana em atendimento emergencial). O atendimento
por telefone é gratuito e realizado por profissionais especializados,
fornecendo orientacdo psicoldgica, nutricional, juridica e
financeira, e auxilio em situacdes como a de dificuldade de
conviver com diferencas, de problemas na familia e dificuldades de
relacionamento. N&o ha limite ou custo para as ligacdes, que sdo
tratadas de forma confidencial e segura.

BENEFICIOS cri401-2

O Banco estruturou um pacote de beneficios que, muito além das
disposicdes legais, tem por objetivo proporcionar aos funciondrios
e seus dependentes seguranca e conforto no suprimento de suas
necessidades bdsicas, desenvolvimento profissional e condigcdes
especiais de credito para a aguisi¢gdo de bens de consumo

e imoveis. O investimento em beneficios proporcionados aos
funciondarios da Organizag&o Bradesco e seus dependentes
somaram, em 2017, R$ 4,638 bilhdes, abrangendo 238.653 pessoas,
entre funciondrios e beneficidrios.

A concess@io de beneficios estd fundamentada na Politica

de Gerenciamento dos Recursos Humanos da Organizacdo e
contemplam todos os funciondrios, independentemente da posicdio
hierarquica. S&o alguns deles:

* Plano de Saude e Odontologico - Nossos funciondrios e seus
dependentes dispdem de Plano de Saude e Odontoldgico,
com padrdo de internacéo em quarto privativo, com banheiro,
e prémios totalmente custeados pelo Banco. O Plano de Saude
pOossui cobertura para consultas médicas, cirurgias de urgéncia,
emergéncia e eletivas (inclusive transplantes de todos os
tipos), atendimento obstétrico, cirurgias refrativas de miopia e
hipermetropia, internacdes hospitalares (sem limite de prazo de
internacéo, inclusive em UTI), atendimento ambulatorial, exames,
terapias, psiquiatria, remocdo em ambuléncia, planejamento
familiar e tratamento da AIDS (com reembolso de medicamentos
prescritos para o tratamento da doenca). O Plano Odontologico
inclui tratamento preventivo, cirlrgico, restaurador, odontopedidtrico,
endoddntico, periodontal e protético. Implantes séio oferecidos a
custos mais baixos que os de mercado, por meio de convénios.

FUNCIONARIOS COBERTOS PELO PLANO DE SAUDE (%)
2014 2015 2016 2017 Meta para 2018
100% 100% 100% 100% 100%

* Plano de Previdéncia Complementar - Oferecemos cos Nossos
funciondrios um Plano de Previdéncia Complementar em que
a Organizacdo participa com 5% da remunerac&o base do
participante, inclusive no 130 saldrio. O Plano garante cobertura
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Qo aposentado ou aposentada, ao Viivo ou vitva do(a)
aposentado(a) e aos filhos até completarem 24 anos.

Seguros de Vida em Grupo, de Acidentes Pessoais e Assisténcia
Funeral - Todos os funciondrios do Bradesco tém acesso aos
Seguros de Vida em Grupo e de Acidentes Pessoais, com custos
menores e coberturas maiores As praticadas no mercado.
Funciondrios aposentados pelo INSS, dispensados sem justa causa,
tém a opcdo de continuar na apdlice, com custos reduzidos.

Servico Social e Assisténcia Psicoldgica - Nossos funciondrios e
seus dependentes dispdem de acompanhamento do Servico
Social e Atendimento Psicoldgico em situagdes de necessidade
e emergéncia. E o grande responsdvel pelos atendimentos em
diversas situacdes de necessidades existentes.

Fornecimento de Lanches - O Banco distribui lanches e bebidas
diariamente a todos os funciondrios, com a finalidade de
contribuir para a saude, o bem-estar e a qualidade de vida.

Vale-refeicdo e Vale-alimentagdo - Os vales-refeicéo e
alimentacdo sdo oferecidos a todos os funciondrios do
Banco desde sua admissdio. Os valores séo disponibilizados
mensalmente em cartdées magnéticos. Nossos funciondrios
podem optar por receber o vale-refeicdio somado ao vale-
alimentacdo, de acordo com suas necessidades.

Auxilios Creche e Babd - Contamos com o beneficio do
Auxilio-Creche, para 100% do quadro de funciondrios elegiveis.
Efetuamos o pagamento desse beneficio referente aos filhos

até a idade de 71 meses (5 anos e 11 meses). Para filhos com
deficiéncia, gue exijam cuidados permanentes, ndio existe a
limitacdo de idade, enquadrando-se, também, no caso do Auxilio
Creche, as escolas especializadas. Em 2017, o valor pago foi
superior a R$ 86,4 milhdes.

Assisténcia Funeral - Para amparar o funciondrio e dependentes,
oferecemos Assisténcia Funeral. O funciondrio contard com
profissionais para resolver as preocupagdes, como formalidades
e o custeio do funeral. E providenciado a documentacdo para o
processo e realizado o preparo do funeral e do sepultamento. As
despesas serdio assumidas pela empresa contratada, até o limite
estabelecido, assegurando que os beneficidrios tenham mais
tranquilidade nesses momentos.

Vale-transporte - Oferecemos aos Nossos funciondrios vale-
transporte, creditado mensalmente em folha de pagamento. A
parcela do custeio que calbe aos funciondrios € menor do que o
praticado no mercado, trazendo agilidade, economia e bem-estar.

Medicamentos - A Bradesco Saude mantém convénios com
redes de farmdcias em todo o Brasil, que permite que os
funciondrios e seus dependentes no Plano de Saude adquiram
medicamentos a custos reduzidos.

Vacinacdo contra a Gripe - O Bradesco realiza campanha anual
de vacinacdio contra a gripe, oferecendo, gratuitamente, a vacina
a seus funcionadrios, e a, valores subsidiados, para dependentes.
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* Atividades de Lazer - Mantemos na Cidade de Deus, em
Osasco, uma drea destinada as atividades de lazer e recreagéo
de nossos funciondrios e seus dependentes, com piscinas,
pista de atletismo, campo de futebol e quadras poliesportivas
(basquete, volei, ténis e futebol). Em 2017 registramos mais de
85.500 acessos as nossas instalacdes.

* Empréstimo Social - Oferecemos assisténcia financeira aos
nossos funciondrios, concedendo-lhes empréstimos com taxas
subsidiadas, destinados a situagcdes emergenciais, gastos com
educacgdo, aquisicdio de aparelhos ortopédicos, dculos, funerais,
psicologos, psiquiatras, fonoaudidlogos, entre outros.

* Linhas de Crédito - Oferecemos aos nossos funciondrios opcdes
de crédito com taxas especiais para: Cheque especial; Crédito
pessoal - on-line, normal, com garantia de veiculos e com
garantia de imoveis; Crédito imobiliario; CDC - veiculos, motos,
MBA/Pds-graduacdo, outros bens e servigos; Leasing - veiculos e
outros bens; Antecipacdo de Imposto de Renda; e Antecipacéo
de 13° saldrio. Cabe ressaltar que os parentes em primeiro grau
(pais e filhos) de funciondrios da Organizagdio podem usufruir
dos mesmos beneficios quando da contratacdo das seguintes
operacgdes: Crédito imobiliario; CDC - veiculos; Leasing - veiculos.

* Licengca maternidade - Aléem do tempo estabelecido pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), nossas funciondrias
podem optar por aderir a mais sessenta (60) dias, totalizando 180
dias de licenca maternidade remunerada. O direito se estende,
também, para casos de adogdo, inclusive por casais homoafetivos.

* Programa Juntos pela Gestacdio Sauddavel - tem como finalidade
promover medidas preventivas e educativas, atender as
necessidades da mulher decorrentes no periodo pré-natal, parto
e puerpério. Tem como finalidade promover medidas preventivas
e educativas, atender as necessidades da mulher decorrentes do
ciclo gravidico-puerperal e proporcionar a reducdo de possiveis
riscos, por meio do monitoramento telefdnico de equipe de
enfermagem obstétrica em consondncia com as orientacdes do
medico de referéncia da gestante.

* Licenca-paternidade - Aléem do tempo estabelecido pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), nossos funciondrios
podem optar por aderir a mais quinze (15) dias, totalizando 20
dias de licenca-paternidade remunerada. O direito se estende,
também, para casos de adocdo.

* Canal de Compras on-line - O ShopFdcil Funciondrio € um
shopping on-line, de acesso restrito, que oferece lbeneficios aos
funciondrios da Organizagdo Bradesco. Consiste em um portal de
compras com descontos especiais negociados diretamente com
os fornecedores de diversos produtos ou servicos. S&o firmadas
parcerias com algumas empresas, que oferecem aos funciondrios
valores e condicdes de pagamentos diferenciados.

* Todas as iniciativas mencionadas demonstram a preocupacdo
do Bradesco com o bem-estar de seus funciondrios e
dependentes em todos os momentos de suas vidas. Destacamo-
nos No cuidar e no conjunto de beneficios que reforcam nossa
proposta de valorizar nossos funciondrios.
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Perspectivas

Em 2017, o RH promoveu a selegcéo e a contratacdo de solugdio
tecnoldgica integrada a fim de suportar os processos de
Recrutamento e Seleg¢do, Gestdo de Pessoas, Carreira e
Desenvolvimento. A implantagdo ocorrerd durante o ano de 2018
em trés grandes frentes: Autodesenvolvimento, Autogestdo de
Carreira e Remuneragdo e Sucessdo.

Estdio previstos ainda investimentos maiores para a capacitagdo
e desenvolvimento de nosso quadro funcional. Uma aposta

da UniBrad é a experiéncia e a vivéncia como forma de
desenvolvimento, fazendo com que o conhecimento vd além
das salas de aula. Em 2018, o objetivo & ampliar a insercdio da
Universidade Corporativa na comunidade.

Entre as midias digitais, o B.quest, aplicativo destinado a promover
o desenvolvimento de funciondrios do Banco, foi destaque

em 2017 e continuard sendo em 2018, com inclus&o de novas
funcionalidades e conteudos.

O B.quest € uma plataforma estruturada no modelo de perguntas
e respostas com objetivo de promover o autodesenvolvimento e a
colaboragéo entre os funciondrios da Organizagdo, de forma leve,
divertida e motivacional. As perguntas, divididas em categorias,
buscam o alinhamento estratégico com o negdcio e a correta
abordagem a respeito das competéncias corporativas, dos
negocios bancdrios e de temas como saude e bem-estar, sendo
utilizadas como complemento ds solucdes de aprendizagem jd
existentes.

As iniciativas demonstradas e as perspectivas para 2018 estéo
alinhadas & miss@o de garantir e aprimorar permanentemente
a Gestdo do Capital Humano, influenciando e viabilizando a
estrategia da Organizagdo.
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Gestdo de Fornecedores

GRI102-9 GRI103-1, GRI'103-2, GRI 103-3, GRI 308-1, GRI 308-2, GRI 414-1

Nosso relacionamento com fornecedores € regido pela Politica
de Compras, Codigo de Conduta Etica setorial do Profissionall
de Compras, Politica de Sustentabilidade, Politica Anticorrupcéo
e diretrizes do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), da
BMFE&BOVESPA e do Dow Jones Sustainability Index (DJSI).

Essas diretrizes permeiam todas as etapas de gerenciamento dos
nossos fornecedores: prospeccdo, homologacdo, avaliacéo de
desempenho e socioambiental, com objetivo de aprimorar a cadeia
de suprimentos.

Em 2017, desenvolvemos trés grandes projetos para aprimorar a
gestdo de fornecedores:

Programa Bradesco de Responsabilidade Socioambiental
na Cadeia de Suprimentos (PBRSA CS)

Implantado em 2016, foi reformulado para melhor desenvolvimento
a partir de 2018.

O programa ampliard o escopo de auditorias em fornecedores criticos
sob aspectos socioambientais e os planos de agdes subsequentes
ser@lo acompanhados periodicamente, a fim de assegurar as
oportunidades de melhorias identificadas. Em 2077 aumentamos em
77% o numero de fornecedores auditados em relacdo a 2016 e, para
2018, esperamos auditar 100% dos fornecedores criticos.

Avaliagdo de Desempenho de Fornecedores

O objetivo é desenvolver uma vis@io corporativa e padronizada de
nossos fornecedores, além de aprimorar o relacionamento com a
Organizacgo. O foco desta agdio é avaliar e desenvolver a base

de fornecedores, apoiando as prdaticas produtivas, gerenciais e

de compliance, entre outras. O projeto-piloto comecou em 2017 e
terd seu desenvolvimento completo a partir de 2018, com o objetivo
de avaliar 100% dos fornecedores estratégicos e de categorias
fundamentais para a Organizagdo.

Rating Socioambiental

Metodologia que tem como objetivo qualificar o nivel de risco
socioambiental dos fornecedores reconhecidos na Norma de Risco
Socioambiental em quatro niveis (Baixo Risco, Médio Risco, Alto
Risco e Altissimo Risco). Essa qualificacéo considera a avaliacéo
de eventuais indicios de atividades ilegais (trabalho andlogo ao
escravo e infantil), existéncia de infragdes e autuagdes ambientais,
dentre outros aspectos.

NOVOS FORNECEDORES

A partir de 2016, com a implantacdo da ferramenta eletrénica de
homologag&o de fornecedores, todos os fornecedores passaram a

ser avaliados com base nos em critérios sociais € ambientais. Dessa
forma, tornou-se possivel selecionar e contratar 100% dos fornecedores
para a Organizagdo Bradesco que passaram por uma andlise prévia
destes critérios antes de sua entrada na base de fornecedores.
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Adicionalmente, realizamos uma andlise documental de
fornecedores criticos, chamada rating, que identifica o grau
de risco socioambiental conforme a atividade econdmica e a
qualidade do gerenciamento do risco.

Apesar da variag&o do numero de fornecedores contratados, o
percentual de avaliagdio ambiental se manteve para 100% destes
fornecedores. Quanto ao nimero de novas contratagdes, NGo

hd metas. Porém, em 2018, 100% dos novos fornecedores a serem
contratados devem ser selecionados com base em critérios sociais.

Até 31 de dezembro de 2017 foram homologados 1.151 novos
fornecedores de uma base total de 7096 fornecedores, seguindo
as metas tracadas. Todos estes fornecedores foram avaliados, em
quest&o socioambiental no momento de sua homologacdo, para
entrada na base de fornecedores.

2015 2016 2017

TOTAL DE NOVOS FORNECEDORES
SELECIONADOS COM BASE EM CRITERIOS 1836 888 1151
SOCIOAMBIENTAIS

METAS

Atingimos as seguintes metas estabelecidas para 2017: ampliacdo
de auditorias aos fornecedores que fazem parte do Programa
Bradesco de Responsabilidade Socioambiental na Cadeia de
Suprimentos (PBRSA - CS); inicio da implementacdo do projeto

de Avaliagc@o de Desempenho de Fornecedores; e continuidade
ao Programa de Capacitacdo em Compras, nos niveis bdsico

e intermedidario, com diversos treinamentos externos e internos
realizados pelos funciondrios.

Préximos passos
Para 2018, definimos as seguintes metas:

* Realizar auditoria socioambiental em 100% dos fornecedores
criticos, conforme Programa Bradesco de Responsabilidade
Socioambiental na Cadeia de Suprimentos;

* Implantar a Avaliag&o de Desempenho de fornecedores para
100% dos fornecedores estratégicos e fundamentais;

* Realizac&o do Encontro Bradesco de Fornecedores;

* Manter 100% da base de fornecedores homologados em
conformidade com os compromissos da Organizacdo;,

* Manter a proporcdio de gastos com fornecedores em sua maior
parte no territoério brasileiro, promovendo economicamente o
territdrio nacional;

* Dar continuidade ao Programa de Capacitagdo em Compras
aos funciondrios do Departamento com treinamentos voltados &
Negociacdo, Tributacdo, Inteligéncia em Compras e TCO, entre
outros.
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Relacionamento com clientes

GRI103-1, GRI103-2, GRI 103-3, GRI 417-1

O respeito ao cliente e a exceléncia no atendimento séo principios
que estéo no DNA do Bradesco. Tais pilares norteiam nossa
Organizacdio e estdo disponiveis nos diversos canais de atendimento,
com equipes estruturadas para o tratamento das manifestagdes dos
clientes e usudrios. Como fruto deste respeito e zelo ao cliente, em 2017,
pela 6° vez consecutiva, as Ouvidorias do Banco e da Seguradora
Bradesco ganharam o prémio Ouvidorias Brasil, concedido pela
Associacdio Brasileira das Relagdes Empresa Cliente (ABRAREC). Somos
O Unico banco a ganhar este prémio em todas as suas edicdes.

ALO BRADESCO

Neste contexto, em 1985, criamos o Al6 Bradesco, cinco anos antes
de ser promulgado o Codigo de Defesa do Consumidor. Este foi

o primeiro canal de atendimento referente ao recebimento de
manifestagdes dos clientes e usudrios do setor financeiro. A Gest&o
Al6 Bradesco tem como misséio assegurar a eficécia no tratamento
das demandas dos clientes em primeira insténcia (SAC), atuando
como canal preventivo de reclamagdes em outras insténcias e com
0 objetivo de aperfeicoar o relacionamento com os Nossos clientes.

Ouvidorias

Em segunda instGncia, contamos com duas ouvidorias
independentes, uma para receber manifestagdes de nossos clientes
e usudrios dos produtos e servigos bancdarios, em conformidade
com as determinacdes do Banco Central e da Comissdio de Valores
Mobiliarios (CVM), Orgéios de Defesa do Consumidor de todo o

pais (Procon e Defensorias Publicas); e outra para o atendimento
de demandas relacionadas ao Bradesco Seguros, que segue as
normas da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) e da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

SINERGIA

Em junho de 2017, a Ouvidoria passou a fazer a gestdo do SAC/
Al6 Bradesco buscando maior sinergia e eficéicia no tratamento
das manifestagdes dos clientes e usudrios. Com isso, passamos a
ter uma ampla vis&o da jornada do cliente na Organizag&o como
diretriz da melhoria continua de processos, produtos e servigos.

Com essa integracdo, aprimoramos o controle da qualidade do
tratamento das manifestagdes. Para isso, criamos a darea Gestdio da
Experiéncia do Cliente com o intuito de identificar as percepgdes do
cliente em sua jornada na Instituicdio e com o proposito de fideliza-lo.

Ainda no segundo semestre de 2017, reformulamos a drea
especializada em Indicadores e Resultados com o objetivo de
monitorar, constantemente, os assuntos mais demandados.

Essas areas agregam esforcos ao lado da drea de Gestéo de
Melhorias, que também, por meio de levantamentos estatisticos e
andlises quantitativas, avaliom a causa raiz que gera reclamacdes
sobre produtos e servigos da Organizacdo. Os resultados séio
compartilhados com as dependéncias e empresas ligadas, com a
finalidade de solucionar de forma definitiva o problema do cliente e
prevenir reincidéncias em outras situacoes.
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Além disso, aperfeicoamos a ferramenta de tratamento das
reclamacdes visando melhorar os processos citados acima,
mantendo a exceléncia na qualidade das andlises e agilizando o
prazo de resposta.

Ainda nesse ano, criaomos o Programa Ouvinova, que visa fomentar
a proatividade e a inquietude positiva dos funciondrios que
analisam de uma forma diferenciada determinadas manifestagdes,
buscando agdes inovadoras nas solugdes.

PRIVACIDADE DO CLIENTE Gri 418-1, GRI 417-2

A nossa Ouvidoria recebeu 152015 reclamagdes de clientes do
Sistema Financeiro Nacional e nenhum processo formal de agéncia
reguladora. Também ndo houve vazamentos, furtos ou perdas de
dados de clientes identificados.

Registramos o recebimento de 40 processos judiciais no ano
de 2017, com pedidos de quebra de sigilo bancario de clientes,
dos quais 13 foram baixados no periodo, com pagamentos de
condenacgdo no montante de R$ 23.500,00.

EVOLUCAO ANUAL DAS MANIFESTACOES - ORGANIZACAO BRADESCO

2015 2016 2017
Ouvidoria 20.479 26.058 28.475
Procon 67.682 69.350 79158
Banco Centrall 40.579 44187 45.027
Carta/Impressa 4.307 5.705 6.341

EVOLUGCAO ANUAL DAS MANIFESTACOES - GRUPO BRADESCO SEGUROS

2015 2016 2017
Reclamacdes 14137 19562 31934
Sugestdes 22 19 13
Elogios 818 65 101

TOTAL 14977 19.646 32.048
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METAS 2017

SITUACAO

Reduzir em 5% o tempo do prazo
de resposta ao cliente dos Canais
BACEN, Procon e Ouvidoria 0800.

Aprimorar o Sistema SACL e
ampliar suas funcionalidades para
ganho de escala e performance.

2016 Dar continuidade &
disponibilizac&o do 0800 Procon
aos demais Procons do Brasil
(visando um atendimento mais
répido e uma maior resolugdo

nos pleitos dos clientes da
Organizagdo que buscam o érgéo)

Ampliar em 10% a quantidade de
agentes de Ouvidoria situados
nas Agéncias, os quais sdo 0s
responsdveis pelo estreitamento
do relacionamento com os
Procons.

N&o cumprido.

Justificativa: Devido & migragdo do HSBC, em que
houve o aumento de demandas dos clientes, néo houve
o cumprimento da meta ora estipulada. Manteremos o
compromisso para o ano de 2018.

Cumprido.

Justificativa: O sistema foi e ainda continua sendo
aprimorado, durante o ano de 2017 deixamos de utilizar
o sistema workflow e passamos a fazer o registro e a
andlise da reclamagd@o em um Unico sistema (SACL), isso
gera maior rapidez na tratativa tendo em vista que tudo
é feito em apenas um sistema facilitando o trabalho do
departamento de Ouvidoria e também dos gestores que
cuidam dos produtos e dos servigos da Organizagdo.
Logo continuaremos com as modificagdes positivas.

Cumprido.

Justificativa: O Departamento de Ouvidoria continua

o processo de disponibilizacdo e divulgagdo do 0800
Procon para todos os Procons do Brasil visando um
atendimento mais rdpido aos clientes que buscam os
referidos 6rgdos para obterem o seu pleito atendido.
Essa divulgacdo é feito durante as visitas da nossa
geréncia, bem como por telefonemas diretamente para
os orgdos que ainda ndo utilizam esse canal, logo o
numero de Procons que utilizam o canal 0800 aumento
conforme citado.

Cumprido.

Justificativa: Houve o aumento esperado do numero
de agentes de Ouvidoria espalhados pelo Brasil, isso
melhora a nossa comunicagdo e atinge diretamente os
clientes e usudrios dos nossos servigos em todo pais.
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De olho na visdo dos clientes

Smart

O Banco tem aprimorado a sua estratégia de relacionamento com
o cliente, baseada em uma plataforma de CRM. Com isso, langou
uma plataforma digital, que oferece uma visdo 360° dos clientes. O
sistema permite entender o comportamento e a propensdo de cada
cliente, aumentando sensivelmente a taxa de efetivagdo de vendas.
No primeiro semestre de 2017, o crescimento na efetividade das
vendas por este canal foi de 30%.

. . =
Pesquisa de Satisfagao

Além disso, realizamos sistematicamente pesquisas em todas as
dreas nas quais atuamos para verificar as percepgdes tanto dos
nossos clientes quanto dos clientes dos nossos concorrentes. Em

2017 implantamos a pesquisa de NPS (Net Promoter Score), com

0 objetivo de avaliar de forma criteriosa a Recomendagdo dos
clientes em relagdo aos nossos canais de atendimento, produtos

€ servigos, comparando com 0s NOssos principais concorrentes. Os
resultados dessa pesquisa tém sido utilizados pela Organizagéo para
implementar agdes que visem melhorar a qualidade e as solugdes de
atendimento para o cliente. A pesquisa € nacional e compreendeu
todos os segmentos em que atuamos no Varejo e Atacado.

MAPEAMENTO DO MERCADO FINANCEIRO (MMF)
Adicionalmente, realizamos pesquisas para monitorar e mapear
diversos indicadores do Bradesco e dos principais concorrentes

do mercado, sendo a Satisfacdio Geral dos clientes um destes
indicadores. Através de uma escala de 0 a 10, onde 0 é nada
satisfeito e 10 é muito satisfeito, consolidamos a nota média de
cada banco. Esse estudo é realizado pelo instituto Bridge Research
desde 2011 com abrangéncia Nacional.

A nota de satisfacdio do Bradesco em 2017 ficou no mesmo
patamar do ano anterior (conforme tabela abaixo):

2015 8.2
2016 8,0
2017 79

Esta nota de satisfacdo atingiu a meta estipulada de 79 para 2017
e temos como definicdo para 2018 manter o mesmo patamar.
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Relacionamento com
Acionistas e Investidores

Nossa atuagdo em Relagdes com Investidores se dd pelo
Departamento de Relacdes com o Mercado, cuja principal fungdo
& transmitir informacdes, perspectivas e estratégias para a
comunidade financeira, permitindo aos investidores tomar decisdes
de investimento nas acdes do Bradesco de forma mais qualificada,
possibilitando a avaliag&o das agdes do Banco a um valor de
mercado justo. Adicionalmente, faz parte das atribuicdes da equipe
de RI manter a sua alta administracdo informada a respeito da
vis@io do mercado em relagdo ao nosso desempenho.

CORRETORA

Nossa atuagdo em Relagdes com Investidores se dd pelo
Departamento de Relagdes com o Mercado. Sua principal funcdo
& transmitir informacdes, perspectivas e estratégias do Bradesco
para a comunidade financeira, possibilitando a avaliagdo das
acdes do Banco a um valor de mercado justo, aléem de manter sua
alta administragdo informada a respeito da viséo do mercado em
relacdo ao nosso desempenho.

Empreendemos um esforgo permanente para aumentar a
transparéncia das informacdes atendendo as demandas de todos
0s nossos stakeholders.

A Bradesco S.A. CTVM, ou "“Bradesco Corretora”, atua no mercado
financeiro e tem como objetivo intermediar compra e venda de
acdes, contratos futuros de commodiities, ativos financeiros, indices,
opcdes, aluguel de acdes, contratos a termo, no mercado primdrio
e secunddario. Além disso, oferece uma ampla gama de produtos
como Clubes de Investimento, titulos do governo através do Tesouro
Direto, titulos de renda fixa privado, participa de ofertas publicas

e todos os ativos admitidos & negociagdo na B3 e no mercado de
balcdo organizado, prestando servico diferenciado para clientes
pessoa fisica, juridica, investidores institucionais e investidores n&io
residentes.

Os clientes pessoas fisicas e juridicas correntistas contam ainda
com os canais Home Broker, atraves do Internet Banking, e o
Bradesco Mobile para efetuar suas transagdes de forma on-line
com total agilidade, rapidez e segurancga.

Durante o ano de 2017, a Bradesco Corretora negociou R$ [248,5]
bilndes nos mercados de renda variavel e [38,33] milhdes de
contratos de futuros, termos, swaps e opcdes, num valor total de R$
[3,76] trilh®des, na B3.

A Bradesco Corretora dentro do Programa de Qualificacéo
Operacional (PQO) da B3, possui 0s cinco selos de exceléncia (Agro
Broker, Carrying Broker, Execution Broker, Retail Broker e Nonresident
Investor Broker), indicando a alta qualidade dos servigos prestados.
Além disso, € certificada pelo selo Cetip (Central de Custodia e de
Liquidagd&o Financeira de Titulos - atual B3).
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Produtos Financeiros

RENDA VARIAVEL B3

Acdes Indices

Opcodes Dolar

Termo de Agdes Derivativos agricolas
Aluguel de Acdes Ouro

ETF

FlI

Emissdes Primdrias

RENDA FIXA OUTROS

Tesouro Direto Stock Option Corporativo
Titulos Publicos e Privados Compra Programada
Emissdes Primarias Clubes de Investimento

Solucdes com derivativos

Relacionamento
com Orgdos Reguladores

Contamos com uma série de politicas referentes ao cumprimento
de leis e regulamen- tagdes. Em 2017, o Banco consolidou o
Departamento de Compliance, Conduta e Etica (DCCE) com o
objetivo de apoiar o Conselho de Administragdo e a Diretoria-
Executiva na condugé&o do Programa Corporativo de Compliance,
verificando a conformidade dos negocios e a oferta de produtos
desenvolvidos pela Organizagdo, de acordo com as legislacdes

e regulamentacdes aplicdveis, nacionais e internacionais, assim
como as autorregulamentacdes a que aderimos.

Em seguimento as atividades jd existentes no Banco, o DCCE
possui drea especifica para Atendimento aos Orgdos Reguladores,
que tem o propodsito de dar maior consisténcia e completude ao
processo de relacionamento com os orgdos reguladores. No ano
de 2017 o DCCE atualizou a Norma Corporativa de Conformidade
ao Atendimento as Requisicdes Regulatorias.
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Relacionamento
com a comunidade

GRI103-1, GRI'103-2, GRI 103-3

Nossa presenga em todos os municipios brasileiros nos pde em
contato com todas as classes sociais e regides com os mais
diversos perfis econdmicos. Por meio de uma estrutura que redne
mais de 60 mil pontos de atendimento e mais de 30 mil gerentes
multiplataforma de atendimento, atuamos incisivamente no esforco
de promover a inclus@o financeira, atraves da oferta de produtos e
servicos para clientes de todas as faixas de renda, acessibilidade
fisica, canais digitais e educacdo financeira. Somos a unica
empresa financeira privada a participar dos grupos de trabalho
para Arranjos Produtivos Locais (APL), formado por 40 instituicdes
publicas e coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior (MDIC). Este trabalho nos permitiu, em
2016, fechar um acordo com um grupo de bancos internacionais

e a International Finance Corporation (IFC), do Banco Mundial,
para oferecer um empréstimo de US$ 375 milhdes destinado
exclusivamente a empresas de pequeno e médio porte inseridas
em APL. Também lancamos produtos especificos, como linha

de crédito, composicdo de estoque e microcrédito, entre outros,
especificamente formatados para empresas participantes dos
Arranjos Produtivos Locais.

Produtos e servicos que promovem
a inclus@o financeira e/ou geram
beneficios sociais e ambientais:

* Agéncia flutuante: o embarcacdo Voyager V atende 11 municipios
e 50 comunidades (cerca de 250 mil pessoas), em sua maioria
populacdo indigena, que anteriormente ndo tinha acesso a
servigos financeiros;

* Duas unidades do Bradesco Expresso em localidades remotas
dentro de unidades de conservacdo do Amazonas em parceria
com a Fundac&o Amazonas Sustentdvel que beneficiam 5000
pessodas com servicos bancdadrios e abertura de contas em um
territério superior a 1 milhéo de hectares;

* Primeira Protecdo Bradesco: Com o custo mensal de apenas R$
5,50 o seguro garante cobertura de acidentes pessoais, além de
possuir como beneficio assisténcia funeral individual.

* Microsseguro Protegdo em Dobro: Com cobertura de incéndio,
gueda de raio e explos@o de gds e morte acidental. Pode ser
contratado a partir de R$ 4,50 ao més;

* Microsseguro Protegdo Pessoal: produto comercializado nas Lojas
Losango, oferece as coberturas de morte, invalidez permanente
total por acidente e desemprego involuntdrio
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Microsseguro Acidental Premidvel Bradesco: produto
comercializado exclusivamente nas Lojas Losango, por apenas
R$12,00 o seguro oferece a cobertura de Morte Acidental com o
capital segurado de R$10.000,00.

Acesso pelo celular: fomos pioneiros entre as instituicdes
financeiras na oferta de acesso gratis, permitindo transacdes e
consultas no aplicativo Bradesco sem que o pacote de dados do
cliente com a operadora seja tarifado;

SMS: os clientes podem realizar pagamentos de faturas, consultar
saldo de conta, fazer recarga de telefone ou usar alertas sobre o
gue acontece com a sua conta;

Click Conta Bradesco: inclui orientac&o em educagdo financeirg,
destinada aos jovens de até 17 anos, que podem usd-la para
receber a mesada ou outros creditos;

Cartdo Bradesco SOS Mata Atlantica: promove a educacdo e
0 conhecimento sobre o bioma, mobilizando, capacitando e
estimulando o exercicio da cidadania socioambiental;

Cartdo Bradesco Fundagdo Amazonas Sustentavel: estimula

o desenvolvimento sustentdvel, a conservag&o ambiental e a
melhoria da qualidade de vida das comunidades ribeirinhas do
Estado do Amazonas;

Cartdes com entidades filantrépicas (AACD): repasse de parte
do valor da anuidade do cartdo;

Cartdo BNDES: repasse de recursos do BNDES para a aguisic&o
de mdguinas, equipamentos e bens de produgdo disponiveis
para venda no portal do Cartéo BNDES. O objetivo é facilitar a
utilizacdo do crédito e auxiliar no investimento e modernizacéo
das empresas. Grupo Social Alvo: micro, pequendas e médias
empresas,

Programa Membership Rewards (Amex - Donation): a campanha
doacdo de pontos Membership Rewards para instituicdes
beneficentes parceiras permite ao Associado Membership
Rewards contribuir com projetos sociais e ambientais. Instituicdes
parceiras: Tuca, IBCC, lbase, Graac, AACD, Abring, Doutores da
Alegria, Casa Hope, ADJ, Olga kos, Gol de Letra, Beit Lubavich,
SOS, FAZ, WWF e ONG Parceiros Voluntdrios. Volume de pontos
resgatados de janeiro a dezembro de 2017: 3.038.750 milhdées de
pontos. Volume financeiro estimado R$ 31.362,00;

Programa de Fidelidade Bradesco Cartdes/Livelo: o resgate de
pontos na Livelo para instituicdes beneficentes parceiras permite
ao associado contribuir com projetos sociais, além de participar
de experiéncias diferenciadas com o parceiro escolhido, por
exemplo: acompanhar uma aula na escola especial AACD,
participar da visita de uma dupla de palhacos na instituicéo
Doutores da Alegria, contribuir para alimentar uma crianca
mensalmente pela Casa Hope, entre outras. Para conhecer
todo o catdlogo com todas as opcdes acesse: http:// www.
pontoslivelo.com.br/doe-pontos ‘Instituicdes parceiras: AACD,
GRAAC, CASA HOPE, APAE, CONIACC, Doutores da Alegria,
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Médicos sem fronteiras, Pastoral da Crianca e UNICEF. Volume de
pontos resgatados em 2017: 14.016.340 milhdes de pontos. Volume
financeiro estimado: R$171966.000,00;

Programa Bénus Clube: o resgate das faixas no Programa Bénus
Clube para instituicdes beneficentes parceiras proporciona

a0 associado contribuir com projetos sociais e ambientais.
Instituicdes parceiras: AACD, GRAAC, CASAS HOPE, APAE, e

SOS Mata Atlantica. Volume de faixas resgatadas de janeiro

a dezembro de 2017: 511 resgates. Volume financeiro estimado:
R$16.615,00;

Programa de Relacionamento Cartées Bradesco Seguros: pontos
acumulados no programa podem ser resgatados de acordo com
os valores gastos e efetivamente pagos no cartéo, que podem
ser utilizados para obter descontos em seguros de automovel ou
de vida, milhas aéreas ou produtos de catdlogo, entre outros.

Cartdo Virtual Conta EBTA (American Express): este cartdo
elimina a necessidade da emissdio de pldastico. Trata-se de uma
solucdo virtual para centralizacdo das despesas com passagens
aeéreas, proporcionando maior controle e seguranga para a
empresa por meio de relatoérios gerenciais que otimizam a
prestacdo de contas e a reconciliacdo financeira:

Cartdo Virtual Conta Hotel (American Express): elimina a
necessidade da emisséio de plastico. © American Express Conta
Hotel centraliza as despesas de hospedagens da empresa e
oferece:

- Consultoria personalizada para implantacdo: assessoria na
implementacdo do produto com profissionais capacitados e
especializados nas melhores prdticas do mercado;

- Fatura centralizada: a empresa tem a comodidade de receber
uma unica fatura com todas as despesas de hospedagens,
gerando maior controle e melhoria no fluxo de caixa;

Cartdao Virtual BTB: elimina a necessidade da emissdio de
plastico. Cartéo de Credito desenvolvido para o gerenciamento
de gastos com hospedagens, eventos ou locagdes de veiculos,
por meio de uma plataforma WEB que permite ao gestor a
emissdo de Cartdes Virtuais On-Line (VCN Portadores) e a
inclus@o de pardmetros especificos, permitindo uma completa
gestdo dos gastos corporativos;

Cartdo Virtual CPB (Visa e Mastercard): este cartdo elimina a
necessidade da emisséio de plastico. E o meio de pagamento
ideal para o gerenciamento e controle de despesas com
passagens aereds de empresas nas agéncias de turismo
conveniadas. E a unidio perfeita de conveniéncia e agilidade,
utilizando um Unico cartgo:

- Reducdo de burocracia na reserva e aguisicio de passagens
aereas;

- Uma Unica fatura por cartéo, CNPJ e data de vencimento;

- Reducdo de custos com a otimizacdo dos procedimentos
administrativos.
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Cartdo Bradesco de Pagamento de Beneficios de Prestagdo
Continuada: exclusivo para beneficidrios do INSS movimentarem
suas contas, com débito direto na conta do beneficio sem
cobranca de tarifas;

Cartdo de Pagamento de Beneficios de INSS: permite cos
aposentados e pensionistas o pagamento de despesas
com débito em conta e a realizac@o de compras & vista em
estabelecimentos conveniados ¢ rede Cielo;

Bradesco Universitdrio: o posicionamento estratégico da Conta
Universitaria torna ainda mais produtiva a relagcdo do Banco
com os jovens em sua fase académica. Iseng&o da Cesta de
Servicos nos seis primeiros meses, isencdo da primeira anuidade
do Cartéo de Crédito, taxas diferenciadas de Consorcio e CDC,
além de parcerias com escola de idiomas e intercmbio.

Facilitamos o atendimento aos aposentados por meio da Rede
de Agéncias que possui um padrédio de atendimento normatizado
para esse publico. Aléem disso o aposentado pode utilizar a Rede
de Atendimento do Bradesco Expresso, inclusive em pracgas
desassistidas de agéncias bancarias. Ao abrir uma conta
Bradesco, o aposentado tem ainda ¢ disposicéio um conjunto de
vantagens, como crédito consignado com taxas diferenciadas

e prazo de até 72 meses para pagamento, cart@o de credito
com beneficios exclusivos para compras parceladas e limite de
credito pré-aprovado, entre outras. Com objetivo de facilitar o
processo de prova de vida do aposentado, o gue é obrigatorio
conforme regras do INSS, permitimos que ele seja feito por meio
da biometria, oferecendo seguranca e agilidade no atendimento
ao aposentado que precisa realizar esse processo.

Abertura de Contas via Aplicativo Bradesco: disponibilizacdo
do servico de Abertura de Contas via Aplicativo Bradesco para
Pessoas Fisicas.

Tranquilidade Familiar: produto contempla a cobertura de
morte além do beneficio de assisténcia funeral familiar Individual,
Familiar ou Plus com pagamentos a partir de R$ 5,00 mensais.

ABS Sénior: ¢ um produto que visa a longevidade, voltado co
publico com idade entre 60 a 80 anos, com prémios mensais a
partir de R$ 33,73.

Prev Classic - 3 em 1: Plano de previdéncia com contribuicdes
mensais a partir de R$ 79,00, séo 3 beneficios aos clientes em um
unico produto, acumulacdo, peculio e sorteio.

SobMedida Prev Jovem: plano de previdéncia destinado ao
publico de criangas e jovens com contribuicdes a partir de R$ 50,00
mensais, estimulando a educacdio financeira para este publico.

PGP - Plataforma Gestéo de Patriménio: O Banco Bradesco
disponibiliza aos seus clientes a Plataforma de Gestéio de
Patrimonio (PGP): Trata-se de uma estrutura de atendimento
remota composta por profissionais certificados , qualificados

e preparados para oferecer ao investidor um atendimento
especializado e diferenciado com foco na Gest&o de Patrimdnio
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, considerando as melhores oportunidades de investimentos de
acordo com o perfil de investidor do cliente , seu momento de
vida, objetivos e tendéncias do cendrio macroecondmico.

» Saber para Crescer: canal educativo com plataforma de
relacionamento proxima do publico-alvo, por meio do qual séio
compartilhadas dicas e ideias em linguagem simples e objetiva.
Os conteldos contemplam as categorias Renda Extra, Mundo e
Cultura, Bolso Consciente, Pensando no Futuro, Rotina Inteligente
e Vocé Empreendedor. S&o aproximadamente 8 posts publicados
mensalmente no blog (blogsaberparacrescercom.br) e na pagina
no Facebook (facebook.com/saberparacrescerbradescard), que
relne cerca de 512 mil f&s.

APOIO AO DESENVOLVIMENTO GRi103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI FS13
Trabalhamos em muitas iniciativas de cunho social, esportivo

e cultural, como forma de estimular o desenvolvimento nas
comunidades onde estdvamos presentes. Em 2017, podemos
destacar:

Programa Educag¢do

Promove atividades educacionais gratuitas, complementares

ao ensino regular, para, aproximadamente, 400 criangas e
adolescentes de oito instituigdes de acolhimento em Curitiba e
regi@o metropolitana. Em parceria com fornecedores locais e com
apoio do Poder Publico, o Bradesco oferece assisténcia medica,
educagdo complementar de Portugués e Matemdtica e aulas de
iniciacdo musical e canto coral.

Para esta ultima atividade, participam também alunos de escolas
municipais de Curitiba. Ao final do ano, as criangas participantes
das aulas de musica séo as protagonistas do espetdculo Natal do
Bradesco, nas janelas do prédio histérico Paldcio Avenida, onde
fica um de nossos escritorios e agéncia. Em 2017, o Programa contou
com investimentos da ordem de R$ 920.753,68".

* Deste total, R$ 300.000,00 foram doados pelo Bradesco, sendo o restante
saldo proveniente do HSBC.

Parceria Comunitas -

Juntos pelo Desenvolvimento Sustentavel

Criado em 2012 e presente em 12 cidades, € uma coaliz&o de
lideres empresariais para fortalecer a gestdo publica, promover o
desenvolvimento local e melhorar os servicos & comunidade. Além
de recursos financeiros para projetos, dissemina experiéncias e
competéncias técnicas, colaborando com desenvolvimento sociall
e econdmico do Brasil. O programa estimula o empoderamento
da sociedade e seu engajamento nas decisdes do poder publico
municipal. O primeiro esforco € direcionado para a busca do
equilibrio fiscal, tendo como consequéncia a ampliacéo dos
investimentos em servigos publicos que beneficiem a populacdo.
O Bradesco apoia a iniciativa desde o inicio, em Santos (SP). O
Programa tem a capacidade de atingir mais de 24 milhdes de
cidaddos, com mais de 70 frentes de trabalho nas 12 cidades.

Programa Bradesco Esportes e Educacgdo
O Programa Bradesco Esportes e Educagdo tem por objetivo
contribuir para o desenvolvimento de criancas e adolescentes por
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meio de atividades esportivas nas modalidades de basguete e
vélei femininos. O esporte ¢ utilizado como principal estratégia
educacional em um processo continuo de transmisséo de valores,
formando n&io s6 atletas, mas também cidadds, por meio da
combinacdo com saude e educacdo. No ano, 2.008 alunas
participaram dos Nucleos de Formagdo e 180 nos Nucleos de
Especialistas. Para as selecdes estaduais € nacional de basquete
e volei, foram convocadas atletas e profissionais do programai.

Fundagdo SOS Mata Atlantica

A parceria com a SOS Mata Atléntica comegou em 1989, e, desde
20071, o Bradesco e a ONG ja promoveram o plantio de 339 milhdes
drvores nativas da Mata Atléntica, o equivalente a uma darea de
24.694 campos de futebol.

Em 2017, especificamente, foram plantadas 135928 drvores
nativas. A Mata Atléntica é o bioma mais ameagado do Brasil -
restam somente 12,5% da drea original dessa floresta, por isso, a
restauracgdo florestal € extremamente importante e necessaria.
Além disso, Bradesco Cartdes € o patrocinador exclusivo do
programa Atlas da Mata Atléntica, que monitora anualmente o
desmatamento da floresta.

Em 2017, foi divulgado pela primeira vez o Atlas da Regeneracéo
da Mata Atlantica, mostrando as dreas florestais que estdo se
recuperando naturalmente ou por meio de plantio de mudas.

Fundagdo Amazonas Sustentavel (FAS)

A FAS tem a miss@o de valorizar a Floresta Amazobnica e oferecer
qualidade de vida as comunidades da regidio, que exercem um
importante papel na conservagdio desse patrimonio. Em 10 anos
de atuacdo, a FAS desenvolveu um programa de pagamento
por servicos ambientais que se tornou referéncia mundial para
reducdéo da pobreza e conservacéio ambiental em dreas de
florestas. Neste periodo, beneficiou 32420 pessoas, moradoras
de 583 comunidades de 16 Unidades de Conservacéo (UCs) com
atividades de geracdio de renda sustentdvel, empoderamento
comunitdrio, melhoria de qualidade de vida, educacdo e saude.

Na perspectiva do desenvolvimento comunitario, a FAS

entende a importdncia da gestéio orcamentdria da familia e de
empreendedores. Por isso, ao longo de 2017, deu continuidade

no programa de educacdo financeira junto a Escola de
Sustentabilidade da UniBrad. Em duas ocasides, foram realizadas
palestras sobre o tema na perspectiva dos moradores das dreds
remotas do Estado.

Outra iniciativa relevante em 2017 foi a participacdo no grupo de
estudos do Vaticano, desencadeada pela Enciclica Laudato Sl
do Papa Francisco, para pensar a implementacdo dos ODS na
Amazobnia tanto no Brasil como nos outros paises que compde a
bacia deste bioma.
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Investimentos socioambientais cri203-2

BRADESCO (R$ MILHOES)

PROJETOS 2013 2014 2015 2016 2017
Projeto Integragdo Empresa Escola 0,680 0,743 0,785 0,823 0918
Bradesco Esportes (incentivado) 5,481 5,580 7859 9933 11,370
Fundacdo Amazonas Sustentdvel (FAS) 12,039 8,000 7,667 6,000 5,000
Fundacgdo SOS Mata Atléntica 10,000 9000 8,000 7000 4,500
Outros 8,861 7672 4,670 4,820 0,180
TOTAL 37,061 30,252 28,196 27753 21,968

INICIATIVAS INCENTIVADAS (R$ MILHOES)

LEIS DE INCENTIVO 2013 2014 2015 2016 2017
Rouanet 97994 100,613 82,862 54,371 77,524
Audiovisual 0,800 0,070 0,000 1,800 4,474
Esporte 24974 24,488 19,577 17,888 12,486
Estatuto da Crianga e do Adolescente 16,308 22,569 19,499 15,695 20,686
PRONON e PRONAS* 14,000 42,144 28,361 2,656 718
ldoso 0,800 23,128 19,806 17,750 20,643
Qutros 0,835 - - - -
TOTAL 153,276 213,012 170,105 110,160 142,931

*PRONON: Programa Nacional de Apoio & Atencdo Oncoldgica. PRONAS: Programa
Nacional de Apoio & Atencdio da Saude da Pessoa com Deficiéncia.
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APOIOS INSTITUCIONAIS (R$ MILHOES)

RECURSOS PROPRIOS 2013 2014 2015 2016 2017
Doagdes 31,515 40,068 65,593 57543 21,270
Patrocinios 76,885 110,824 133,774 136,150 66,618
Feiras de negdcios - - - - 2,054
TOTAL 108,400 150,892 199,367 193,693 89942
FUNDACAO BRADESCO (R$ MILHOES)

2013 2014 2015 2016 2017
Valor investido 451816 515093 499779 592973 621,128
Bradesco Esportes e Educagdo® 5,150 5184 2942 2,580 3,231
TOTAL 456966 520,277 502,721 595,553 624,359

*Programa apoiado pela Fundag&o Bradesco.

PROJETOS E PARCERIAS DA BRADESCO SEGUROS

Longevidade - uma realidade cada vez mais presente

O Brasil € hoje um dos paises que mais rapidamente envelhecem
no mundo. Segundo projecdes do IBGE, o pais terd mais um milh&o
de idosos, anualmente, nos proximos dez anos e chegard a 2060
com 73,5 milhdes de pessoas acima de 60 anos, o equivalente a um
terco de uma populagdo estimada em 218 milhdes de habitantes.

Longevidade é estar bem, ter qualidade nas relacdes sociais, se
sentir util e se preparar financeiramente para os muitos anos de
vida que teremos pela frente. Longevidade fala sobre o presente, o
agora, e ndo sobre o distante fim da vida.

Por meio de iniciativas como Portal da Longevidade; Circuito,
Prémios e Forum da Longevidade; e Movimento Conviva, o

Grupo Bradesco Seguros busca estimular a reflexdo sobre esse
importante processo de transformacé&o da estrutura etdria da
populacdo brasileira. Os Prémios Longevidade fazem parte de

um conjunto de agdes mais abrangentes desenvolvidas pelo
Grupo Bradesco Seguros desde 2006, com o intuito de difundir a
importdncia de se conquistar um envelhecimento ativo e sauddvel.
A premiacdo, realizada durante o Férum da Longevidade Bradesco
Seguros, chegou & sua sétima edicdo em 2017, contemplando

as modalidades "Jornalismo”, "Historias de Vida" e "Pesquisa em
Longevidade”, esta ultima voltada a comunidade académica.

“Viva a Longevidade" € um portal patrocinado pela Bradesco
Seguros que, ha mais de uma década, incentiva e valoriza

o debate sobre o tema (Forum e Prémios da Longevidade),
reforca relagdes de confianca e convivio social (Porteiro Amigo
do ldoso, Circuito da Longevidade e Movimento Conviva) e
difunde conhecimento para melhorar o bem-estar da populacdo
(programa Juntos pela Saude).

Consultoria - parceria fundamental
O "Viva a Longevidade” conta com a consultoria do Centro
Internacional de Longevidade Brasil (ILC-Brasil, da sigla em inglés
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para International Longevity Centre Brazil), um espago autdénomo
de ideias, producé&o de conhecimento, recomendacdo de politicas
embasadas por pesquisa qualitativa e concepcdo de projetos

de cidadania. O ILC-Brasil é presidido por Alexandre Kalache,
também presidente da Alianca Global de ILCs, doutor em Saude
Publica pela Universidade de Oxford, memlbro do World Economic
Forum e embaixador global da organizacdo HelpAge International.
Kalache foi, ainda, diretor do programa de envelhecimento e saude
da Organizac&o Mundial da Saude (OMS) entre 1995 e 2007 e &
consultor para a longevidade da Bradesco Seguros desde 2008.

Programa Porteiro Amigo do Idoso

O Programa Porteiro Amigo do Idoso € um curso de capacitacdo
gratuito, focado no atendimento ao publico longevo, colabora
para gue os porteiros se tornem ainda mais amigos dos idosos

e entendam o processo de envelhecimento em todos os seus
aspectos. Durante as aulas eles trocam experiéncias e sdio
estimulados a agir de forma acolhedora e preventiva no trato com
o morador idoso, através de dindmicas, onde vivenciam e refletem
sobre as limitagdes normais da idade.

Circuito da Longevidade - saide em primeiro lugar

O Circuito da Longevidade incentiva a pratica da atividade
fisica a partir de corridas (6 km) e caminhadas (3 km). Nas
provas, amadores, atletas e sedentdrios de todas as idades se
encontram com os mesmos objetivos: a saude e o convivio social
por meio do esporte.

As etapas do Circuito v&o de julho a dezembro, reunindo cerca
de 41 mil inscritos. O montante dos valores arrecadados para
doagdes este ano é de R$ 300 mil, beneficiando vdrias entidades
filantropicas.

Prémio e Férum da Longevidade

- reconhecimento de iniciativas

O Prémio Longevidade Bradesco Seguros busca incentivar e
disseminar as grandes historias e os debates sobre a longevidade
no Brasil, além de reconhecer a producdo nacional de
conhecimento cientifico sobre o tema.

Realizado desde 2006, o Forum da Longevidade (composto por
especialistas nacionais e estrangeiros em S&o Paulo e no Rio

de Janeiro) é um evento promovido pela Bradesco Seguros que
estimula o debate e discussdes sobre a longevidade, e sobre
como conguistar um envelhecimento ativo. Além disso, fala da
importéncia de aliar protecéo e planejamento financeiro a um
futuro com qualidade de vida e bem-estar. A iniciativa reune
cientistas, economistas, socidlogos, entre outros especialistas, e
publicos de interesse para trazer novidades, debates e palestras
sobre a longevidade.
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Circuito Cultural - arte com qualidade

O Grupo Bradesco Seguros investe fortemente em programas
de relacionamento e de incentivo a cultura, por meio do Circuito
Cultural Bradesco Seguros, patrocinando pegas teatrais,
exposicdes e espetdculos de danca e de musica. O Circuito
busca difundir cultura e entretenimento para o publico brasileiro,
estimulando a producgdo cultural no Pais através de incentivos a
realizacdo de projetos de arte e cultura que contribuem para o
bem coletivo e para o aprimoramento da sociedade.

Movimento CONVIVA - pedalando pela cidadania
Acreditamos na convivéncia harmoniosa de motoristas, ciclistas
e pedestres. Por isso, a Bradesco Seguros criou o Movimento
CONVIVA, que, desde 2009, incentiva o pensar e agir com
cidadania atraveés da prdatica sauddvel em andar de bicicleta.

A iniciativa foi inspirada em projetos e programas conhecidos

ao redor do mundo, especialmente na Europa, onde se pode
desfrutar dos resultados do esforco coletivo para a convivéncia
entre os varios meios de transporte existentes nas grandes
cidades, como Amsterdd, Copenhague e Paris. Essa realidade,
também vivenciada nos Estados Unidos, € fruto de politicas
publicas e de agdes privadas, similares ao Conviva, que reforcam
a importéncia de cultivar a toleréncia e a harmonia no transito.

Movimento CONVIVA em numeros
* Emprestimos de bicicletas na Ciclofaixa de Lazer em 2017: 22.406;

* Frequentadores da Ciclofaixa por ativagdo: em torno de 120.000
PEessoas;

¢ Km da Ciclofaixa: 124,3 km:
* 1000 voluntarios trabalham na seguranca das travessias;

* 21,5 mil cones ao longo do percurso reforcam a sinalizacdo para
a seguranca dos ciclistas;

* 180 bicicletas disponiveis para empréstimo;

* Meédia de 1.000 empréstimos de bicicletas por ativacdo.

Campanhas de Incentivo

- valorizando os grandes profissionais

A campanha de incentivo “Talento de Seguros Bradesco Seguros” &
uma das mais tradicionais iniciativas de vendas do setor de Seguros
do Pais. Em 2017, a agdio teve como tema "Conquiste seu lugar

entre os melhores” e contagiou os 35 mil Corretores e Assessorias

de Corretores cadastrados no Grupo Bradesco Seguros. O objetivo
foi estimular os Corretores a superar desafios, desenvolver suas
habilidades e buscar melhores resultados que os transformem em
grandes estrelas do mundo dos Seguros. Contam ponto para a
Campanha todos os produtos comercializados pela Seguradora
nas areas de Automovel, Ramos Elementares (massificado e
corporativo), Saude, Dental, Vida, Previdéncia e Bradesco Consorcios.
A campanha Talentos de Seguros 2017 vai até o final de dezemlbro.

Emocdo, celebracdo e muita paixdo. Esse € o clima que embala as
duas noites de entrega do Troféu Locomotiva aos campedes da
campanha “T&M - Treinando & Motivando” da Bradesco Seguros.
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Simbolizada por uma locomotiva, o troféu materializa a forgca e
a tradigdo desse prémio que, hd mais de 30 anos, reconhece 0s
melhores profissionais de vendas do mercado segurador.

Os temas desenvolvidos anualmente para as campanhas de
incentivo possuem tom motivacional e de valorizac&o do Corretor.
Na campanha “T&M - Treinando e Motivando” da Bradesco Seguros
de 2017 foi "Na Dire¢c@o de Novos Caminhos”, onde o engajamento
foi o principal objetivo. Esta campanha motivou as dreas comerciais
a aumentarem a produtividade para que alcangassem as metas.

Projeto IntegragcGo Empresa Escola

Criado em junho de 2004, o Projeto Integrac&o Empresa

Escola atua em conjunto com a Fundagdo Bradesco em acdes
complementares a educagdo, e tem a missdo de contribuir para
a integracdio social, formacdo da cidadania e promocdo de
qualidade de vida, através do incentivo e desenvolvimento de
atividades esportivas e culturais.

Multiplicadores da Cultura do Seguro

Multiplicadores da Cultura do Seguro, realizado entre marco e maio
de 2017 para participacéo na Semana Nacional de Educacéo
Financeira, que capacitou alguns colaboradores do Grupo Bradesco
Seguros no RJ e em SP para atuarem como multiplicadores da
Cultura do Seguro por meio de palestra para Nossos prestadores

de servicos da limpeza, seguranca e manutengdo; pais e alunos

do PIEE (Projeto Integrac&o Empresa Escola); e porteiros e sindicos
impactados pelo Programa Porteiro Amigo do Idoso.

Plante uma Arvore ,

Em meados de 2017, tivemos também a ac¢do Plante uma Arvore
que levou colaboradores e funciondrios do Grupo Bradesco
Seguros a plantar, no Rio de Janeiro e em S&o Paulo, cerca de 6 mil
mudas de drvores nativas da Mata Atlantica.

Bradesco Seguros - #muitoorgulho

Por tudo isso, a Bradesco Seguros se orgulha de estar presente e
proporcionar mudancgas na vida dos seus Clientes, Colaboradores
e Corretores, para que seja sempre, e cada vez mais, uma empresa
pbonita de se ver.

Outras Iniciativas - Bradesco Seguros

A Bradesco Seguros se tornou a primeira seguradora brasileira a
integrar o grupo signatdrio dos Principios para a Sustentabilidade
em Seguros (PSI, na sigla em inglés de Principles for Sustainable
Insurance), estabelecidos pelo Programa das Nagdes Unidas para
o Meio Ambiente - Iniciativa Financeira (UNEP-FI), com assento em
uma das cadeiras de seu Conselho.

Participacdo ativa na Comiss@io de Sustentabilidade e Inovacdo
- CSlI da CNseg (Confederagdio Nacional das Seguradoras),

que visa promover a integracdo das questdes ASG (ambientais,
sociais e de governanca) nas operacdes do setor de seguros

e sua cadeia de valor, por meio da geracdo de conhecimento

e estabelecimento de compromissos setoriais que fomentem a
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geracdo de novos negocios, o aprimoramento da gestdio de riscos
e do capital reputacional do setor. E tamlbém na Comissdio de
Seguros Inclusivos - CS Inclusivos, que tem por objetivo promover
acdes que auxiliem na superacdo dos obstdaculos que se interpdem
ao desenvolvimento de produtos e distribuic@o de seguros para

a populagdo de baixa renda, mais vulnerdvel financeiramente

aos riscos. Buscando atingir seus objetivos por meio de debates
setoriais, interagdio com reguladores e outros orgdios do governo e
entidades nacionais e internacionais com expertise no tema.

O Grupo Bradesco Seguros também é associado ao CEBDS
(Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel), do qual participa de Camaras Temdticas que retinem
as empresas associadas a fim de construir e desenvolver projetos
relacionados aos grandes temas da sustentabilidade.

A Diretoria do Grupo Bradesco Seguros aprovou a constituicdo da
Comiss@io de Sustentabilidade do Grupo Bradesco Seguros e BSP
Empreendimento Imobilidrio em dezemibro de 2017 e iniciard suas
atribuicdes no primeiro trimestre de 2018. Tem por objetivo propor
estratégias e solucdes que promovam a aplicacdo das melhores
prdticas de sustentabilidade corporativa das atividades e negdcios
do Grupo Bradesco Seguros e BSP Empreendimento Imobiliario
contribuindo com a sua capacidade de gerar valor de forma perene.

ACESSIBILIDADE Gri-Fsi4

Desde 1998, oferecemos solugdes de acessibilidade as pessoas
com deficiéncia. S&o diversas ferramentas inovadoras, distribuidas
gratuitamente, como cartdes em alto relevo, extratos e kit em braile
com fonte ampliada, token DV (dispositivo de seguranca eletréonico
que gera e verbaliza as senhas numéricas e pode ser solicitado
nas agéncias), entre outras solucdes. Em 2017, tomamos uma série
de iniciativas com o objetivo de estreitar o relacionamento com a
comunidade de pessoas com deficiéncia auditiva, como o sague
em Libras na rede de autoatendimento.

Destacamos algumas destas agdes:

Congresso Nacional de Libras (Conali)

Realizado pela Federacdo Nacional de Educacéo e Integracdo
de Surdos (Feneis), o encontro reuniu mais de 450 deficientes
auditivos, apresentando reflexdes e debates entre a comunidade
surda e os profissionais da drea de todo o Brasil. Um funciondrio
do Departamento Canais Digitais realizou uma apresentagdo
totalmente em Libras sobre as solucdes de acessibilidade. Foi

a primeira vez gue uma instituicdo financeira demonstrou seus
produtos e servicos de maneira inclusiva & comunidade surda.

Reatech - Feira Internacional de Tecnologias em
Reabilitacao, Inclusdo e Acessibilidade

Fomos o Unico banco a participar da maior feira tecnoldgica de
Acessibilidade da América Latina, apresentando nossas solugdes
de acessibilidade. Nesta edicdo, tivemos a participagdo do canal
do YouTube “E Libras". A proposta foi gerar empatia e promover

o didlogo sobre a questéio da inclus@o do surdo e seu cotidiano.
Os videos filmados no evento tiveram grande impacto nas redes
sociais, com alcance de mais de 1 milhdo de pessoas.
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Faculdade Unimonte/Santos-SP
Ministramos palestra em Libras sobre a conta universitaria e seus
beneficios para mais de 150 estudantes surdos.

Dia da luta das pessoas com deficiéncia

Acdio para funciondrios do Departamento de Canais Digitais, com
proposito de promover a reflex@o e empatia relacionada a inclus@o
e ao convivio com as pessoas com deficiéncia. O diferencial foi um
funciondrio surdo realizar todos os didlogos e a palestra em lingua
de sinais, com auxilio de um intérprete para o portugués.

Conexéo Direta
Apresentamos a traducdio em Libras das mensagens feitas pelo
presidente da Organizacdio Bradesco.

Fidelize Paraiba

Promovemos o atendimento em Libras (presencial ou video-
conferéncia) na formalizac&o das contas dos servidores publicos do
Estado da Paraiba.

REDES SOCIAIS
Utilizamos as redes sociais para criar conexdes genuinas e perenes
com diversas comunidades, 24 horas por dia.

Com linguagem natural, adequada ao ambiente de rede,
mantemos conteudo proprio e cocriado com os “creators”
(criadores de conteudo como youtubers, blogueiros, artistas etc.).
Hoje, estamos no Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, Snapchat,
LinkedIn e Medium.

Em 2017 os 359 conteudos publicados pelo Bradesco impactaram
as pessoas mais de 377 milhdes de vezes. Os conteudos
acumularam 262 milhées de visualizagcdes a 5 milhdes de curtidas,
alcangando uma media de 82% de positividade. Séo, no total, 5,6
milndes de seguidores.

EDUCAGCAO FINANCEIRA

No fim de 2017, o Brasil possuia 60,4 milhdes de pessoas com
dividas em atraso, das quais 40% séo cronicamente endividadas.
Entre os paises emergentes, temos o pior nivel de poupanga,
apenas 14% do Produto Interno Bruto. Consideramos a educacdo
financeira imprescindivel para reverter este quadro e promover o
desenvolvimento econdmico e social em nosso pais.

Consideramos a educacdo financeira um tema estrategico.

Nesse sentido, oferecemos e ampliamos solugcdes de aprendizagem
aos nossos funciondrios a fim de apoiar e orientar clientes por varios
canais de relacionamento, em especial o portal de Educagdo
Financeira que reune opcdes de capacitacdio em crédito responsdvel,
planejamento financeiro, finangas pessoais entre outros. HA ainda
disponivel aos nossos usudrios acesso a guias, manuais, indicacdes de
livros e uma calculadora on-line dedicada ao controle financeiro.

O Portal mantem mais de 20 cursos gratuitos, entre eles
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Planejamento e Orcamento Empresarial, Matematica Financeira,
Finangas Pessoais e Economia de Energia que, desde 2013,
contabilizaram mais de 1.350.000 acessos.

Outro canal educativo disponivel & o blog Saber para Crescer no
Facebook que soma mais de 510 mil seguidores.

Veja a seguir os dados e a meta relacionada aos cursos de
Educacdo Financeira para 2018:

2014 2015 2016 2017 Meta para 2018

13.103 8.619 4.718 13.844 14.000

Além disso, integramos um grupo de trabalho de Educacgdo Financeira
da Febraban. O objetivo atual do grupo é desenvolver um modelo
harmonizado para mensurar a saude financeira dos clientes, o que
subsidiard iniciativas de estimulo & melhor gestéio das finangas e ao
melhor uso dos produtos bancdarios por parte da populacéo brasileira.

Apoiamos a Associacdo de Educacdo Financeira do Brasil (AEF),
cujo objetivo é promover o tema no Brasil, dedicando-se ao
desenvolvimento de tecnologias sociais e educacionais.

BRADESCO EXPRESSO

A rede do Bradesco Expresso e dos Postos de Atendimento (PA)
possibilita a presenca do Banco em municipios com baixa oferta
de produtos e servigos. SGo 2.482 postos de atendimento, onde
1.329 estdo localizados em municipios sem a presenca de outra
instituic&o financeira. Adicionalmente em 1.285 municipios, o
Bradesco estd presente por meio da rede do Bradesco Expresso,
com 2.899 correspondentes, destes, 854 municipios também n&o
possuem atendimento de nenhum Banco.

Esta relacionado com a ampliacéo da rede e com a oferta de
servigos financeiros d comunidade.

Sd&o identificadas regides com potencial para ampliagcdio de servicos
bancdarios ou demanda reprimida, bem como o movimento de demais
instituicdes financeiras (inauguracdes/encerramentos), demandas
regionais, solicitacdes de orgdios e ampliacdo de negdcios em comum
(folha de pagamento de municipios e empresas). O objetivo é ampliar
a rede bancdria com eficiéncia, proporcionando melhor atendimento
aos clientes e retorno ao acionista.

A rede é avaliada sob a ¢tica financeira pelo departamento

de Orcamento e Controle, é submetida a auditorias internas

e seus gestores sdo avaliados pelo programa de avaliagdo e
desempenho (PADE).

Os resultados s&o confidenciais e divulgados apenas internamente.
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MICROEMPREENDEDORES

Um dos principais objetivos do Bradesco é atender o cliente de
acordo com seu perfil e contribuir com seu desenvolvimento. No
caso dos microempreendedores, € muito importante que eles
recebam apoio para iniciar ou aprimorar seu negocio. Ha dois
perfis de empreendedores: aquele que empreende por vocagdio e
o outro, por necessidade - neste caso, independentemente de qual
seja sua condicdo estamos aptos para atender.

Oferecemos uma série de agdes com o propodsito de apoiar este
publico. Confira algumas delas:

e Possuimos estruturas das dareas de Microcredito, Nicho
Microempreendedor Individual (MEI) e Comissdo Interna
para alinhar estratégias e discutir agdes que possam ser
implementadas para melhor atender os clientes em suas
necessidades relacionadas a produtos e servicos;

* Realizamos palestras sobre Empreendedorismo e Educacdo
Financeira, albordando temas como gestdio e capacitacdo, além
da entrega de material de apoio;

e Oferta do Microcrédito Produtivo Orientado, atendendo Pessod

Fisica e Pessoa Juridica nas modalidades de Financiamento e Para 2018
Capital de Giro - operacdo de grande importdncia para apoiar

0s pequenos negocios. O saldo de Microcrédito Produtivo -
Orientado somou R$ 581.586.49900 até dezembro de 2017, A rr}_eta © de
Desde 2012, foram atendidos 51.828 clientes e o valor médio das realizarmaos
operacdes & de R$ 3.434,54: 320 Encontros

* Atendimento diferenciado ao Microempreendedor nas Agéncias, EcengOﬂCINIS de
com Gerentes Pessoa Juridica que atuam com o segmento, ) UCQQQO
abordando de forma diferenciada as questdes relativas aos Financeira.
pequenos negocios;

* Estreito relacionamento com a Secretaria da Micro e Pequena
Empresa com o intuito de discutir os pontos de melhorias e
comportamento do MEI, Micro e Pequena Empresa;

* Mantemos convénio com SEBRAE Nacional (Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas) para desenvolvimento de
acdes destinadas a microempreendedores;

* Participamos das Feiras do Empreendedor em parceria com
SEBRAE.

ENCONTROS REGIONAIS DE EDUCACAO FINANCEIRA GRiFs13
Ao longo de 2017 foram realizados 312 Encontros Regionais
Bradesco em localidades com déficit de desenvolvimento e

onde o atendimento bancdrio é feito por meio de PAs e/ou
correspondentes bancarios. Nesses encontros sGo ministradas
palestras sobre o uso responsdvel do crédito e demais produtos e
servigos, e o gerenciamento adeguado das financas pessoais. No
ano, mais de 15.000 pessoas assistiram as aulas, ministradas pela
equipe comercial Bradesco Expresso. Em diversas apresentagdes,
foram distribuidas cartilhas com orientacdes sobre o tema. Desde
o inicio do projeto, em 2010, foram registradas mais de 55.000
participacdes nas palestras.
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NUMERO DE SESSOES E PARTICIPANTES EM MUNICIPIOS E
LOCALIDADES DE BAIXO DESENVOLVIMENTO EM QUE O ATENDIMENTO
BANCARIO E FEITO POR MEIO DE PAS OU UNIDADES DO BRADESCO EXPRESSO

2014 2015 2016 2017 Meta para 2018
300 encontros; 300 encontros; 319 encontros; 312 encontros,

cerca de 7000 cerca de 8.000 cercade13.500 15917 320 encontros
participantes participantes participantes participantes

MEDIA DE PARTICIPANTES POR ENCONTRO REGIONAL

2014 2015 2016 Acompanhamento

Tivemos um progresso de
24.99% em quantidade de
pessoas em relacéo a 2016.

Fundac¢do Bradesco

A Fundacdo Bradesco ¢ inspiradora das agdes de sustentabilidade
da instituicdo. Suas atividades sGo autbnomas e o Bradesco
estd inserido em sua visdo e filosofia de trabalho. Fundada em
1956, a instituicdo sem fins lucrativos € o maior empreendimento
educacional social do Brasil, oferecendo ensino formal gratuito
e de qualidade para criangas, jovens e adultos. Atualmente,
beneficia 96.754 mil alunos, em 40 escolas distribuidas de Norte
a Sul do Brasil, em regides de maior vulnerabilidade econémica.
A sede estd localizada na Cidade de Deus, em Osasco (SP).
Adicionalmente, mais de 608 mil alunos estudam por meio da
Escola Virtual. A Fundag&o emprega aproximadamente mais
de 3 mil funciondrios, dos quais mais de 1,6 mil sGo professores,
orientadores e coordenadores.

A Fundacgdo atua na Educagdo Bdsica - da Educagdo Infantil ao
Ensino Médio e Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio, além
de trabalhar na Educacéo de Jovens e Adultos e na Formagdo
Inicial e Continuada, que estimula o empreendedorismo, a
empregabilidade e a gera¢do de renda nas comunidades. As
escolas contam com todo o apoio pedagdgico, administrativo e
tecnolégico da Fundacdo, que também possui uma Escola Virtual,
por meio de seu portal de ensino a disténcia. S&o mais de 90
cursos on-line gratuitos.

De 2016 para 2017, o orcamento de investimentos para beneficio
publico da Fundagdo aumentou de R$ 595,5 milhdes para
R$ 624.4 milhdes.



BRADESCO
RELATORIO INTEGRADO 2017

SOBRE
O RELATORIO

GRI102-40, GRIM02-42, GRI 102-43, GRI 102-44, GRI102-46, GRI 102-47 GRI102-49
Processo de relato

Nosso Relatorio Integrado é produto de um esforgo coletivo no
qual diversas dareas fizeram um exercicio de transparéncia sobre os
temas de interesse dos nossos mais diversos stakeholders.

Consideramos, para este ciclo, a atual verséo GRI Standards,
buscando continuo aprimoramento na nossa forma de relato.

A revis@io da Matriz de Relevéncia é feita a cada dois anos, e, para
2018, realizaremos um novo processo. Assim, seguimos Com a NOSsA
atual Matriz de Relevancia, atualizada em 2016 por meio de um
processo que considerou avaliagdes quantitativas e qualitativas,
bem como a andlise desses resultados, em trés etapas propostas
pelas diretrizes da GRI - Global Reporting Initiative (verséo da
metodologia adotada na época).

1° etapa
Revisdo da lista de temas relevantes

Entender o contexto de sustentabilidade e refletir a estratégia de
negocio & um ponto fundamental para um processo assertivo de
determinacdo de temas mais relevantes para a gestdo e o relato.
Assim, revisamos a lista de assuntos, definidos na Ultima atualizac&o
de nossa Matriz, considerando benchmark de temas relevantes de
bancos nacionais e estrangeiros; pesquisa de noticias sobre Nos

e o setor financeiro; o relatoério Global Risks Report 2016 - World
Economic Forum; norteadores de mercado, como o Sistema de
Autorregulagdo Bancdria - SARB 14 da FEBRABAN; indices de
sustentabilidade Dow Jones Sustainability Index (DJSI) e Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE/BOVESPA); e informacdes internas.
Tambeém foram contempladas as percepgdes de nossos publicos
estratégicos recebidas em reunidio realizada para avaliacdio do
Relatorio Integrado 2015, que contou com a participacdo de 24
representantes.
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2° etapa
Processo de consulta e andlise

Apds andlise interna, alinhamos os temas relevantes e respectivos
subtemas para submissdo de consulta aos publicos estratégicos.

A principal modificacéo foi a excluséio do tema “Resultado
econdmico-financeiro do negocio” e seu subtema "Valorizac&o das
acdes”. Houve tambem a redistribuicdio de dois subtemas: "Gestdo
da marca (ativo intangivel)” e "“Busca da eficiéncia operacional”.

Esses temas foram inseridos em um sistema eletrénico para consulta a
representantes dos seguintes grupos: funciondrios, clientes, investidores,
fornecedores, governo e comunidade/sociedade/terceiro setor.

Utilizamos uma metodologia que cruza os eixos de influéncia e
impacto para definir o que é relevante para a Organizagdo.

Foram consideradas como influéncia:

* A percepcdo dos stakeholders sobre o impacto da organizacdo;
* As expectativas dos stakeholders em relacdo a acdio e resposta.

E como impacto:

* A probabilidade e a gravidade do impacto;
* A criticidade para o desempenho de longo prazo;

* A oportunidade para que a organizacdo cresca ou ganhe
vantagem.

O resultado da consulta foi assim avaliado, considerando a
seguinte ponderacdo:

* Influéncia:

» Consulta on-line com os stakeholders prioritarios (clientes,
investidores, fornecedores, governo e comunidade/
sociedade/terceiro setor): 60%;

* Pesquisa de midia: 20%;

e Estudos setoriais: 20%.

* Impacto:

e Consulta com executivos: 40%;

e Consulta on-line com funcionadrios: 30%;
e Concorrentes: 25%;

* Megatendéncias: 5%.

32 etapa
Validacdo dos temas relevantes

Os temas e respectivos subtemas selecionados foram avaliados,
revisados e validados pela Diretoria-Executiva. A seguir, a lista
priorizada que norteia nosso relatorio:

1. Gestéio de capital, riscos e oportunidades

2. Relacionamento e satisfacdo dos clientes
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Inovacdo e tecnologia
Governanca

Adaptacdo ao contexto externo
Publico interno

Gestdo de fornecedores
Inclus@o financeira

© N O Ul A W

Entre esses temas, os trés primeiros foram considerados prioritarios,
representando os mesmos assuntos trazidos na Matriz anterior a
esta, porém em ordem alterada.

Gestdo de Capital Riscos e Oportunidades: sua relevéncia deve-
se ao tema estar relacionado a assuntos como gestdio de riscos,
compliance, inadimpléncia, mudangas climdticas, estratégia

fiscal e incorporacéo de aspectos socioambientais nos negocios.
O controle de riscos, por exemplo, busca antecipar eventos e
situacgdes de mercado de modo que nossas ferramentas sejam
controladas e possamos mitigar e nos antecipar a possiveis efeitos
adversos. Esse € um fator primordial para promovermos ds partes
interessadas seguranga e conforto.

Relacionamento com Clientes: temos como premissa garantir a
qualidade do atendimento e a satisfagdo dos clientes. A exemplo
disso, contamos com ferramentas que otimizem esse objetivo.
Nesse sentido, temos uma estrutura de Customer Relationship
Management (CRM), que se relaciona com as demais dreas da
Organizacdo, recebendo delas diversos tipos de informagdes
especificas de clientes. Essas informagdes séo avaliadas para

que os perfis dos clientes possam ser criteriosamente analisados,
de modo que agdes comerciais, produtos e servigos sejam
desenvolvidos para atender as necessidades especificas de cada
cliente. Ainda nesse contexto, contamos com duas ouvidorias
independentes: uma dedicada as manifestacdes de nossos clientes,
que segue as determinacdes do Banco Central do Brasil (Bacen)

e da Comiss&o de Valores Mobilidrios (CVM), e outra para tratar

de manifestacdes dos clientes da Bradesco Seguros, que respeita
as normas da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e

da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). O objetivo
disso é representar o cliente com imparcialidade, transformando a
reclamac&o em uma experiéncia gue fortaleca seu relacionamento
conosco e impulsione melhorias que gerem beneficios mutuos.

Inovagdo e Tecnologia: cada vez melhores e com interfaces

mais amigadveis e simples, os canais digitais sdio essenciais No
relacionamento com os clientes para atendé-los plenamente em
suas necessidades, oferecendo-lhes mobilidade e independéncia
para ampliar seus negocios conosco. No cendrrio de convergéncia
atual, o desafio é tornar a experiéncia bancdria ainda mais
conveniente, rapida e segura para que os diversos publicos possam
escolher por onde querem nos acessar e também para atrair novas
pessoas As Nossas solugcdes. Nesse contexto, Inovacdo e Tecnologia
estéo diretamente relacionadas também ao melhor desempenho
do atendimento e relacionamento com o cliente - assuntos
prioritdarios para a Organizacdo.
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ICONES DE REFERENCIA

Ao longo deste relatorio, icones relacionam os conteudos relatados
aos capitais propostos pelo relato integrado, aos stakeholders com
0s quais nos relacionamos e aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel para os quais as nossas atividades contribuem.

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

CAPITAIS

ERFAZICALAD
D8 POBREIE

Manufaturado

Sacial Financeiro

STAKEHOLDERS

(W)

Humano

i%m

Matural

CL|| PI

Al

Tt

EDUCAGADDE
QULLDADE

|

1 REDECAD RS
DESIGUALDADES

IGUALDADE
BEGEKERD

TRABALHD DECENTE
[LRESCINERTD
[CIMONICD

Clientes Pablico Acionistas e
Intarne invastidores 1 ACACONTRA R
-lﬁ :‘A:'F.]Jlml!.l.l PARCERULS [MENS
Fornecedores Governo Comunidade, " = SEaREETCh
(Grglos sociedade,
reguladores)  terceiro setor

OB

Operagdes
Brodesco
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Temas relevantes

PARTE INTERESSADA QUE
CAUSA IMPACTO

TEMAS RELEVANTES E SUBTEMAS RELEVANTES
TOPICOS GRI RELACIONADOS

PARTE INTERESSADA QUE
SOFRE IMPACTO

GESTAO DE CAPITAL, RISCOS E OPORTUNIDADES

F Fornecedores

CL Clientes

G Governo

C Comunidade

OB Operagdes Bradesco

Gestdo de risco integrado e riscos emergentes
Combate & corrupgdo e lavagem de dinheiro
Compliance: conformidade com leis e
regulamentacdes

Incorporacdo de topicos socioambientais nos
negocios, incluindo posicionamento sobre
setores polémicos, como armas e tabaco
Mudangas climdticas

Inadimpléncia: qualidade do crédito
Estratégia fiscal

Desempenho econdmico
Conformidade (ambiental, sociedade, produto)
Avaliagdo de fornecedores em praticas
trabalhistas

Mecanismos de queixas e reclamacdes
relacionadas a praticas trabalhistas
Avaliagcdo em direitos humanos

N&o discriminagdo

Combate & corrupgdo

Politicas publicas

Portfélio de produtos

Auditoria

Controle aciondrio ativo

F Fornecedor

Al Acionistas e investidores
CL Clientes

C Comunidade

PARTE INTERESSADA QUE
CAUSA IMPACTO

TEMAS RELEVANTES E SUBTEMAS RELEVANTES
TOPICOS GRI RELACIONADOS

PARTE INTERESSADA QUE
SOFRE IMPACTO

RELACIONAMENTO E SATISFACAO DOS CLIENTES

Pl Publico interno
OB Operagdes Bradesco

Qualidade do atendimento
Treinamento e educagdo
Investimentos

Conformidade (produto)
Comunicagdes de marketing
Rotulagem de produtos e servigos
Saude e seguranca do cliente
Comunidades locais

CL Clientes
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PARTE INTERESSADA QUE TEMAS RELEVANTES E SUBTEMAS RELEVANTES

CAUSA IMPACTO

TOPICOS GRI RELACIONADOS

PARTE INTERESSADA QUE
SOFRE IMPACTO

INOVAGAO E TECNOLOGIA

OB Operagdes Bradesco

Seguranca da informagdo: protegdio de dados

(bancos e cliente)
CRM: inteligéncia da informacéo

Privacidade do cliente
Portfélio de produtos

CL Clientes

PARTE INTERESSADA QUE
CAUSA IMPACTO

TEMAS RELEVANTES E SUBTEMAS RELEVANTES

TOPICOS GRI RELACIONADOS

PARTE INTERESSADA QUE
SOFRE IMPACTO

GOVERNANCA

Governanga corporativa e transparéncia
(inclusive incorporacdo de critérios

OB Operacdes Bradesco
F Fornecedores

socioambientais na avaliagcdo de desempenho) Al Acionistas e Investidores
Pl Publico Interno

CL Clientes

C Comunidade

OB Operagdes Bradesco
G Governo

Divulgagdes Gerais

PARTE INTERESSADA QUE TEMAS RELEVANTES E SUBTEMAS RELEVANTES
CAUSA IMPACTO TOPICOS GRI RELACIONADOS

PARTE INTERESSADA QUE
SOFRE IMPACTO

ADAPTAGAO AO CONTEXTO EXTERNO

Adaptacdo a mudangas no cendrio
macroecondmico (incluindo politicas
monetdrias, variagdes no poder aquisitivo,
entre outras)

F Fornecedores

OB Operacdes Bradesco
Al Acionistas e investidores
CL Clientes

F Fornecedores

G Governo
Desempenho econdmico
Impactos econdmicos indiretos
Praticas de compra

PARTE INTERESSADA QUE TEMAS RELEVANTES E SUBTEMAS RELEVANTES
CAUSA IMPACTO TOPICOS GRI RELACIONADOS

PARTE INTERESSADA QUE
SOFRE IMPACTO

PUBLICO INTERNO

Desenvolvimento da carreira profissional interna

Atracdo e retencdo de talentos

Condigdes de trabalho e beneficios

OB Operacdes Bradesco
Pl Publico interno

CL Clientes

C Comunidade

Mecanismos de queixa

Igualdade de remuneragdo

Emprego

Treinamento e educacdo

Diversidade e igualdade de oportunidades
Rotulagem de produtos e servigos

OB Operagdes Bradesco
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PARTE INTERESSADA QUE TEMAS RELEVANTES E SUBTEMAS RELEVANTES PARTE INTERESSADA QUE
CAUSA IMPACTO TOPICOS GRI RELACIONADOS SOFRE IMPACTO

GESTAO DE FORNECEDORES

Compliance legal e direitos humanos
Desenvolvimento de fornecedores para adocéo
das melhores prdticas de gestdo e inclusdo de
critérios socioambientais de homologagdo e
selecéo

Avaliacdio de fornecedores em praticas
trabalhistas

F Fornecedores Avaliagdo ambiental de fornecedores
Trabalho forcado e infantil
Avaliagdio de fornecedores em direitos
humanos
Mecanismos de queixas em direitos humanos
Liberdade de associa¢cdo e negociagéo
coletiva
Avaliagdo de fornecedores em impactos na
sociedade

F Fornecedores

OB Operagdes Bradesco
Al Acionistas e investidores
C Comunidade

PARTE INTERESSADA QUE TEMAS RELEVANTES E SUBTEMAS RELEVANTES PARTE INTERESSADA QUE
CAUSA IMPACTO TOPICOS GRI RELACIONADOS SOFRE IMPACTO

INCLUSAO FINANCEIRA

Fducagdo financeira OB Operacdes Bradesco

OB Operagdes Bradesco Comunidades locais CL CI|ent§s
C Comunidade

Rotulagem de produtos e servigcos
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI

GRI102-55

DIVULGAC}éES GERAIS
GRI ) , ) OBJETIVOS DO
DIVULGACAO PAGINA/URL OMISSAO | DESENVOLVIMENTO
STANDARD SUSTENTAVEL

PERFIL ORGANIZACIONAL

102-1 Nome da organizagdo Pagina 13
102—.2 Atividades, marcas, produtos e Pagina 14
servigos
102-3 Localizagé&o da sede Pagina 14
102-4 Localizacdo das operacdes Pagina 15
jO?—S Natureza da propriedade e forma Pagina 13
juridica
GRI 102 102-6 Mercados atendidos Pdagina 16
Divulgacses | 102-7 Porte da organizag&o Pagina 14
gerais 2016 102-8 Informacdes sobre empregados e L
Pagina 117 8
trabalhadores
102-9 Cadeia de fornecedores Pagina 127
102-10 Mudancas significativas na
organizac&o e na sua cadeia de N&o houve
fornecedores
102-1 Ab~orologem ou principio da Pagina 60
precaug&o
102-12 Iniciativas desenvolvidas .
Pagina 80
externamente
102-13 Participag&o em associagdes Pagina 80
ESTRATEGIA
G.Rl 102 . 102-14 Declaragéo do tomador de .
Divulgacoées . Pagina 8
; decisdo sénior
gerais 2016
ETICA E INTEGRIDADE
G.Rl 102 . 102-16 Valores, principios, padroes e o
Divulgacoes Pagina 18 16
; normas de comportamento
gerais 2016
GOVERNANCA
GRI102:
Divulgacdes | 102-18 Estrutura da governanga Pagina 71
gerais 2016
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
102-40 Lista de grupos de stakeholders Pagina 151
102-41 Acordos de negociagéo coletiva Pagina 187 8
GRI102: 102-42 Identificacdo e selecdo de Pagina 151
: . stakeholders
Divulgacoes
gerais 2016 102-43 Abordagem para engajamento Pagina 151
de stakeholders
102-44 Principais topicos e Pégina 151

preocupagdes levantadas
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GRI
STANDARD

GRI102:
Divulgacoées
gerais 2016

PRATICAS DE

DIVULGACAO

REPORTE

102-45 Entidades incluidas nas
demonstracdes financeiras
consolidadas

PAGINA/URL

Nossas demonstragdes contdbeis
consolidadas abrangem as demon-
stragdes contdbeis doBanco
Bradesco, suas agéncias no exterior,
empresas controladas no Pais e

no exterior, Entidadesde Propdsito
Especifico (EPE) e os fundos de
investimento nos quais as empresas
daOrganizacdo sdo as principais
beneficiarias ou detentoras das prin-
cipais obrigagdes, conformeestabel-
ecido pelo Pronunciamento Técnico
CPC 36 (R3), no item “Controle”.
Fonte: Relatdrio deandlise econdémi-
ca e financeira 4T16. Nota explicativa
2 das Demonstragdes Contdbeis
Consolidadas.

OMISSAO

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

102-46 Definindo o conteudo do

relatorio e limites do tépico Pagina 151
102-47 Lista dos topicos materiais Pagina 151
102-48 Reformulagdes de informacdes N&o houve.
102-49 Mudancas no relatério Pagina 151
102-50 Periodo do relatério Ano de 2017
102-51 Data do relatério mais recente 2016
102-52 Ciclo do relatorio Auall

102-53 Ponto de contato para
perguntas sobre o relatorio

Atendimento a analistas de mercado,

investidores institucionais e demais
partes interessadas:

Departamento de Relagdes com o
Mercado

Telefone: (11) 2194-0922
banco.bradesco/ri
investidores@bradesco.com.br

Departamento de Contadoria Geral
Telefone: (1) 3684-3702
investidores@bradesco.com.br

102-54 Opc¢do de acordo com o GRI

Standards Fesencicl
102-55 Sumario de Conteudo GRI Pagina 158
102-56 Asseguragdio externa Pagina 170
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TOPICOS MATERIAIS

GRI Standard

DIVULGAGAO

DESEMPENHO ECONOMICO

PAGINA/URL

OMISSAO

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

103-1 Explicagdo sobre o topico

material e seus limites Pagina 173
GRI103: .

103-2 Abordagem de gestdo e seus o
Aborijogem de componentes Pagina 173 1,5 8e16
gestéo 2016

103-3 Evolugdio da abordagem de PaGing 173

gestdo 9

iOJ;;tXSL?ésconomlco direto gerado Paginas 58 e 173 257869
GRI 20T
deserppgnhcza 201-2 Implicacdes financeiras e
econdmico 2016 | o tros riscos e oportunidades devido Paginas 93 e 175 13

as mudancas climdtica

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

103-1 Explicagdo sobre o topico

material e seus limites Pagina 196
GRITOS: 103-2 Abordagem de gestdo e seus PaainG 196
Aborijogem de componentes 9
gestéo 2016
103*% Evolugdio da abordagem de Pagina 196
gestdo
GRI 203:
Impactos 203-2 Impoctos economicos Pagina 196 1,2.,3.8,10,17
econdmicos indiretos significativos

indiretos 2016

PRATICAS DE CO

MPRAS

103-1 Explicagdo sobre o topico

material e seus limites Pagina 135
GRI103:
Abordagem de 103-2 Abordagem de gestdo e seus Pagina 135
gest&o 2016 componentes
103—{6 Evolugdio da abordagem de Pa&gina 135
gestdo
GRI 204: 204-1 Proporgdo de gastos com
Praticas de fornecedores locais em unidades Pagina 140 12
compras 2016 operacionais importantes

COMBATE A COR

RUPGAO

GRI03:
Abordagem de
gestéo 2016

103-1 Explicagdo sobre o topico

gestéo

material e seus limites Pdgina 203
103-2 Abordagem de gestdo e seus P&gina 203
componentes

103-3 Evolugdo da abordagem de P&ging 203
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OBJETIVOS DO
GRI Standard DIVULGACAO PAGINA/URL OMISSAO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
Informac&o ndo
disponivel — Numero
total de operacgdes
submetidas a aval-
205-1 Operagdes submetidas a iacéio — Cada de-
avaliagdes de riscos relacionados ¢ Pagina 203 pendéncia analisada 16
GRI 205: cormrupcdo tém criterios difer-
Combate a entes e, com isso, N&O
corrupcdo 2016 é possivel levantartar
o dado quantitativo,
apenas o percentual.
205-2 Comunicac&o e treinamento
em politicas e procedimentos de Pagina 203 16

combate & corrupcdo

MATERIAIS

103-1 Explicagéio sobre o tépico

material e seus limites Pagina 92
GRI103: -
Abordagem de 1%3%2 oAr?eor:?eigem de gestdo e seus Pagina 92
gest&o 2016 P
10$—§ Evolugdo da abordagem de Pégina 92
gestdio
Neste ano a Insti-
tuigdo realizou um
ajuste na selegdio de
indicadores, enten-
dendo que o Topico
GRI 301 301-1 Materiais usados por peso ou B "Materiais" ndio estd 8e12
Materiais 2016 volume adequadamente

relacionado cos
temas materiais, por-
tanto esse indicador
ndo foi reportado

nesse ciclo.

ENERGIA

103-1 Explicagdo sobre o tépico Paginas

material e seus limites 79 e 179
GRI103: N .

103-2 Abordagem de gestdo e seus Paginas
Abordagem de componentes 79 e 179
gest&o 2016 P

103-3 Evolugdio da abordagem de Pdaginas

gestéo 79 e 179
GRI 302: Energia | 302-1Consumo de energia dentro Pégina 90 78,12e13

2016
AGUA

da organizacéo

103-1 Explicagdo sobre o tépico Pdaginas
material e seus limites 79 e 179
GRI103: B o
Abordagem de 103-2 Abordagem de gestdo e seus Paginas
gestao 2016 componentes 79 e 179
1OZS—§ Evolugdo da abordagem de Paginas 79 e 179
gestdio
GRI 303: Agua 303-1Total de retirada de dgua por

2016

fonte

Paginas 89




BRADESCO

RELATORIO INTEGRADO 2017

GRI Standard

DIVULGACAO

PAGINA/URL

OMISSAO

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

GRI'103:
Abordagem de
gest&o 2016

103-1 Explicagdio sobre o tépico
material e seus limites

Paginas 79 € 180

103-2 Abordagem de gestdo e seus
componentes

Paginas 79 € 180

103-3 Evolugdio da abordagem de
gestdo

Paginas 79 e 180

GRI 305:
Emissdes 2016

305-1 Emissdes diretas de gases de
efeito estufa (Escopo 1)

Informacé&o ndo
disponivel - As emissdes
de 2017 ainda ser&o
calculadas, e ent&o
divulgadas no Inventario
de Emissdes de Gases do
Efeito Estufa (GEE), que
ficard pronto em maio.

3,12,13,14 €15

305-2 Emissdes indiretas de gases
de efeito estufa (Escopo 2)

Informacé&o ndio
disponivel - As emissdes
de 2017 ainda ser&o
calculadas, e entéo
divulgadas no Inventario
de Emissdes de Gases do
Efeito Estufa (GEE), que
ficard pronto em maio.

3,12,13,14 E15

305-3 Outras emissdes indiretas de
gases de efeito estufa (Escopo 3)

Informac&o ndo
disponivel - As emissdes
de 2017 ainda ser&o
calculadas, e ent&o
divulgadas no Inventdrio
de Emissdes de Gases do
Efeito Estufa (GEE), que
ficard pronto em maio.

3,12,13,14 E15

305-4 Intensidade de emissdes de
gases de efeito estufa

Informacd&o ndo
disponivel - As emissdes
de 2017 ainda ser&o
calculadas, e entéo
divulgadas no Inventario
de Emissdes de Gases do
Efeito Estufa (GEE), que
ficard pronto em maio.

13,14,15

305-5 Redugdo de emissdes de
gases de efeito estufa

Informac&o ndo
disponivel - As emissdes
de 2017 ainda ser&o
calculadas, e ent&o
divulgadas no Inventdrio
de Emissdes de Gases do
Efeito Estufa (GEE), que
ficard pronto em maio.

13,714,175

305-6 Emissdes de substéncias que
destroem a camada de ozdnio (SDO)

Informac&o ndo
disponivel - As emissdes
de 2017 ainda ser&o
calculadas, e entéo
divulgadas no Inventdrio
de Emissdes de Gases do
Efeito Estufa (GEE), que
ficard pronto em maio.

3,12,13

305-7 Emissdes de NO SO, e outras
emissbdes atmosféricas significativas

Informac&o ndo
disponivel - As emissdes
de 2017 ainda ser&o
calculadas, e ent&o
divulgadas no Inventdrio
de Emissdes de Gases do
Efeito Estufa (GEE), que
ficard pronto em maio.

3,12,13,14 E15
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GRI Standard

DIVULGACAO

EFLUENTES E RESIDUOS

103-1 Explicagdo sobre o topico
material e seus limites

PAGINA/URL

Paginas 79 e 180

OMISSAO

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

GRI103: .
103-2 Abordagem de gestdo e seus L
Aborfjggem de componentes Paginas 79 e 180
gest&o 2016
103—§ Evolugdo da abordagem de Paginas 79 e 180
gestdio
GRI 306: ) o
Efluentes e 306-2 Residuos, discriminado por Péginas 180 36,12

residuos 2016

tipo e método de disposigdo

CONFORMIDADE AMBIENTAL
103-1 Expllcogog spbre o topico P&ging 181
material e seus limites
GRITO3: 103-2 Abordagem de gestdo e seus PaGinG 181
Abordagem de componentes agina
gest&o 2016
1OS—§ Evolugdo da abordagem de Pégina 181
gestdio
GRI 307 N ) :
Conformidade | 20/} NGo-conformidade com leis e P&gina 181 12,13, 14,15, 16

ambiental 2016

AVALIAGAO AMBI

regulamentos ambientais

ENTAL DE FORNECEDORES

103-1 Explicagdio sobre o tépico
material e seus limites

Paginas 127 e 195

GRI103:

Abordagem de | 103-2 Abordagem de gestdo e seus -

gest&o 2016 componentes Paginas 127 e 195
103—§ Evolugdio da abordagem de Paginas 127 e 195
gestdio
308-1Novos fornecedores

GRI 308: selecionados com base em critérios Paginas 127 e 195

Avaliac&o ambientais

ambiental de

fornecedores 308-2 Impactos ambientais

2016 negativos na cadeia de Paginas 127 e 193

fornecedores e medidas tomadas

GRI103:
Abordagem de
gestdo 2016

103-1 Explicagdio sobre o tépico

gestdo

material e seus limites Pagina 182
103-2 Abordagem de gestdio e seus Pagina 182
componentes

103-3 Evolugdio da abordagem de Pagina 182
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OBJETIVOS DO
GRI Standard DIVULGACAO PAGINA/URL OMISSAO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
401-1 Taxas de novas contratagdes o
de e rotatividade de empregados Pagina T/ e 120 58
401-2 Beneficios concedidos a
GRI 407 empregados de tempo integral que
Empreg‘o 2016 n&o sdo oferecidos a empregados Pagina 123 8
tempordrios ou em regime de meio
periodo
401-3 Licenca maternidade e Pégina 182 5.8

TREINAMENTO E E

paternidade

DUCAGAO

103-1 Explicagdo sobre o topico

material e seus limites Pgina 104
GRI103:
Abordagem de 103-2 Abordagem de gestdo e seus Pagina 104
gest&o 2016 componentes
103756 Evolucdo da abordagem de Pagina 104
gestdo
£04-1Media de horas de Paginas 117, 118 e 122 8
treinamento por ano por empregado
404-2 Programas de aprendizagem
GRI 404: continua para empregados e Pagina 122 3,8
Treinamento e preparagdo para a aposentadoria
educacéo 2016
404-3 Percentual de empregados
que recebem regularmente Paginas 104 e 117 38

andlises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

103-1 Explicagéio sobre o tépico
material e seus limites

Paginas 104 e 187

GRI103: x
103-2 Abordagem de gestd&o e seus .
Abordagem de componentesg 9 Paginas 104 e 187
gest&o 2016
1OS—§ Evolugdo da abordagem de Péginas 104 & 187
gestdo
GRI 405 405-1 Diversidade nos ocrjgoos de Pagina 117 58
Diversidade e governanga e empregados
guc?r‘fugn?deoiis 405-2 Raz&o matemdtica do saldrio
P e remuneragdio entre mulheres e Pagina 117 e 120 5,8,10

2016

homens
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GRI Standard

DIVULGACAO

NAO-DISCRIMINAGAO

103-1 Explicagdio sobre o tépico

PAGINA/URL

OMISSAO

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

material e seus limites Pagina 187
GRIT03: 103-2 Abordagem de gestdo e seus P&aing 187
Abordagem de componentes agina
gestdo 2016
103—§ Evolugdio da abordagem de PaginG 187
gestdio
GRI 406: N&o- o .
discriminacao 406-1 Casos de discriminagdo e PaginG 187 58 16

2016

LIBERDADE DE AS

medidas corretivas tomadas

SOCIAGAO E NEGOCIAGAO COLETIVA

103-1 Explicagdio sobre o tépico

material e seus limites Pagina 185
GRI103:
Abordagem de 103-2 Abordagem de gestdo e seus Pagina 185
gest&o 2016 componentes
103—§ Evolugdo da abordagem de Pégina 185
gestdo
GRI 407 407-1 Operagdes e fornecedores
Liberdade de identificados em que o direito de
associagdo e exercer a liberdade de associagdo Pagina 185 8

negociagdo
coletiva 2016

TRABALHO INFAN

e a negociagdo coletiva possa estar
sendo violado ou haja risco

TIL

103-1 Explicagdio sobre o tépico
material e seus limites

Paginas 81, 185 e 189

GRI103:
phordagen o 1992 Abordagem de gestoo @ seus Paginas 81,185 e 189
gestéo 2016 componentes
10$—§ Evolugdo da abordagem de P&ginas 81,185 e 189
gestdio
GRI 408 408-1 Operacdes e fornecedores

Trabalho infantil
2016

identificados como de risco
significativo para a ocorréncia de
trabalho infantil

TRABALHO FORGADO OU ANALOGO AO ESCRAVO

Paginas 81,185 e 189

8,16

GRI103:
Abordagem de
gest&o 2016

103-1 Explicagdo sobre o topico
material e seus limites

Paginas 81, 185 e 189

103-2 Abordagem de gestdo e seus
componentes

Paginas 81, 185 e 189

103-3 Evolugdio da abordagem de
gestdo

Pdginas 81,185 e 189
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OBJETIVOS DO
GRI Standard DIVULGACAO PAGINA/URL OMISSAO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
GRI 409: 409-1 Operagdes e fornecedores
Trabalho identificados como de risco
forcado ou significativo para a ocorréncia de Pagina 81 8
andlogo ao trabalho forgcado ou andlogo ao

escravo 2016

escravo

AVALIAGAO EM DIREITOS HUMANOS

103-1 Explicagéio sobre o tépico
material e seus limites

Paginas 81 e 197

GRI03:
Aborf:logem de 103-2 Abordagem de gestdo e seus Paginas 81 e 197
gest&o 2016 componentes
10$—§ Evolugdo da abordagem de Péginas 81 e 197
gestdio
£412-1 Operagdes submetidas a
andlises ou avaliagdes de impacto Pagina 197
em direitos humanos
412~ 2 Empregados treinados em
GRI 412: politicas e praticas de direitos Pagina 197
Avaliagdo humanos
em direitos

humanos 2016

412-3 Acordos e contratos de
investimentos significativos que
incluem clausulas de direitos
humanos ou que foram submetidos
a avaliagdo referente a direitos
humanos

Paginas 81 e 197

COMUNIDADES LOCAIS

GRI103:
Abordagem de
gest&o 2016

103-1 Explicagdio sobre o tépico

material e seus limites Pagina 139
103-2 Abordagem de gestdo e seus Pagina 139
componentes

103-3 Evolucdio da abordagem de Pagina 139

gestdo

Suplemento
Setorial
Financeiro —
Comunidades
locais

FS13 Pontos de acesso em

dreas pouco populosas ou em Paginas 139 e 149 1,8,10
desvantagem econdmica por tipo

FS14 Iniciativas para melhorar o

acesso aos servicos financeiros de Pagina 146 1,8,10

pessoas com deficiéncia

AVALIAGAO SOCIAL DE FORNECEDORES

GRI103:
Abordagem de
gest&o 2016

103-1 Explicag&io sobre o topico
material e seus limites

Paginas 127 e 192

103-2 Abordagem de gestdo e seus
componentes

Paginas 127 e 192

103-3 Evolugcdio da abordagem de
gestdo

Paginas 127 e 192
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OBJETIVOS DO
GRI Standard DIVULGACAO PAGINA/URL OMISSAO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
414-1 Novos fornecedores
selecionados com base em critérios Paginas 127 e 192
GRI 414: sociais
Avaliagdo social
de fornecedores 414-2 Impactos sociais negativos na
2016 cadeia de fornecedores e medidas Pagina 193 5,8, 16

POLITICA PUBLICA

tomadas

103-1 Explicag&io sobre o topico

material e seus limites Pagina 202
GRI103: R
Abordagem de 103-2 Abordagem de gestdo e seus Pégina 202
gestéo 2016 componentes
103—§ Evolugdio da abordagem de Paging 202
gestdio
GRI415: Politica |15 1 contribuicaes politicas P&gina 202 16

publica 2016

SAUDE E SEGURANGA DO CONSUMIDOR

103-1 Explicagdio sobre o tépico

material e seus limites Pagina 191
GRI103: R
Abordagem de 103-2 Abordagem de gestdo e seus P&gina 191
gestao 2016 componentes
103—§ Evolugdo da abordagem de Pagina 191
gestdo
£416-1 Produtos e servigos para os
quais sdo avaliados impactos na Pagina 191
salude e seguranca
GRI 416: Saude
e seguranga do
consumidor 2016 | 416-2 Casos de ndo-conformidade
relacionados aos impactos Pagina 191 16

causados por produtos e servicos na
saude e seguranca

MARKETING E ROTULAGEM

103-1 Explicagdio sobre o tépico
material e seus limites

Paginas 129 e 190

GRI'103: ~
103-2 Abordagem de gestdo e seus o
Abordogem de componentes PlenOS 129 e 190
gest&o 2016
103{? Evolucdo da abordagem de Paginas 129 & 190
gestdo
417-1 Exigéncias para mformogoes e Pégina 129 & 190 216
rotulagem de produtos e servigos
: 417-2 Casos de n&o-conformidade
CRIAT7 laci d inf . Pagi 130 e 190 16
Marketing e relacionados a informagdes e aginas e

rotulagem 2016

rotulagem de produtos e servigos

417-3 Casos de ndio-conformidade
relativos a comunicagdio de
marketing

Pagina 190
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OBJETIVOS DO
GRI Standard DIVULGACAO PAGINA/URL OMISSAO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

PRIVACIDADE DO CLIENTE

103-1 Explicag&io sobre o tépico

material e seus limites Pagina 129
GRI103:
Abordagem de 103-2 Abordagem de gestdo e seus PaginG 129
gestdo 2016 componentes
103—§ Evolucdo da abordagem de Pégina 129
gestdo
GRI 418: £418-1 Queixas comprovadas relativas
Privacidade do a violagéo de privacidade e perda Pagina 130 16
cliente 2016 de dados de clientes

CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA

103-1 Explicagdio sobre o tépico

material e seus limites Pdgina 203
GRI103:
Abordagem de 103-2 Abordagem de gestdo e seus Pagina 203
gestc"lo 2016 componentes
103—§ Evolugdo da abordagem de Pagina 203
gestdio
GRI 419:
Conformidade 419-1 N&o-conformidade com leis e .
) . . - Pagina 203 16
socioecondmica | regulamentos sociais e econdmicos
2016

PORTFOLIO DO PRODUTO

103-1 Explicagéio sobre o tépico

: . Paginas 176 e 198
material e seus limites

GRI103: .
Abordagem de Z:Oosr;f)cﬁr?eor:tdeqsgem de gestdo e seus Paginas 176 e 198
gest&o 2016
103—% Evolugdo da abordagem de Paginas 176 € 198
gestdio
FS6 Porcentagem da carteira de
linhas de negdcios por regidio
especifica, por porte (p. ex. micro/ Pagina 176 189
peguena e media/grande) e por
setor
Suplemento FS7 Valor monetario dos produtos e
Setorial servicos criados para proporcionar
Financeiro — um beneficio social especifico para Paginas 84, 86 e 176 1,89 10, 1
Portfélio do cada linha de negdcios, separados
produto por finalidade

FS8 Valor monetdrio dos produtos e
servicos criados para proporcionar
um beneficio ambiental especifico Paginas 176 e 198
para cada linha de negocios,
separados por finalidade
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GRI Standard

DIVULGACAO

PAGINA/URL

OMISSAO

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

PROPRIEDADE DOS ATIVOS

103-1 Explicag&io sobre o tépico

material e seus limites Paginas 94 e 177
GRI103: .
Abordagem de l%sr;]z g:eor:tdeigem de gestdo e seus Paginas 94 e 177
gestdo 2016 P
103{~S Evolucdo da abordagem de Paginas 9% e 177
gestdo
FS10 Percentual e nimero de
empresas na carteira da instituic&o
Suplemento com a qual a organizagdo relatora Pagina 177 10
Setorial interagiu em questdes ambientais ou
Financeiro — sociais
Propriedade
dos ativos FS11 Percentual de ativos sujeitos &
triagem ambiental ou social, positiva Paginas 94 e 177 10

e negativa
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CARTADE
ASSEGURACAO

GRI102-56

RELATORIO DE ASSEGURACAO
LIMITADA DOS AUDITORES
INDEPENDENTES

Ao

Conselho de Administrac&o e aos Acionistas do
Banco Bradesco S.A.

Osasco - SP

INTRODUCAO

Fomos contratados pelo Banco Bradesco S.A (“Bradesco”) para
apresentar nosso relatério de asseguragdo limitada sobre a
compilagdo das Informacdes de Sustentabilidade constantes do
Relatorio Integrado 2017 (“Relatorio Integrado”) do Bradesco relativo
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017

RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRAGAO DO BRADESCO
A administrac@o do Bradesco é responsavel pela elaboracéo

e apresentacdo de forma adequada das Informacdes de
Sustentabilidade constantes do Relatério Integrado de acordo
com as diretrizes para Relatorios de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative (GRI-Standards), conforme descrito no “Sumdrio
de Conteudo GRI" do Relatdrio Integrado e pelos controles
internos que ela determinou como necessdrios para permitir a
elaboragdo dessas informagdes livres de distorcdio relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.
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RESPONSABILIDADE DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade é expressar concluséo sobre as
Informagdes de Sustentabilidade constantes do Relatdério Integrado,
com base no trabalho de asseguragdo limitada conduzido de
acordo com o Comunicado Técnico CT 07/2012, aprovado pelo
Conselho Federal de Contabilidade e elaborado tomando por base
a NBC TO 3000 (Trabalhos de Asseguracdio Diferente de Auditoria

e Revisdo), emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade -

CFC, que é equivalente ¢ norma internacional ISAE 3000, emitida
pela Federacdo Internacional de Contadores, aplicdveis as
informacdes ndo histéricas. Essas normas requerem o cumprimento
de exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia e que

o trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranca
limitada de que as Informacdes de Sustentabilidade constantes

do Relatorio Integrado 2017, tomadas em conjunto, estdo livres de
distorcdes relevantes.

Um trabalho de asseguracdo limitada conduzido de acordo

com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste principalmente de
indagacdes a administracdo do Bradesco e outros profissionais do
Bradesco que estdo envolvidos na elaboracdo das Informacgdes
de Sustentabilidade constantes do Relatdrio Integrado 2017, assim
como pela aplicacéo de procedimentos analiticos para obter
evidéncia que nos possibilite concluir na forma de asseguracdo
limitada sobre as informagdes tomadas em conjunto. Um

trabalho de asseguracdo limitada requer, tambem, a execucdo

de procedimentos adicionais, quando o auditor independente
toma conhecimento de assuntos que o leve a acreditar que

as Informacgdes de Sustentabilidade constantes do Relatorio
Integrado 2017, tomadas em conjunto, podem apresentar distorcdes
relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na Nossa
compreensdo dos aspectos relativos & compilacdo e apresentacdio
das Informacgdes de Sustentabilidade constantes do Relatorio
Integrado 2017 e de outras circunstdncias do trabalho e da nossa
consideracdio sobre dreas onde distorcdes relevantes poderiam
existir. Os procedimentos compreenderam:

(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o
volume de informacgdes quantitativas e qualitativas e os sistemas
operacionais e de controles internos que serviram de base para
a elaboracdo das Informagdes de Sustentabilidade constantes
do Relatdrio Integrado 2017 do Bradesco;

(b) o entendimento das metodologias de cdlculo e dos
procedimentos para a compilacdo dos indicadores atraves de
entrevistas com os gestores responsdveis pela elaboracdo das
informacdes;

(c) aplicacdo de procedimentos analiticos sobre as informagdes
quantitativas e indagagdes sobre as informacdes qualitativas e
sua correlac@o com os indicadores divulgados nas Informacgdes
de Sustentabilidade constantes do Relatoério Integrado 2017; e

(d) confronto dos indicadores de natureza financeira com as
demonstracdes contdbeis e/ou registros contdbeis, quando
aplicavel.
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Os trabalhos de asseguracdo limitada compreenderam, também,
a aderéncia as diretrizes e critérios da estrutura de elaboragdo da
Global Reporting Initiative (GRI Standards) aplicavel na elaboracgdo
das Informagdes de Sustentabilidade constantes do Relatdrio
Integrado.

Acreditamos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho sdo
suficientes e apropriadas para fundamentar nossa concluséo na
forma limitada.

ALCANCE E LIMITACOES

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracdo
limitada sdo substancialmente menos extensos do que agueles
aplicados em um trabalho de asseguragdo que tem por objetivo
emitir uma opinidio sobre as Informacdes de Sustentabilidade
constantes do Relatorio Integrado 2017 Consequentemente, néio
nos possibilitam obter seguranca de que tomamos conhecimento
de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho
de asseguracdo gque tem por objetivo emitir uma opinido. Caso
tivéssemos executado um trabalho com objetivo de emitir uma
opini&o, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais
distorgcdes que podem existir nas Informacdes de Sustentabilidade
constantes do Relatorio Integrado 2017 Dessa forma, néio
expressamos uma opinido sobre essas informacdes.

Os dados néo financeiros estéio sujeitos a mais limitagdes inerentes
do que os dados financeiros, dada a natureza e a diversidade

dos meétodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses
dados. Interpretacdes qualitativas de materialidade, relevéncia e
precisdio dos dados estdio sujeitos a pressupostos individuais e a
julgamentos. Adicionalmente, n&o realizamos qualquer trabalho em
relacdo a projecdes futuras e metas.

CONCLUSAO

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatoério,
nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar

que as Informagdes de Sustentabilidade constantes do Relatorio
Integrado, n&o foram compiladas, em todos os aspectos relevantes,
de acordo com as diretrizes para Relatoérios de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative (GRI-Standards), conforme descrito no
"Sumdrio de Conteudo GRI" do Relatério Integrado do Bradesco.

Osasco, 27 de abril de 2018

KPMG Auditores Independentes
CRC 25P028567/0O-1F SP

Rodrigo de Mattos Lia
Contador CRC 18P252418/0-3
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INFORMAGCOES
COMPLEMENTARES

Desempenho econémico

GRI103-1, GRI103-2, GRI 103-3, GRI 201-1

O desempenho econdmico € um processo fundamental para a
tomada de decisdio dos administradores que precisam controlar

e definir estratégias que proporcionem a geragdo de resultados
sustentdveis, com vistas & melhor relacdo entre risco e retorno. Alem
disso, os investidores utilizam esse indicador de desempenho para
comparar os resultados com 0s Nossos concorrentes, buscando a
mdxima rentabilidade dos seus investimentos.

O risco desse impacto atinge diretamente a precificagdo das
acdes pelos investidores, risco de imagem da Organizagdo e
nas classificacdes de crédito por parte das agéncias de rating.
A Organizacdo pode vir a contribuir com os impactos, caso Ndo
tenha sistemas de compliance e controles internos adequados
para verificacéo dos dados divulgados.

A drea Relagcdes com Investidores tem como principal objetivo
transmitir informagdes relacionadas ao desempenho financeiro e
as perspectivas e estratégias do Conglomerado Bradesco para

a comunidade financeira, possibilitando a avaliac&o das acdes
do Bradesco a um valor de mercado justo. A atuagdo ativa da
drea se dd atraveés de conferéncias telefbnicas, participacéo

em conferéncias, palestras e road shows no Brasil e no exterior,
usando como material de suporte e apresentacdo de informagdes
publicadas pelo Bradesco em seu site de Rl (principalmente a
Apresentacdo Institucional, Fact Sheet, Demonstragdes Financeiras,
Relatorio de Andlise Econdmica e Financeira, entre outros).
Adicionalmente, hd uma atuagdo passiva da drea por meio da
administracdo do site de RI, que é acessado regularmente pela
comunidade de investidores para as suas consultas.


http://relatoweb.com.br/bradesco/2017/180517/pt/informacoes-complementares.html
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Também séo oferecidos canais de atendimento, tais como Fale
Conosco e atendimento telefbnico, além de realizarmos reunides
publicas com analistas e investidores (APIMEC).

O objetivo da area € manter a diretoria informada sobre a opiniéo
do mercado para administrarmos expectativas dos investidores.

Os objetivos s@io monitorados por indicadores quantitativos e
qualitativos. Os resultados quantitativos podem ser observados

na avaliagdo dos analistas para o Bradesco e os qualitativos sdo
observados na boa reputacdo do Banco. A Contadoria Geral é
responsavel por definir as diretrizes contdbeis da Organizagdo
Bradesco, controlar, preparar e divulgar as informagdes econdmico-
financeiras aos orgdios reguladores, mercado e clientes internos.
Adicionalmente, analisa e efetua os pagamentos da Organizacdo
Bradesco e realiza pesquisa anual com seus Clientes e funciondrios.

O Planejamento Estratégico da Contadoria Geral é revisado
anualmente, considerando as estratégias, objetivos, iniciativas,
indicadores, metas, responsdveis e prazos envolvidos. A gestéio
dos processos e negdcios é realizada por meio de uma estrutura
de indicadores, que s@o desdobrados do nivel estratégico até o
operacional, e acompanhados em foruns periddicos, nos diferentes
niveis. Todos os gerentes departamentais est@io envolvidos de
alguma forma em todos os planos de acdio existentes.

O Departamento de Contadoria Geral planeja e implementa

0s processos de medicdio e monitoramento, necessarios para
assegurar a conformidade aos requisitos dos produtos, a
conformidade do Sistema de Gestdo da Qualidade, e obter
melhorias, por meio das fontes: percepcdo da satisfacdo do cliente;
gestdio de indicadores e monitoramentos de processos/produtos;
controle de n&io conformidades, acdes corretivas e preventivas;
andlise de dados e melhoria continua.

Na Bradesco Seguros, um ponto de destaque em relacéo ao
monitoramento do desempenho econdmico é a Estrutura de
Gestdo dos Riscos, que tem como principal objetivo assegurar

que 0s riscos a que o Grupo estd exposto sejam devidamente
identificados, analisados, mensurados, tratados e monitorados.
Estd inserido nesse contexto o indice de solvéncia, ou seja, riscos
regulatorios como o de subscricdio, operacional, mercado e crédito,
por meio do Capital Minimo Requerido (CMR), comparativo com o
PLA individual de cada empresa e de forma consolidada do Grupo
Bradesco Seguros. Alem disso, o desafio da drea responsavel &
garantir a existéncia de processo formal de gerenciamento de
risco e difundir a cultura de gestéo de riscos no dmbito corporativo,
buscando assegurar a existéncia de normas, critérios, controles

e procedimentos que garantam ao Grupo Bradesco Seguros o
adequado nivel de gerenciamento de risco, bem como a existéncia
de estrategia e de planos de acdio para situacgdes de crise.

Ainda em relac@o ao monitoramento do desempenho econdmico
da Organizacgdo, o tema mudangcas climdticas possui alta
relevancia para a Bradesco Seguros, caso essas alteracdes
climaticas acarretem em aumento de sinistralidade, e por
consequéncia reduzindo a receita da Organizacdo devido ao
aumento de gastos relacionados ao pagamento de indenizacdes.
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IMPLICAGOES FINANCEIRAS E OUTROS RISCOS E .
OPORTUNIDADES PARA AS ATIVIDADES DA ORGANIZAGAO
EM DECORRENCIA DE MUDANGAS CLIMATICAS Gri201-2

Os riscos e as oportunidades relacionados as mudancas climaticas
s¢o identificados e monitorados em diversos aspectos. A andlise
para mensuracdo de potenciais perdas ou receitas da Organizagdo
inclui riscos orientados por mudangas na regulamentacdo e riscos
orientados por mudangas nos pardmetros fisicos do clima ou outros
desdobramentos relacionados s mudangas climdaticas.

No que tange & otica regulatdria, o governo brasileiro, por meio
do projeto PMR (Partnership for Market Readiness), estuda a
implementac&o de um modelo de precificacdio de carbono

em diferentes setores da economia brasileira. Apesar do risco
regulatoério direto para o setor financeiro ser baixo, os bancos
podem ser impactados indiretamente por planos setoriais de
mitigagd&o e adaptacdo, por meio de seus clientes e demais
parceiros de negocios.

Inundacdes e alagamentos em dareas vulnerdveis podem impactar
nos acessos e danos as instalagdes dos predios administrativos,
sucursais e agéncias, além de causar blecautes no sistema
energético e consequente interrupcdo de fornecimento de energia
as instalagdes dos prédios administrativos, centros de Tl e agéncias.

Nas agéncias, o risco de interrupcdio operacional € considerado de
baixo impacto devido a ampla rede de atendimento e dos diversos
canais digitais disponibilizados. Apesar do risco baixo, tem-se
focado em forte desenvolvimento de canais digitais e no Plano de
Continuidade de Negocios (PCN). Se houver paralisacdio por motivos
climaticos, existe um plano de comunicagdo aos funciondrios e
clientes, para que se dirijam a agéncias proximas e/ou usem outros
canais de atendimento do Banco (Internet, Fone Facil etc.). O
negocio do Bradesco é, por natureza, pulverizado, contando com
extensa Rede de Atendimento no Pais, que € composta por 73.474
pontos de atendimento, destacando-se 4.749 Agéncias, 3.899 Postos
de Atendimento (PA), 928 Postos de Atendimento Eletrénico (PAE)

e 38.708 Pontos Bradesco Expresso (Correspondentes). Também
estdo disponiveis aos clientes Bradesco 35.590 maquinas da Rede
Bradesco e 21.259 mdaquinas da Rede Banco24Horas.

Nos centros administrativos, a probabilidade de interrupcdéo é
considerada baixa em funcéo de consideracdes jd feitas em
projetos, reduzindo a exposicdo a risco de inundacdes e efeitos
nos aspectos logisticos, assim como a avaliacdio dos processos
de negdcios criticos através do Business Impact Analysis (BIA) e
seus respectivos Planos de Continuidade de Negdcios (PCN) e de
Recuperacdo de Desastres (DRP).

Nos nucleos tecnoldgicos, os projetos dos data centers previram
medidas preventivas para reduzir a exposicdo a eventuais
interrupcdes e meios de protecdo e de contingéncia (Disaster
Recovery).

Chuvas torrenciais, inundagdes, alagamentos e blecautes também
podem comprometer o fornecimento de produtos e servicos

de fornecedores relacionados as atividades estratégicas da
Organizacdo.
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Para os fornecedores de servicos (Terceiros) considerados
criticos, existe um processo de gestéio que visa mitigar o risco
de inoperéncia desse prestador. Consiste na contratagdo

de duas ou mais empresas para 0 mesmo servico/produto

ou o desenvolvimento pela prépria empresa de um Plano de
Continuidade de Negocios (PCN) para os servigos contratados.

Em termos de negdcios, para as atividades bancdrias, impactos em
alguns setores da economia podem aumentar a inadimpléncia em
linhas de crédito (Pessoas Fisica e Juridica). Destaque para eventos
de guebras de safras por excesso ou falta de chuva.

O risco de inadimpléncia é gerenciado por meio do fortalecimento
da politica, da qualidade das garantias obtidas e do
aprimoramento dos processos de recuperacdo de crédito, além da
medida de inadimpléncia e modelagens de juros em crédito.

Em fungdo da regulamentagdo de metas nacionais de reducdo
pela Lei 12.187/2009 e pela Nationally Determined Contributions
(NDC) ratificadas pelo governo brasileiro no Acordo de Paris,

€ previsto um fluxo de investimentos com foco na redug&o de
emissdes, principalmente em setores “carbon intensive” como
Energia, Siderurgia, Mineragdo, Agricola e Transportes. Nesse
sentido, vislumbra-se oportunidades de incrementar as carteiras de
linhas de crédito e de financiamentos a projetos. O Bradesco, por
meio de seu banco de investimentos, tem potencial de aumentar
sua carteira como estruturador de financiamento de projetos de
infraestrutura na drea de energia renovavel.

BRAM: PORTFOLIO DE LINHAS DE NEGOCIOS,
PERFIL DE CLIENTES E PROJETOS EM MONITORAMENTO
GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI FS6, GRI FS7 GRI FS8

SEGMENTACAO DO PATRIMONIO LIQUIDO (PL) SOB GESTAQ (R$ MILHOES): 613.734 EM DEZEMBRO DE 2017

2016 2017

o % DE % DE
SEGMENTACAO RESULTADOQ (R$ CONTRIBUICAO RESULTADQ (R$ CONTRIBUICAO
MILHOES) PARA O RESULTADO MILHOES) PARA O RESULTADO

DA BRAM DA BRAM

Curto prazo 0,00% 0,00%
Referenciado DI 0,00% 0,00%
Renda fixa 342.358 60,12% 350.161 57,05%
Multimercados 42.433 7.45% 54.106 8,82%
Cambial 454 0,08% 466 0,08%
Divida externa 0,00% 0,00%
Acdes 7109 1,25% 9122 1,49%
Previdéncia 168.938 2966% 191.592 31,22%
Exclusivos fechados 0,00% 0,00%
FIDC 8.105 1,42% 8.086 1,32%
Imobilidrio Q0 0,02% 201 0,03%
Participacdes 0,02% 0,00%
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PORTE DO CLIENTE/PERFIL DA EMPRESA

(por exemplo: pessoa fisica, juridica, alta renda, pequena empresa, grande empresa etc.)

2016 2017
% DE % DE
RESULTADO (R$ CONTRIBUICAO ~ RESULTADO (R$ CONTRIBUICAO
MILHOES) PARA O RESULTADO MILHOES) PARA O RESULTADO
DA BRAM DA BRAM
EFPC - empresas 9922 1,74% 14.635 2.38%
publicas
EFPC - empresas 37457 6,58% 40.776 6,64%
privadas
Seguradora 16.199 2,84% 15.134 2,47%
EAPC 191.731 33.67% 212.301 34.59%
Capitalizagéo 4.403 0,77% 2.313 0,38%
Corporate 149160 26.19% 138.237 22.52%
Middle market 17.883 314% 21952 3,58%
Private 29065 510% 32.089 523%
Varejo alta renda 41.804 734% 51.790 8,44%
Varejo 41,260 7.25% 48804 795%
Poder publico 12164 214% 11.765 192%
RPPS 6.278 110% 7205 117%
Fundos de 1372 2,00% 16.284 2.65%
Investimento
Estrangeiros 775.878 0,14% 435 0,07%
Outros 12.813 0,00% 14 0,00%

A BRAM possui metodologia ESG setorial, em que s&o definidos
pesos diferentes para os aspectos ambiental, social e governanca
corporativa. A metodologia foi definida pelos analistas financeiros
setoriais em conjunto com consultoria especializada em
sustentabilidade. N&o sdo feitas separagdes por regido, portes e
setores.

O banco utiliza como base para levantamento dos nimeros,
segmentacdo geogrdfica e segmento do cliente, conforme
classificacdo interna do Bradesco e regides conforme diviséio do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Segmentacdo de clientes utilizada: Segmento Empresas,
faturamento entre R$ 30 milndes e R$ 250 milhdes; Corporate,
faturamento acima de R$ 250 milhdes; Varejo, faturamento até R$
30 milhdes.

BRAM: CONTROLE ACIONARIO ATIVO

GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI-FS10, GRI-FS11

A andlise Environmental, Social and Corporate Governance (ESG),
€ uma das maneiras com que a BRAM exerce seu dever fiduciario.
Atuando dessa maneira, aproxima-se das companhias que
investe, propde melhorias que beneficiaréo o retorno a todos os
stakeholders. Essa avaliagdo de ativos corporativos € feita nas
carteiras de renda variavel e renda fixa.



BRADESCO

RELATORIO INTEGRADO 2017

A BRAM ainda possui uma Norma de Investimentos Responsaveis
que consolida as iniciativas realizadas, que contemplam:

* Integragdo das Questdes ESG & Andlise e Gest&o de Ativos;
e Exercicio do Direito ao Voto;

* Engajamento de Empresas Investidas;

Relacionamento com Partes Interessadas;
* Transparéncia e Prestacdo de Contas.

Desde 2010, a Bradesco Asset Management (BRAM) ¢ signatdria
do Principles for Responsible Investment (PRI). Anualmente, a BRAM
responde ao Transparency Framework Report do PRI, que, ao fim,
é disponibilizado a BRAM um Assessment Report, no qual contém
uma avaliagdo das suas iniciativas.

BRAM: ANALISE SOCIOAMBIENTAL

Area de Andlise de Investimentos de Empresas interage
continuamente com as empresas investidas, com relacdo as
questdes socioambientais. Assim, 100% do universo de cobertura
(126 empresas) da BRAM € analisado com relagdio as questdes
socioambientais.

O numero de empresas diverge do ano de 2016 por readequacdo
do universo de investimento. Contudo, o percentual de empresas
permanece o mesmo, abrangendo 100%.

PERCENTUAL DE ATIVOS SUJEITOS A TRIAGEM AMBIENTAL

OU SOCIAL (POSITIVA E NEGATIVA):

A BRAM desenvolveu uma metodologia que integra as questdes
ESG (ambientais, sociais e de governanca corporativa) de maneira
transversal a todas as classes de ativos (Renda Varidvel, Renda Fixa
- titulos corporativos e publicos e Fundos de Fundos). Nosso fluxo
de andlise se baseia em informacdes publicas e no contato proximo
com as empresas para elaboragcdo de um Rating ESG.

Para os fundos socialmente responsdiveis, realizamos uma triagem
positiva dos ativos, priorizando aqueles que demonstram estarem
melhores preparados para os desafios da sustentabilidade. Para os
demais fundos da BRAM, a andlise de riscos e oportunidades ESG é
subsidio para os gestores no momento de alocagdo dos recursos.

Com objetivo de entender a exposicéio aos riscos e oportunidades
da sustentabilidade, a BRAM realiza monitoramento dos Ratings
ESG dos fundos mensalmente.

Hd& uma analista dedicada a analisar os aspectos ambientais,
sociais e de governanga corporativa.
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Gestdao ambiental

ENERGIA GRi103-1, GRI103-2, GRI103-3

A Organizagdo realiza a gestéio por meio dos dados brutos de
consumo de energia coletados nas faturas das instalagdes em
todo territorio nacional. Utiliza-se ainda ferramenta informatizada
disponibilizada desde dezembro de 2012, para o acompanhamento
e a andlise do consumo mensal de energia com o estabelecimento
de metas mensais por localidade. Vale ressaltar, ainda, os projetos
de eficiéncia energética estudados e realizados todos os anos, tais
como: setorizagdo de todos os circuitos de iluminac&o do Nucleo
Cidade de Deus, composto por 33 predios; Padrdo de iluminacdo
para LED, desde 2015, e consequente substituicdo para os Prédios
Administrativos e rede de agéncias (mudanca de endereco,
aberturas e modernizacdes); projeto piloto envolvendo a instalac&o
de placas fotovoltaicas em duas agéncias para avaliacdo da
tecnologia e afericdo dos resultados com a geracdo de energia
solar. Esses sistemas devem suprir, em media, 40% do consumo total
de energia dessas agéncias; além dos estudos para migracdo para
o Mercado Livre de Energia; geracdo fotovoltaica distribuida por
meio de fazendas solares e desenvolvimento de um Plano Diretor
de Eficiéncia Energética prevendo acdes de monitoramento e
automacdo (BMS) em um ciclo de 6 anos (2018-2023), permitindo a
melhor gestdio e controle de desperdicios e reducdio de despesas.

E realizada andilise critica, por consultoria especializada, em que os
dados sdio ponderados, definidos indicadores e o estabelecimento
de metas. Apods consolidado e analisado o indicador, o resultado é

submetido para aprovacdo da Diretoria. Aléem disso, o processo de

gestdo de energia é auditado conforme os padrdes normativos da
ISO 14064 e 1SO 14001,

INVESTIMENTOS EM EFICIENCIA ENERGETICA

Retrofit dos equipamentos Substituicéo de ldmpadas

de ar-condicionado por LED
2015 R$ 47.653.439 R$ 2.000.000
2016 R$ 46.952.705 R$ 1.916.692
2017 R$ 60.517.118 R$ 3.374.884
2018* R$ 91.850.000 R$ 2.025.000

*Investimentos orcados para 2018.

AGUA GRi103-1, GRI103-2, GRI103-3

A Organizagdo realiza a gestéio por meio dos dados brutos de
consumo de dgua coletados nas faturas das instalagdes em todo
territorio nacional, inclui-se ainda nos valores a produc&o de agua
de reuso (ETE), pocos tubulares profundos e pluvial (chuva). Utiliza
ainda ferramenta informatizada, disponibilizada desde dezembro
de 2012, que possibilita o acompanhamento e andlise do consumo
mensal de adgua com o estabelecimento de metas mensais por
localidade. Vale ressaltar ainda os projetos de eficiéncia hidrica
estudados e realizados todos os anos, tais como: instalacdio de
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arejadores, substituicdo de bacias sanitarias, caca-vazamentos,
substituicdo de torneiras, dentre outros.

Por meio de posicionamentos mensais/trimestrais & Diretoria,
as informagdes sdo validadas, incluindo com consideragdes e
recomendacdes de melhorias.

Campanha Racionalize

Mantemos vigente a Campanha Racionalize, que envolve agdes de
comunicagdo e educacdo para toda a Organizacdo, englobando o
treinamento de multiplicadores que sdo responsdveis por disseminar
0 conteudo sobre consumo consciente de dgua e energia aos
demais funciondrios e colaboradores (terceiros). H& ainda palestras
de sensibilizagdo em parceria com as concessiondrias, visando
minimizar 0 consumo desses recursos.

EMISSOES GRi103-1, GRI103-2, GRI 103-3

Fomos o primeiro banco brasileiro a inventariar emissdes de
Gases do Efeito Estufa (GEE), em 2006. Desde entdio, publicamos
anualmente as emissdes, nos Escopos 1, 2 e 3, de todas as
empresas das quais detemos controle operacional. Todos os
indicadores s¢o compilados e analisados trimestralmente, sendo
os relatorios elaborados de acordo com a norma ABNT NBR ISO
14064-1 e especificacdes do Programa Brasileiro GHG Protocol.
Assim, & possivel promover e estipular metas de reducdo, além
de promover a compensacdio das emissdes de Escopo Te 2. As
emissdes de 2017 ainda serdio calculadas e, entdo, divulgadas no
Inventario de Emissdes de Gases do Efeito Estufa (GEE), que ficard
pronto em maio de 2018.

EFLUENTES E RESIDUOS GRi103-1, GRI103-2, GRI 103-3, GRI 306-2

Fazer a gestéio de efluentes e residuos & fundamental para garantir
processos mais eficientes, diminuindo o consumo de materiais,

sem comprometer a qualidade dos servicos. Por meio do Plano
Diretor de Ecoeficiéncia (Ciclo 2016 2018), o banco realiza inimeras
iniciativas para promover o aumento da produgdio da ETE (Estacdo
de Tratamento de Esgoto), no Nucleo Cidade de Deus, e reduzir

o volume de residuos (incluindo os tecnolégicos) destinados a
aterros, considerando o impacto de suas operacdes em seus
departamentos, empresas ligadas e rede de agéncias.

Dos residuos solidos gerados pela Organizagdo, cerca de 85%

séio destinados para aterros, principalmente os residuos comuns
(org@nicos, papel e pldstico). A quantificacdo desses residuos na
Organizacdo é feita de duas maneiras: por pesagem, nos predios
administrativos que possuem balanga; e por estimativa, a partir de
amostragem, nas agéncias e nos predios administrativos que n&o
possuem balanca.

Na manutencéo dos 115.000m? de dreas verdes na Cidade de
Deus e dos 110.000m? em Alphaville, & utilizada uma maquina para
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triturar folhas e galhos secos originados da varredura. O material
triturado (aproximadamente 2,5 toneladas/més) é reaproveitado
como adubo e aplicado na jardinagem, contribuindo para o
enriguecimento natural do solo e evitando o descarte em aterros.
As podas de grama também sdo utilizadas como insumo.

Os residuos tecnologicos (oriundos da manutengéo e substituicéio de
equipamentos eletroeletrénicos), por serem perigosos, sdo coletados
por meio de logistica interna ou diretamente pelos fornecedores,

e encaminhados para reciclagem. Desde a implantacdo desse
processo, em 2008, até 2017 foram encaminhadas cerca de 11.607
toneladas desse material, com o descarte adequado. O Plano Diretor
de Ecoeficiéncia contempla a continuidade do Plano de Gestdio de
Residuos Solidos e Tecnoldgicos (PGRST) Corporativo, abrangendo
acdes como coleta seletiva, aumento da reciclagem, reducéo

de desperdicio de materiais e reducdo da periculosidade de
residuos com as restricbes RoHS. Corrobora esse comprometimento
a manutenc&o da Certificacdio do Nucleo Cidade de Deus (em
Osasco-SP), pela Norma NBR ISO 14.001. Com relacdo o ETE, em 2017,
tratamos um volume de 71.045 m? para produgdo de agua de redso,
0 que representou em torno de 20% do consumo total de dgua da
Cidade de Deus.

RESIDUOS (PESO TOTAL, POR TIPO E METODO DE DISPOSICAO)

RESIDUOS NAO PERIGOSOS

METODO DE DISPOSICAO 2015 2016 2017 Tipos de residuos
Compostagem (kg) 91.450 91.480 101.703 RESIDUOS SOLIDOS
Reciclagem (kg) 810.692 1194.242 3972.503 RESIDUOS SOLIDOS
Aterro sanitdrio (kg) 14.440.404 19.318.782 12.107.498 RESIDUOS SOLIDOS
TOTAL 15.342.546  20.604.504 16.181.704

RESIDUOS PERIGOSOS

METODO DE DISPOSICAO 2015 2016 2017 Tipos de residuos
Descontaminacdo (unidades) 13.685 14.796 2.065 LAF:/lEF,)AA'\FE())AF\eSEg
TOTAL 13.685 14.796 2.065

*Os residuos sdio coletados e destinados por empresas contratadas que os
encaminham para aterro ou reciclagem.

CONFORMIDADE AMBIENTAL GRi103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 307-1

A Organizagdo possui Sistema de Gestdio Ambiental (ISO 14001) nas
localidades Nucleo Cidade de Deus, Paulista e CTI. O controle e
revisado por meio sistema informatizado e planilhas preenchidas
por funciondrios e colaboradores terceiros, que, contratualmente,
atendem &s solicitacdes aderentes aos requisitos legais
estabelecidos pela norma. Ainda para garantir o atendimento

d legislacéo, nos locais certificados, utiliza-se ferramenta
informatizada para atualizacdo e monitoramento mensais dos
requisitos aplicaveis.

Também é realizada andlise critica dos dados e é feita a
ponderacdo do indicador e o estabelecimento de metas. Apds
consolidado o indicador, a andlise & submetida para aprovagdo
da Diretoria. Além desse controle, para todas as localidades é
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estabelecido contratualmente com as empresas prestadoras de
servico as guestdes de atendimento a legislagéo ambiental, sendo
monitorado pelos gestores dos segmentos.

O Banco ndo registrou em 2017 multas ou sancdes relacionadas a
n&o conformidade com regulamentos ambientais.

Em prego GRI103-1, GRI'103-2, GRI 103-3, GRI 401-3

O capital humano é uma prioridade estratégica, pois, no
desempenho e no potencial realizador das pessoas, estd a base de
sustentag&o dos negocios. O Departamento de Recursos Humanos
pOossui como missdo garantir e aprimorar permanentemente

a gestdo do capital humano, influenciando e viabilizando a
estrategia da Organizagdo.

Um dos pilares da gestdio de pessoas € a dimensdo cuidar, que
traduz sua atencdo 4 saude, G seguranga e ao bem-estar de

seus funciondrios, expressado em duas premissas da Politica de
Gerenciamento dos Recursos Humanos da Organizacé&o: estimular
0 bom relacionamento entre todos os profissionais da Organizacdo,
manter o ambiente de trabalho seguro e sauddvel e propiciar
condicdes para niveis 6timos de desempenho e produtividade; e
contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos funciondrios,
oferecendo condicdes para o equilibrio entre trabalho, saude e
familia.

Mantemos crenca inabaldvel no potencial de desenvolvimento

do nosso time, evidenciada como um dos tracos mais fortes e
tradicionais de nossa cultura, atuamos como uma Organizacdo

de carreira interna, que recruta e desenvolve funciondrios
internamente, possibilita que todos tenham a chance de
protagonizar seu crescimento profissional, seja por meio de
promocdes a NOVOSs cargos ou mudanca no direcionamento de sua
carreira, podendo alcangar todos os niveis hierdrquicos.

O Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social Corporativa
visa aprimorar a qualidade das relagdes e condicdes do
ambiente de trabalho com funcionadrios, colaboradores e outras
partes interessadas, tendo como requisitos as politicas, normas
e compromissos da Organizacdo, expressados por meio de seu
Programa de Responsabilidade Social Corporativa.

Por meio de caixas de manifestagdes, 0800 RespSocial, formulario
eletrénico, e-mail ou por Representante dos Trabalhadores,
funciondrios e colaboradores podem enviar suas manifestacdes
para investigacdo e retorno.

O comité interno de RH reuine-se semanalmente para examinar
as denuncias e definir providéncias. Trimestralmente, um
balango consolidado dos casos que envolvem questdes éticas
¢ elaborado e apresentado ao Comité de Conduta Etica, que
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avalia os casos de desvios e as acdes tomadas. Além disso, o
desempenho do Sistema de Gestdio de Responsabilidade Sociall
Corporativa é periodicamente reportado ao Comité Executivo de
Sustentabilidade.

No segundo ciclo de auditoria externa independente, foi mantida
a certificagdo das 321 agéncias da Capital e Grande S&o Paulo e
20 sites distribuidos pelas principais capitais brasileiras, dentre eles,
a sede administrativa no Nucleo Cidade de Deus, em Osasco (SP).
O escopo certificado envolve cerca de 27300 funciondrios e 4.500
colaboradores.

TAXAS DE RETORNO AO TRABALHO E RETENGAO APOS UMA
LICENCA-MATERNIDADE/PATERNIDADE, DISCRIMINADAS POR

GENERO
Género 2015 2016 2017
Total de empregados que tiveram direito a HOMENS 1912 1984 2.531
usufruir de licenga MULHERES 3.502 3414 3121
. ) HOMENS 1.616 1.484 2166
Total de empregados que tiraram a licenca
MULHERES 3.502 3414 3121
Total de empregados que retornaram co HOMENS 1.616 1.484 2165
trabalho apds o término da licenga MULHERES 3464 3.400 3.090
Total de empregados que n&o retornaram ao HOMENS 0 0 1
trabalho apds o término da licenga MULHERES 38 14 3]
Total de empregados que retornaram da HOMENS 1.562 1.433 2.080
licenca-maternidade/paternidade ainda
estavam empregados 12 meses apds o seu MULHERES 3.309 3.299 3.012
regresso
Taxa de retorno de empregados que HOMENS 100,0% 100,0% 100,0%
retornaram ao trabalho apds o término da
licen MULHERES 98,91% 9959% 99,00%
ca
Taxa de retorno de empregados que HOMENS 96,7% 96,56% 96,3%
retornaram ao trabalho apds o término da
MULHERES 95,5% 970% 96,5%

licenca

TREINAMENTO E EDUCAGAO GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

A Universidade Corporativa Bradesco (UniBrad) € uma evolucdo

da drea de Treinamento e Desenvolvimento da Organizagdio e tem
como miss@io promover a educagdo para a exceléncia profissional

e a mobilidade social, tornar-se referéncia em formacéo de
competéncias e liderangas, fortalecendo o valor da marca e o
compromisso social para a perpetuidade dos negodcios do Bradesco.

A UniBrad dedica esforcos para atender as estrategias
organizacionais; atua de forma primordialmente proativa, sem
preterir o resgate de eventuais fragilidades na formagdo do
profissional. Assim, dd ciéncia a todo o quadro de funciondrios de
que a participacdio é determinante para sua carreira e para 0s
resultados da Organizagdo, criando condigcdes para que 0s seus
objetivos individuais e coletivos sejam alcancados.

As areas que compdem essa estrutura se dividem em: escritorio
consultivo de educacdio, escolas de educacdo corporativas,
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educacdo executiva, secretaria, comunidade do conhecimento,
gestéo de resultados, além de unidades de atendimento
regionalizado.

Do ponto de vista da capilaridade de seus recursos, a UniBrad
possui unidades para atendimento regionalizado, de modo a
abranger todo o quadro de funciondrios da Organizacdo. Com
essa capacidade de atuagdo, a Universidade Corporativa
Bradesco estd presente em 146 cidades, com diversas solugdes

de aprendizagem, alcancando, além dos funciondrios, as
comunidades locais, de forma a gerar valor. Essa presenca fortalece
uma cultura que busca atender a todos, inclusive a populagdo ndio
bancarizada, impulsionando a economia local e a sustentabilidade
das comunidades.

Com o propdsito de levar as solugdes de aprendizagem As mais
distantes localidades, a UniBrad ultrapassa o objetivo de capacitar
seus funciondarios. Ela atinge, com suas solugdes, o setor privado,

O publico e o terceiro setor. Acdes como educagdo financeira,
cuidados com a seguranca das informacdes, fraude financeira

e uso de midias sociais, entre outras, proporcionam a todas as
classes sociais a oportunidade de compreender a importdncia da
administracdo financeira e as caracteristicas da economia local, o
que, certamente, impacta na reducdo dos niveis de inadimpléncia e
concorre para a construcdo de uma consciéncia de cidadania e de
responsabilidade social.

A UniBrad, alinhada & estratégia da Organizacdo, empreende
constante aprimoramento nas praticas, NOs Meios € NOS recursos
educacionais, acompanhando as inovacdes tecnoldgicas e o
acesso aos meios digitais. A modalidade presencial é realizada
com a construcdo interna de conteudos e metodologias por
meio de instrutores internos e parcerias com grandes Empresas e
Universidades do Brasil, para cursos customizados e MBA. Nessa
categoria, encontram-se solucdes técnicas, comportamentais e
de especializacdo e estudos de casos. Utilizam-se, também, as
modalidades a disténcia, como e-learning, videos e cartilhas, além
de solucdes pockets, tais como Biblioteca Virtual, b.quest com o
objetivo de promover programas complementares e estimular a
construcdio colaborativa do conhecimento.

Por meio do modelo criado de Diagndstico de Necessidade de
Aprendizagem, busca-se compreender a dred, seus objetivos
estratégicos, os comportamentos esperados apods aplicacdio
da solugdo de aprendizagem e as metricas para avaliacéo de
resultados.

As Escolas de Educacdo Corporativa, de acordo com seus pilares,
fundamentados nos Direcionadores Estratégicos do Bradesco
(Pessoas, Tecnologia e Sustentabilidade) fortalecem a relevancia
da Universidade Corporativa para os negocios, fazendo com que
as acdes de desenvolvimento estejam alinhadas aos objetivos da
Organizacdo. O desenho do mapa estratégico e sua correlagdo
com as escolas garantem que a UniBrad alinhe as acdes
educacionais aos objetivos organizacionais.

Com a incumbéncia de acompanhar as atualizacdes e as
tendéncias do mercado e da Organizacdo, a UniBrad estd
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sempre disposta a ajustar seus trilhos e reinventar sua atuagdo,
de acordo com a estrategia mais adequada. Prova dessa
conexd@o com o cendrio foi a criagdo da Escola Digital, ao fim
de 2015, com a miss@io de abordar as transformacdes digitais de
maneira transversal, impulsionando a cultura e os resultados da
Organizacdo em face da era de mudangas que enfrentamos.

A drea de Secretaria é responsdvel pela aplicagdo das solugdes
de aprendizagem; busca os melhores recursos fisicos, de modo

a propiciar uma experiéncia completa aos clientes, do convite

a transferéncia do aprendizado no seu ambiente de trabalho.
Como algumas das melhores praticas na utilizacdo dos recursos
fisicos da UniBrad, podemos citar o consumo responsdvel e
eficiente de material diddatico em sala de aula. Hoje, buscamos
novas e eficientes formas de disponibilizac&o de conteudos e o
fortalecimento da consciéncia ambiental com o uso, por exemplo, a
substituic@io de apostilas extensas e de material impresso.

A drea da Comunidade do Conhecimento € responsdvel por
mapear, compartilhar, registrar e reter o conhecimento estratégico
gerado dentro da UniBrad e da Organizacdo. Ela auxilia as
estruturas corporativas a criar ambientes de compartilhamento

de conhecimento e implantar metodologias de gestdo do
conhecimento, tais como: comunidade de pratica, grupos de estudo,
crowdsourcing, semindrios, workshops, storytelling, chats, enquetes e
outras estratégias com a finalidade de compartilhar, registrar e reter
conhecimento. Essa equipe é responsdavel pela gestdo das parcerias
educacionais com instituigdes de ensino, negociando descontos e
condigdes favordveis em cursos para funciondrios e dependentes;
alem de customizar e acompanhar a contratagdo de investimentos
em pos-graduacdo e MBA em turmas in-company, desenvolvidas
com as mais renomadas instituicdes de ensino no Brasil.

Fechando o ciclo de desenvolvimento, temos a drea de Gestdo de
Resultados, responsdvel pela definicdio de critérios de mensuracdio
e avaliacdo de resultados, pela avaliac&o e implementacdo de
metodos de verificagdo das solugdes de aprendizagem, conforme
caracteristicas da solugdo. A partir dos quais séo identificados e
definidos os niveis de avaliacdio a serem realizados entre: reacdo,
aprendizagem, aplicacdo, impacto no negocio e retorno (ROI).

LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIACAO COLETIVA
GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 407-1, GRI 408-1, GRI 409-2

O direito a associagdo sindical e negociagdo coletiva é exigido
por Lei, sendo uma garantia extra de transparéncia nas relagdes
trabalhistas entre a Organizagdo e seus contratados, raz&o pela
qual o Bradesco respeita e faz cumprir os Acordos e Convencdes
Coletivas de Trabalho firmados. Os funciondrios, que assim o
desejarem, sdo livres para participarem de negociagdes coletivas
por meio das assembleias e reunides sindicais, sem qualquer tipo
de restricdo ou retaliacéo.

A Organizagdo ainda reconhece os sindicatos como reais e legais
representantes da categoria. Todos os funciondrios tém liberdade
de associacdo, possuem representacdo sindical e séio abrangidos
por acordos de negociacgdo coletiva.



BRADESCO

RELATORIO INTEGRADO 2017

O Bradesco apoia campanhas de sindicalizacéo realizadas pelos
sindicatos em suas dependéncias, além de realizar negociagdes
para renovagdo da Convengdo Coletiva de Trabalho, e possui

O compromisso expresso em sua Politica de Gerenciamento dos
Recursos Humanos, com a legislacdo aplicavel as suas atividades,
principios e direitos fundamentais na relacdo de trabalho.

Nossa estrutura de relagdes sindicais mantém didlogo e interagdo
com os representantes do movimento sindical, em dmbito nacional,
recebendo manifestacdes, esclarecendo duvidas e viabilizando
uma relagdo caracterizada pela facilidade de acesso, agilidade e
pro-atividade entre as partes.

O Departamento de Recursos Humanos, por meio da darea

de Responsabilidade Social e Clima, com seus canais de
manifestacdes, recebe e trata as denuncias, reportando

ao Grupo Avaliador de Responsabilidade Social para
direcionamento aos solucionadores, com reporte em instancias
executivas, como o Comité de Conduta Etica. O aditivo de
prevencdo de conflitos no ambiente de trabalho prevé que o
Sindicato dos Bancdarios também recepcione denuncias sobre
assedio, comportamento inadequado ou discriminatorio e envie
para tratamento. Em 2017, o Bradesco ndo registrou queixas
relacionadas ao assunto.

Em relacdio aos fornecedores, o Bradesco busca aprimorar e
aproximar seu relacionamento continuamente, visando garantir que
100% da base de fornecedores estejam em conformidade com os
compromissos da Organizacdio Bradesco.

Para isso, a Organizacdo conta com um processo de homologacdo
que exige gue os fornecedores de todos os segmentos estejam
aderentes aos codigos de conduta e ética, bem como aos
principios da Organizacdo, que incluem aderéncia aos principios da
liberdade de associacdio e negociacdo coletiva dos terceiros com
seus colaboradores.

Além do processo de homologacdo, apds contratagdo, o
Bradesco conta com o Programa Bradesco de Responsabilidade
Socioambiental na Cadeia de Suprimentos, aplicavel aos
fornecedores criticos. O programa determina auditorias nos
fornecedores, verificando a aderéncia aos requisitos de legislacdio
e as prdaticas socioambientais aplicaveis ao segmento de atuacdo
do fornecedor auditado.

Esse compromisso se estende além da conformidade legal,
baseado em todas as mitigacdes de riscos que pode ser
apresentado a Organizacdo em relacdo a fornecedores.

O topico é gerenciado pelo Departamento de Compras, que
investe em funciondrios dedicados & gestdio socioambiental
dos fornecedores, bem como prevé investimentos para

a aprimoramento continuo do Programa Bradesco de
Responsabilidade Socioambiental na Cadeia de Suprimentos
(PBRSA CS) e da avaliagdio de desempenho de fornecedores.
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ACORDOS DE NEGOCIAGCAO COLETIVA cRri102-41
Reconhecemos os sindicatos como reais e legais representantes de
nossa categoria. Assim, todos 0s nossos funciondrios tém liberdade
de associacdio, possuem representacdo sindical e séio abrangidos
por acordos de negociagdo coletiva.

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

GRI103-1, GRI103-2, GRI103-3

O Codigo de Conduta Etica do Bradesco reune os principios

e valores que fundamentam a conduta da Organizagdo com
todas as partes interessadas, ndio se limitando a funciondrios e
colaboradores. A Politica de Gerenciamento dos Recursos Humanos
estabelece as diretrizes que orientam os critérios aplicdveis aos
processos de gestdio, promovendo igualdade de oportunidade

a todos os funciondrios, baseado em aspectos técnicos e
desempenho profissional e independentemente de caracteristicas
pESsSoas.

A Organizacdo executa programas e mantém parcerias com
objetivo de conscientizar e promover o respeito e valorizacdo da
diversidade e dignidade do ser humano e as prdticas relativas

a diversidades s@o abrangentes em todos os pontos em que a
Organizacdio faz negocios.

A drea de Gestdo da Diversidade € responsdvel por garantir

gue grupos sub-representados na sociedade tenham
representatividade em nossos quadros de funciondrios. A drea

€ um importante instrumento para promover a real incluséo,
garantindo que as pessoas possam realizar seu pleno potencial, em
um ambiente de respeito e acolhimento. Existem programas para
contratacdo e inclus@o de publicos especificos, como o Programa
Bradesco Capacitacéo a Pessoa com Deficiéncia, em parceria com
a Fundagd&o Bradesco, e o Programa de Qualificacdo Profissional
Bradesco (Unipalmares) que, em parceria com a Universidade Zumbi
dos Palmares, promove a incluséo de estudantes negros.

O Departamento de Recursos Humanos, por meio da drea de
Responsabilidade Social e Clima, recebe e trata as denuncias,
reportando ao grupo avaliador de responsabilidade social para
direcionamento de solucdes, com reporte em instancias executivas,
como o Comité de Conduta Etica.

Direitos humanos

GRI103-1, GRI03-2, GRI 103-3, GRI-406-1

A Politica de Gerenciamento de Recursos Humanos estabelece
diretrizes solbre a forma de relacionamento entre os publicos
internos e externos e indica os critérios a serem considerados
guando necessarias as decisdes.

A Gestdo de Responsabilidade Social Corporativa trata da
qualidade das relacdes e condicdes do ambiente de trabalho,
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reforcando o compromisso de aprimorar e fortalecer o contato
entre funciondrios, colaboradores e a Organizacdo. O didlogo
aberto se d&a em beneficio do dia a dia profissional, impactando os
direitos humanos e direitos fundamentais do trabalho.

Pautado no Sistema de Gestéio de Responsabilidade Social
Corporativa, o Bradesco incentiva e oferece condicdes para
que as informacdes sejam disponibilizadas, visando apoiar

a operacionalizac&o e monitoramento de seus processos,
estabelecendo meios eficazes para a troca e divulgacdo dessas
informacodes.

O mecanismo de queixas relacionado a Direitos Humanos é realizado
por meio dos canais de manifestacdes direcionado aos funciondrios,
colaboradores e demais partes interessadas. As manifestacdes

sdo recebidas, registradas e tratadas com garantia de sigilo e
confidencialidade. Semanalmente, os casos sdio levados ao Grupo
Avaliador de Responsabilidade Social Corporativa e, trimestralmente,
encaminhados ao Comité Executivo de Conduta Etica.

MECANISMOS DE QUEIXA RELACIONADAS A DIREITOS HUMANOS

QUEIXAS 2015 2016 2017

Numero total de queixas

identificadas por meio do 783 617 731

mecanismo

Numero de queixas que foram 783 517 731

enderecadas

NuUmero de queixas resolvidas 783 617 720

Numero de queixas registradas

onte§ qlo penqdo coberto pelo 120 %7 52

relatdrio resolvidas no decorrer

deste periodo

NUmero de queixas aue foram 244 CASOS 218 CASOS 339 CASOS

resolvidas ir remec?io &0 e aual PROCEDENTES E PROCEDENTES E PROCEDENTES E

o P cacequ PARCIALMENTE PARCIALMENTE PARCIALMENTE
PROCEDENTES PROCEDENTES PROCEDENTES

Trabalhamos com o Principio da Equidade, com o conceito de uma
justica fundamentada na igualdade de direitos, se materializando
na preservacdo da individualidade e privacidade, n&o admitindo a
pratica de quaisquer atos discriminatorios como origem, condicdo
social, posicdo hierarquica, grau de escolaridade, religidio, crenca
ou filosofia de vida, deficiéncia, cor, raga, género, orientacdo sexual,
estado civil, situag&o familiar, ideologia politica ou associacéio com
entidades de classe.
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QUEIXAS RELACIONADAS A

DISCRIMINACAO 2015 2016 2017
Total de queixas identificadas 24 10 29
Queixas enderecadas 24 10 29
Queixas resolvidas 24 10 28
Queixas registradas antes do
periodo coberto pelo relatério
e resolvidas no decorrer deste
periodo
15 CASOS

Queixas resolvidas por PROCEDENTES E
remediacdo 1CASO PROCEDENTE 1CASO PROCEDENTE PARCIALMENTE

PROCEDENTES

Trabalho infantil
e trabalho escravo

GRI103-1, GRI103-2, GRI 103-3, GRI 408-1

A Organizagdo tem o compromisso expresso em sud Politica de
Gerenciamento dos Recursos Humanos, com a legislac&o aplicavel
as suas atividades, principios e direitos fundamentais na relacdo de
trabalho.

Nenhum funciondrio &€ obrigado ou autorizado a exercer qualquer
tipo de atividade para a qual ndo tenha sido contratado, seja
ela remunerada ou n&o. Assim como a Organizagdo ndo retém
documentos originais de seus funciondrios quando iniciam

o trabalho ou no decorrer do contrato, obedecendo-se as
disposicdes legais e acordos/convencdes coletivas aplicaveis as
atividades.

O Bradesco ndio impde qualqguer tipo de restricéio ao desligamento
por parte do funciondrio do quadro de empregados da empresa,
se for esta sua vontade. Uma vez determinado a fazé-lo, o
funcionario deve proceder conforme Sistema Normativo, em
conformidade com aspectos legais.

A aplicacdio desse requisito considera a conscientizacdo de
funciondrios e colaboradores, bem como o monitoramento
sistemdtico das praticas nas relagcdes de trabalho em empresas
fornecedoras de servigcos de risco social (residentes e obra civil).

O Bradesco também ndo admite a utilizacéo de m&o de obra
infantil conforme definicdo anterior, extensivo também aos seus
fornecedores, bem como ndo expde funciondrios jovens a situacdes
que sejam perigosas, inseguras ou insalubres.

Esse aspecto é gerenciado, garantindo a contratacdio acima de
16 anos no quadro de funciondrios. A alocagdo de colaboradores
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é requerida mediante documentos de registro que comprovem a
idade do colaborador contratado. As empresas fornecedoras de
servicos, com colaboradores residentes, expressam formalmente
Seu cCompromisso em respeito a esse requisito.

Por meio do sistema de gestéo de responsabilidade social, a
Organizacdo possui CoOMo COMPromissos a conscientizagdo

de funciondrios e colaboradores, bem como o monitoramento
sistemdatico das praticas nas relagdes de trabalho para empresas
fornecedoras de servigos de risco social.

As manifestacdes sdio recebidas por meios de canais
disponiveis e s¢o registradas e tratadas com garantia de sigilo
e confidencialidade. Semanalmente, os casos sdio levados ao
Grupo Avaliador de Responsabilidade Social, trimestralmente,
encaminhados ao Comité Executivo de Conduta Etica.

Marketing e rotulagem

GRINM03-1, GRI103-2, GRI 103-3, GRI 417-1, GRI 417-2, GRI 417-3

O Departamento de Marketing tem a responsabilidade de
responder pela comunicacdo institucional dos segmentos, produtos
e servicos do Bradesco, zelando pela reputacgdo, identidade

da marca e sua correta aplicag&o. Todo o material produzido
respeita os principios da boa pratica publicitdria de acordo com

as recomendacgdes do Codigo Brasileiro de Autorregulamentagdo
Publicitaria. Para isso, s¢io seguidas as seguintes diretrizes:

* Agir de forma ética e responsdvel em relag&o ao mercado, aos
veiculos de comunicagdo e & concorréncia;

e Utilizar ferramentas de comunicagdio de forma transparente,
ética e verdadeira;

* Estimular acdes consistentes de Marketing e Comunicagdo que
considerem os principios da sustentabilidade;

* Estimular a divulgagdo e o conhecimento sobre bancarizacéo,
educacgdo financeira, acessibilidade, mobilidade e inclus&o social
aos diversos publicos de relacionamento;

* Por meio de nossa Ouvidoria, buscamos a qualidade
do atendimento e a satisfacdo dos clientes e usudrios,
representando-os com imparcialidade, transformando
a reclamacgdo em uma experiéncia que fortaleca seu
relacionamento com a Organizagdo, e impulsionando melhorias
que gerem beneficios mutuos. E por meio da Ouvidoria que
conseguimos interagir com todas as areas do Banco Bradesco e,
mediante & andlise de uma reclamacdo, extrair a sua causa raiz
visando ao aperfeicoamento de processos produtos e servicos.
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As manifestagdes dos clientes e usudrios s¢o registradas em um
sistema integrado com todas as dreas da Organizag&o, sendo
possivel identificar o produto/servico, o assunto/problema, a causa
raiz e o gestor responsavel pelo tratamento do caso, normas,
codigos e/ou regulamentos publicitarios.

Em 2017, 0 Banco ndo registrou nem sofreu nenhuma punigdo

com relagdo a ndo conformidade com regulamento e codigos
relativos a comunicac&o e marketing. Considerando gue "ndo
conformidade” é sentenca de um tribunal para ato em desacordo
com os regulamentos ou leis, categorizado pela natureza das leis ou
regulamentos infringidos, n&o houve, por parte da Bradesco Seguros,
infracdio a normas, codigos e/ou regulamentos publicitarios.

SEGUROS

Todos os produtos da Bradesco Seguros obedecem ao mesmo
padr@o e cumprem as exigéncias da SUSEP Superintendéncia de
Seguros Privados.

Fornecemos conteudo geral sobre consumo consciente por meio de
diversos canais: o portal do Programa Juntos pela Saude foi criado
pela Bradesco Saude para ajudar seus segurados a atenuar os
principais fatores de risco para doengas, seja de forma preventiva,
seja com agdes de promocdo de saude.

O Cuide BEM é um canal por meio do qual o segurado pode
encontrar informacdes de como utilizar o seu seguro-saude
corretamente, conhecer direitos e deveres, saber como aproveitar
melhor as consultas médicas e tirar duvidas. Disponibilizamos
conteudo geral sobre educacdo no uso do seguro e materiais
impressos aos clientes: através do Manual do Segurado é possivel
ter acesso as normas do seguro-salude e também conhecer o0s
direitos e obrigacdes que o segurado tem com a Bradesco Saude.
Ele foi criado para manter o segurado bem informado sobre todos
os detalhes do seu plano e aprender como utilizd-lo corretamente.
Os segurados tém acesso ao manual através do site da Bradesco
Saude na drea logada com seu cart&o de identificagdo.

Oferecemos simuladores e outras ferramentas gratuitas para
apoiar tomada de decis@io dos clientes: a prévia de reembolso

& um servigo oferecido pela Bradesco Salude para que os
segurados conhegam os valores de reembolso previamente de um
determinado servico coberto pelo seguro-saude. A consulta é feita
por telefone, através da Central de Relacionamento com Cliente.

Avisos explicitos nos materiais promocionais individuais de cada
produto sobre sua adequabilidade ao perfil do cliente, com
recomendacdo de produtos alternativos: através do Portal da
Bradesco é possivel conhecer os beneficios disponiveis para cada
perfil de cliente, adequabilidade do seguro e produtos alternativos.

SAUDE E SEGURANGA DO CONSUMIDOR

GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 416-1, GRI 416-2

Percentual de categorias de produtos e servicos significativas
para as quais séo avaliados impactos na saude e seguranga
buscando melhorias: atualmente ndio disponivel. Este aspecto estd
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em avaliacdo interna. Estamos trabalhando internamente para que
seja possivel disponibilizar essa informacgdo.

Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos

e codigos voluntdrios relacionados aos impactos causados por
produtos e servicos na saude e seguranca durante seu ciclo

de vida, discriminados por tipo de resultado: atualmente ndo
disponivel. Este aspecto estd em avaliacdo interna. Estamos
trabalhando internamente para que seja possivel disponibilizar essa
informacdo.

Fornecedores

AVALIAGCAO SOCIAL DE FORNECEDORES

GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI-414-1

Os fornecedores s&o incentivados a prevenir, mitigar e remediar
impactos sociais reais ou potencialmente negativos, e que sejam
significativos. Isso se dd por meio do processo de homologacdo,
das clausulas contratuais padronizadas da andlise do Rating
Socioambiental de fornecedores criticos, do Programa Bradesco
de Responsabilidade Socioambiental na Cadeia de Suprimentos
(PBRSA CS), da ISO 14001 e do Sistema de Responsabilidade Sociall.

O processo de homologagdo aborda aspectos de responsabilidade
socioambiental como prdticas trabalhistas, liberdade de
associacdo e negociagdo coletiva, trabalho andlogo ao escravo,
trabalho infantil, riscos ambientais, além de garantir a andlise de
Rating Socioambiental para fornecedores considerados criticos sob
0 aspecto socioambiental.

A estrutura normativa & qual exigimos aderéncia de todos
fornecedores e composta por Codigo de Conduta Etica da
Organizacdo, Codigo de Conduta Etica Setorial, Politicas
Corporativa de Compras, de Seguranga da Informagdo e de
Anticorrupcdo.

Adicionalmente, o Programa Bradesco de Responsabilidade
Socioambiental na Cadeia de Suprimentos se aplica aos
fornecedores criticos, apos a contratagdo. O programa envolve
auditoria nos fornecedores para verificar a aderéncia aos requisitos
de legislacdo e as praticas socioambientais aplicaveis ao
segmento de atuacdo.

Em 2017, o Programa Bradesco de Responsabilidade Socioambiental
na Cadeia de Suprimentos (PBRSA CS) contou com auditoria de
riscos realizadas por auditorias independentes. Iniciou-se também
o Programa de Avaliagcéio de Desempenho de Fornecedores

para avaliar e desenvolver fornecedores durante o periodo de
contratacdo.

Em 100% dos contratos negociados pela drea de compras,
o fornecedor deve formalizar a aderéncia aos principios da
Organizacdio, estabelecidos no Codigo de Conduta Etica da
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Organizacdo, no Cédigo de Conduta Etica Setorial do Profissional de
Compras, na Politica de Compras, de Seguranca da Informacéo e de
Anticorrupgdo e do Sistema de Responsabilidade Socioambiental.

O fornecedor também deve se comprometer a ndo utilizar trabalho
ilegal, praticas de trabalho andlogo ao escravo, uso de méio de obra
infantil, seja direta ou indiretamente, por meio de seus respectivos
fornecedores de produtos e de servicos, ndo utilizacdo de praticas de
discriminacdio tais como motivos de: género, origem, etnia, condicdo
fisica, religi@io, estado civil, idade, situacgdo familiar ou estado gravidico.

Gerido pela area de Recursos Humanos, o Programa de
Engajamento de Fornecedores Bradesco tem como objetivo
promover o envolvimento da cadeia de fornecedores criticos
aos requisitos do Sistema de Gestdio de Responsabilidade Social
Corporativa, prevenindo e tratando os riscos potenciais.

Os fornecedores classificados como criticos passam por
treinamentos presenciais ou remotos para aprimorarem
conhecimentos sobre o Sistema de Gestdo de Responsabilidade
Social Corporativa, evidenciando o comprometimento e a
conformidade de suas praticas.

Periodicamente, sdo realizadas visitas de monitoramento nos
postos de trabalho e/ou na sede da empresa fornecedora. A
avaliagéo de conformidade e auditoria externa sdo realizadas
uma vez ao ano. Tambéem anualmente é enviado um Checklist de
Monitoramento de Fornecedores As empresas, para preenchimento
e posterior devolucdo para andlise.

O Bradesco disponibiliza mecanismos de queixa também para os
fornecedores. As manifestacdes sdo registradas e tratadas com
garantia de sigilo e confidencialidade. Semanalmente, os casos
sdo levados ao Grupo Avaliador de Responsabilidade Social, e,
trimestralmente, ao Comité Executivo de Conduta Etica.

IMPACTOS NEGATIVOS E MEDIDAS TOMADAS GRi308-2, GRI 414-2
Em 2017, o Departamento de Compras teve relacionamento comercial
com 2914 fornecedores, sendo que, quando ha constatacéo de
envolvimento com o tema relacionado ao trabalho andlogo ao
escravo o relacionamento destes fornecedores com a Organizagdio

& encerrado, para que ndo haja futuras contratagdes. (Seguindo a
melhoria continua dos processos, os critérios utilizados para resposta
de 2017 foram alterados em relagdo a 2016, a fim de otimizar e dar
mais precisdo & andlise, portanto, ndio € possivel o comparativo).

Todos os fornecedores passam por uma andlise socioambiental
antes de sua entrada na base de fornecedores Bradesco. A partir
desta andlise, os fornecedores identificados com algum tipo de
risco socioambiental passam por um processo de avaliacdo que
contempla diversos aspectos como: cumprimento das legislacdes
ambiental e social, aléem da identificacdio de possiveis infracdes e
autuagdes ambientais e/ou dreas contaminadas informadas pelos
orgdios ambientais competentes, lista do ministério do trabalho e
emprego e consulta a midia negativa. Esse processo € conduzido
em parceria com os departamentos de Compras e Controle
Integrado de Riscos (DCIR).
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Em 2015, foram avaliados 20 fornecedores sob a ética do risco
socioambiental, em 2016 foram 60 fornecedores e em 2017
passaram por essa avaliacdio de risco socioambiental 136
fornecedores.. Essas avaliagdes resultam em pareceres com a
classificagd@o do risco, os quais s¢o encaminhados aos gestores de
contratos para andlise e tomada de decisdo.

A andlise engloba fornecedores que estéio em processo de
homologacdo, bem como fornecedores j¢ identificados como
setores de risco, no qual s¢o avaliados também posteriormente.

O numero de fornecedores avaliados deve-se ao fato de que em
2017 houve uma reclassificacéio dentro dos fornecedores frequentes
e foram segregados aqueles que sdio considerados frequentes
criticos - fornecedor de servicos e/ou materiais que realiza suas
atividades esporadicamente nas instalacdes do Bradesco, sendo
classificado como critico em raz&o da exposicéio Ao risco Na
execucdo da atividade.

O departamento de Recursos Humanos e a area de
Responsabilidade Social e Clima, desenvolve desde 2009 o
Programa de Engajamento de Fornecedores Bradesco, o PEF
Bradesco. O PEF ¢ voltado para prestadores de servico e se divide
em quatro etapas, estd alinhado as leis e convengdes aplicdveis
ao tema além de diretrizes internas da Organizacdio Bradesco em
Gestdo de Fornecedores.

Os investimentos em inovacdes tecnologicas associados ds
iniciativas de capacitacdo e desenvolvimento dos fornecedores
significativos, e de seu pessoal, alocados nas dependéncias da
Organizacdo Bradesco certificados, resultaram no desempenho
positivo do PEF Bradesco, conforme abaixo:

1. O nUmero total de visitas realizadas é 194, envolvendo 88
empresas fornecedoras;

2. NUumero total de colaboradores treinados € 18.752;

3. NUumero total de colaboradores alocados e ativos nos locais
certificados ou em fase de manutencdo é 4.538;

4. Numero de empresas fornecedoras que participaram do
Workshop de Engajamento da Norma RespSocial para Alta
Lideranca de Fornecedores € 103 empresas.

As prdticas socialmente responsdveis promovidas pela
Organizacdo Bradesco e sua cadeia de valor s@o avaliadas por
meio de indicadores mensais de desempenho, validados por meio
de Auditorias anuais realizadas por 6rgdos externos e Andlises
Criticas do SGRSC do Bradesco, semestrais.

No ano de 2017 realizamos um intenso trabalho de atualizag&o
da base de dados e solicitacéio de documentos pendentes.
Também trabalhamos com um maior foco em visitas ds sedes e
postos de trabalho de fornecedores, assim como treinamentos de
engajamento a Norma RespSocial.
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Em 2017, 845 fornecedores foram submetidos a avaliacdes de
impactos sociais, que s¢o classificados como:

- 149 residentes: Fornecedor de servicos e/ou materiais, classificado
como critico, alocado fisicamente para realizar suas atividades nas
instalagdes do Bradesco;

- 30 obras civis: Fornecedor de servigos e/ou materiais, classificado
como critico, em razdio da exposicdo ao risco na execugdo da
atividade realizada nas instalagdes do Bradesco;

- 666 frequentes criticos: Fornecedor de servicos e/ou materiais
que realiza suas atividades, esporadicamente, nas instalacdes do
Bradesco, sendo classificado como critico em raz&o da exposigdo
Qo risco na execucdo da atividade.

Desse total, 179 (149 residentes e 30 obras civis) séio considerados
de engajamento maximo, pois geram impactos sociais negativos
significativos, reais e potenciais. De acordo com o novo

Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social Corporativa, as
manifestagdes recebidas pelos Canais de Manifestagdes em

2017 apresentaram o total de 17 empresas fornecedoras com
potenciais riscos significativos. As questdes relacionadas foram:
Discriminacdo, Assedio e Conduta Inadequada; Politica, Processos
e Procedimentos Internos da Empresa Fornecedora; Remuneracdo,
Pagamento de Beneficios e Afins.

O numero de fornecedores que geram impactos sociais negativos
significativos reais e potenciais com os quais melhorias foram
acordadas com base em avaliagdes foi de 17 fornecedores,
representando 9% do total.

AVALIAGAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 308-1

Os impactos ambientais e sociais associados as instituicdes
financeiras séo, em sua maioria, indiretos e advém das relacdes
de negodcio gue podem representar risco para o Banco, podendo
resultar em danos financeiros, reputacionais e legais.

A Organizagdo possui a Norma de Risco Socioambiental, que
determina o escopo de andlise de fornecedores e clientes que
devem passar por esta avaliacdo, abrangendo propostas de
financiamento a projetos, bem como operacdes que envolvam
setores com maior potencial de risco socioambiental, & salde,
seguranga e qualidade do trabalho. O escopo de andlise tambéem
considera operacdes de clientes e fornecedores que eventualmente
apresentem infracdes e autuacdes ambientais e indicios de
envolvimento com atividades ilegais.

A Organizagdo conta com comités, politicas e normas que disciplinam
a adocdio de diretrizes de responsabilidade socioambiental nos
negocios e na relacdio com as partes interessadas, além de processo
de gerenciamento de risco socioambiental, que, dentre outros
aspectos, estabelece o escopo de andlise.

Em apoio ¢ drea de Compras, o Departamento de Controle
Integrado de Riscos € responsdvel pelo processo de andlise e
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controle do risco socioambiental, atuando na identificagcdio dos
riscos socioambientais dos clientes e fornecedores. Este processo
consiste na verificacdo periddica de infracdes e autuagdes
(apontamentos), divulgados por drgdios ambientais, bem como

a andlise de clientes e fornecedores que atuam em atividades/
setores com potencial risco socioambiental, realizada por meio de
verificagdo periddica de documentos e informagdes fornecidas pelos
clientes e fornecedores, bem como monitoramento de noticias.

As avaliagdes de Risco Socioambiental resultam em pareceres
com a classificac&o do nivel do risco socioambiental (Baixo, Médio,
Alto e Altissimo), que subsidia os gestores das dreas de negocio na
tomada de decisdo.

A Organizacd&o atua na conscientizacéo das melhores prdticas de
gestdo de seus fornecedores g, por esse motivo, realiza anualmente
0 Encontro Bradesco de Fornecedores.

E também cumpre a Resoluc@o do Bacen (4.327) e a Autorregulacdo
SARB 14, da Federacdio Brasileira dos Bancos, que norteiam,

dentre outros aspectos, o gerenciamento do risco socioambiental
nas instituicdes financeira. A avaliacdo de risco socioambiental
inclui verificacdes relacionadas ¢ Sistema de Certificacdo
Ambiental, Qualidade e Saude e Seguranca do Trabalho, bem
como a existéncia de compromissos signatarios, entre outros, que
demonstram melhores praticas, alem da conformidade legal.

Adicionalmente, para os projetos enquadrados em Principios,

a Organizacdo incorpora os Padrbes de Desempenho da
International Finance Corporation (IFC) e as Diretrizes de Saude,
Seguranca e Meio Ambiente do Grupo Banco Mundial. Dessa forma,
0 gerenciamento das questdes ambientais e de direitos humanos
vai aléem da conformidade legal.

Em 2017, a Organizacéo investiu em torno de R$ 200 mil em
iniciativas que visaram disseminar aspectos socioambientais

junto a cliente e fornecedores, bem como a capacitacdo da
equipe especializada, a qual também é responsdvel por realizar
treinamentos internos para disseminacéo do tema. No mesmo ano
também foi promovida a revis@o do escopo de andlise de risco
socioambiental em fornecedores, visando & sua ampliacdo.

A Organizac@o possui estrutura de Governanca de Gerenciamento
de Riscos, composta por Comités nos quais s&o abordados

os indicadores e avaliacdes realizadas pela area de Andlise e
Controle de Risco Socioambiental, bem como verificacdes dos
processos existentes que sdo realizadas pela Auditoria Interna por
meio da Inspetoria Geral e Auditoria Externa do Banco Central,
como orgdio supervisor.

FORNECEDORES LOCAIS GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 204-1

Em virtude da capilaridade da Organizacdo Bradesco, empresas
ligadas e Fundacé&o Bradesco, a companhia apoia aquisicéio

de produtos e servigos de fornecedores locais, pois acredita que
esses gastos influenciam diretamente na regid@o de atuacdio do
fornecedor, gerando impacto positivo nos quesitos ambientais,
sociais e econdmicos.
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Quando identificada a ocorréncia de impactos negativos,
principalmente aos guesitos ambientais e sociais, a Organizac&o
Bradesco prevé acdes e atividades para minimizar e controlar
estes impactos, atuando em parceria aos seus fornecedores
(Acdes: Controle de Risco 233 e 311, PBRSA CS, Resp Social - RH

- e Integracdes/Acompanhamento de fornecedores residentes -
Patrimoénio).

A Politica de Compras da Organizagdo Bradesco garante o
estimulo a prospecgdo de novos fornecedores para participarem
do processo de homologagdo e posterior processo de
concorréncia, promovendo, dessa forma, o desenvolvimento
econdmico de novos fornecedores. Aléem disso, garante que todas
as selecdes ocorram com equidade e de forma ética, respeitando
os principios da Organizacdo.

Todos os fornecedores passam por um processo de homologacdo
no qual séo avaliados também no quesito socioecondmico
(informacgdes financeiras e documentagdes legais de regularidade).
Adicionalmente, é levada em consideragdo também a localidade
dos fornecedores, que deve ser proximo ao local em que é
necessaria a prestacéio do servigo. Desta forma, seguimos a
pratica de incentivar a economia local de pequenas localidades e
pequenos fornecedores.

A Organizacdo Bradesco possui 100% dos seus gastos com
fornecedores locais.

AVALIAGAO EM DIREITOS HUMANOS

GRI103-1, GRI103-2, GRI 103-3, GRI-412-1, GRI 412-2, GRI 412-3

No Bradesco, 100% das 731 operagdes recalizadas pelo Banco séo
submetidas a avaliagdes relacionadas a direitos humanos.

Em junho de 2016, o Bradesco criou o novo Sistema de
Responsabilidade Social Corporativa (SGRSC), uma certificacéo
em substituicdo & SA8000. Com a implementac&o do novo selo,
reforcamos o compromisso de aprimorar e fortalecer o contato com
funciondrios e colaboradores promovendo um didlogo aberto em
beneficio do dia a dia profissional.

A oscilac&o dos valores ao longo dos anos deve-se ¢ incorporagdo
do HSBC e & divulgagdio dos Canais de Manifestagdes RespSocial,
inclusive o canal 0800 RespSocial, que foi implementado
juntamente com o novo selo. Com a melhoria continua do SGRSC,
funciondrios, colaboradores e demais partes interessadas estéio
sentindo mais confianca para acessar os Canais de Manifestacdes
RespSocial.

Nossas metas com relacdo a gestdo e tratamento das
manifestacdes sobre Direitos Humanos estdio relacionadas ao
aprimoramento do nosso Sistema de Gestdo de Responsabilidade
Social Corporativa, que estabelece requisitos em conformidade
com a Politica de Gerenciamento dos Recursos Humanos e
reafirmam nosso compromisso com a qualidade das relagdes e
condicdes do ambiente de trabalho.
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NUMERO TOTAL DE HORAS DE TREINAMENTO EM POLITICAS DE
DIREITOS HUMANOS

EMPREGADOS TREINADOS

EM DIREITOS HUMANOS 2016 201

Numero total de horas de treinamento
em Direitos Humanos

Numero total de empregados! 108793 98808

Numero total de empregados treinados
em Direitos Humanos

190794 199192

51132 41306

Percentual de empregados treinados

% %
em Direitos Humanos 47,00 4180

1 Total de colaboradores desconsiderando Conselho de Administrag&o e da
Diretoria Estatutdaria e Terceiros.

Realizamos treinamentos voltados a temas de direitos humanos,
que totalizaram 192192 horas e contaram com a participagdo de
41,83% dos funcionarios. A variacdo no quadro de funciondrios e
o aumento de 105% nas contratacdes de 2017, em relacdo ao ano
anterior, refletem na quantidade de funciondrios treinados em
Direitos Humanos.

Em 2017, os aspectos de direitos humanos passaram a ser avaliados
em 100% dos projetos da carteira por meio do monitoramento de
noticias em todas as nossas avaliagdes do Risco Socioambiental,
mesmo para agueles projetos que demandaram acompanhamento
por questdes ambientais e ndo sociais. Ou seja, os 129 contratos de
2017 passaram por avaliagcéo de direitos humanos.

Acessibilidade

GRI-203-1, GRI103-1, GRI'103-2, GRI 103-3, GRI-FS8

Em termos de acessibilidade, o Bradesco vem consolidando um
modelo de migragdo natural de canais que conecta ao mundo
digital servicos e produtos oferecidos no mundo fisico.

A Organizagdo utiliza as redes sociais para aproximar de maneira
fluida e genuina de vdrios nichos de audiéncia, com segmentacdo,
com o objetivo de criar conexdes perenes com diversas
comunidades. O que norteia essa estratégia séio os atributos
institucionais da marca: brasilidade, capilaridade e democracia.

Em 2017, os Canais Digitais responderam por 95% das transacdes
realizadas no Banco.

Em nosso Portal, temos matérias relacionadas ao momento
financeiro, assuntos do cotidiano, dicas de como economizar em
datas sazonais, além de ferramentas para organizar as finangas e
auxiliar a tomada de decisdes, guias, manuais, referéncias de livros
e até cursos gratuitos sobre comunicagdo escrita, matemdtica
financeira, planejamento e orcamento empresarial, entre outros.
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O Portal Bradesco também traz solugdes de Educagdo Financeira
para a Pessoa Juridica. Temas como Abrir um Negdcio, Cuidar

do Negodcio, Empreendedor Individual, Parcerias, Tendéncias
Econdmicas e Casos de Sucesso fazem parte do “Sociedade

de Negdcios”, site que tem como objetivo informar e atualizar
empreendedores sobre 0 mercado e, assim, colaborar com o
sucesso dos novos empreendimentos.

A Organizagdo tambeém disponibiliza produtos e servicos inclusivos
gratuitos para clientes com deficiéncia para proporcionar a eles
mais autonomia e independéncia no gerenciamento financeiro.

Na drea institucional do Internet Banking, oferecemos simuladores,
ferramentas gratuitas, guias e manuais, cursos on-line e
gerenciadores financeiros para apoiar a tomada de deciséio dos
clientes. Nas redes sociais, o Bradesco faz uma série de publicagdes
em videos e imagens em torno do tema, trazendo questdes reais

e convidando especialistas na drea de economia para educar e
democratizar o acesso as informacdes sobre educacdo financeira.

A Organizac&o contribui com o acesso de pessoas ao sistema
financeiro e ao crédito, incentivando o conceito de cidadania.

E, por meio de um acordo feito entre o Bradesco e as principais
operadoras de telefonia do Brasil, oferecemos acesso a conta pelos
aplicativos sem que o pacote de dados seja tarifado na operadora.

Além do Portal anteriormente citado, adequado para ao acesso
de pessoas com deficiéncia visual, séio oferecidas as seguintes
solugdes e recursos:

* Kit de Boas-Vindas Bradesco Cartdes em Braille: oferecido
gratuitamente para cliente correntista, contém folheto
explicativo, guia de beneficios e porta-cartéio com informacdes
impressas em braille e em fonte ampliada;

* Chave de Seguranga Bradesco - Eletrénica para Clientes com
Deficiéncia Visual: dispositivo eletrénico que permite co cliente
ouvir os numeros das chaves (senhas) por meio de caixas de som
embutidas no dispositivo ou fone de ouvido durante o acesso ¢
sua conta nos canais digitais;

* Virtual Vision: desde 1998, é oferecido das pessoas com deficiéncia
visual o Virtual Vision, software leitor de telas que permite co
usudrio acessar a conta pelo Internet Banking, além de utilizar
o Windows, pacote Office e Web. As licengas, gratuitas, sGio
distribuidas para correntistas (licenca definitiva) e ndio correntistas
(licenca provisoria). Total de solicitagdes: 10.535 (de 2010 a 2017);

* Cartdio de débito e de crédito em alto-relevo, que facilita
a realizag&o das transacdes bancdrias em mdquinas de
Autoatendimento - acessiveis com software de voz;

* Transagdes com software de voz: para o deficiente visual
transacionar com o software de voz, basta conectar um fone de
ouvido, de uso pessoal, para receber as instrugcdes. Assim que o
cliente inserir o cart@o de débito em alto-relevo, a tela deve se
apagar. Os servigos disponiveis séo: saque, consulta de saldo,
extrato e transferéncia entre Contas Bradesco;
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* Extrato mensal consolidado em braille ou fonte ampliada: com
esse formato, o cliente com deficiéncia visual tem acesso As suas
movimentagdes financeiras da conta-corrente (garantindo mais
independéncial);

* Gabarito para preenchimento de cheque em braille ou fonte
ampliada: permite o preenchimento dos cheques sem o auxilio
de outras pessoas. Basta encaixar a folha no gabarito e inserir os
dados a caneta;

* Saque em Libras (para pessoas com deficiéncia auditiva):
cliente recebe o auxilio da Intérprete Digital Bradesco durante ¢
transagdo, atraves da Lingua Brasileira de Sinais;

* Saque Fdcil Bradesco: as maquinas de Autoatendimento com
acessibilidade disponibilizam um servico exclusivo que verbaliza
a quantidade, posicéo e valor das notas dispensadas durante a
operacdo de saque. Garantindo mais praticidade e seguranca;

* Mouse Visual: software exclusivo destinado as pessoas com
deficiéncia motora, impossibilitadas de movimentar os memibros
superiores, no qual - com a utilizac&o de uma webcam - é possivel
controlar o cursor do mouse com movimentos da cabeca. Para
digitar, basta usar o teclado virtual do computador, mover o cursor
do mouse até a tecla ou letra escolhida, abrir e fechar a boca para
clicar. De 2010 ate 2017, o Mouse Visual obteve 265 solicitacdes;

* Mdaquinas de Autoatendimento: 0 nosso parque de magquinas
estd aderente & Norma ABNT de Acessibilidade n° 15250 e
também oferece facilidades, como o Saque Fdacil Bradesco
(servico destinado as pessoas com deficiéncia visual, que
verbaliza a quantidade, posicdo e valor das notas dispensadas);

* Acesso pelo celular: somos a unica instituico financeira que
oferece acesso & conta sem que o pacote de dados do cliente
com a operadora seja tarifado, gracas a um acordo estabelecido
com as principais empresas de telefonia;

* Ambiental: No cendrio de convergéncia atual, o desafio é tornar a
experiéncia bancdria ainda mais conveniente, rapida e segura para
que os diversos publicos possam escolher por onde querem nos
acessar e também para atrair novas pessoas As NOssaAs solugoes.

Nesse contexto, destacamos o servico em expansdo "Depodsito
Imediato com Reciclagem de Notas”, com mais de 405 mdaquinas
instaladas em agéncias, que creditam os valores depositados em
dinheiro em tempo real na conta do favorecido sem a necessidade
de envelope, além de reaproveitar essas notas nos saques de
outros Clientes, tornando todo o processo mais eficiente.

BENEFICIOS:

* Reducdo dos custos com consumiveis devido a n&o utilizacdo de
envelopes;

* Redugdo de custos com transporte de numerdrio devido
reaproveitamento dos valores depositados pelos Clientes;
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Dentre as alternativas digitais, destaca-se o depdsito de cheque
via celular e Desktop para grandes volumes. Por meio da captura
da imagem do cheque pelo aplicativo Bradesco, utilizando a
cdmera do celular é possivel aos clientes pessoas fisicas e juridicas
realizarem depdsitos. Os clientes Pessoa Juridica também contam
com a facilidade de realizar o depdsito via site utilizando escéner.

BRADESCO SAUDE

A Bradesco Saude gera impactos positivos a produtividade de
organizagdes clientes ao garantir acesso d rede privada de
assisténcia & saude em dmbito nacional e oferecer os programas
de promogdo de saude e prevencdo de riscos e doencas, além
de influenciar na produc&o de empregos indiretos na cadeia de
fornecedores por meio de pagamentos de sinistros a cadeia de
valor da saude suplementar e empregos indiretos ao expandir a
rede e pagar mais sinistro pelos servigos utilizados.

O impacto positivo também se estende por meio do acesso o rede
privada de assisténcia a saude em dmbito nacional e ao oferecer
acdes gque visem a promocdo da salude e ¢ prevencdo de doengas
como os Programas de Promocd&o de Saude e Prevencdo de Riscos
e Doencas (Promoprev).

REDE REFERENCIADA DA BRADESCO SAUDE

* Presenga Nacional: em 1.405 municipios

* 46.312 referenciados em todo o territério Nacional
+18.202 clinicas especializadas

* 14.238 consultérios

* 1.783 hospitais

* 1.541 prontos-socorros

+10.417 servigos de diagndsticos

+ 108 servicos de remocdo

Outros produtos também geram impactos econdmicos indiretos,
como os de capitalizagdo, com valores adequados para todas
as classes sociais, possibilitando o acesso aos produtos e que o0s
clientes possam guardar dinheiro, além da comercializacéo de
seguro de vida e planos de previdéncia com precos (prémios/
contribuicdes) mais atrativos, possibilitando a contratagdo de
seguros e planos de previdéncia aos clientes de baixa renda.

Outro tipo de influéncia indireta causada pela atividade do banco
refere-se ao crédito rural concedido pela instituicdio sob o valor
bruto da producdo agropecudria brasileira. Impacto indireto consiste
na margem financeira, pagamento de saldrios, fornecedores,
investimentos e impostos na economia nacional. Estimamos impacto
socioecondbmico de aproximadamente 2,5% do PIB.

Estimativas sugerem que que para cada R$ 1,00 concedido,
obtemos aproximadamente R$ 4,20 no valor bruto da producéo
agropecudria. A estimativa e realizada a partir varidveis
agregadas, n&o considerando eventuais peculiaridades.
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ORIGEM 2012/2013  2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 10t cinco
concessGo crédito rural 8936 13.586 11.661 9877 10.559 54.618
Bradesco

ConcessGo credito rural 102640 135397 131920 132920 129647 632.524

mercado

Valor bruto produgdo

- 507771 528.701 540.078 530.965 547926 2.655.441
agropecudria

Raz&o concessdes/valor

bruto de producéo 20% 26% 24% 25% 24% 24%

Valor estimado de producéo
gerado a partir das 44,205 53.052 47739 39454 L4623 229074
concessdes Bradesco

Multiplicador Bradesco
(valor de produgdio das 495 390 4,09 399 4,23 4,19
concessdes Bradesco)

Em R$ milhdes.

Politica Publica

GRI103-1, GRI103-2, GRI 103-3, GRI 415-1

As contribuicdes a partidos politicos, a candidatos e a campanhas
eleitorais estéio vedadas por decis@o do Supremo Tribunal

Federal, gue em 17 de setembro de 2015, por meio do julgamento
da Acdo Direta de Inconstitucionalidade nff 4650, declarou a
inconstitucionalidade dos dispositivos legais relacionados das
referidas contribuicdes politicas realizadas por pessoas juridicas,
decisdo que permanece em vigor. Por consequéncia, ndo houve
doagdes politicas no ano de 2017

PARTICIPACAO EM ASSOCIACOES E ORGANIZACOES
Contribuicdes para Associacdes Comerciais, Cmaras de Comeércio,
Embaixadas, Campanhas eleitorais’ e outras.

2015 2016 2017
17.552.814,40 22.620.223,85 35.908.296,03

1 Principais em 2017: FEBRABAN (Federacdo Brasileira de Bancos - BRL 26 MM),
FenaSaude (Federacdo Nacional de Satde Suplementar - BRL - 5.3 MM),
FenaPrevi (Federacdio Nacional de Previdéncia Privada e Vida - BRL - 903M), Abecs
(Associac@io Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servigos - BRL 852M),
ABECIP (Associacéo Brasileira das Entidades de Crédito Imobilicrio - BRL 852M).
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Conformidade Socioecondmica

GRI103-1, GRI103-2, GRI 103-3, GRI 419-1

A Organizacdo esta sempre buscando agir de forma a n&o deixar
de cumprir alguma conformidade com leis e regulamentos. O
departamento juridico, por meio de comunicacdo e gestdo, age
informando as empresas do Grupo a respeito do aumento de
processos em determinados temas, para que assim as empresas
consigam tracar acdes preventivas.

Essas informacdes s@io debatidas em reunides de comités e
informadas mensalmente por meio de relatério a Diretoria.

Em relagdo ao valor monetdrio de multas significativas e nimero
total de sancdes ndio monetdrias aplicadas em decorréncia da
ndio conformidade com leis e regulamentos, o Bradesco pagou um
total de R$ 40.819707 32 em 2017 sendo R$ 40.137.71937 referentes o
multas das instituicdes: PROCON, SUSEP, ANS e GEFIN.

COMBATE A CORRUPGAO GRI 205-2

205-2 . NUMERO TOTAL E PERCENTUAL DE MEMBROS DO ORGAO DE
GOVERNANCA COMUNICADOS E/OU TREINADOS EM PROCEDIMENTOS

ANTICORRUPCAO
2016 2017

CORPORATIVO

Total  Percentual Total  Percentual
Conselno de 8 100% 6 100%
Administragdo
Diretoria 138 100% 157 100%
Estatutdria

NUMERO TOTAL E PERCENTUAL DE EMPREGADOS COMUNICADOS E/OU TREINADOS EM PROCEDIMENTOS ANTICORRUPCAO - 2017

Sul Sudeste Nordeste Norte Centro Oeste Exterior

CATEGORIA FUN- Per- Per- Per- Per- Per- Per-
CIONAL Total cen-  Total cen- Total cen- Total cen- Total cen-  Total  cen-

tual tual tual tual tual tual
Superintendéncia 2 100% 177 100% 2 100% 0 0% 2 100% 6 100%
Geréncia 1509 100% 6306 100% 2188 100% 596 100% 727 100% 28 100%
SupervisGo/ Admi- 237 100% 8649 100% 2548  100% 685 100% 176  100% 62 100%
nistrativo
Operacional 9504 100% 47045 100% 7865 100% 2294 100% 331 100% N4 100%
Aprendizes 54 100% 845 100% 184 100% 50 100% 40 100% 0% 0%
Estagidrios 100 100% 1462 100% 29 100% 7 100% 18 100% 0% 0%

AVALIACOES DE RISCOS RELACIONADOS

A CORRUPCAO Gri205-1

Em 2017,100% das nossas operagdes foram submetidas a avaliagdes
de riscos relacionados & corrupcdo. Para 2018, estéo programadas
acgdes destinadas a reforcar todos os pilares do programa de
integridade, dentre as quais se destacam treinamentos presenciais,
melhorias nos controles concernentes a agentes publicos, terceiros,
doagdes, patrocinios, aquisicdes, fusdes e parcerias, além disso,
realizaremos diligéncias de compliance e de efetividade do
Programa de Integridade Bradesco estd nas Dependéncias.
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Departamento de Contadoria Geral
Telefone: (11) 3684-3702
investidores@bradesco.com.br

DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO,
ORGAMENTO E CONTROLE

Area de Sustentabilidade Corporativa
Telefone: (11) 3684-8777
www.bradescosustentabilidade.com.br

ATENDIMENTO A ACIONISTAS

Para o exercicio de seus direitos ou informacdes
sobre posicdes de acdes, dividendos e outras,
0s acionistas das Empresas Bradesco podem
recorrer diretamente as Agéncias Bradesco
onde movimentam suas contas. Em caso de
outros esclarecimentos, favor contatar:

Departamento de Agdes e Custédia
Telefone: 0800 7011616
bradescocustodia@bradesco.com.br
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