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Carta Compromiso



H.E. Ban Ki-moon

Secretario General de la
Organizacion de la Naciones Unidas
Nueva York, NY 10017

EUA

Estimado sefior Secretario General,

Me complace comunicarle que Valverde Internacional apoya los diez principios
del Pacto Mundial referente a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales,
el Medio Ambiente y la lucha contra la corrupcién. Mediante esta
comunicacién, expresamos nuestra intencién de apoyar y desarrollar esos
principios dentro de nuestra comunidad. Nos comprometemos a hacer del
Pacto Mundial y sus principios parte de la estrategia de negocio, la cultura y
las acciones cotidianas de nuestra compafiia.

Reconocemos que un requisito clave para participar en el Pacto Mundial es el
envio anual de una Comunicacién sobre el Progreso (CoP) que describe los
esfuerzos de nuestra empresa para implementar los diez principios. Apoyamos
la trasparencia y la rendicion de cuentas, y por lo tanto nos comprometemos
a reportar el progreso anualmente como lo indica |a politica de CoP del Pacto
Mundial.

Atentamente,

1 “
(/‘LLJ

_Director General
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Agencia Aduanal Verdnica
Valverde

Grupo Valverde abre
oficinas en distintas partes
de México y Estados unidos

Valverde Internacional se
convierte en un Operador
logistico internacional y
cambia de imagen




Mision
Somos una Agencia aduanal con servicios logisticos con mas de 20 afios de experiencia en el

mercado. Proporcionamos Confianza, seguridad y certeza en el manejo eficiente de las

operaciones de Comercio Internacional y en el movimiento inteligente de las mercancias.
Vision

Ser un consolidador y operador logistico internacional, reconocido por implementar
soluciones inteligentes a la cadena de suministro y por su aportacion a la sustentabilidad,

generacion de mejores condiciones de vida para multiplicar la capacidad de la sociedad para

generar ideas innovadoras.
Politica de calidad

En Valverde Internacional entendemos que la calidad del servicio es un derecho de nuestros
clientes; por tal motivo nos comprometemos a proporcionar soluciones de valor en la cadena
de suministro, con personal ético y altamente calificado, procesos sistematizados, inversion
en tecnologia de informacion e infraestructura y desarrollo de alianzas estratégicas basados
en un sistema de gestion de Calidad y una filosofia de mejora continua, que permita la

satisfaccion y el respaldo juridico pleno de nuestros clientes.
Politica de seguridad

En Valverde Internacional establece, fomenta y mantiene elevados niveles de seguridad en
los procesos y acuerdos con socios comerciales siendo consciente de su responsabilidad para

prevenir asegurar y detectar amenazas en la cadena de suministro.

Valores

Respeto a cada ser humano

o Hablamos con la verdad
o Cumplimos nuestros compromisos

o Respuesta oportuna a los requerimientos del cliente



Liderazgo con humildad:

o Desarrollamos equipos de trabajo auténomo y responsable
o Creamos las condiciones adecuadas para generar equipos comprometidos.

o Definimos el rumbo de la organizacion.
Confiabilidad:

o Ofrecemos certeza juridica internacional sin cometer errores o generar multas.

o Conocemos las tendencias del mercado local e Internacional.
Eficiencia:

o Buscamos la optimizacion de los recursos a través de la reingenieria constante de
nuestros procesos y el pensamiento creativo.
o Mejoramos continuamente a través de nuestro enfoque a procesos sistematicos.

o Buscamos innovar mediante tendencias y mejores practicas.
Global:

o Desarrollamos personal bilingle.
o Desarrollamos habilidades de negocio intercultural.

o Operamos con alcance global a través de una red de aliados internacionales.
Crear consistencia de propdsito:

o Verificamos constantemente el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

o Comunicamos los objetivos organizacionales en todos los niveles.
Sistémico:

o Contamos con procesos interconectados con reglas de negocio clarasy alineadas que
nos permita una comunicacion efectiva.
o Generamos acciones sistematicas tomando en cuenta el impacto en toda la

organizacion.



Crear valor para el cliente:

o Tenemos experiencia comprobada en los servicios que ofrecemos.

o Nos anticipamos a los requerimientos de los clientes.



Modelo Organizacional Valverde Internacional

Valverde Internacional ha disefiado su propio modelo organizacional, basado en las dimensiones del modelo SHINGO. A través de esta estructura se canalizan

los esfuerzos de todos y cada uno de los colaboradores para logro de los objetivos, mediante el entendimiento de los valores y cultura de la empresa.
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Experiencia probada

Nos anticipamos al
cliente
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Contamos con 25 afios de experiencia en el mercado del Comercio Internacional

- T L
VALVERDE

INTERNACIONAL

MOVIMIENTD INTELIGENTE

YA

ANIVERNARIO

Celebramos 25 afos. Y vamos por mas.

Comenzamos Con un gran sueno.
El camingo no ha sido facil...

Hemos guiado a nuestros clientes moviendao
mercancias de forma inteligente por las
principales aduanas del pais a traves de nuestras
unidades de negocio y en compania de todo
nuestro equipo, proveedores y amigos.

iGracias por tu confianza!
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Certificacion OEA

El 15 de agosto del 2016 la Administracion Tributaria autoriza la certificacion del programa
OEA (Operador Econémico Autorizado), el cual garantiza que se implementen medidas de
seguridad en instalaciones, transportes, almacenes, operaciones de comercio exterior,
recursos humanos y socios comerciales.

De esta forma esta forma Valverde Internacional es una marca confiable, eficiente, sistémica
y global en la seguridad de la cadena de suministro de nuestros socios comerciales.
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Certificacién 1SO 9001:2008

En el 2017 obtuvimos la recertificacién, la cual tiene como objetivo el seguimiento de los
procesos sistematizados, inversiéon en tecnologia de informacion e infraestructura y
desarrollo de alianzas estratégicas basados en un sistema de gestién de Calidad y una
filosofia de mejora continua, que permite la satisfaccién y el respaldo juridico de nuestros

socios comerciales (clientes, proveedores y colaboradores).

CERTIFICATE OF APPROVAL

This is to certify that the Quality Management System
at

VALVERDE INTERNACIONAL
(Agencia Aduanal Verdnica Valverde, Consultoria de Libre Comercio S.C.,
Valverde Forwarding Inc., V.A. Cargo S A, de C.V., y C.V. Trading S.A. de C.V))

Querétaro, Qro. Nucveo Laredo, Tamps. Manzanillo, Col.

Circuito del Mesdn Sonoea # 3421 Logal 8 Bouvlevard Migoe! de la Madrid
#150 Fracc. El Prado Col. Jardin 9 308 Local 2
C.P. 76030 C.P. 88000 Col. Tapeixties
C.P. 28239
Laredo, Tx,
Coldm, Qro.
3 W 3
”‘7(':: :e"“l""“;"""' Carretera Estatsl 200
Millennium Ind. Park s |
Zip. TEO45 *

Secc. Aduaners
o
C.P. 76270

Has been examined by the assessors for QMS Certification Services
and found to be conforming to the requirements of:

ISO 9001:2008

In respect of the following activities:

Importacion y exportacion de mercancias, Consulioria en materia aduanera ¥ de comercho exterior,
Auditoria en comercio exterior y aduanas, Defonsa Logal en maleria scusners y Comencio eaterion,
jones téenicas en materin aduancra y comergio exterior, Capacitacidn en comercio exterior y nduanas,
In house, Logistica, Seguridad en ka cadessa de suministro, Tecnologla de Informacidn,
ministracidn y controd de inventarios, Reexpedicita de mercancias, Distribucién de mercancias,
Servicio al cliente, Comercializacion Indernacional,

2

ustoms Operations, Customs and Foreign Trade Cor 2 Services, Ir ional Trade
and Customs Audil. Advice and Legal Defense in Forelgn Trade and Customs,

nical Advice in Forziga Trade and Customs. Foreign Trade and Customs Training
Programs, Services, Logistics, Safety for the Supply Chain Process, Information
hnology Systems, Munagement and Inventory Control, Reshipment of Goods,
Distribatian, Cestomer Service, Intermational Trade.
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Derechos Humanos




Derechos Humanos

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de no ser complice en abusos de los derechos

humanos.

Nuestro compromiso

Valverde Internacional tiene como compromiso de apoyar a la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos por ello seguimos durante el 2017, innovando
actividades para conseguir la seguridad y el bienestar de nuestros trabajadores




Seguridad en el trabajo:

Se implementaron nuevos sefialamientos en todas las oficinas para proteccion y seguridad:




Bardas perimetrales y controles de acceso

Circuito cerrado de TV y detectores de humo




Extintores

Botiquines
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-Implementacién y capacitacion a los colaboradores del proceso de deteccién de paquetes
sospechosos y/o contaminados dentro de la empresa:

“PAQUETE SOSPECHOSO™

2 QUE HACER EN CASO DE
RECIBIR UN PAQUETE?

Verificar si la caja fiene remitente,
Emores de ortografia

Destinatario mal escrito.
Tachaduras.

Alambres 0 metales que sobre salen.
Presenta }nﬂclos

Cajasin 7. Preguntar al consignatario si espera algiun paquete,
‘ remitente haciendo mencién del pais o posible remitente.
8. No frate de abrirlo, no lo toque, y no lo sacuda.
_ 9. Dar aviso a las autoridades o Greas competentes.

Tachaduras 10. No asustarse y evitar el pénico.

11. Aparece sin que nadie de razén o quien lo enfrega
ignora a quien se debe enfregary quiere irse répido.

12. Déjelo donde esta, ordene la salida inmediaia de
todos los asistentes del edificio, reporte a la brigada de
emergencia y la seguridad privada.




Visitas Valverde 2017

Wisitas

\alverde

Visitas Valverde es una iniciativa de Valverde Internacional que consiste en ofrecer a los nifios

de clientes y colaboradores ambientes de convivencia, conocimientos en materia logistica,

historia, Ciencia, Tecnologia, apreciacién del arte, cuidado y preservacion del medio

ambiente; lo anterior para contribuir en su crecimiento, buscando el desarrollo integral de

las nuevas generaciones, ademas de vivir experiencias Unicas.

Este afio se llevd a cabo en Centro Fox con el programa “Presidente por un dia” que tiene

como objetivo: formar lideres socialmente responsables que generen un impacto positivo en

la sociedad.

| ]
Q. Centro @

2
PRESIDENTE

PORUNDIA

Despertando VOCACIONES

Impulsando

Somos un programa tnico de impulso a liderazgo con el objetivo de crear
lideres socialmente responsables, que generen acciones que
provoguen un impacto positivo enla sociedad.

Yo

participo

Yo @ colaboro

Yo decido

Yo lider

Elprograma es apto desde nfios de preescolar a jovenes de universidad, con
actividades especializadas segun el grado escolar.

Participacion de este aiio:

NINOS NINAS

23 27




Wisitas

Valverde

Visitas Valverde 2017







Para Valverde Internacional es importante el ambiente laboral, por ello se inicio una
campafia de integridad que tiene como objetivo mejorar la convivencia, comunicacién y
desempefio del personal basandonos en los valores de la empresa:

CAMPANA »ﬁ,\

VALVERDE

o INTEGRIDAD 72

MIPMIINTD WLEINTY
—_

S I T e O Velverds 4 QUE ES LA INTEGRIDAD?
participacidn “Integridad"”. Integridad es una actitud que podemos incorporar en

nuestra vida diaria y en nuestra actividad profesional
enriqueciendo ambas y mejorando el rendimiento. Las
- personas con esta cualidad cumplen sus compromisos y sus
promesas, se responsabilizan de sus objetivos y son
organizadas y cuidadosas con su trabajo.
Compromise Calidad VI vy
Valverde Internacional los invita a formar parte de ésta
campana, ya que es parte de nuestra formacion laboral

exitosa.
"6 ol
Valores que forman parte de la Integridad denom;
> . o
S <;> T ine 290, €l
- ' Z % "Ntegridag
</ m “ 7:1:—/‘ /"’ )& “Rick

1. CONGRUENCIA 2. HONESTIDAD 3. RESPETO 4. RESPONSABILIDAD 5. CONFIANZA

~
VALVERDE CAMPANA-INTEGRIDAD :
| wcow “HONESTIDAD" e

MOVIMIENT) INTELIGENTE

CARACTERITICAS
|
No hacer nunca un mal uso de lo que se nos confia.
No mentir continuamente. ANTI-VALOR
No cumplir con los compromisos hechos. DESHONESTIDAD

No dar informacién confidencial a un tercero.

No aceptar sobomos.

No ufilizar los recursos de la empresa para beneficio
personal.

me ayuda a
ser honesto?

St HUMILDE PARA ADMITIR

v/ Respeto Tus ERRORES,
Decencia INTELIGENTE PARA APRENDER DE ELLOS
Justicia Y MADURO PARA CORREGIRLOS

Pudor




CAMPARA-INTEGRIDAD

INTERNACIONAL < o "
, Consejos laborales RESPETO
I {Qué es el Respeto?
Cuidar tu lugar y equipo de Ser puntual a las
trabajo reuniones * Rie, pero no de los demés.
. \{ 'L » Exprésate sin hacer dafio con tus opiniones.
e ¥ » Se fuerte, pero no humilles a otros.
r/ * Puedes pensar distinto, los demds también.
e — » Espera de los demds lo que eres capaz de
Valorar las ideas y puntos de No tomar cualquier
vista de nuestros comparieros. objeto del escritorio, dGI’.
e S *» Ten en cuentalas ideas de los compafieros.

dea
{ J x e
% » Observa a tus semejantes pero no critiques.
l ﬂ f/ = : . ‘)?

comparien
iRe O mi

No insultar a nuestro equipo y
drea de trabajo.

&

CAMPANA-INTEGRIDAD Ty

D Creeen g DIOBRRE | Noimportalo

convierte sus e . AN RLe oo
problernas. [dseshenglI\ | (o lentoquevayas - -,
en retos,

POsIpLE mientrasnote - *

Pon tu confranza en Dios \ADAJA duro
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0F AEIS ' \t‘- resth a b y deja que
' haga todo el



CAMPANA-INTEGRIDAD
D “RESPONSABILIDAD"

3Qué es ser Responsable?

* Reflexionar seriamenie anies de fomar
cualquier decisién, pensando en los resultados
y efectos que pueda afectar la propia vida o
la de otros.

+ Ser /capaz de senfir lo que ofros sienten vy

entender las necesidades de los demds;
conoce los emrores cometidos y se muestra

dispuesto a repararlos.

SIEMPRE ES
FL MOMENTO
APROPIADO
PARA HACER

CURRECT 0

MARTIN LUTHER KING »

EL PRECIO DE LA
GRANDEZA ES LA
RESPONSABILIDAD.

CARACTERISTICAS:

*Cumplen los compromisos que adquieren,
* Asumen las posibles consecuencics de sus actos.
*Se esfuerzan por dar mas de lo que se les pide



Campafia ayuda para damnificados

En el mes de septiembre Oaxaca y Chiapas sufrieron los efectos de losfendmenos naturales
causando dafios significativos a los ciudadanos, Valverde Internacional realizé una campanfia
para ayudar a los damnificados con gran participacion de nuestros colaboradores:

ALVERDE

Donativo a favor de los damnificados

wonren de Chiapas y Oaxaca.

Del lunes 11 al jueves 14 de septiembre

Valverde Internacional como parte de su Responsabilidad Social Empresanial y como
ntegrante del Pacto Mundial de ia ONU en el principio de derechos humanos, se suma al|
DIF ESTATAL reslizando buenas practicas y apoyando a los damnificados de Chiapas y)
Oaxaca. Por este motivo pedimos apoyo con donativos en espece, mismos que se
recolectardn & partir de mafisns y hasts tas 10:00am del dis miércoles 13 de septiembre,

asl mismo les pedimos un voluntario por cada piso pars coordinar los donativos y
entregar al DIF Estatal el jueves 14 de septiembwe.

PUEDES DONAR:

ANTICULOS

Of MIGIENE
PERSONAL

PCTLIVIOT:
g L8 $9¢ e
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Los grandes aportunidades pora aywdar o los demds raro ver vienen, pero las pequeias f”““fg
nos rodeon todos los dias. (Satly Koch)

iGRACIAS POR TU APOYO! i

APOTAMCS
Fi PACTO MUNDIA

My
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Campafa ayuda para damnificados
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Producto

Pieza

Paquete

g

Sobres | Latas | Bote Frasco

Sopa

-
w

Arrox

Azucar

Avena

L Ll LT

Polva para preparar bebida

Polvo para preparar gelatina

Te

w
R Lo 5 B S (5] g

Frijoles

-
-
—

Verduras

AN

»
~
»
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Sardina

|Dulces

Galletas

Leche de polve

W= |00 O =

L)
Leche
Aceite de Oliva

|Café

Sal

-
Ara] Y N

bdn de bafo

Pasta de dientes

Cepilio de dientes

| Toallas femeninas

Desodorante

Crema despues de afeltarse

Sabana termica

Cabertor

o) P Ol

Toallas humedas

Papel de baiio

Sanitas

Palomitas

Proteina de soya

|Pafiales

Igw———wnu—-—o.-.
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22, Campafia ayuda para damnificados

Nuevamente el Pais se vio afectado por el sismo de que ocurrid el 19 de septiembre 2017,
sumandonos nuevamente con una segunda campafia:

BAL ¢,
&o 0y,

Thg

L ] R
| i %
VALVERDE Ayudanos a ayudar! vy
INTERNACIONAL AWPOVAMOS
EL PACTO MUNDIAL

MOVIMENTD INTELIGENTE
Quienes formamos parte de la comunidad de Valverde Internacional, lamentamos los dafios
provocados por el sismo ocurrido el martes 19 de septiembre de 2017 y expresamos nuestra
solidaridad con los damnificados, las victimas y sus familiares.
Nuestro equipo esta atento a las necesidades que surjan para sumarnos a los esfuerzos.

Unamonos como la gran familia que somos para apoyar a nuestros hermanos mas afectados
y participemos en la "Colecta de Viveres y Medicinas para los damnificados” Puedes traer tus
donativos en especie a mas tardar el lunes 25 de septiembre a las 17:00 hrs. En las oficina de

Relaciones Publicas:

PUEDES DONAR:

- Alimentos enlatados y empaquetados
- Alimentos para bebé

+ Articulos de aseo personal
- Articulos de limpieza

+ Medicamentos

- Casas de campana

» Sacos para dormir

Reiteramos nuestro compromiso con México y nuestra conviccion de superar juntos el reto
que hoy enfrentamos. Tus donativos se sumaran al centro de acopio del DIF Estatal.

Campaiia ayuda para damnificados




Campaiia ayuda para damnificados

Participacién de las Oficinas de Manzanillo:
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Estandares Laborales



Estandares laborales

Principio 3. Las empresas deben de apoyar los principios de la libertad de asociacion vy el
derecho a la negociacion colectiva

Principio 4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso u obligatorio

Principio 5. Las empresas deben apoyar la erradicacion efectiva
del trabajo infantil

Principio 6. Las empresas deben apoyar la eliminacion de la discriminacién en materia de
empleo y ocupacion

Nuestro compromiso

Tenemos el compromiso en no participar en cualquier trabajo forzado u obligado,
trabajo infantil y la discriminacién en materia de empleo por ello apoyamos al
personal para mejores condiciones de trabajo.

En Valverde Internacional implementamos en nuestro proceso de reclutamiento y
seleccion de personal que son bienvenidas todas aquellas personas que cumplan con el
perfil de puesto sin importar sexo, preferencia sexual, religién y condicion social.
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Principio 7. Las empresas deben apoyar un enfoque preventivo frente a los desafios
medioambientales

Principio 8. Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental

Principio 9. Las empresas deben alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas
del medioambiente

Nuestro compromiso

Tenemos el compromiso de desarrollar e implementar buenas practicas entre
nuestros grupos de interés para el cuidado del medio ambiente.

Ahorro de papel

compartimos al personal de Valverde un mensaje sobre la importancia del ahorro de papel.



{SABIAS QUE..?

INTERNACIONAL
wsoween: Reciclar 1 tonelada de papel permite ahorrar:

q ? , La tala de 17 drboles.

' u 380 galones de petréleo.
' | 4100 Kwh de energia.

USA PAPEL RECICLADO, UTILIZA AMBOS LADOS DE LA

HOJA'Y ACOMODA LAS HOJAS CORRECTAMENTE EN EL 3R.

Asimismo, lo compartimos en nuestra pagina de Facebook.

I‘%"L"!! Valverde Internacional
m—— 24 deoctubrede 2017 - @©- @

Valverde Internaciona, empresa con responsabilidad social

¢SABIAS QUE..?

wwwoon Reciclar 1 tonelada de papel permite ahorrar:

q ’ ? La taka de 17 drboles.

- H 380 galones de petroleo.

- 4 100 Xwh de energia.

ﬂ / 7000 galones de agua.

USA PAPEL RECICLADO, UTILIZA AMBOS LADOS DE LA

HOJA.




Ahorro de agua y energia

Se actualizaron las tarjetas con mensajes para colocar en los apagadores y llaves de agua de
todas las oficinas con el objetivo de sensibilizar y hacer conciencia al personal.

LEY 5
w1 0alvemos el agua! |

INTERNACIONAL

WONINIEND WTELIENTE CUidemOS nuestro planEta
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iNo dejes que

gotee la llave,

ciérrala bien!
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iAhorremos energial

Cuidemos nuesiro planeta

i«ﬂ

Antes de salir apaga
la luz




Evidencia de la campafia de sensibilizacion en todas las oficinas: Querétaro, Manzanillo,
Nuevo Laredo.




ANTICORRUPCION



Principio 10. La empresa debera tomar medidas en contra de la corrupcion en cualquiera
de sus formas, incluyendo la extorcion y el soborno.

ANTICORRUPCION \

Nuestro compromiso como empresa en cuanto a la corrupcién es concientizar a nuestros
colaboradores sobre el tema y tomar medidas administrativas y/o éticas. La corrupcion es un
tema de gran debate tanto social como juridico, por ello Valverde Internacional estd
comprometido a tomar acciones preventivas y correctivas dentro de nuestra comunidad a
través de nuestro codigo de Etica.




Cddigo de ética
Implementacion

En Valverde Internacional consideramos que “la reputacion” es el activo intangible mas
valioso que tiene la empresa y se considera que el Grupo requiere de una buena reputacion
para su posicionamiento y permanencia, y es a través de la ética donde se fundamenta esta
reputacion.

La conduccion responsable surge a partir de la ética, ya que las decisiones que se tomen
tendran un efecto en los grupos de interés, por lo que, tanto la ética como la conduccién
responsable, deben considerarse en la definicién de la misidn, visidn, valores y estrategias
institucionales.

Para vivir y creer en nuestros Valores es de vital importancia que seamos personas de alta
calidad moral para que nos sea natural cumplir con este cddigo. Cumplir con las disposiciones
de Nuestro Cédigo de Etica nos llevara siempre a tener la satisfaccion de haber actuado
lealmente con nuestra empresa, y con los que nos rodean (clientes, proveedores vy
colaboradores) de manera clara, honesta y veraz, en un ambiente de profunda confianzay
cordialidad en todos los aspectos de nuestra vida personal y profesional.

Si
Es probable

Haga lo correcto!

correcto
Antes de actuar, preguntese: hacerlo



Capacitacién de codigo de ética

Se llevé a cabo una campafia de sensibilizacion con todos los colaboradores de Valverde
Internacional
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Curriculum Ciudadano (En proceso de implementacion para 2018)

Curriculum Ciudadano es una herramienta que Valverde Internacional ha implementado
entre sus colaboradores, cuya finalidad es generar una conciencia ciudadana e iniciar el
proceso de trasformacion para convertir a habitantes en ciudadanos, esto a través de un
formulario que al llenarlo refleja la calidad de nuestra participacidon ciudadana en tres
ambitos: Solidario (Voluntariado y donacién) Civico y de interés en lo publico (politico) esto
con la finalidad de reconstruir el tejido social de nuestro pais.



