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    Perfil de la empresa 



 
 

 
 

 

 

Perfil de la empresa 

 

Historia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agencia Aduanal Verónica 
Valverde 

Grupo Valverde abre 
oficinas en distintas partes 
de México y Estados unidos 

Valverde Internacional se 
convierte en un Operador 
logístico internacional y 
cambia de imagen 



 
 

 
 

Misión  

Somos una Agencia aduanal con servicios logísticos con más de 20 años de experiencia en el 

mercado. Proporcionamos Confianza, seguridad y certeza en el manejo eficiente de las 

operaciones de Comercio Internacional y en el movimiento inteligente de las mercancías. 

Visión  

Ser un consolidador y operador logístico internacional, reconocido por implementar 

soluciones inteligentes a la cadena de suministro y por su aportación a la sustentabilidad, 

generación de mejores condiciones de vida para multiplicar la capacidad de la sociedad para 

generar ideas innovadoras.  

Política de calidad 

En Valverde Internacional entendemos que la calidad del servicio es un derecho de nuestros 

clientes; por tal motivo nos comprometemos a proporcionar soluciones de valor en la cadena 

de suministro, con personal ético y altamente calificado, procesos sistematizados, inversión 

en tecnología de información e infraestructura y desarrollo de alianzas estratégicas basados 

en un sistema de gestión de Calidad y una filosofía de mejora continua, que permita la 

satisfacción y el respaldo jurídico pleno de nuestros clientes.  

Política de seguridad 

En Valverde Internacional establece, fomenta y mantiene elevados niveles de seguridad en 

los procesos y acuerdos con socios comerciales siendo consciente de su responsabilidad para 

prevenir asegurar y detectar amenazas en la cadena de suministro. 

Valores 

Respeto a cada ser humano 

o Hablamos con la verdad 

o Cumplimos nuestros compromisos 

o Respuesta oportuna a los requerimientos del cliente 

 



 
 

 
 

Liderazgo con humildad: 

o Desarrollamos equipos de trabajo autónomo y responsable 

o Creamos las condiciones adecuadas para generar equipos comprometidos. 

o Definimos el rumbo de la organización. 

Confiabilidad: 

o Ofrecemos certeza jurídica internacional sin cometer errores o generar multas. 

o Conocemos las tendencias del mercado local e Internacional. 

Eficiencia: 

o Buscamos la optimización de los recursos a través de la reingeniería constante de 

nuestros procesos y el pensamiento creativo. 

o Mejoramos continuamente a través de nuestro enfoque a procesos sistemáticos. 

o Buscamos innovar mediante tendencias y mejores prácticas.  

Global: 

o Desarrollamos personal bilingüe. 

o Desarrollamos habilidades de negocio intercultural. 

o Operamos con alcance global a través de una red de aliados internacionales. 

Crear consistencia de propósito: 

o Verificamos constantemente el cumplimiento de los objetivos organizacionales. 

o Comunicamos los objetivos organizacionales en todos los niveles. 

Sistémico: 

o Contamos con procesos interconectados con reglas de negocio claras y alineadas que 

nos permita una comunicación efectiva. 

o Generamos acciones sistemáticas tomando en cuenta el impacto en toda la 

organización. 

 



 
 

 
 

Crear valor para el cliente:  

o Tenemos experiencia comprobada en los servicios que ofrecemos. 

o Nos anticipamos a los requerimientos de los clientes. 

 

 



Modelo Organizacional Valverde Internacional 

Valverde Internacional ha diseñado su propio modelo organizacional, basado en las dimensiones del modelo SHINGO. A través de esta estructura se canalizan 

los esfuerzos de todos y cada uno de los colaboradores para logro de los objetivos, mediante el entendimiento de los valores y cultura de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 
 

 
 

 

 



 

 

Contamos con 25 años de experiencia en el mercado del Comercio Internacional 

 

 

 

 

 

 



 

 

Certificaciones 



 

 

Certificación OEA  

El 15 de agosto del 2016 la Administración Tributaria autoriza la certificación del programa 

OEA (Operador Económico Autorizado), el cual garantiza que se implementen medidas de 

seguridad en instalaciones, transportes, almacenes, operaciones de comercio exterior, 

recursos humanos y socios comerciales. 

De esta forma esta forma Valverde Internacional es una marca confiable, eficiente, sistémica 

y global en la seguridad de la cadena de suministro de nuestros socios comerciales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Certificación ISO 9001:2008 

En el 2017 obtuvimos la recertificación, la cual tiene como objetivo el seguimiento de los 

procesos sistematizados, inversión en tecnología de información e infraestructura y 

desarrollo de alianzas estratégicas basados en un sistema de gestión de Calidad y una 

filosofía de mejora continua, que permite la satisfacción y el respaldo jurídico de nuestros 

socios comerciales (clientes, proveedores y colaboradores).  

 



 
 

 
 

 

 

Derechos Humanos 



 
 

 
 

Derechos Humanos  

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la protección de los derechos humanos. 

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de no ser cómplice en abusos de los derechos 

humanos. 

  

Nuestro compromiso 

 

 

 

 

 

Valverde Internacional tiene como compromiso de apoyar a la Declaración 

Universal de los Derechos Humanos por ello seguimos durante el 2017, innovando 

actividades para conseguir la seguridad y el bienestar de nuestros trabajadores  



 
 

 
 

Seguridad en el trabajo: 

Se implementaron nuevos señalamientos en todas las oficinas para protección y seguridad: 

 



 
 

 
 

Bardas perimetrales y controles de acceso 

 

 

Circuito cerrado de TV y detectores de humo 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Extintores  

 
 

Botiquines   

 

 

 

 



 
 

 
 

 

-Implementación y capacitación a los colaboradores del proceso de detección de paquetes 

sospechosos y/o contaminados dentro de la empresa: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

Visitas Valverde 2017  

 

Visitas Valverde es una iniciativa de Valverde Internacional que consiste en ofrecer a los niños 

de clientes y colaboradores ambientes de convivencia, conocimientos en materia logística, 

historia, Ciencia, Tecnología, apreciación del arte, cuidado y preservación del medio 

ambiente; lo anterior para contribuir en su crecimiento, buscando el desarrollo integral de 

las nuevas generaciones, además de vivir experiencias únicas. 

Este año se llevó a cabo en Centro Fox con el programa “Presidente por un día” que tiene 

como objetivo: formar líderes socialmente responsables que generen un impacto positivo en 

la sociedad. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NIÑOS NIÑAS 

23 27 

Participación de este año: 



 
 

 
 

 

 

Visitas Valverde 2017  

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Campaña de Integridad  

Para Valverde Internacional es importante el ambiente laboral, por ello se inicío una 

campaña de integridad que tiene como objetivo mejorar la convivencia, comunicación y 

desempeño del personal basándonos en los valores de la empresa: 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Campaña ayuda para damnificados 

En el mes de septiembre Oaxaca y Chiapas sufrieron los efectos de losfenómenos naturales 

causando daños significativos a los ciudadanos, Valverde Internacional realizó una campaña 

para ayudar a los damnificados con gran participación de nuestros colaboradores: 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Campaña ayuda para damnificados 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

2ª. Campaña ayuda para damnificados 

 

Nuevamente el País se vio afectado por el sismo de que ocurrió el 19 de septiembre 2017, 

sumándonos nuevamente con una segunda campaña: 

Campaña ayuda para damnificados 

 



 
 

 
 

 

 

 

Campaña ayuda para damnificados 

Participación de las Oficinas de Manzanillo: 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 Estándares Laborales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 
 

 

Estándares laborales  

Principio 3. Las empresas deben de apoyar los principios de la libertad de asociación y el 

derecho a la negociación colectiva 

Principio 4. Las empresas deben apoyar la eliminación de toda forma de 
trabajo forzoso u obligatorio 

Principio 5.  Las empresas deben apoyar la erradicación efectiva 
del trabajo infantil 

Principio 6. Las empresas deben apoyar la eliminación de la discriminación en materia de 
empleo y ocupación 

 

Nuestro compromiso 

 

En Valverde Internacional implementamos en nuestro proceso de reclutamiento y 

selección de personal que son bienvenidas todas aquellas personas que cumplan con el 

perfil de puesto sin importar sexo, preferencia sexual, religión y condición social. 

Tenemos el compromiso en no participar en cualquier trabajo forzado u obligado, 

trabajo infantil y la discriminación en materia de empleo por ello apoyamos al 

personal para mejores condiciones de trabajo. 



 
 

 
 

Medio Ambiente 
 



 
 

 
 

Principio 7. Las empresas deben apoyar un enfoque preventivo frente a los desafíos 
medioambientales 
 
Principio 8. Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor 
responsabilidad ambiental 
 
Principio 9. Las empresas deben alentar el desarrollo y la difusión de tecnologías respetuosas 
del medioambiente 
 

 

Nuestro compromiso 

Ahorro de papel  

compartimos al personal de Valverde un mensaje sobre la importancia del ahorro de papel. 

Tenemos el compromiso de desarrollar e implementar buenas prácticas entre 

nuestros grupos de interés para el cuidado del medio ambiente. 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Asimismo, lo compartimos en nuestra página de Facebook. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Ahorro de agua y energía  

Se actualizaron las tarjetas con mensajes para colocar en los apagadores y llaves de agua de 

todas las oficinas con el objetivo de sensibilizar y hacer conciencia al personal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Evidencia de la campaña de sensibilización en todas las oficinas: Querétaro, Manzanillo, 

Nuevo Laredo. 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

ANTICORRUPCION 



 
 

 
 

Principio 10. La empresa deberá tomar medidas en contra de la corrupción en cualquiera 

de sus formas, incluyendo la extorción y el soborno.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nuestro compromiso como empresa en cuanto a la corrupción es concientizar a nuestros 

colaboradores  sobre el tema y tomar medidas administrativas y/o éticas. La corrupción es un 

tema de gran debate tanto social como jurídico, por ello Valverde Internacional está 

comprometido a tomar acciones preventivas y correctivas dentro de nuestra comunidad a 

través de nuestro código de Ética.   



 
 

 
 

Código de ética  

Implementación  

En Valverde Internacional consideramos que “la reputación” es el activo intangible más 

valioso que tiene la empresa y se considera que el Grupo requiere de una buena reputación 

para su posicionamiento y permanencia, y es a través de la ética donde se fundamenta esta 

reputación. 

La conducción responsable surge a partir de la ética, ya que las decisiones que se tomen 

tendrán un efecto en los grupos de interés, por lo que, tanto la ética como la conducción 

responsable, deben considerarse en la definición de la misión, visión, valores y estrategias 

institucionales. 

 Para vivir y creer en nuestros Valores es de vital importancia que seamos personas de alta 

calidad moral para que nos sea natural cumplir con este código. Cumplir con las disposiciones 

de Nuestro Código de Ética nos llevará siempre a tener la satisfacción de haber actuado 

lealmente con nuestra empresa, y con los que nos rodean (clientes, proveedores y 

colaboradores) de manera clara, honesta y veraz, en un ambiente de profunda confianza y 

cordialidad en todos los aspectos de nuestra vida personal y profesional. 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Capacitación de código de ética  

Se llevó a cabo una campaña de sensibilización con todos los colaboradores de Valverde 

Internacional 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

Curriculum Ciudadano (En proceso de implementación para 2018) 

Curriculum Ciudadano es una herramienta que Valverde Internacional ha implementado 

entre sus colaboradores,  cuya finalidad es generar una conciencia ciudadana e iniciar el 

proceso de trasformación para convertir a habitantes en ciudadanos, esto a través de un 

formulario que al llenarlo refleja la calidad de nuestra participación ciudadana en tres 

ámbitos: Solidario (Voluntariado y donación) Cívico y de interés en lo público (político) esto 

con la finalidad de reconstruir el tejido social de nuestro país. 

 

 

 

 

  

 

 


