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A Companhia de Eletricidade do Acre - Eletroacre é uma empresa pública de economia mista com sede em Rio 
Branco, capital do Estado do Acre. Foi criada através de Lei Estadual Nº. 60, de 17 de dezembro de 1965 e autorizada 
a funcionar como empresa concessionária de serviços públicos de energia elétrica para o Estado do Acre, em 20 de 
agosto de 1968, por intermédio do Decreto Federal Nº. 63.121. Em 30 de janeiro de 1998, 93,3% do capital social da 
Eletroacre passou ao controle da ELETROBRAS através de negociação entre o governo do estado e o governo federal. 
 
No decorrer do exercício de 2016, a Administração atendeu as diretrizes definidas pela Eletrobras, acionista 
controlador, que em Assembleia Geral Extraordinária – AGE, ocorrida em 22 de julho de 2016, deliberou pela não 
renovação da assinatura do Termo Aditivo de Prorrogação da Concessão de Serviço Público de Distribuição de 
Energia Elétrica n° 06/2001 e consequente desestatização da ELETROACRE até 31 de dezembro de 2017.  
 
Em 10 de outubro de 2016, a Eletroacre recebeu o Oficio nº 357/2016-DR/ANEEL, estabelecendo diretrizes para 
elaboração do Plano de Prestação Temporária do Serviço de Distribuição indicando metas para a produção da 
referida informação. Por intermédio da Carta PR/049 de 16 de dezembro de 2016, a ELETROACRE protocolou na 
ANEEL o Plano de Prestação Temporária do Serviço de Distribuição contemplando as premissas: i) Adimplência 
setorial; ii) Perdas de energia elétrica; iii) Custos operacionais; iv) Qualidade dos serviços; v) Periodicidade de entrega 
das informações a ANEEL e, vi) Aspectos financeiros e viabilidade do Plano. A Prestação do Serviço Temporário foi 
prorrogada  até 31 de julho de 2018, por intermédio da Portaria do MME, n° 468, de 04 de dezembro de 2017. 



 Missão 
 
Atuar nos mercados de energia de forma integrada, rentável e sustentável. 
 
 Visão 
 
Em 2020, ser o maior Sistema Empresarial Global de Energia Limpa, com 
rentabilidade comparável às melhores empresas do setor elétrico. 
 
 Valores 
 
Foco em resultados, Empreendedorismo e inovação, Valorização e 
comprometimentos das Pessoas, Ética e Transparência. 



A escolha da Eletroacre em tornar-se signatária 
do Pacto Global, confirma o compromisso da 
empresa com o fortalecimento de iniciativas 
que tenham como premissas a valorização dos 
Direitos Humanos, Direitos do Trabalho, 
Proteção do Meio Ambiente e Combate à 
Corrupção em todas as suas formas. 
 
Desde 2012, a empresa desenvolve ações tendo 
como base os 10 princípios do Pacto Global. O 
objetivo é tornar-se referência de empresa 
comprometida com o desenvolvimento 
sustentável no estado do Acre. 



Princípio 1: RESPEITAR e apoiar os 
direitos humanos reconhecidos  
internacionalmente na sua área de 
influência; e  
Princípio 2: ASSEGURAR a não 
participação da empresa em violações 
dos direitos humanos.  



PROMOÇÃO DA CIDADANIA:  
A Eletroacre realizou, no ano de 2017, mais uma 
edição do Projeto Portas Abertas, que tem como 
objetivo promover palestras educativas em escolas 
para explicar às crianças sobre uso consciente e 
seguro da energia elétrica. Ao todo, 10 (dez) escolas 
estaduais e municipais, de quatro cidades acreanas, 
receberam equipes da Distribuidora por meio do 
projeto, alcançando quase 4 mil alunos com as 
palestras do Portas Abertas. 
Os municípios de Rio Branco, Porto Acre, Senador 
Guiomard e Bujari foram contemplados com o 
projeto que serviu para alertar os alunos e a 
comunidade sobre a necessidade de evitar acidentes 
domésticos relacionados à energia elétrica. 
Além das palestras, a Distribuidora também entregou 
diversos materiais informativos sobre os cuidados 
com a energia elétrica, bandeira tarifária, equidade 
de gênero e consumo consciente.  

Código de Ética  
e Conduta 



PROMOÇÃO DA CIDADANIA:  
Em 2017, a Eletrobras Distribuição Acre participou, mais 
uma vez, da Ação Global, promovida pelo SESI, no 
município de Rio Branco. Além da disponibilização de 
serviços comerciais como emissão de 2ª via e consulta 
de débitos, foi distribuído material educativo sobre o 
uso seguro de energia elétrica, consumo consciente, 
equidade de gênero e raça e enfrentamento à violência 
contra a mulher. O evento ofereceu à comunidade 
acreana serviços de cidadania, lazer, educação e saúde. 



 
CAMPANHA DE ENFRENTAMENTO DA VIOLÊNCIA SEXUAL 
CONTRA CRIANÇAS E ADOLESCENTES: Desde 2014 a 
Eletroacre é signatária da campanha que tem como foco o 
fortalecimento de iniciativas de responsabilidade social de 
garantia dos direitos humanos sexuais de crianças e 
adolescentes. Anualmente, em maio, a empresa produz 
peças publicitárias para chamar atenção para a Campanha. 
 
No ano de 2018 a empresa promoveu, pela primeira vez, 
uma roda de conversa sobre o tema, com a presença de 
representante do Conselho Tutelar de Rio Branco e de 
profissional da Psicologia, que discorreram acerca da 
conscientização dos colaboradores sobre a necessidade de 
estar atento aos sinais de alerta emitidos por crianças e 
adolescentes que sofrem abuso ou exploração sexual. 

 



Princípio 3: APOIAR a liberdade de associação 
e reconhecer o direito à negociação coletiva; 
Princípio 4: ELIMINAR todas as formas 
de trabalho forçado ou compulsório; 
Princípio 5: ERRADICAR efetivamente todas as 
formas de trabalho infantil da sua cadeia 
produtiva; e 
Princípio 6: ESTIMULAR práticas que eliminem 
qualquer tipo de discriminação no emprego. 



NOSSA FORÇA DE TRABALHO: A Eletrobras 
Distribuição Acre define sua força de trabalho como 
fator decisivo para o sucesso da Organização. As 
diretrizes de gestão de pessoas buscam atuar como 
agente do fortalecimento organizacional, 
contribuindo para a competitividade, a 
rentabilidade e a sustentabilidade empresarial. O 
objetivo da companhia é maximizar a satisfação e a 
qualidade de vida dos colaboradores direcionando 
para soluções que proporcionem condições 
adequadas ao desenvolvimento, valorização e 
retenção de pessoas. 

PROGRAMA DE APRENDIZAGEM E ESTÁGIO: 
A Eletroacre firmou uma nova parceria com o 
SENAI-AC, qualificando 17 jovens no 
programa “Jovem Aprendiz” para ingressar no 
mercado de trabalho, além de 54 estagiários 
de cursos superiores, que se desenvolvem 
como futuros profissionais e ajudam a 
melhorar os processos internos de trabalho. 

Código de Ética  
e Conduta 



 
OUTUBRO ROSA: Outubro Rosa é um campanha de 
conscientização realizada por diversos entes no mês de 
outubro sobre a importância da prevenção e do 
diagnóstico precoce do câncer de mama. Em 2017, a 
Eletrobras Distribuição Acre desenvolveu a 7ª edição 
da Campanha promovendo uma palestra elucidativa a 
respeito do tema, tendo a presença de um oncologista 
e de um mastologista, que reforçaram a necessidade 
de conscientização acerca da prevenção do câncer de 
mama. Durante todo o mês foram distribuídos bottons 
alusivos à campanha, bem como informativos, via 
comunicação interna, tratando a respeito desta tão 
importante campanha. 

 



 
NOVEMBRO AZUL: A Campanha de Prevenção e Combate ao Câncer de 
Próstata, conhecida como "Novembro Azul“, se propõe a sensibilizar à 
sociedade sobre a importância da prevenção e do diagnóstico precoce do 
câncer de próstata e outras doenças masculinas. A Eletrobras Distribuição Acre 
desenvolveu, em 2017, a 4ª edição da Campanha, com a distribuição de 
bottons, folders informativos e a tradicional foto em alusão ao Dia Azul, com a 
participação de muitos colaboradores. 

 



 
CÓDIGO DE ÉTICA: O Código de Ética Único das 
Empresas Eletrobras, atualizado em 2016, 
compreende uma série de princípios éticos tais 
como o respeito às pessoas e a dignidade 
humana; a integridade; a transparência; a 
sustentabilidade; a impessoalidade; a legalidade; 
e o profissionalismo.  

 



EXIGÊNCIAS CONTRATUAIS: 
Como forma de disseminar a 
Política de responsabilidade 
Ambiental das empresas 
Eletrobras, todos os 
fornecedoras, as prestadoras 
de serviço e os representantes 
das empresas Eletrobras tem 
em seus contratos, parcerias, 
convênios, termos ou acordos, 
cláusulas específicas, em que 
se comprometem a respeitar, 
cumprir e fazer cumprir, no 
que couber, o Código de Ética 
e de Conduta. 



Princípio 7: ASSUMIR uma abordagem 
preventiva, responsável e proativa para os 
desafios ambientais; 
Princípio 8: DESENVOLVER iniciativas e 
práticas para promover e disseminar a 
responsabilidade socioambiental; e 
Princípio 9: INCENTIVAR o desenvolvimento 
e a difusão de tecnologias ambientalmente 
responsáveis.  



Código de Ética  
e Conduta 



EXIGÊNCIAS CONTRATUAIS: 
A Eletrobras Distribuição Acre ampliou 
as obrigações da Contratada em 
cláusulas específicas de preservação 
ambiental. 



MANUAIS OPERACIONAIS: Visando a consolidação de conceitos, 
definições, processos e técnicas para dar suporte à gestão socioambiental, 
a Eletroacre elaborou manuais relativos aos seguintes temas: Execução de 
Obras, Gestão de Resíduos Perigosos e Gestão de Resíduos Sólidos. 



 DIA MUNDIAL  
DO MEIO AMBIENTE: 
A Eletroacre promoveu, em 
junho de 2018, o Dia Verde. Na 
ocasião houve a distribuição de 
copos com referência à 
campanha de consumo 
consciente, reforçando a 
necessidade de contribuir com a 
sustentabilidade, reduzindo o uso 
de copos descartáveis e 
contribuindo com a preservação 
da biodiversidade. 



LOGÍSTICA E MANUFATURA REVERSA:  
A Eletrobras por meio do Programa Energia+, assumiu o 
compromisso de adotar critérios de sustentabilidade ambiental 
nos investimentos realizados pela companhia. Diante do volume 
gerado pelo descarte de equipamentos com a realização do 
Projeto Substituição de Medidores Obsoletos, decidiu-se pelo 
destino ambientalmente correto dos resíduos com a 
implantação do Projeto de Logística e Manufatura Reversa.  
Projeto concluído em 2016. Ficou o legado das diretrizes para os 
próximos leilões de descarte de materiais inservíveis.  



Princípio 10: COMBATER a corrupção em 
todas as suas formas, incluindo extorsão e 
suborno. 

http://www.eletrobrasacre.com/programa-de-compliance


CÓDIGO DE ÉTICA: Por meio do seu Código de Ética, a Eletrobras 
Distribuição Acre proíbe e repudia quaisquer formas de corrupção 
em suas atividades. 



PROGRAMA DE COMPLIANCE: 
A Eletroacre, reafirmando seu compromisso 
no combate a toda e qualquer prática de 
corrupção, aprovou, no ano de 2015, a 
segunda edição do Manual de Compliance 
Referente às Leis Anticorrupção, aprovado 
pela Diretoria Executiva e endossado pelo 
Conselho de Administração das Empresas 
Eletrobras, o qual reforça a política 
empresarial de combate à corrupção. 
 
O objetivo do Programa é garantir o 
cumprimento das Leis Anticorrupção por 
parte das Empresas Eletrobras e seus 
Colaboradores, Representantes, sócios de 
joint venture e outras afiliadas. O Programa 
deve ser lido juntamente com o Código de 
Ética das Empresas Eletrobras.  

http://www.eletrobrasacre.com/programa-de-compliance


CANAL DE DENÚNCIAS: 
Foi criado, em 2017, um 
canal de denúncias exclusivo 
das empresas Eletrobras, 
disponível 24 horas por dia, 
7 dias por semana. As 
denúncias são recebidas de 
forma anônima, através de 
ligação gratuita ou pelo site 
da empresa, e todas as 
informações registradas são 
recebidas por uma empresa 
independente, assegurando 
sigilo absoluto e o 
tratamento adequado de 
cada situação pela 
Eletrobras. 



 Diretoria Executiva 
Ricardo Alexandre Xavier Gomes – Diretor-Presidente, 

Efrain Pereira da Cruz – Diretor de Gestão 
Danilo Domingos Klein – Diretor de Operação e Expansão 

Raimundo Nonato Nunes do Nascimento – Diretor Financeiro e Comercial 
Cláudio Rubens Pinho Nilo – Diretor de Regulação e Projetos Especiais 

 
 Comitê Gestor 

Kelly Cristina Lacerda – Assistente da Presidência 
Moisés Nonato de Souza – Assistente da Diretoria de Gestão 

Francisco Ferreira de Souza – Assistente da Diretoria de Operação e Expansão 
Thiago Nobre Alencar – Superintendente Comercial 

Michella Evangelista Duarte Quintans – Assistente da Diretoria de Regulação e Projetos Especiais 
   

 Elaboração 
Richard Lauriano Ferreira da Silva – Área de Planejamento, Conformidade e Sustentabilidade 

 
 Coordenação 

 Claudia da Silva Kouri –  Gerente de Planejamento, Conformidade e Sustentabilidade 


