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Mensaje del Director

G4-1, G4-2
A NUESTROS GRUPOS DE INTERES:

Actualmente la poblacion mundial es de 7,600 millones de personas. De

“E\ conservarse la tasa actual de crecimiento para el 2050 seremos 9,800
‘ - \, millones y de esta poblacién el mayor porcentaje vendra de naciones

‘ "{% ] : N en desa'rrollo v emegent.es. El crecimiento Poblaoonal y el de'sarrollo
;w ﬂ@] . 3 (& economico, conllevan a incrementar la presidén sobre los ecosistemas
o ' : y los recursos naturales hasta niveles que pudieran poner en riesgo su

. _ estabilidad estructural y funcional. Esta situacién obliga a los gobiernos,
R empresas y a la sociedad en general a establecer consensos y definir
estrategias con responsabilidad para lograr un desarrollo sostenible y real
con visién de futuro.

| 3

El enfoque obligado para lograr un desarrollo sostenible es plantear
y aplicar estrategias de planeacién y manejo con un enfoque integral,
holistico y equilibrado que tome en cuenta las repercusiones ambientales,
econdmicas y sociales del desarrollo.

En GPPA estamos convencidos que, a través de dicho enfoque holistico, de
la innovacion cientifica y tecnolégica y del compromiso de los gobiernos,
las empresas y la sociedad es posible lograr un desarrollo sostenible real.
Con este fundamento nuestra firma se ha comprometido desde hace 20
anos a ofrecer a los clientes y grupos de valor una plataforma de productos
y servicios innovadores con base cientifica y de valor agregado, enfocados
a orientar y resolver en forma integral, las necesidades de sus proyectos e
inversiones en materia de disefio y desarrollo sustentable.

En el presente CoP 2017-2018, reportamos las principales acciones
emprendidas por GPPA para atender cada uno de los mandatos del Pacto
Mundialy los Objetivos de Desarrollo Sostenible junto con una vinculacion
de indicadores GRI que ofrecen una visién de negocio sustentable que
servira para fortalecer nuestra competitividad y responder oportunamente
a las demandas y necesidades de nuestros grupos de interés.

-+ JUNIO 2017 / JUNIO 2018 -




GConsultores

Como proveedor lider de servicios de consultoria
ambiental, sabemos que tenemos la responsabilidad
de apoyar las necesidades de desarrollo de nuestros
clientes y grupos de valor, orientando sus proyectos,
inversiones y actividades, hacia un esquema de
desarrollo arménico y sustentable con la naturaleza,

en beneficio de la sociedad y de la conservacién de
nuestros ecosistemas y recursos naturales.

Para GPPA la sostenibilidad es un principio y una meta;
porque con base en las prerrogativas de buscar un
desarrollo arménico desde el punto de vista ambiental,
social y econémico, normamos nuestra mision, vision y
valores en el desempefio de los productos y servicios
que ofrecemos a nuestros clientes. En cada actuaciéon
que tenemos con nuestros clientes y grupos de interés,
nos esforzamos en orientar sus proyectos de inversion
para que el desarrollo de estos se dé verdaderamente
en un escenario de responsabilidad ambiental y social,
con una vision de largo plazo.

Por otra parte, me es muy grato compartir con todos
ustedes los principales logros que en materia de
nuestra adhesion al Pacto Mundial tuvimos en el
periodo junio 2017 ajunio de 2018 y que presentamos
en el presente informe:

» Establecimos convenios de colaboracion con los
Institutos de Biologia, Geografia e Ingenieria de la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) y
la Facultad de Ciencias Biolégicas de la Universidad
AuténomadeNuevoLedn, conelobjetivode promover
y realizar actividades, investigaciones y proyectos
orientados a la busqueda de la sustentabilidad
ambiental en nuestros mercados objetivo. De esta
manera estamos fortaleciendo nuestra capacidad
para alinearnos a los ODS.

e GPPA, es socio titular del Comité Promotor de la
Responsabilidad Social Empresarial de Quintana Roo,
formando parte de la mesa directiva, liderando la
Coordinacion de Medio Ambiente y ASPY 2030.

* GPPA contribuye activamente en el alcance de
las metas del Acuerdo de Gobernadores de la
Peninsula de Yucatan (ASPY 2030) a través de
su firma de adhesion como sector privado; que
emana del deseo de las empresas de transitar
hacia una operacion responsable con el medio
ambiente y las comunidades.

¢ Con la finalidad de ofrecer a nuestros clientes,
productos y servicios de alta calidad, a partir de
noviembre del 2017, nuestra firma cuenta con la
certificacion ISO 9001:2015 referente a sistemas de
gestion de la calidad.

* Conformamos plataformas técnico-cientificas
disenadas para ofrecer a los diferentes sectores
con los que trabajamos, soluciones en materia de
sostenibilidad y responsabilidad social a lo largo de
toda su cadena de valor.

Lograr ser una empresa socialmente responsable es
parte de la mision y vision de GPPA, pero también
representa un gran reto para su consolidacién y una
gran responsabilidad para seguir trabajando con
entusiasmo y compromiso en los anos por venir, a
efecto de ser una mejor empresa y a contribuir con
el Pacto Mundial en permear con nuestros grupos de
interés los 10 principios del pacto y los ODS.

Agradezco la labor de todos nuestros colaboradores
y socios, asi como la confianza depositada por parte
de nuestros clientes y proveedores, quienes, con su
contribucion y esfuerzo, apoyan las acciones que en
materia de pacto mundialy de sostenibilidad desarrolla
nuestra empresa a través de los productos y servicios.

No me gustaria terminar sin antes agradecer el
esfuerzo, entrega y profunda dedicacion de cada uno
de los colaboradores de GPPA, ya que sin el gran equipo
con el que contamos, este resultado no seria posible.
También quiero agradecer la lealtad y preferencia de
nuestros clientes, a los miembros de nuestros consejo
cientifico y expertos, su dedicada actuacion para seguir
fortaleciendo nuestra empresa.

Atentamente
David Julio Zarate Lomeli

Director General
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Acerca de este informe

Los criterios, principios y contenidos recogidos en este documento siguen
el marco G4 de Global Reporting Initiative (GRI) para la elaboracion de
memorias de sostenibilidad. Sin embargo, el presente reporte no cubre el
100% de los indicadores basicos y especificos GRI, pero esta alineado al
indice GRI cubriendo un total de 69 indicadores que representa el 46% del
total de los indicadores GRI (basicos y especificos), cabe mencionar que un
30% de indicadores no aplica para la empresa, por lo que podemos decir
que estamos cubriendo un 66% de una memoria de sostenibilidad

PRINCIPIOS PARA DETERMINAR EL CONTENIDO DEL INFORME
G4-18a

Participacion de los grupos de interés

Desde hace varios afilos hemos identificado a nuestros grupos de interés
y sus expectativas, estableciendo diferentes canales de comunicacion que
nos permiten mantener una relacion de mutuo beneficio, corresponsabilidad
y generacion de valor compartido mediante diferentes iniciativas.

Materialidad

Consideramos como materiales los asuntos identificados en el estudio
de materialidad y han sido publicados en este informe. Este apartado
da cuenta de ese proceso y evidencia los temas que influyen de manera
sustancial en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés.

Contexto de sustentabilidad

Para GPPA es un aspecto fundamental en la cultura organizacional y estd
alineada a la estrategia de negocio, en todo el informe presentamos como
contribuimos con el desarrollo sustentable a través de los productos vy
servicios que ofrecemos y como contribuimos en la preservacion y uso
responsable de recursos naturales que utilizamos.

Cobertura

El informe anual (CoP) abarca Unicamente los datos de la oficina central
de GPPA, en la CDMX se cuenta con una oficina de representacion, pero no
contribuye con informacion para el analisis.

+ JUNIO 2017 / JUNIO 2018 -
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Consultores

PpPAa.

Contenido

Larecopilaciony cuantificacion de la informacion, se realiza a través de los diferentes
comités que conforman el Comité de Responsabilidad Ambiental y Social (CRAS).
El drea encargada de la elaboracion del informe es la Gerencia de Innovacion vy
Desarrollo.

Nuestro Comité de Responsabilidad Ambiental y Social (CRAS) estad estructurado
por 5 subcomités (Comité de Derechos Humanos, Comité de Estandares Laborales,
Comité de Residuos, Comité de Energia y Comité de Anticorrupciéon), conformados
por nuestros colaboradores de manera voluntaria, cada uno de los subcomités esta
integrado por un representante y miembros que trabajan para el cumplimiento de las
acciones comprometidas en materia de sostenibilidad. Cada representante reporta
al Coordinador del CRAS (Gerencia de Innovacién y Desarrollo) y éste a la Direccion
General. De esta manera garantizamos que la sostenibilidad esté completamente
integrada en la empresa. Los colaboradores de los diferentes comités, trabajan
juntos para implementar las principales iniciativas de sostenibilidad en cada uno
de los eslabones de la cadena de suministro de la empresa y que llegue a todas las
operaciones y lineas de negocio.

«+ 3ER INFORME DE COMUNICACION DE PROGRESO -
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Perfil de la empresa

G4-3, G4-4, G4-5, G4-7, G4-6, G4-8, G4-9, G4-10, G4-13, G4-14, G4-LAL
LA EMPRESA

GPPA es una empresa con principios
y valores so6lidos para el sustento de
programas y proyectos estrictamente
con viabilidad ambiental, legal

y pertinencia social.

Estamos constituidos legalmente como una Sociedad Civil de conformidad
con las leyes mexicanas y no formamos parte de alguna entidad del sector
publico u organizaciéon no gubernamental (ONG).

Contamos con dos oficinas en México; 1) la oficina central ubicada en
la ciudad de Cancun, Quintana Roo y 2) una oficina de representacion,
ubicada en la ciudad de México.

La oficina de Cancldn se utiliza como la sede central de operaciones de la
empresa, albergando al 92% del personal.

Una de las formulas de nuestro éxito, es orientar a nuestros clientes en el
diseno e implementacién de proyectos y programas de desarrollo, hacia
escenarios de estricta viabilidad ecolédgica, normativa y alta pertinencia
socioeconomica. Esta fortaleza nos permite construir a través de nuestros
servicios, puentes técnicos de comunicacion y de gestion entre el sector de
desarrollo e inversion y las autoridades ambientales para facilitar la toma
de decisiones y garantizar el desarrollo sustentable de las inversiones.

IDENTIDAD

GPPA conoce de primera mano los requisitos y peculiaridades que deben
marcar cada proyecto y ofrece, con recursos técnicos y humanos propios
una solucion concreta totalmente adaptada a las necesidades del cliente.

- JUNIO 2017 / JUNIO 2018 -




16

Dado su cardcter de proveedor de soluciones
innovadoras, su objetivo es lograr el mayor grado
de eficiencia en una gran variedad de actividades
profesionales donde GPPA ha logrado una alta
especializacion. Ademas, su actividad se rige por
criterios de desarrollo sostenible y de mejora de las
condiciones de los entornos donde actla, destacando
por las siguientes capacidades:

Experiencia

Somos una empresa de consultoria ambiental con 20
anos de experiencia en la asesoria de los sectores del
turismo, desarrollo urbano, energia, gas y petréleo,
infraestructura, medio ambiente, mineria, entre otros.
Ofrecemos soluciones integrales innovadoras y con
valor agregado para resolver las necesidades que
enfrentan sus programas y proyectos de inversion en
materia ambiental, de sostenibilidad y responsabilidad
a lo largo de toda su cadena de valor.

Capacidad de respuesta

La empresa cuenta con un equipo de profesionales
altamente capacitados, asi como una red de expertos
y alianzas estratégicas con empresas de reconocido
prestigio nacional e internacional, para asegurar a sus
clientes la tecnologia, el servicio y los productos que
requieren para resolver sus necesidades en materia
de planeacion, manejo, gestién ambiental y desarrollo
sostenible.

Profesionalidad

El 100% de los colaboradores de la empresa son
profesionales especializados capaces de afrontar
cualquier proyecto del ambito, ambiental, forestal,
legal o de administracion y gestion. Gracias a ellos y a
su capacidad para ofrecer soluciones rapidas y eficaces
al cliente, incluso en las situaciones mas complejas, ha
sido posible el desarrollo de la empresa en el ambito
nacional e internacional.

- 3BER INFORME DE COMUNICACION DE PROGRESO -

licenciatura

Maestria

Consultores

“Orientar a nuestros clientes en
el diseno e implementacion de
proyectos y programas de desarrollo,

hacia escenarios de estricta

viabilidad ecolégica, normativa y
alta pertinencia socioeconémica”
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Cobertura

La cobertura de servicios de GPPA es a nivel nacional e internacional. En
México laempresa ha desarrollado proyectos en 17 estados de larepublica:

Sonora

Coahuila

&———— Tamaulipas

Baja Sinaloa
California Nayarit —e

Sur
. CDMX
Jalisco ——=o ‘
&—— \/eracruz

Colima ——==

18
Estado de México

Michoacan

Guerrero
Oaxaca

Yucatan

l

Quintana
Roo

Mercados

TURISMO Y DESARROLLO URBANO

Asesoramos y guiamos proyectos turisticos (hoteles,
condominios, villas, marinas, campos de golf, eco
parques, otros), inmobiliarios y urbanos en México
y 3 nivel internacional. Nuestro objetivo central es
ofrecer a nuestros clientes del sector publico y privado,
soluciones integrales que permitan incrementar el
valor de su inversion y hacer realidad la implantacion
de proyectos sostenibles.

INFRAESTRUCTURA Y COMUNICACIONES

Ofrecemos a clientes del sector publico y privado
soluciones integrales para el disefo y desarrollo
de proyectos sustentables en materia de vias de
comunicacién (carreteras, puentes, tlneles), puertos,
marinas, sistemas ferroviarios, aeropuertos, plantas
industriales e instalacion de hilos, cables o fibra
Optica (terrestre y submarina), entre otros tipos de
infraestructura estratégica

19



20

GAS Y PETROLEO

Ofrecemos soluciones sostenibles con agregacion
de valor a los complejos desafios que enfrenta el
Sector Hidrocarburos para el desarrollo de proyectos
de: a) exploracion y produccién en zonas terrestres y
marinas (pozos, plataformas), b) refinacion (refinerias),
c) centros de almacenamiento y distribucion,
instalaciones para el procesamiento, compresion,
licuefaccion, descompresidon y regasificacion de gas
natural, d) instalaciones para la produccién, transporte,
almacenamiento y distribucién de petroliferos, e)
instalaciones de produccién de petroquimicos vy f)
conduccién de hidrocarburos (oleoductos, gasoductos,
carboductos o poliductos, otros).

ENERGIA

Desarrollo de proyectos de generaciony conduccion de
energia, en particular los relacionados a la generacion
de energias renovables como son centrales solares
termoeléctricas, plantas fotovoltaicas y de biomasa,
edlicos, termosolares, de cogeneracién, geotérmicos
e hidroeléctricos, plantas nucleoeléctricas, plantas
de cogeneracion y autoabastecimiento, asi como
proyectos de lineas de transmision y distribucion de
energia eléctrica, entre otros.

MINERIA

Hemos desarrollado el conocimiento estratégico para
ayudar a las empresas de este sector para la oferta de
soluciones sostenibles con agregacion de valor para el
desarrollo de proyectos de exploracion y explotacion
(zonas terrestres y marinas) y beneficio de recursos
minerales a lo largo de todo el ciclo de vida, desde la
fase de disefio, disposicion final de residuos y clausura.

MEDIO AMBIENTE

El sector privado y publico, necesitan instrumentos
de planeacion y de gestion ambiental integrales que
den certidumbre a sus inversiones y que orienten el
desarrollo sustentable de sus programas y proyectos
de desarrollo. En este marco de referencia, nuestra
empresayaliadosestratégicos,estamoscomprometidos
con nuestros clientes en generar soluciones para
reducir los impactos ambientales esperados en
cada una de las fases de implementacion de sus
programas y proyectos de desarrollo, asi como en la
rehabilitacién y restauracién de ambientes degradados
y en la elaboracion de programas para la proteccion,
conservacion y aprovechamiento sustentable tanto
de los ecosistemas y recursos naturales, como de los
bienesy servicios ambientales que estos proporcionan.

GOBIERNO Y SOCIEDAD

Con nuestro equipo multidisciplinario de expertos
y el apoyo de una red internacional de especialistas,
organizaciones y socios estratégicos, resolvemos con
soluciones integrales, innovadoras y de valor agregado,
las necesidades y problemas que enfrenta el sector
gubernamental y social en materia de sostenibilidad

21



Nuestros Servicios

Para atender adecuadamente las necesidades de planificaciony gestion ambiental de los proyectosy programas
de desarrollo, hemos disefiado una amplia gama de productos y servicios completamente adaptables a las
cambiantes condiciones legales, ambientales y sociales, que permiten resolver en formaintegral las necesidades
de nuestros clientes en materia de medioambiente, derecho ambiental, sostenibilidad y responsabilidad social.

Supervision y Monitoreo
Y d Ambiental

&

ER R — = S~y

Gestion Ambiental y
Legal de Proyectos
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Sistemas de Manejo
y Gestion Ambiental

Certificacion Ambiental

Lidar

MIA'Sy ET)'s

Zonificacion Ambiental
Y Diseiio De Proyectos

Asimilacion de Nutrientes

Planeacion y Manejo Territorial

Cambio Climatico
23

Capacitaciény
Educacién Ambiental

CORPORATE

studios de Viabilida SOCIAL
ambrenaty Logol RESOISBILY

Ambiental y Legal

._‘:' .\, Linea Base, Diagnéstico y
;' Restauracion Ambiental

Responsabilidad Social Empresarial
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RESPETO. Ser cortés y educado al convivir con los
demads. Recordar que debemos tratar por igual a todas
las personas independientemente de su nivel
jerarquico, género, edad, raza, religion, o cualquier otra
caracteristica o conviccion personal.

RESPONSABILIDAD. Cumplir cabalmente los
compromisos, acuerdos, tareas y deberes adquiridos
con la empresa, los clientes, los socios, los compafieros
y proveedores.

EXCELENCIA. Realizar el trabajo con un alto estandar
de calidad,optimizando los recursos con los que se
cuenta, innovando y buscando la mejora continua.

COMUNICACION. Hablar siempre con la verdad, ser
responsable de lo que se comunique, hablar
positivamente de los demas, promover la flexibilidad
de opinién siendo capaz de transmitir oportuna y
asertivamente, mis deseos y desacuerdos
invariablemente con objetividad y respeto.

COMPROMISO. Garantizar que mis acciones sean
congruentes para alcanzar la misién de la empresa,
para ello me comprometo a respetar las reglas,
politicas y acuerdos estipulados para alcanzar la vision
en beneficio del equipo, clientes y socios. Generaré
actitudes positivas tanto en lo profesional como en lo
personal. Prometo guardar confidencialidad con la
informacion de la empresa y de sus clientes.

INTEGRIDAD. Somos seres iguales, libres e integros y
por lo mismo, tenemos la responsabilidad de actuar
con ética, honestidad y rectitud en todo momento.

LEALTAD. Actuar con fidelidad, sinceridad y honradez
respondiendo a la confianza que se me ha otorgado.

COOPERACION. Contribuir para mantener un ambiente
de trabajo armonioso, participar en lograr el beneficio
comun, ser flexible a los cambios y necesidades que
requiera la empresay los clientes, ser capaz de brindar
y solicitar ayuda cuando se requiera, colaborar
cuidando los bienes y recursos de la  empresa y
clientes. Estar permanentemente dispuesto a mejorar.

EXITO. Enfocar mis acciones para que mi trabajo
contribuya a alcanzar los resultados esperados para el
cliente, la empresay para mi.

DISCIPLINA. Cumplir las normas de conducta
establecidas por la empresa, Alineacién con la
estructura organizacional, generando un esquema de
trabajo ordenado, puntual, claro y sistematico.

MODELO DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

PRINCIPIOS EMPRESARIALES oo i

ECONOMICO

————————————————— SERVICIO AL CLIENTE: Atender al cliente con

respeto, cumplir cabalmente las
condiciones de servicio y los productos
comprometidos con él.

CALIDAD: Ofrecer al cliente los servicios
con el mayor profesionalismo, satisfaciendo
sus expectativas de forma eficiente y
oportuna. Los productos y servicios deben
cumplir con los estandares establecidos por
la empresa y los requeridos por los
organismos reguladores aplicables.

VANGUARDIA TECNOLOGICA: Ofrecer al
cliente servicios con calidad y con el uso de
la mejor tecnologia de que disponga la
empresa.

INNOVACION: Convertir las ideas y el
conocimiento en procesos, productos y
servicios de alto valor para los clientes y la
empresa.

CUMPLIMIENTO AL MARCO LEGAL: Asegurar
que los servicios y productos que se
ofrecen al cliente, den cumplimiento
estricto a las leyes, normas, reglamentos y
politicas que resulten aplicables.

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL Y SOCIAL:
Orientar a nuestros clientes en el disefio e
implementacion de proyectos y programas
de desarrollo hacia escenarios de estricta
viabilidad ecolégica, normativa y alta
pertinencia socioeconémica, a través de
innovacién, agregacién de valor y
certidumbre en la inversion.

Nuestro modelo esta
cimentado en nuestra
mision, vision y
principios, asi como
en nuestro buen
gobierno corporativo,
que garantizan que
trabajemos de la
manera correcta.

TRANSPARENCIA COMPETITIVIDAD SOSTENIBILIDAD VALOR COMPARTIDO

Contribuimos a identificar, prevenir
e incorporar valores ambientales
y éticos a través de nuestros
productos y servicios que pueden
contribuir al mejoramiento
de la sociedad.

Trabajamos con honestidad, éticay Incorporamos nuevas formas de
responsabilidad ante nuestros gestion que favorecen la creacién
grupos de interés reportando de de nuevos productos y servicios
manera publica nuestro actuar. dando respuesta a retos
ambientales y sociales.

Orientamos a nuestros grupos
de interés a que sus proyectos
de inversion verdaderamente se
den en un escenario de
responsabilidad ambiental y social,
con una visioén de largo plazo.

Consolidar a la empresa como lider en el campo de la consultoria ambiental a nivel nacional por la calidad de

Ofrecer a nuestros clientes soluciones ambientales integrales i o .
sus servicios, recursos humanos, tecnologia e innovacion.

de gran valor, innovadoras y con fundamento cientifico, para el
logro de proyectos sustentables a través de una red de expertos
nacionales e internacionales y con el uso de la mejor tecnologia
disponible, para agregar valor a su inversién y coadyuvar con el
mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad.

Posicionar a la empresa en el mercado internacional a través de alianzas estratégicas con reconocidos
cientificos, expertos y socios comerciales nacionales e internacionales.

Desarrollar nuevas lineas de negocio, que cubran las necesidades ambientales y de desarrollo sostenible que
demanda el mercado nacional e internacional.

+ 3ER INFORME DE COMUNICACION DE PROGRESO - + JUNIO 2017 / JUNIO 2018 -
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ETICA E INTEGRIDAD EN LA GESTION
G4-56, G4-57, G4-58.

Como reflejo de esta cultura empresarial respetuosa con el entorno natural y social, GPPA ha
formulado su mision, visidon y valores, de aplicacion a todos los colaboradores y socios, cuyos
detalles pueden consultarse en www.gppa.com.mx.

Entre los objetivos basicos en los que se sustenta la vision de la empresa se recoge el firme
compromiso con los principios éticos, el buen gobierno corporativo y la transparencia los
cuales son de prioridad para GPPA. Asi, la empresa aspira a que su conductay la de las personas
vinculadas a la empresa respondan a estos principios.

La mision, vision y valores de la empresa se inspiran y se materializan en las Politicas
empresariales, en el codigo de conducta y reglamento interno. Estos principios y pautas de
conducta son de aplicacion a todos los profesionales de GPPA, con independencia de su nivel
jerarquico, de su ubicacion geografica o funcional.

Los encargados de velar la aplicacion de estos, son los Directivos, siguiendo los mas altos
estandares en materia de ética empresarial. Este compromiso ético y de buen gobierno se
transmite a terceros con los que GPPA se relaciona a través de distintas iniciativas, entre las que
se encuentran los Principios Rectores para Proveedores, que establece el firme compromiso de
la empresa de no admitir ninguna practica corrupta, fraudulenta, ilicita o contraria a las politicas
y principios de la empresa en materia de responsabilidad social empresarial.

CODIGO DE CONDUCTA

El c6digo de conducta recoge los valores que deben guiar el comportamiento de todos los
miembros que conforman GPPA y tiene por objetivo favorecer la consolidacion de una conducta
empresarial aceptada y respetada por todos los colaboradores y directivos.

CODIGO DE CORTESIA

El codigo de cortesia refleja el interés y compromiso de todos los miembros de la organizacion
de que las relaciones de trabajo entre clientes internos y externos se realicen en un ambiente
institucional de amabilidad, armonfa, calidez y respeto. GPPA trabaja bajo la premisa "La cortesia
genera cortesfa”, ya que es fundamental en la adecuada percepcién de los miembros de la
empresa y nuestros grupos de interés.

REGLAMENTO INTERNO

El reglamento de GPPA, regula las condiciones de trabajo bajo el desarrollo del mismo entre la
empresay sus colaboradores.

Tanto los colaboradores como la empresa, estan obligados dentro del horario laboral a cumplir
las disposiciones que en sumomento se requieran.

Coédigo de Conducta
Codigo de Cortesia
Manual de Politicas

Reglamento Interno de GPPA
Principios Rectores para Proveedores

Sistema Normativo que incluye:
Politica de Negocio
Politica de Calidad
Politica de Responsabilidad Social Empresarial
Politica de Sostenibilidad
Politica de Innovacién y Desarrollo

ETICAEINTEGRIDAD EN LA GESTION
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“La RSE es uno de nuestros marcos de actuacion
estratégica que contribuyen con el desarrollo sostenible
y responsable socialmente, a través de la generacion
de valor social, econémico y ambiental”

POLITICAS QUE COMPLEMENTAN NUESTRO MODELO DE RSE

INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Todos los miembros de GPPA estamos obligados permanentemente
a ofrecer a sus areas directivas o gerenciales, asi como a los grupos de
interés, soluciones no problemas. Nuestro compromiso es ser creativos
y positivos. La creatividad facilita la resolucién de problemas y la toma
de decisiones en la organizacién, haciendo a ésta mas abierta y receptiva
hacia el cambio.

SOSTENIBILIDAD

La empresa asume el compromiso de asegurar un ambiente sano y
seguro para sus colaboradores, asi como el orientar a sus grupos de
interés para que la implementacién de sus programas y proyectos de
desarrollo, puedan ser realizados en forma socialmente responsable vy
ambientalmente sustentable.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Reconocemos y valoramos que el prestigio de nuestro negocio vy
actividades, depende de que quienes formamos parte de la empresay sus
accionistas, actien con honestidad, integridad, seguridad, responsabilidad
y apliquen buenas practicas de responsabilidad social empresarial y
corporativa (RSE).

1.

Ofrecer a nuestros clientes

y grupos de interés el estricto
cumplimiento del marco
legal aplicable

3.
Cumplimiento estricto del
marco legal aplicable

5.

Alinear y establecer
compromisos con organizaciones
nacionales

e internacionales

7.

Apoyar el principio de igualdad
de oportunidades y del trato
equitativo

9.

Alinear en todo momento
nuestros valores empresariales
necesidades sociales, ambientales
y econémicas de nuestros

grupos de interés

2

Estimular el desarrollo
de practicas de
responsabilidad social

Orientar a nuestros clientes
en sus proyectos

6

Defender los principios
contenidos en la Declaracion
Universal de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas

8.

Hacer negocios de forma ética
y honesta

10.

Soluciones sostenibles con
base cientifica y agregacion
de valor
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TAMANO DE LA PLANTILLA POR REGION

Gppa en 2017 2015-2016 2016-2017

No.decolaboradores

EQUIPO HUMANO

CDMX 11
2015-2016 2016-2017 2017-2018 Hidalgo 1
Q. Roo 3
_ . No. de- Chiapas 1
colaboradores Veracruz 1
CDMX - 15 Yucatan 2
20% 21% 27%
82% 79% 73% 2017-2018
% % % v No.decolaboradores

CDMX 14

Hidalgo 1
Q. Roo 2
Chiapas 1
DIRECTIVOS NUEVAS CONTRATACIONES S ez
LABORALES 10 Chihuahua 1
2015-2018 Campeche 1

6

5 A
25%
2 :
. - 6 NO. DE COLABORADORES FIJOS 2015-2018 . ‘
y)
% 2015-2016 2016-2017 2017-2018
@ Menores de 30 afios @ Personasentre

75%

30 anosy 50 afnos

38 proyectos contratados 2015-2016 2016-2017 2017-2018
abril 2017 — abril 2018
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES

G4-26, G4-27

Identificamos a los grupos de interés que influyen en las actividades
de la empresa y con quienes se mantienen diferentes mecanismos de

comunicacion.

Tipo de Grupos de Interés

Grupo de interés

Objetivo

Interno

Externo

Clientes

PQ
B .48

Colaboradores

Socios

Proveedores

- 3ER INFORME DE COMUNICACION DE PROGRESO -

Considerar a los clientes como
socios estratégicos y ofrecer a
estos, servicios, productos de alto
valor y soluciones ambientales
integrales. Apoyarlos en su
crecimiento y desarrollo con
vision sustentable.

Promover en nuestros
recursos humanos, el respeto
a su individualidad, identidad,
dignidad, creencias, ideas vy
opiniones. Transmitir a nuestros
colaboradores en forma clara, los
objetivos, normas y funciones
para generar un ambiente con
valores morales y éticos que les
permita un adecuado desarrollo
personal y laboral, en lo individual
y lo colectivo.

Proteger y proporcionar a los
socios, una rentabilidad con
crecimiento y sostenibilidad por
su inversion, en un marco de
estricto cumplimiento a la ética y
marco legal aplicable.

Respaldar los productosy servicios
de la empresa con la opinion
y participacion de cientificos,
expertos y socios comerciales de
reconocida trayectoria nacional e
internacional.

Tipo de Grupos de Interés

Grupo de interés

Sociedad

Gobierno

O
1010

LIDERAZGO MEDIOAMBIENTAL Y DE BUEN GOBIERNO
G4-34,G4-35, G4-36, G4-38, G4-39, G-40, G-41, G-42, G4-43, Gh-Lb, G445, G4-46, G447, G4-48, G4-49, G4-50.

Objetivo

Promover un entorno social y
ambiental sustentable para la
sociedad en general. Ofrecer
servicios de alta calidad que
beneficien a la sociedad, a los
clientes y al medio ambiente a
través de la implementacion de
buenas practicas y el estricto
cumplimiento al marco legal
aplicable.

Promover productos y servicios
que faciliten la toma de decisiones
delasautoridadesyquecoadyuven
con ella en la promocion, gestion
y orientacion de criterios vy
herramientas que orienten la
proteccion, conservacion y el
aprovechamiento sustentable de
los recursos naturales.

Uno de los objetivos principales es contar con los mejores profesionales para la direccion, desarrollo y
crecimiento de GPPA. A fin de guiar y asegurar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. La empresa
esta constituida como una "Sociedad Civil”, la cual cuenta con una Junta de Asamblea estructurada por tres
socios (una mujer y dos hombres). El presidente de la Junta ocupa también el cargo de Director General y

representante de la empresa.

Junta de Asamblea/Socios
Director General
Director Cientifico

Director de Administracion
y Finanzas

David Zarate Lomeli

José Luis Rojas Galaviz

Gabriel Cosio Salgado

- JUNIO 2017 / JUNIO 2018 -




Los estatutos sociales de la empresa no recogen ningln tipo de restriccion
en el ejercicio de derecho de voto por parte de un accionista, ni limite
maximo al ejercicio de los derechos de voto que éste pueda realizar. Con
el objetivo de asegurar la calidad y eficiencia de la Junta de Asambleg, cada
ano éste evalla su funcionamiento. Corresponde a la junta de asamblea la
competencia para nombrar, reelegir y separar a los socios.

GPPA cuenta con tres Directivos, quienes son los maximos representantes
de los valores corporativos de la empresa y responsables de vigilar a sus
equipos de trabajo para que se apeguen a los mas altos conceptos éticos
y politicas de la organizacion.

Los colaboradores (subdirectores, gerentes, jefes, coordinadores, asesores,
asistentes, auxiliares, contadores) son quienes ejecutan y concretan las
metas de la empresay aportan valor real a la compania, trabajando cada dia
por gestionar los asuntos de GPPA desde la integridad y la transparencia,
tratando de hacerlo de la forma mas eficiente y eficaz

FUNCIONES DEL DIRECTOR GENERAL

El Director General de la empresa es el responsable ante la junta de
accionistas y entre sus principales funciones se encuentran:

* Presidir la junta de asamblea.

* Mantener contactos con inversores y accionistas para conocer sus puntos
de vista a efectos de formarse una opinién sobre sus preocupaciones, en
particular en relacién con el gobierno corporativo.

* Evaluar el desempefio de los directivos.

* Aprobacion y actualizacién de la mision, vision y valores de la empresa.

+ Vigilar el buen gobierno de la empresa (acciones legales, administrativas
y de sostenibilidad de la empresa).

* Aprobar las politicas de la empresa.

* Medir el riesgo de la inversion.

Uno de nuestros principales objetivos
es contar con los mejores individuos
para impulsar el desarrollo y

crecimiento de GPPA

- 3BER INFORME DE COMUNICACION DE PROGRESO -

Principales funciones del
Director de Administracion

y Finanzas

* Elaborar las Politicas y
Procedimientos de la Direccidn
de Administracion, Finanzas y
Recursos Humanos.

* Dirigir y Controlar la aplicacion
de la normatividad y politicas de
Administracion de los Recursos
Humanos, Materiales y Financieros.

* Garantizar el cumplimiento
de las Obligaciones Estatales,
Municipales y Federales

* Garantizar el pago de las
obligaciones contraidas por
la empresa.

* Analizar el costo beneficio de
la compafiia de seguros para la
flotilla de la empresa.

Principales funciones del

Director de Operaciones

* Garantizar el funcionamiento
general del area de operaciones.

* Consolidacion de las estrategias
de negocio en coordinacién con el
Comité de Negocios.

* Identificacién de oportunidades
de negocio.

* Implementacion de la estrategia
o plan de negocio autorizada por
el Comité de Negocio.

* Consolidacién de ventas de
nuevos mercados.

Principales funciones del

Director Cientifico

* Elaborar el Programa Anual de
Trabajo de la Direccién Cientifica.

* Proponer la estructura del
Consejo Cientifico.

* Coordinar los objetivos y el
Programa Anual de Trabajo del
Consejo Cientifico.

* Analizar permanentemente las
tendencias internacionales sobre
los mercados objetivos y lineas de
negocio de la empresa, a efecto de
evaluar su vigencia y desempefio
con la finalidad de proponer
nuevos productos, tecnologia y
servicios de vanguardia que con
base cientifica contribuyan a la
segmentacion de la empresa en
sus mercados objetivo y fortalecer
su liderazgo a nivel nacional e
internacional.
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DIRECTOR DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

Asistente de DAYF|

Gerente de
Administracion

A.U).('I'ar. Asesor Externo Contador
Administrativo ;
en Sistemas

38

Juridico

Asesor Legal

CONSEJO

RCIAL

DIRECTOR DIRECTOR
CIENTIFICO COME|

Asistente de DCt

Gerente
Comercial

Jefe de Recursos
Humanos

Asistente de
Recursos Humanos

Auxiliar Comercial

Auxiliar Externo
en Disefio

Gerente de Innovacion|
y Desarrollo

Précticas
Profesionales

ASAMBLEA

DIRECTOR
GENERAL

Gerente de
Nuevos Mercados|

Supervisor
Ambiental

Asistente de DG

Técnico Ambiental de:
Nuevos Mercados

La junta de asamblea de GPPA, aprobd el 1 de noviembre de 2017 el siguiente organigrama corporativo:

Gerente de Estudios
Ambientales

Asesores Técnico de Estudios
Externos Ambientales

Practicas
Profesionales

Supervisor
Ambiental

DIRECTOR DE
OPERACIONES

Subdirector de
Operaciones

Gerente de
Operaciones

Supervisor

Ambiental Auditor Ambiental

Supervisor
Ambiental

EO_DAyF _V6-1Nov2017

Gerente de
Proyectos

Técnico de Estudios de

Impacto Ambiental Asesor Legal

Précticas
Profesionales

Jefe de Analisis
Geograficos

Técnico de Analisis
Geogréficos

Jefe de Estudios
Forestales

Técnico de Estudios
Forestales
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1. Comité de Derechos Humanos Reyna Vélez

©

Erika Andreu Montalvo

Gisela Cortez

COMITE DE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL Y SOCIAL (CRAS)

GPPA ha actualizado su estructura de gobierno de la sostenibilidad
para incorporar las mejores practicas a nivel internacional sobre la
responsabilidad social corporativa, la cual la realiza a través del Comité
de Responsabilidad Ambiental y Social (CRAS), presidido por el Director
General y coordinado por el Gerente de Innovacion y Desarrollo. EL CRAS Yazmin Paredes Vega
estd compuesto por cinco comités conformados de manera voluntaria

anualmente. Actualmente participa el 68% del personal al CRAS. El cual

estd conformado mayormente por mujeres (80%). 3. Comité de Residuos Jocelyn Zarate

2. Comité de Estandares Laborales Josefina Catzin Celis

¥
X2

Gabriela Cosio Salgado
Flordely Hoil Alcaraz

Manuel Pacheco

Milton Pantoja

1
|

4. Comité de Energia Evangelina Polaco

Berenice Rocha

% de participacion en el CRAS

J1 5. Comité de Anticorrupcion Nasheli Salgado
Lr ° Reyna Vélez
20% Luis David Ramirez
- @
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GConsultores

ppa.

El CRAS se encuentra activo desde 2015 y se relne al menos una vez al ano para proponer e impulsar las
principales iniciativas en sostenibilidad.

EL CRAS es responsable de:

* Evaluar los programas, metas, objetivos, practicas y el desempefio relacionado con la sostenibilidad vy
responsabilidad social de la empresa, con el fin de proporcionar recomendaciones para la mejora continua.

* Adoptar la implementacién y actualizacion de buenas practicas ambientales y los maximos estandares de
desempefio ambiental posibles con respecto a sus instalaciones, servicios, equipamiento y al consumo de
productos y recursos. A fin de lograr un desarrollo sustentable en todas sus operaciones.

ELCRAS / COMITE DE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL Y SOCIAL

Direccion
General

Coordinador
CRAS

Comité
Derechos
Humanos

Comité de Comité de Comité de Comité de

Residuos Residuos

Energia Anticorrupcion

Comité
Saludy
Seguridad

Consejo Cientifico

GESTION DE LA INNOVACION

Con el objetivo de orientar nuestros productos y servicios a altos estandares de calidad, los directivos conformaron
a un Consejo Cientifico (CC), el cual es un grupo de cientificos destacados de entidades académicas e institutos
especializados en areas de medio ambiente y desarrollo sostenible, que en su condicién de externos apoyan
a GPPA de manera honorifica dentro del marco de sus regulaciones laborales aplicables. Su misién es analizar
periddicamente temas relativos a las actividades de ciencia e innovacion tecnologica de la empresa 'y proponer
recomendaciones que fortalezcan la base cientifica de los productos y servicios que esta ofrece a sus grupos de
interés.

« 3ER INFORME DE COMUNICACION DE PROGRESO -

Objetivos

Los analisis y recomendaciones del CC sirven para orientar a GPPA en la consecucion
de los siguientes objetivos de la empresa:

» Coadyuvar y promover el desarrollo de una politica cientifica para el logro de
actividades productivas por parte de los grupos de interés, en el marco de un
desarrollo sustentable y socialmente responsable, ajustado a la legislacion y
normatividad nacional e internacional aplicables.

* Estimular el desarrollo cientifico de la empresay la superacion de los profesionales
que laboran o se forman en ella.

* Impulsar la mejora continua de los aspectos cientificos y técnicos de los proyectos,
productos y servicios de la empresa.

* Identificar mecanismos de colaboracion y proyectos conjuntos con instancias
académicas, cientificas y tecnolégicas del ambito nacional e internacional que
permitan generar una aportacién a la mejora o diferenciacion de los productos vy
servicios que ofrece la empresa.

* Evaluar la calidad cientifica de las actividades y productos que la empresa ofrece
a sus grupos de interés.

* Valorar y proponer mejoras a los programas, iniciativas, hipdtesis y objetivos de
ciencia e innovacién tecnolédgica de la empresa, relacionados con el desarrollo
sustentable y socialmente responsable.

* Juzgar resultados cientificos y de innovacion tecnologica derivados de la
implementacién de proyectos de desarrollo sustentable.

* Asesorar y proponer el desarrollo o la mejora continua de proyectos con base
cientifica que agreguen valor a los productos y servicios que la empresa ofrece a
sus grupos de interés.

El CC estd convocado a realizar sesiones ordinarias de forma presencial cuando
menos una vez al afio, durante el periodo 2017-2018 no se llevaron a cabo sesiones
de trabajo.

No. sesiones por el CC

W 2016 2017 2018

1 0 En proceso
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PARA LA GESTION DE LA INNOVACION DE GPPA

JUNTA DE ACCIONISTAS

Debe de incorporar la vision
< - - generencial,  organizativa,

Decisiones estratégicas de la sl 51

innovacion de la empresa Figuras responsables de la gestion de la tecnoldgica  (producto  y
innovacién de la empresa servicios), comercial (interna
Nexo de transmisicn de ideas del CIDI al CC yiexseona)y finders
_—_——= = - Nexo de transmision de ideas del CC al CIDI _— -

<& - - » Dia a dia de la gestion de
1+D de la empresa

— D

Vision gerencial Vision de los Vision comercial Vision financiera Visién de nuevos
especialistas y canales de
transmisor de comercializacion

comentarios y/o
dudas

44




Gppa.

[]
Cadena De Suministro

G4-12, G4-EN32.

GPPA a través de su politica de negocio tiene como propdsito contribuir
al desarrollo de proyectos sostenibles y competitivos con agregacion de
valor para sus clientes, pero generando bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde participa. En este sentido proveedores, accionistas
y colaboradores se rigen estrictamente por los principios, valores y c6digo
de conducta de la compania.

Nuestro enfoque de consultoria ambiental, consiste en acompanar a
nuestros clientes desde la estrategia a la ejecucién, sabemos que, si no
contamos con una estrategia integral de logistica y de suministro, trae como
consecuencia diversos malestares operativos que van desde conflictos
entre diferentes areas de la cadena de suministro, hasta la pérdida de
rentabilidad por bajos niveles de servicio, resultado una pérdida de
mercado frente a la competencia. Por tal motivo GPPA cuantifica la brecha
entre la estrategia actual de suministro y lo que requiere el mercado
para alinearla de manera éptima, a través de escenarios alternos, segin
la prioridad de oportunidades encontradas en el rol de cada elemento
logistico, y los recursos necesarios para lograrlo.

Contamos con metodologias y herramientas de analisis de negocio, que
nos permiten diagnosticar de manera muy precisa el estado actual por el
que pasa el cliente.

La empresa cuenta con una red de expertos y alianzas estratégicas con
empresas de reconocido prestigio nacional e internacional, para asegurar
a sus clientes la tecnologia, el servicio y los productos que requieren
para resolver sus necesidades en materia de planeacion, manejo, gestion
ambiental y desarrollo sostenible.
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Gppa.

Los productos y servicios generados por nuestros proveedores
(expertos) pasan por un control de calidad en apego a términos de
referencia establecidos por la Direccién de Operaciones y Gerencia
de Estudios Ambientales de la empresa, quienes se encargan de
la calidad de la parte técnica interna y externa (proveedores) de los
proyectos gestionados con los clientes. Por otra parte, la Direccion
de Administracion y Finanzas se encarga del seguimiento de los
procedimientos de adquisicién y contratacion de productos y servicios
necesarios para la generacién del proyecto. Por Ultimo, pasa por un
filtro de calidad a través de la Direccion General.

Asi como del apego de principios de la empresa. Los productos y/o
servicios contratados se entregan al cliente apegadndose en tiempo y forma
conforme en lo establecido en los contratos.

Criterios de contratacion

Conocimiento en profundidad de
un tema especifico y estratégico
para los proyectos de la empresa.

Poseen experiencia practica
directa en ese campo del saber.

Se colocan entre los mejores de su
grupo de referencia.

Poseen un alto nivel de
especializacion, pero mantienen
una visién de conjunto sobre su
disciplina y sobre las disciplinas
anexas o conectadas.

Honradez intelectual, que es la
capacidad de dar la razén a quien
la tiene, aungue no se simpatice o
no se compartan sus valores, y de
no tergiversar nunca la informacién
para que se adapte a los propios
intereses.

Gppa.

A nuestros proveedores los consideramos socios de negocio con un alto
perfil académico y que en términos generales rednen los criterios de
contratacion y pasan por filtros administrativos y operacionales.

Criterios administrativos Criterios operacionales

internos de calidad Apego a Términos de Referencia
(TDR), todos nuestros proyectos
estan acompafnados por términos
de referencia dirigidos a nuestros
expertos (empresa o persona
Salud y Seguridad en el Trabajo. fisica) con el objetivo de ofrecer
claridad sobre las condiciones
de dichos servicios y verificar el
cumplimiento de lo contratado.
Los contenidos minimos de los
Integridad Fiscal Anticorrupcion TDR son:

(Lavado de Dinero).

Horario de trabajoy
compensacion.

Etica y Valores (Principios
Rectores).

a) Titulo del proyecto.
b) Descripcién del proyecto.
¢) Alcance del trabajo.

Confidencialidad y Privacidad. d) Resultados esperados y

entregables (incluyen seguimiento
a un control de calidad).

e) Acuerdos institucionales.
f) Duracién del trabajo.
g) Calificaciones del contratista.

h) Alcance de la propuesta
financiera

Durante 2017-2018 GPPA ha solicitado servicios en materia ambiental
que fortalecen nuestros servicios, capacidad de respuesta y ofrecen valor
anadido a nuestros productos a 15 especialistas. Actualmente se cuenta
con una cartera de 52 expertos con experiencia de alrededor 16 temas
ambientales.

Contamos con metodologias y herramientas de
andlisis de negocio, que nos permiten diagnosticar
de manera muy precisa el estado actual por el que
pasa el cliente.
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% de expertos que atienden temas ambientales

&

Durante el periodo, se contrataron los servicios de 21 especialistas de los cuales 12 son nuevos proveedores, se
generd un total 71 productos y/o servicios en temas ambientales.

Periodo abril 2017-abril 2018

= Vegetacion - Humedales

= Fauna

® Mineria y metalurgia

® |ngenieria y Estudios Marinos-Costeros

= Ingenieria Forestal

= Gestién ambiental

= Calidad de agua

® Energia

= Foto aéreay lidar

® Gehidrologia

= Contaminacién

= Cartografia

= Geomorfologia

= Estudios de Riesgo
Legal

= Produccién audiovisual

Tema No productos/servicios

Vegetacion

Estudios Marinos
Calidad del agua
Fotografia aérea
Fauna
Hidrogeolodgico
Levantamiento LIDAR
Estudios de Riesgo
Cartografia

Legal

Produccion Audiovisual
Geomorfologia

Total

25

PR NUNRNOWN G

~
[y
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Estamos conscientes de que nuestra cadena de suministro abarca numerosos sectores, industrias y geografias, y
que los proveedores enfrentan diferentes responsabilidades ambientales y sociales. Por esto, hemos trabajado
en el desarrollo de estructuras de gobernanza, procesos y herramientas que buscan contribuir a mejorar el
desempenio laboral, social y ambiental de nuestros proveedores.

Ejemplo de esto es la incorporacién de Principios Rectores para Proveedores en los contratos y tienen el
objetivo garantizar que nuestros proveedores operen basados en principios y practicas de negocio responsable.
Durante el periodo se gener6 un total de 8 contratos, de las cuales el 100% incluian los principios rectores
para proveedores.

PRINCIPIOS RECTORES PARA PROVEEDORES

“Esforzandonos por realizar negocios de manera
responsable y ética”

GPPA siempre se ha esforzado por realizar sus negocios de manera
responsable y ética. Respetamos los principios internacionales de derechos
humanos que tienen como objetivo promover y proteger los derechos
Humanos de las Naciones Unidas y la Declaracién de la Organizacion
Internacional del Trabajo relativa a los principios y Derechos Fundamentales
en el trabajo. Asimismo, participamos de forma activa desde 2015 en el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Estos valores corporativos estan
formalizados en el Manual de Politicas de GPPA.

Reconocemos que existen diferencias en las leyes, costumbres vy
condiciones econdmicas que pueden afectar nuestras practicas de negocio,
por lo que creemos que los valores compartidos deben de servir como
cimientos entre GPPA y sus proveedores.

En este contexto el objetivo de GPPA es extender como sugerencia a
nuestros proveedores, su compromiso para establecer relaciones
comerciales estables y duraderas de cooperacion basadas en la honestidad,
la transparencia y la confianza, que permitan minimizar el riesgo de
vulneracion de derechos humanos y sociales, asegurar el cumplimiento
normativo, en particular en asuntos relacionados con la ética y la integridad
de las conductas. Todo ello garantizando el suministro de bienes y servicios.

Los principios que se enumeran a continuacion reflejan los valores que
sostenemos en nuestras propias politicas y esperamos que nuestros
proveedores respeten el espiritu y la intencion de estos principios rectores.
Los principios estan disefados con base en estandares internacionales tales
como las directrices de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) para Empresas Multinacionales y el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, establecen las expectativas minimas en cinco tematicas
que cualquier proveedor debe regular para gque podamos hacer negocios
con ellos.

PRINCIPIOS
ETICA Y TRANSPARENCIA

> Respetar las leyes, normas y reglamentos de los paises en los que
realicen su actividad.

» Contribuir al progreso econémico, social y medioambiental para lograr
un desarrollo sostenible.

> No llevar a cabo practicas ni conductas no éticas.

> Ser transparentes e integros en toda informacion financiera comercial o
empresarial que emitan.

» Disponer de los medios necesarios que garanticen la privacidad de los
datos personales a los que tengan acceso en el ejercicio de su actividad.
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» Respetar los principios de confidencialidad, no utilizando ni
compartiendo la informacién que hayan recibido como confidencial
durante su relacion comercial.

DERECHOS HUMANOS Y SOCIALES

> Apoyen Yy respeten la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito de
influencia, asegurandose de no ser complices de ninguna forma de abuso o
vulneracion de los mismos.

» Discriminacién. No aceptar ningun tipo de discriminacion de empleo,
ocupacion por motivos de raza, color, género, religidn, ascendencia
nacional, orientacién sexual, origen social y étnico, capacidad fisica,
embarazo, etc.

EMPLEO Y RELACIONES LABORALES

» Apoyar la erradicacion del trabajo infantil, no contratando a menores de
edad y cumplir con todas las leyes vigentes locales y nacionales sobre
trabajo infantil.

» Trabajo forzado. E| proveedor no utilizara trabajo forzoso u obligatorio en
todas sus formas.

» Adoptar las medidas adecuadas para garantizar, en sus actividades, la salud
y la seguridad en el trabajo.

MEDIO AMBIENTE

» Mantener un enfoque preventivo y fomentar iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental, buscando una mayor eficiencia en sus
actividades, instalaciones, equipos y medios de trabajo.

» Favorecer el desarrollo y la difusién de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

» Cumplir con todas las leyes ambientales vigentes locales y nacionales.

» Evaluar y tener en cuenta, a la hora de tomar decisiones, los impactos
previsibles relacionados con el medio ambiente, la salud y la seguridad
asociados a los procedimientos, bienes y servicios de la empresa a lo largo
de todo su ciclo de vida con el fin de evitar dichos impactos y atenuarlos si
fueran inevitables.

» En consonancia con el nivel de conocimiento cientifico y técnico de los
riesgos y teniendo en cuenta asimismo la salud y la seguridad de las
personas, no utilizar la falta de certeza cientifica absoluta para postergar la
adopcion de medidas rentables para prevenir o minimizar los posibles
daios graves al medio ambiente cuando existan amenazas en este sentido.

ANTICORRUPCION

» Rechazar cualquier soborno y otras formas de extorsion.

Estos requisitos minimos forman parte de todos los acuerdos entre GPPA y
sus proveedores directos y autorizados. GPPA se reserva el derecho a
rescindir la relacién contractual con aquellos proveedores que incurran en
el incumplimiento de los principios éticos aqui recogidos.

MATERIALIDAD
G4-18, G4-19, G4-20, G4-21, G4-26, G4-183, G4-28

Gppa.

Cada dos afos se lleva a cabo un estudio para identificar cuales son los asuntos materiales mas significativos para
la empresay sus grupos de interés. En el periodo anterior 2016-2017 se identificaron los asuntos relevantes por

lo que este ano no hubo cambios en los aspectos relevantes.

ASPECTOS RELEVANTES DE GPPA

Satisfaccion de los clientes
Cumplimiento

Agua

Descargas y residuos

Relaciones empresa/trabajadores

Cumplimiento normativo
Evaluacién de desempeiio
Remuneracioén ligada a objetivos
corporativos

Anti-corrupcién

Gestion de riesgos

Impactos econémicos indirectos
Igualdad de retribucién entre
hombres y mujeres

No discriminacién

Diversidad e igualdad de
oportunidades

Practicas anticompetitivas

Recepcion del feedback de clientes

Practicas de seguridad

18
34

31

Formaciény educacién
Biodiversidad

Energia

Explotacién infantil
Empleo

Cumplimiento normativo
Evaluacion de desempeiio
Remuneracioén ligada a
objetivos corporativos
Anti-corrupcion

Gestion de riesgos

Indices de rotacion
Saludy seguridad laboral
Politica publica
Comunidad local
Gestion de Riesgos

Mecanismos de resolucién de quejas ambientales
Mecanismos de resolucién de quejas en derechos humanos

Transporte

Evaluacién ambiental de proveedores

Evaluacion en derechos humanos de proveedores

GPPA cuenta con una normativa interna que regula la funcién de las compras, y que comprende tanto las normas
como los procedimientos para la adquisicion y enajenacion de bienes y la contratacién de obras, suministros,
servicios y consultorias.

La contratacidn de servicios necesarios para el desarrollo de la actividad de GPPA se realiza con estricta observancia
y garantia de diversos principios entre los que se incluye el principio de transparencia, confidencialidad, igualdad
y no discriminacion. En este sentido, GPPA no puede adoptar politicas o practicas que supongan algun tipo de
preferencia hacia ningun proveedor de acuerdo con los principios citados anteriormente.
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METODOLOGIA

* Identificacién de aspectos a
través del analisis de
materialidad GRI G4.

* Priorizacién de los asuntos a
partir del andlisis de
relevancia, segin fuentes
internas y externas.

* Revisién y actualizacién de
los asuntos identificados
basandose en directrices de
instituciones internacionales
(Principios del Pacto
Mundial, ODS, entre otras).
Validacion interna con

grupos directivos.

1.ldentificacion

ASPECTOS EVALUADOS 2017-2018

La integridad y salud de las personas, asi como el desarrollo de las
actividades y proyectos responsables socialmente y sustentables
ambientalmente, es una politica de GPPA. En congruencia con el Principio
7 del Pacto Mundial.

* Principio 7. Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos
medioambientales.

Durante este periodo seguimos con la implementacion de buenas
practicas ambientales y maximos estandares de desempeno ambiental
con respecto a nuestras instalaciones, servicios y equipamiento vy
consumo de productos y recursos. A fin de lograr un desarrollo sustentable
en todas nuestras operaciones. La implementacion de estas practicas es
a través del Comité de Residuos (CR) y el Comité de Energia (CE). Ambos
comités desarrollaron programas que permiten monitorear el desempeno
ambiental de la empresa.
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El Comité de Energia (CE) es el responsable de evaluar este aspecto
prioritario para GPPA. Desde 2015 se implement6 el Programa de Ahorro
y Uso Eficiente de Energia y en este periodo que se informa, se da
continuidad a las acciones de este programa. El registro de emisiones se
realiza con base en tres alcances:

1 eﬂé\‘ Emisiones directas de fuentes que controla la oficina (vehiculo)

2 Emisiones indirectas procedentes de fuentes no controladas por la
4
. empresa (vuelos).
Z
AL
S~ (d .. . . . s
3 - - Emisiones indirectas asociadas al consumo de energia (consumo de
'd ~

electricidad de la oficina).

Resultados
Emisiones directas de fuentes que controla la empresa

Actualmente se cuenta con un automovil que se utiliza para realizar viajes de inspeccién de proyectos contratados
y actividades relacionadas con la empresa. Se realizé el registro de kildmetros recorridos por mes, los cuales
fueron trasladados a la calculadora de huella de carbono para el transporte elaborada por ONG Terra https://www.
terra.org/calc/. Los resultados nos indican que:

Periodo No. CO2 emitido Equivale a:
vehiculos ala atmosfera
Enero 2016 - 1 4.2 ton de Co2 Emisiones de metano
Febrero 2017 de 14 meses de gases y

eructos de una vaca

Marzo 2017 1 5.5 ton de CO2 Emisiones anuales del
Abril 2018 ciudadano promedio

Fuente de equivalencias: ADEME, Bilan Carbone® Entreprises et Collectivités, Guide des facteurs d'émissions, 2007; US Environmental Protection Agency (www.
epa.gov/solar/energy-resources/calculator.html); ESU-Services Consulting (Switzerland); World Wildlife Fund; Jean-Marc Manicore (www.manicore.com); Jean-Pierre
Bourdier (www.x-environnement.org); fatknowledge.blogspot.com; www.actu-environnement.com; www. cleanair-coolplanet.org.t
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Durante este periodo hubo un incremento en los kilbmetros recorridos y emisiones del 50%
mas que el periodo anterior. EL incremento se debié principalmente al mayor uso del automovil

por recorridos de supervisién ambiental contratados de un solo proyecto (4 recorridos a la
semana de manera anual) y el periodo pasado eran recorridos mensuales.

Como medidas de mitigacion se han considerado las siguientes acciones:

Buenas Practicas implementadas en el uso del coche

Uso el AC sélo si se
necesita (A/C consume
10% del combustible)

Tanque lleno para tener
mejor rendimiento de litros
de gasolina

Cambio de aceite y llenado
de niveles cada cuatro meses

Viajes compartidos

Limpieza de inyectores y

filtros cada seis meses (un Calendarios y horarios
filtro en mal estado consume preestablecidos de uso
10% del combustible)

Verificacién de llantas
cada salida (la presiéon
incorrecta aumenta

el consumo del
combustible 7.0%)
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EMISIONES INDIRECTAS ASOCIADAS AL CONSUMO

DE ELECTRICIDAD
G4-EN3, G4-ENG6.

Desde 2015 el Comité de Energia (CE) estd implementando el Programa
de Ahorro y Uso Eficiente de la Energia (PAUEE). El objetivo de la empresa
durante el periodo 2017-2018 es reducir un 5% el consumo total de
energia en comparacion con el registrado en el periodo 2016-2017.

Durante este periodo el CE continué con la implementacion de la siguiente
accion:

* Monitoreo de forma bimestral del consumo eléctrico mediante la
facturacion eléctrica emitida por CFE y se comparé con los consumos del
ano anterior.

Resultados

* El consumo eléctrico total durante el afio 2016, de acuerdo con la
facturacion, fue de 12,590kWhy en 2017 fue de 11,460 kWh, decir, 1,130
kWh menos que el afo pasado, representado un ahorro del 9 %.

Kwh por colaborador 2016 Vs 2017

12,590
Ahorro 9%
(1130 kwh)
11,460
@ 2016 @ 2017

Dejamos de emitir 734.5 kg de CO2 a la atmoésfera (Fuente: Comision
Europea). Lo que equivale aproximadamente a:

2 arboles medianos con 50 afios de vida.
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Consumo energético bimestral 2016-2017

2500

2000
1500
1000

500
0

Ter Bim. (Dic- 2do Bim. (Feb- 3er Bim. (Abr- 4to Bim. (Jun- 5to Bim.(Ago- 6to Bim. (Oct-

Kwh

Feb) Abr) Jun) Ago) Oct) Dic)
®2016 2189 1895 2036 2291 2046 2133
52017 1610 1803 1990 1879 2114 2064

Total de kwh consumidos por bimestre

Durante 2017 se tuvo unincremento en el nimero de colaboradores del 4%. Sin embargo, el consumo de energia
por colaborador disminuyo un 15%, pasando de 79kwh a 66.8 kwh por colaborador.

Consumo Kwh por colaborador 2016 Vs 2017

Disminucion del 15%

79.0
2016 vs 2017
- \’\N

@ 2016 ® 2017 | | .

Consumo kwh por colaborador

Durante este periodo de ejecucion del PAUEE se identificaron y contabilizaron incidencias, la incidencia de mayor
frecuencia en un 90% es dejar encendidas las ldmparas y equipos de computo, durante el horario de comida,
reuniones de trabajo y al término de la jornada laboral.

«+ 3ER INFORME DE COMUNICACION DE PROGRESO -

Acciones comprometidas Acciones cumplidas Acciones comprometidas
2016-2017 2017-2018 2018-2019

Colocacion de etiquetas en los
interruptores de luz, equipos de
computo y electrodomésticos, para
recordar a los colaboradores sobre
las buenas practicas de ahorro vy
uso eficiente de energia.

La misma que la comprometida en
2016-2017

Reforzar la capacitacion de los
usuarios sobre el PAUEE a través de
platicas puntuales

Se continuard con la capacitacion a
personal de nuevo ingreso.

6 capacitaciones a personal de
nuevo ingreso

EMISIONES INDIRECTAS POR VIAJES EN AVION
G4-EN30

En 2016 comenzamos a contabilizar las emisiones del CO2 de los viajes externos referentes a los viajes de trabajo
(son viajes externos porque se realizan en una flota que no es propia). Se realizé el registro del nimero de vuelos,
escalas, nimero de personas y clase del vuelo (econdmica o premium). realizados por los miembros de la empresa.
Estos datos fueron trasladados a la calculadora de la OACI (Organizacién de Aviacién Civil Internacional) http://
www.icao.int/environmental-protection/CarbonOffset/Pages/default.aspx que es un organismo especializado de
la ONU, creado por los estados en 1944 para ejercer la administracion y velar por la aplicacion del convenio sobre
aviacion civil internacional.

Resultados

Durante el periodo se realiz6 un total de 146 vuelos que equivalen a un total de 207 vueltas realizadas que
generan un total de 33.0717 Toneladas de CO2. Si comparamos este resultado con el periodo anterior evaluado
(2016-2017), se realizaron 21 vuelos mas, sin embargo, nuestro periodo de evaluacién actual contempla el
registro de 12 meses de vuelos y el del 2016-2017 contempla un registro de 16 meses. Por tal motivo se realiz6
un comparativo considerando en ambos anos el registro de 12 meses para ver el incremento anual.
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Reporte i Periodo Tipo de vuelo No. Total No. Total Co2/pax/vuelta | Toneladas

Sencillo Redondo Vuelos de vueltas (KG) c02

Reporte CoP 2017 Enero-Abril 31 14 45 59
2016-2017 Periodo total 16 meses 89 78 167 245
Evaluado

2017-2018 Periodo total

Evaluado 12 meses 33071.7 33.0717

Comparativo 12 meses de registros.

Periodo Vuelo sencillo | Vueloredondo No. total vuelos No. Total de vueltas
Mayo 2016- abril 2017

Mayo 2017- abril 2018

En este sentido hubo un incremento del 18% en el nimero de vuelos realizados de un afo a otro.

Comparativo vuelos realizados

2016-2017 & 2017-2018

Incremento del 17%

61

Vuelo sencillo Vuelo redondo No. total vuelos No. total de vueltas

-o- =

Mayo 2016 - abril 2017 Mayo 2017 - abril 2018
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Residuos

MINIMIZACION DE LA GENERACION DE RESIDUOS
G4-EN23

Durante el periodo de febrero de 2017 a marzo de 2018, el Comité de
Residuos (CR) dio seguimiento al Programa de Manejo Integral de Residuos
(PMIR), el cual se comenzd a implementar en junio de 2015, teniendo
como sistema medular la siguiente estrategia.

Minimizacién .o Almacenamiento
Separacion . . s
. dela . temporal de residuos Disposicion final
Sensibilizacién . s de residuos _. .
generacion solidos urbanos y de residuos
. en la fuente . .
de residuos de manejo especial

En este periodo, los residuos se generaron en las siguientes proporciones.

33% 26%

ORGANICOS APROVECHABLES NO APROVECHABLES

/\

N
b




(0)]
(0]

gramos / colaborador / dia

GConsultores

ppa.

De manera particular, los residuos inorganicos (Aprovechables y No Aprovechables) que se generaron en mayor
cantidad fueron papel y cartén, con una generacion total de 87,221 gramos. La composicion de los residuos en
estos meses de analisis se muestra a continuacién. Se observa que durante los meses de abril a septiembre se

present6 un incremento en la generacidn de los residuos, lo cual se puede asociar a la rotacion de personal que
se present6 durante este periodo en la empresa y que fue del 40%.

GENERACION POR TIPO DE LOS RESIDUOS INORGANICOS
DURANTE EL PERIODO FEBRERO 2017 A MARZO 2018

50,000
45,000
40,000

35,000

30,000 I
25,000
20,000 I

gramos

15,000 I
10,000
5,000

feb-mar abr-may jun-jul ago-sep oct-nov dic-ene feb-mar

0

B Papel y carton M Plasticos ™ Aluminio ¥ Tintasy toner MPilas M Vidrio M Electrénicos M No aprovechables

Realizando el analisis de los resultados obtenidos desde la implementacion del PMIR, hace ya dos anos, se
observa que:

ORGANICOS + 84%

30
25
20 Desde el inicio del PMIR (T1) al
presente informe (T3), se presentd

2 un incremento del 84% de los
10 residuos organicos generados por
5 cada colaborador en GPPA.

0

T1(2015-2016) T2(2016-2017) T3(2017-2018)

Periodo de reporte

T1(2015-2016) = 14.6 g/col/dia

g T3(2017-2018)=26.85 g/col/dia
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APROVECHABLES
o 45
o 40
~ .
5 35 — 43% Desde periodo T1 al T3, se
'f'i: 30 presenté una disminucion del
225 43% en la generacion de residuos
]
§ 20 aprovechables. Se observa una
= 13 tendencia a la baja en la generacién
2 de estos residuos.
E 5
@ O

T1 (2015-2016) T2 (2016-2017) T3 (2017-2018)

Periodo de reporte

T1(2015-2016) = 38.47 g/col/dia

T3(2017-2018) =22.13 g/col/dia

NO APROVECHABLES

N
o

Desde el inicio del PMIR (T1)
al presente informe (T3) se
presentd un aumento del 23%
en la generacion de residuos
aprovechables. El aumento se
presentd principalmente en el
periodo 2017-2018, ya que en el
2016-2017 (T2) se habia reportado
una disminucion del 7%

=
(%}

(S,

gramos / colaborador / dia
[N
S

o

T1 (2015-2016) T2 (2016-2017) T3 (2017-2018)

Periodo de reporte

T1(2015-2016) = 14.14 g/ col/dia

T3(2017-2018) = 17.37 g/col/dia
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TOTAL . . .-
Comparativo desde su implementacion
70
% Residuos T1(2015-2016) | T2(2016-2017) | T3(2017-2018) | Unidades | T3-T1 | T3-T2
S 65 Aprovechables | 38.47 23.67 2213 g/col/dia | -42.48 | -6.53
[
P De manera general se presenta )
o
£ 60 una disminucion del 1.29% en la Noaprovechables | 14.14 13.10 17.37 g/col/dia 22.86 32.62
S generacion total de residuos. Organicos 14.6 19.72 26.85 g/col/dia 83.88 36.16
§55 Total 67.21 56.49 66.35 glcol/dia | -129 | 17.45
[
bh050
SEGUIMIENTO

T1(2015-2016) T2 (2016-2017) T3 (2017-2018)
A lo largo del periodo de analisis, se llevaron a cabo las actividades de separacion de residuos en la fuente,

Periodo de reporte . . : L . . . .
registro de los residuos generados y disposicion final de los mismos segun su clasificacion.

Separacion en la fuente Seleccién de residuos Registro del peso de los residuos

. ’ generados por categoria
T1(2015-2016)=67.21 g/col/dia g 13(2017-2018) = 66.35 g/col/dia
w

De acuerdo con datos del INEGI" para el 2014, en la RepUblica Mexicana se estima que, por persona, se generan
863.4 gramos al dia de Residuos Sélidos Urbanos, siendo el estado de Quintana Roo el estado de la Republica
que mas residuos genera con un estimado de 1,351.6 gramos al dia por habitante. En este sentido, al 2018, las
oficinas de GPPA en Quintana Roo representan tan solo el 4.90% de la generacidn de los residuos del Estado.

1 Encuesta Nacional de los Hogares, 2014 y el Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2015. Médulo 6 Residuos

Sélidos Urbanos.

Tabla Resumen 2017-2018

2017-2018
Residuos feb-mar | abr-may | abr-may | jun-jul | ago-sep | oct-nov | dic-ene | Total | Unidad
Aprovechables 25.49 35.18 35.18 | 22.52 21.25| 18.96 20.66 | 22.13 | g/col/dia

Noaprovechables 23.02 16.61 16.61 | 19.64 19.56 | 17.99 1431 | 17.37 | gl/col/dia

Organicos 23.36 27.59 27.59 | 41.56 4455 | 27.85 3.29 | 26.85 | g/col/dia
Total 71.86 79.38 79.38 | 83.72 85.35| 64.80 38.25 | 66.35 | g/col/dia
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DISPOSICION FINAL

Los residuos aprovechables (PET, HDPE, envases de vidrio, aluminio, papely cartén) y de manejo especial (toners,
pilas y aparatos electronicos) que fueron generados y almacenados durante este periodo se llevaron a los centros
de acopio del programa del reciclaton, que promueve el Ayuntamiento de Benito Judrez en Quintana Roo.

Los residuos no aprovechables se disponen en los contenedores de residuos generales de la empresa y son
recolectados por un camion que los lleva al relleno sanitario del municipio de Benito Juarez, el cual recibe en
temporada baja entre 50 y 60 toneladas de basura, mientras que, en temporada alta se pueden llegar a generar
hasta 90 toneladas diariamente.

Disposicion de los residuos

No Aprovechables en el Reciclaton

n General C‘ CUMPLE

de Ecologia .t CONTIGD

HAanwLAmNg

Of EWR AL
-_ 2016-2018
EEFEREMCLA: DIRICCION GENERAL DE EDOLOGIA : e Ra. R AN PPAMTEL N7
| AsusTO: LAINTA OF FARTICPADICN | Exp. e WECKLATOR 1017
| CLASECACKSN DEL DOCUMINTD | Fusdamento Legal: | At 3 Frasscimun, v, 13 y #0v LTAIPGADD
Tl e DV TRV aFog | Unidad Bdminisiratbea: i thca Asabisnzal
Fecha de Clasficadde 28 e agasto dal 207 [ Rebricsdel Theiar: o Galindo
Fubfica: ¥ Aesarvadar _ Conliescial: | Amgliadin Paringg Rasere
| Pecha da Dasclmbicacidn: | -
| Wfarmicidn dhlgataris A indn el dooumemn | Pebirica dil Titular e &rwa: | Lic Gerardn Urbe Orrofier {/’

CONSULTORES EN GESTION FOLITICA ¥ PLANEACION AMBIENTAL [GPPA]
PRESENTE

Por madio de La presents higo de su conocimienta gue el H. Ayurdamiento de Bersto Ridrez a través de la Dirsccién
Gerseral de Ecologia v el Comité Municipal de Gestldn Integral para el Maneja de Besiduss Salides desarrollan =1
Programa "RECICLATON 2007°, mismo que se efectia el dltimo shbado de tada mes en 5 purtas del munidpio, con
el phjethro de Reducir, Reutlizar ¥ Reciclar los residuns que generamas en casa, evitanda gue llaguen al rellenc
sanitario, disménuyarde la confaminacian del sire, susloy agua.

Por 13l malho, me permito extenders la presente carta par su valiasa participaciin en el svento del dis sébado 26
de agosto del presente afia, levando 3 punto de acopio, instalada en GRAN PLAZA, los siguientes residuns, para su
reciclaje.

T.... _:_::L;“:;;‘ : CANTIDAD f‘T;EE MATERIALES RECIBIDOS | CAMTIDAD U::E;g:m

[Pupsl¥camin | am1 | kg Elictriiniens [ a Pezas |

| Plistices | 1 1 Eps | ‘Cartuchas di Tana yfe Tina | 3 | Py

| Erreases De Widrio | L Kps | Madera X L5
A [ | e | [ Tetra pack 1 | ks

| Chatarra | x| Kgs | Textiles X [T

| AcetoVapasl | X Lis

Sin oo particulsr por el momento, agradezca s atenckdn & presente, quedo a sus Grdenes.

| ATENTAMENTE, 1

Lo B a0 I;

€. FEANNINA MEDRAND GAMMETE 011 r s s

DIRECTORA GEMERAL DEECSINHRNT AL DE ECOLDGIA
LCUMPLE CONTIGO

ENITO JUAREE
!
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DIRECCION GENERAL DE ECOLOGIA
AYUNTAMIENTO DE BENITO JUAREZ

PRESENTE

A quien corresponda:

Con el objetivo de impulsar B culiura por wuna cludad Bmpia y un ambienle sano en nUestra
ciudad, Ausslie pals y nuestrs planata, Consultores en Gestion Palitica y Planificacién Ambiental
{GPPA 5. ), 58 suma a la doosava Jornada del Reciclatdn 2017 en el Municipie de Benilo

Judresz,

PR

Asunto: Parlicipasian en el Raciclattn
Referencia: 025-GPPA-26MNOVIT

Parliciparmos haclendo enfrega de ks maierales mencionadoes a contnuacian, fementando el
recaciaje v la revalorzacidn de ks residwas urbancs y de maneje especial.

Matarial “Cantidad
| Plasticos 1y 2 1.75 kg
Envases de vidrio 1,56 Ky
Papsl y carton 068Ky
Aluminio 13 Kg
Elecirénices 0,48 g
Tetrapak Wih
Toners y tintas R | 4 tanners =
Pilas (alcalinas, recargables, litia) 4 pilas -ir]
Focos ahorradores ] A

5in oirp parficular, me despida envidndole un cordial saluda

ntamiznts

ar

M. en E.LA. Hector Alafita Vasquez.

Sociol Director de Operaciones, GPPA, S.C.

S

{

o
Lipeasss (Jrcee

- = "“:-Jr'; # _.f'r;?

cop M sn O David Zarale Lomed SockiDirecior General, Consulones en Gesfion. Politica ¥y
Marificacidn Ambental, 5.C
Lic. Gabrinla Coslo Salgado. SododDimschor de Adminisiracion y Fineress. GPPA, 5.C.
ing. Amb. Joceln Zarste Rubio. Fesponsable del Comid de Manejo Inbegral de
ResiduosiTecnica er Gestidn de Proyectos. GPPA, 5.0

Expadiants

WWW.OpPa.com.mx
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Consultores
Gppa.
CONCLUSIONES

* Desde que se implementé el PMIR en el 2015, se han disminuido un
1.29% la generacion de residuos totales.

* Se estima que la generacién de residuos totales de GPPA por colaborar
al dia corresponde al 4.90% de los residuos que se generan en el estado
de Quintana Roo.

* Los residuos organicos son los que se generan en mayor cantidad en la
empresa.

* El papel y cartén son los residuos aprovechables que se generan en
mayor cantidad.

* Se ha incrementado la cantidad de residuos no aprovechables.

* La separacién de los residuos para recuperar aquellos que pueden
ser aprovechables es de suma importancia para disminuir el nUmero de
residuos que se disponen en el relleno sanitario, principalmente durante
la temporada alta.

METAS PARA EL SIGUIENTE PERIODO
Disminuir 5% la generacién de residuos No Aprovechables

Disminuir 5% la generacién de residuos totales

Cero consumo de unicel
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Estudios de linea proyecto
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Principio 8.

Promover mayor responsabilidad medioambiental.

Tenemos el compromiso de promover en nuestros grupos de interés, el uso de las mejores practicas de desarrollo
sostenible y socialmente responsable de los proyectos que desarrollamos, asi como la proteccion ambiental y el
uso eficiente de los ecosistemas y recursos naturales.

Por tal motivo dentro de las politicas de sostenibilidad de la empresa se cuentan con lineamientos que aseguran
la promocidn de responsabilidad medioambiental. Cabe mencionar que durante el periodo no existieron multas
por incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental (G4-EN29).

La aplicacion de esos lineamientos es trasladada a los proyectos que elabora la empresa para sus grupos de interés.
La implementacién de acciones ambientales y socialmente responsables integradas en los diferentes proyectos
de la empresa derivan de la suma de habilidades, tenacidades, cualidades, voluntades, talentos, experiencias y
personalidades de los colaboradores y directivos de GPPA. Lo cual ha permitido que nuestra empresa cuente con
un gran prestigio a nivel nacional e internacional, tanto que el 100% de estudios de impacto ambiental, estudios
del cambio de uso de suelo forestal y programas de manejo realizados por GPPA han sido autorizados por la
SEMARNAT; de esta manera agregamos valor al cliente ofreciendo certidumbre a su inversion.

Los estudios que elabora GPPA pasa por una red de produccién dirigida por una Direccién de Operaciones y
coordinada a través de una Subdireccidén y Gerencias Operacionales que dan vida a los productos que ofrecemos
3 nuestros grupos de interés. A través de la red se transfieren responsabilidades y filtros de calidad en todas las
areas y que dan como resultado productos innovadores y de calidad.

DIFERENCIACION DE PRODUCTOS A TRAVES DE AREAS OPERACIONALES

2

4 6

Estudios de g "
1 Viabilidad Legal y Manifestacion

Ambiental de un de Impacto
Ambiental

Actualizaciones

de MIA i

Estudios Técnico

Embicnol Resolutivo Econémico

s Modificaciones
Caracterizaciény Estudio

zonificacién Técnico
ambiental Justificativo

Actualizaciones

Términos y
Condicionantes

Cumplimiento Seguimiento
TC (GPPA)

Gerencia de Estudios Ambientales (promovente)
Gerencia de Estudios Ambientales + Area Legal
Gerencia de estudios Ambientales + Externos

Gerencia de Nuevos Mercados - Gerencia de Proyectos
Area Forestal/ Externos

f . Informe de
v7 Gerencia de Proyectos y Gerencia de Nuevos Mercados Términos y

Gerencia de Operaciones y Gerencia de Nuevos Mercados Condicionantes
Especialistas

Visita
Bitacora
Informe

Visita
Informe

Marino

Fauna
g Vegeta
Riesgo

Programas Calendarizados
CUSF Actualizaciones de ELB (8)

Geohidrologia

Calidad de agua

Durante abril de 2017 a abril 2018 las areas operacionales de la empresa
estuvieron a cargo de 38 proyectos de los cuales se generaron los
siguientes productos y/o subproductos.

Producto/subproducto 2017-2018
Manifestacion de Impacto Ambiental 5
Modificaciones de proyecto autorizados 6
en materia de impacto ambiental o
Estudio Técnico Econémico 5
Dictdmenes Técnicos Unificados 14
Inspecciones de auditoria o
Auditorias Documentales 3
Informes de cumplimiento 48
Informes de supervisién

14
Informes de auditoria

192
Bitdcoras ambientales

17
Capacitacién ambiental 5
Supervision ambiental

P 168

Recorridos de supervisién ambiental 3
Otros proyectos 3
Viabilidad Ambiental y Legal 7
Caracterizacion y zonificacién ambiental 497
Total

Trabajamos activamente para asegurar que nuestras
operaciones respeten y cumplan con la legislacion local,

nacional e internacional.
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Productos generados por areas operacionales

180

No. productos/subproductos
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Cumplimiento regulatorio

G4-EN29.

En GPPA trabajamos activamente para asegurar que nuestras operaciones
respeten y cumplan con la legislacidn local, nacional e internacional. En
el caso de ocurrir algin incumplimiento, cualquiera que sea el motivo, lo
tomamos muy en serio e investigamos su origen a efecto de corregirlo en
forma inmediata. En este periodo no han existido sanciones ambientales.
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B
Derechos Humanos

DERECHOS HUMANOS
G4-HR5

Tenemos mas de 20 afos de brindar soluciones ambientales integrales
responsablemente, nuestra filosofia siempre ha sido actuar con integridad
y respeto. A través del cddigo de conducts, codigo de cortesia, politicas y
reglamentos se permea esta filosofia, protegiendo a los colaboradores de
posibles violaciones a los Derechos Humanos.

Se dio seguimiento a diferentes acciones para cumplir con los principios 1
y 2 del Pacto Mundial:

Principio 1: Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanosy,
Principio 2. No ser complices de abuso de los derechos humanos.

El Comité de Derechos Humanos (CDH) de GPPA, es el responsable del
seguimiento de las acciones encaminadas en este tema. Durante el
periodo se realizaron las siguientes actividades.

Derivado de los resultados del analisis de percepciéon de derechos
humanos realizado el periodo pasado, los resultados mostraron que en
el tema de salud y seguridad el nivel de desempefio fue menor al 50%,
debido a esto se comprometieron varias acciones para implementarse en
el periodo 2017-2018. Los resultados fueron los siguientes:




Accion comprometida 2016-2017

Crear una Comision de salud y
seguridad.

Verificar si el sistema de AA cuenta
con filtros de limpieza.

Elaborar un programa de atencion
a emergencias. Hace falta
capacitaciéon y/o comunicacién en

Resultado 2017-2018

Accion

Se creo una comision de salud y

seguridad al interior de la empresa.

Verificacién del sistema central de
AA cuatrimestralmente.

No consolidada, pero se
compromete su realizacion para el
periodo 2018-2019

CUALIDADES PARA FORMAR PARTE DE LA COMISION DE SALUD Y SEGURIDAD

Rapidez de respuesta: tienen
que ser rapidos en la respuesta y
hacerse cargo de la situacién de
inmediato, sin demora alguna.

Control y calma: Sin mostrar
panico, la persona debe ser
capaz de actuar frente a la gente

y la victima. Sus acciones deben
mostrar confianza, lo Unico que
puede calmar a la gente asustada.

materia de seguridad para evitar
obstrucciones y saber qué hacer
en casos de emergencia. Elaborar Inteligente y decisivo: Capacidad ‘ :: °. ":
un Plan de accién en caso de de decidir el curso del tratamiento ) o

huracan. en cuestion de segundos. an

COMISION DE SALUD Y SEGURIDAD

El 8 de marzo de 2018 se lanzd una convocatoria abierta a todos los
colaboradores de GPPA, a través de la Direccion de Recursos Humanos
y el Comité de Derechos Humanos para integrar la Comision de Salud y
Seguridad (CSS) de la empresa, la adhesidn a esta comision fue voluntaria
y limitada a 5 integrantes.

La CSS, esta formada por 5 integrantes de los cuales el 100% son mujeres.

—

Solamente se solicité que realizardn una autoevaluacion para saber si
cumplen con las siguientes aptitudes necesarias para ser un proveedor de
primeros auxilios.




Capacitacion sobre Salud y Seguridad

G4-HR2

Derivado de la formacion de la Comision de Salud y Seguridad se capacité a la comision en el tema de Primeros
Auxilios, el curso tuvo una duracion de 4 horas y se realiz6 en las instalaciones del H. Cuerpo de Bomberos de la
ciudad de Cancun.

. El objetivo del curso fue:

"Que los colaboradores tengan el conocimiento del concepto de primeros
auxilios bdsicos y sus consideraciones generales, asi como conocer los
pasos a sequir en las tomas de decisiones en la exploracion de un paciente
accidentado, como primer respondiente”.

Las responsabilidades de la CSS serdn:

1. Tomar el curso de primeros auxilios y actualizarse anualmente en el tema.

2. Prestar los servicios de primeros auxilios en caso de requerirse.

3. Realizar revisiones sobre cuestiones de seguridad (instalaciones, salidas de emergencia, simulacros,
procedimientos, etc.).

PRINCIPIO 6. LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA ABOLICION
DE LAS PRACTICAS DE DISCRIMINACION
G4-HR3

Uno de los valores que fundamentan a la empresa, refleja la no discriminacion en el trabajo cotidiano. En GPPA
impulsamos el proceso de "Empresa Incluyente” contribuyendo, a la eliminacién de practicas discriminatorias, nos
apegamos al art. 7y 23 de la declaracion de los Derechos Humanos, en donde se califica el tipo de discriminacion
al que no debe ser sujeto ninguna persona. Internalizando la informacién de ISO 26000, SA 8000, GRI vy la
Declaracion de los Derechos Humanos, fue posible internalizar la informacién e incidir con responsabilidad al
respecto.

En GPPA cumplimos con la responsabilidad de establecer politicas que norman la actuacion de todos quienes
colaboramos en la empresa. Estas tienen la finalidad de encausar las iniciativas de los colaboradores y fomentar
el trabajo en equipo, de tal forma que se integren y coordinen adecuadamente los esfuerzos de todas las areas
de trabajo de la organizacién. Las politicas que cubren aspectos de derechos humanos, su prevencion y abolicion
de practicas de discriminacién son:

* Politica de negocio.
* Politica de responsabilidad social empresarial.

* Politica de compras

También contamos con un Decdlogo de RSE, en el cual fomentamos la "No
Discriminacion”

Apoyar el principio de igualdad de oportunidades
y del trato equitativo, esforzdandonos en eliminar
la discriminacion por motivos de color, raza,
género, religion, opinién publica, nacionalidad,
condicion social, grupo étnico, edad,
discapacidad, orientacion sexual o cualquier otra
condicion.

La discriminacion en el empleo hace referencia al trato diferente e injusto
por parte del empleador con sus empleados. La discriminacion en el
empleo puede ocurrir antes de que uno consiga el trabajo, mientras que
uno esta trabajando, o al completar el trabajo. Para efectos de la Ley Federal
para Preveniry Eliminar la Discriminacidn, se entendera por esta cualquier
situacién que niegue o impida el acceso en igualdad a cualquier derecho,
pero no siempre un trato diferenciado sera considerado discriminacién.
Por ello, debe quedar claro que, para efectos juridicos, la discriminacion
ocurre solamente cuando hay una conducta que demuestre distincion,
exclusion o restriccién, a causa de alguna caracteristica propia de la
persona que tenga como consecuencia anular o impedir el ejercicio de
un derecho.

En este sentido, durante este periodo se comenzé a monitorear la
percepcion de discriminacion preguntando a los colaboradores si alguna
vez se habian sentido discriminados por alguna condicién. Se detectaron
conductas discriminatorias realizadas por parte de colaboradores y por
empleadores. La percepcidn de estos actos fue percibida por parte de 6
colaboradores, que representa el 30% de los encuestados. Los motivos
que fueron percibidos como conductas discriminatorias fueron:

Religion Edad Apariencia Culturales Exclusion Lugar de Derecho de acceso
laboral nacimiento a lainformacién
Realizado por Hacer Comentarios de Comentarios Hacer bromas Comentarios | Comentarios Cuando no
bromas con | mal gusto acerca | por apariencia 0 comentarios sobre desfavorables se informa al
lafeolas delaedady fisica (imagen) | relacionados con falta de porque las colaborador sobre
creencias creacién de costumbres y preparacién personas lo que sucede en la
de otros grupos. formas de pensar | para cambio | provienende | compafiay sobre
diferentes de puesto un lugar en la conformidad de
particular. los lideres respecto
al trabajo particular
de cada uno
Empleador X X X
Colaboradores X X X X X




De acuerdo con el Consejo Nacional para Prevenir la discriminacion es una practica cotidiana que consiste en dar
un trato desfavorable o de desprecio inmerecido a determinada persona o grupo, la cual a veces no se percibe,
pero que en algiin momento se ejerce o se recibe. Sus efectos suelen ser devastadores en la vida de las personas,
pues las conducen al aislamiento, baja productividad, desmotivacion, subestimacidn del personal, malestar en el
ambiente laboral, sentimientos negativos y pérdida de talento.

Por tal motivo la Direccidén de Recursos Humanos pone en marcha practicas destinadas a prevenirlas y erradicarlas.
Garantizando que las medidas para que el principio de igualdad de trato y no discriminacion sea real y efectivo.

MEDIDAS PARA PREVENIR LA DISCRIMINACION

Vigilancia de las relaciones laborales para prevenir y atacar el acoso laboral.

Sensibilizary cultivar valores multiculturales y fomentar que, en el trato entre compafieros, destaque la tolerancia.
Emplear siempre un lenguaje antidiscriminatorio muy claro.

Fomentar la integracion. En entornos de alta diversidad e inclusiéon aumenta el sentido de pertenencia (employee
engagement) y se define un clima laboral mas sano y colaborativo.

Informar a la plantilla sobre las medidas que se estan tomando en la empresa para luchar contra la discriminacion.

Establecer un proceso claro para la recepcién de las denuncias o quejas por parte de la victima de discriminacion.
Es muy importante no tomar represalias por quien se queja por sentirse discriminado.

Realizar una capacitacion a todo el personal sobre discriminacién laboral, con el objetivo de identificar los tipos
de discriminacién y no confundirlos con una mala gestién de comunicacion.

CPIeT
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B
Estandares Laborales

A través del Comité de Estdndares Laborales
(CEL), la empresa cumple y da sequimiento a los
principios 3, 4. 5 y 6 del Pacto Mundial.

PRINCIPIO 3. LA EMPRESA DEBE DE APOYAR LA LIBERTAD DE
ASOCIACION Y EL DERECHO A LA NEGOCIACION COLECTIVA.
G4-HR4

GPPA estd orientada a mantener un ambiente laboral que propicie la
creatividad, el equilibrio y el bienestar de los colaboradores, a través
del area de recursos humanos se busca la incorporacién de beneficios a
fin de satisfacer las necesidades de los colaboradores y de mantenerlos
motivados. La deteccidn, cuantificacion y desarrollo de competencias
es otro medio que se utiliza para incrementar el desarrollo personal del
colaborador. Por tal motivo el concepto de sindicatos no es utilizado en
la empresa debido a que las funciones inherentes a su existencia han
sido asumidas por la Jefatura de Recursos Humanos y es tratado como
un verdadero recurso. Sin embargo, en el periodo pasado cuando se dio a
conocer el Manual de Politicas de GPPA se incorpord a través de la Politica
de Responsabilidad Social Empresarial éste principio del Pacto Mundial,
no obstante, la propia RSE impacta de manera directa la calidad de vida de
los colaboradores.
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PRINCIPIO 4.ELIMINARELTRABAJO FORZOSOY OBLIGATORIO.
G4-HR6, G4-10, G4-LA1, GA-LA3, G4-LA12, G4-LA13.

Desde sus inicios GPPA prohibe toda forma de trabajo forzoso. Para ello
en los contratos se establecen de manera clara y precisa los términos y
condiciones, incluyendo horarios y funciones.

Promovemos condiciones laborales justas, asi como la prohibicidn
de cualquier forma de trabajo forzoso. Estos afios de operacion han
vislumbrado que el éxito de la empresa es gracias al esfuerzo y dedicacion
de nuestros directivos, socios y colaboradores, ya que son el factor clave
para la rentabilidad del negocio.

A través de nuestras politicas se estipula que la actuaciéon y desempenio de
cada uno de los miembros de la empresa debe apegarse a las normas de
conducta, estructura organizacional y procesos establecidos, en un marco
de trabajo ordenado, puntual, claro, sistematico y respetuoso.

También estamos comprometidos a crear un entorno de trabajo en el que
haya confianza y respeto entre los colaboradores y se valoren la diversidad
y la integracion.

Nuestra empresa cuenta con herramientas de medicion y evaluacion para
monitorear de manera constante el desempeno de los colaboradores e
identificar y desarrollar su potencial dentro de la empresa, incluyendo
areas de oportunidad y de mejora.

En materia de retencién de talento, el indice de rotacion durante este
periodo fue del 24%, el indice de rotacién mas alto se encuentra entre los
colaboradores de entre 30 y 50 afios de edad.

Rotacion de Personal Mayo 2017 - Mayo 2018

40%
31%
24%
2015-2016 2016-2017 2017-2018

Rotacion por Sexo

4
3
2 2 2 2

2015-2016 2016 -2017 2017-2018

® Masculino ® Femenino

Edades de Rotacion de Personal
Mayo 2017 - Marzo 2018

2015-2016 2016-2017 2017 -2018

® Menores de 30 anos @ Personas entre ® Mayores de 50 anos
30 anosy 50 anos

Rotacion por Region
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® 2015-2016 ® 2016-2017 @ 2017-2018
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MODELO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
G4-DMA, G4-LA9, G4-LA10

El modelo de gestion de personal de GPPA, parte de una exhaustiva identificacién de roles, que permite disponer
de un modelo propio que facilitan la consecucion de los objetivos y estrategias de negocio.

Los ejes estratégicos del modelo de gestion del Recurso Humano son: capacitacion y desarrollo, calidad de vida
laboral, clima y reconocimiento; y salud y seguridad. El enfoque centrado en el colaborador, permite potenciar el
talento, el conocimiento y los valores, como medios para su promocidn, crecimiento y retencién.

Capacitacion y
Desarrollo

"

—

Modelo de

Humanos

- . Consultores
Clima y Gestion de | Calidad de vida G a
an:smuento RECUI’SOS \Iabora[ pp PS

Ademds de nuestros programas de capacitacion, en GPPA contamos con proyectos complementarios para
desarrollar el talento profesional de nuestros colaboradores. Estas iniciativas son parte fundamental del esfuerzo
por generar valor para la empresa e incrementar la sustentabilidad del negocio a largo plazo.

Del mismo modo se invierte en el desarrollo de carrera, incrementando competencias y capacidades de los
colaboradores, quienes personalmente se esfuerzan por su preparacion, con la vision de escalar o ser transferiros
3 posiciones con responsabilidades y funciones mas complejas. Este compromiso compartido con la capacitacién
permite contar con un contingente de talentos capaces para manejar puestos criticos, facilitando la promocion
interna para cubrir nuevas contrataciones que resultan del crecimiento y expansién de las operaciones en GPPA.
La capacitacion recibida durante el periodo de junio 2017 a abril 2018 fue:

« 3ER INFORME DE COMUNICACION DE PROGRESO -

Nombre del curso Objetivo del curso Area Fecha del No. de Horas de
Colaboradores curso personas capacitacion
Dominio del tiempo 1 para Identificar la importancia de Comercial 25 enero 9 6
personal de nuevo ingreso implementar un sistema eficaz para el Nuevos 2018
dominio del tiempo, aplicar y aprender Mercados
las técnicas para delegar basadas en el Operaciones

sistema de dominio del tiempo

NOM-002-STPS-2010 Condiciones de seguridad, prevencién Operaciones 5y28 5 5
y proteccion contra incendios en los septiembre
centros de trabajo 2017
Andlisis de Riesgo en el Asegurar niveles de seguridad muy Operaciones 27 1 8
trabajo y en la industria elevados impuestos internamente por septiembre
las empresas y el conocer exhaustiva 2017

y profundamente los riesgos de las
instalaciones es lo que permitird poder
hacer frente a cualquier eventualidad de
la mejor forma y con la mayor seguridad

para todos.
Desarrollo de entrevista Conocer las bases de un sistema de Recursos 20 1 8
laboral por competencia seleccién por competencias, desarrolle Humanos septiembre
nuevas destrezas y habilidades de 2017

seleccion e identifique las competencias
requeridas por puesto y nivel de acuerdo
a las necesidades de su empresa.

Alineacion de las acciones Conocer aspectos teoricos y bases de los [+D Febrero, 1 3
de RSE a los ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible para 2018
(curso gratuito) alinearlos con actividades empresariales
Total de horas de 30
capacitacion

Comparativa capacitacion 2016-2017 & 2017-2018

Durante el periodo 2017-2018 las horas de capacitacion al personal operativo
disminuy6 en un 88% comparado con el periodo pasado.

Aio Ndmero de Ndmero total Horas de Horas de
cursos de personas Capacitacion capacitacion
capacitadas por persona
2016-2017 7 23 241 1127
20172018 6 16 30 98

Otras formaciones en materia de innovacion

Durante 2017-2018 la Gerencia de Innovacion asistié a diferentes talleres vy
seminarios que permitieron identificar conocimientos en materia de innovacion
para dar soporte al desarrollo de las estrategias de negocio.

+ JUNIO 2017 / JUNIO 2018 -




Nombre Objetivo del curso
Seminario: Conocer la gestion financiera para el impulso a la
Emprendimiento e innovacion y emprendimiento
innovacion, retos de la
competitividad
Il taller de co-creaciony Conectar a diferentes actores interesados en la pesca
comercializacion en pesca sustentable y comercializacién de la langosta
sustentable
Taller para crear el Plan de Identificar capacidades y necesidades de las empresas para

Trabajo ASPY Empresarial atender las lineas estratégicas de trabajo

Total de horas

Fecha del
curso

13 marzo
2018

22 marzo
2018

19 abril
2018

Divulgacion de experiencias y conocimientos en foros nacionales e internacionales.

No. de Horas de
r itacio
ersonas capacitacién

[+D
6
[+D 8
[+D 6
20

La Direccion Generaly la Direccion de Operaciones a lo largo de este periodo han sido parte crucial de la difusion
de conocimiento en materia ambiental a los diversos grupos de interés, participando como ponentes en diferentes

foros nacionales e internacionales.

Nombre

Participaciony ponencia en lareuniéninternacional convocada por Ecology and Environment
“Retos y Oportunidades del Sector Energético en México”

Participacion como ponente en la XL Semana Nacional de Energia Solar. Asociacién Nacional
de Energia Solar, AC. Guadalajara Jalisco con la Conferencia "La Evaluacion Ambiental y
Social de los proyectos de energia solar. Perspectivas al 2030"

Ponencia sobre Energias renovables en México y su relacién con la Evaluacién del Impacto
Ambiental, solicitada por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional,
también conocida por sus siglas en inglés, USAID. Cuernavaca Morelos.

Herramientas para la Conservacion y promocién de proyectos turisticos en zonas
ambientalmente sensibles dirigido a la Asociacion de Hoteles de Holbox. Holbox,
Quintana Roo.

Conferencia sobre turismo sustentable y mejores practicas para Belize Tourism Industry
Association

2° Congreso Nacional de Impacto Ambiental, organizado por la Academia Mexicana
de Impacto Ambiental, en el cual los tres socios y directores de GPPA participaron
como ponentes y en la mesa de analisis sobre Rehabilitacion Integral de Ambientes
Costeros en el Caribe Mexicano; en el tema "Los generadores de Impacto Ambiental en
el ambiente costero”

Participacion como ponente en el seminario “"Gestién Exitosa de Contratos de Exploraciény
Extraccion. Voces de Energia. NRGI Broker, GPPA

Ndmero de ponencias

Fecha

3 noviembre
2017

2-6 octubre

2017

6y 7 de abril

15 agosto
2017

6julio 2017

15al 17
de
noviembre

21 marzo
2018

7

Area

Direccion de
Operaciones

Direccién
Operaciones

Direccion de
Operaciones

Direccién de
Operaciones

Direccion de
Operaciones

Direccion General,
Direccion de
Operacionesy

Direccion Cientifica
Direccion General

Comprometidos con el
Sector Energético.

NRGI Broker, Rodriguez Davalos Abogados y GPPA lanzaron en un hotel de la Ciudad
de México la iniciativa "Voces de la Energia” conformada por foros de exposicién de
temas estratégicos por lideres de opinidn y expertos en la aplicacion de la Reforma
Energética de nuestro pafs.

"Voces de Energia” busca ser una plataforma para promover el intercambio de
ideas, generar propuestas, lograr acuerdos, vincular a diversos actores e identificar
oportunidades de negocio, todo ello con el fin de coadyuvar en el avance y
consolidacion de la Reforma Energética.

En el primer foro de "Voces de la Energia”, estuvieron presentes directores de las 20
empresas petroleras mas representativas con operaciones en Mar y Tierra, donde
ademas elogi6 la iniciativa Voces de Energia como un esfuerzo del sector privado
para estrechar vinculos participativos entre empresas, organismos reguladores y
sociedad civil.

El Director General de GPPA particip6 como ponente en este destacado evento
con el tema "Linea base ambiental de actividades petroleras: riesgos, retos y
oportunidades”, con el objetivo de dar a conocer los requisitos mas complejos en
materia de Seguridad Industrial y Proteccion Ambientaly la forma de evitar retrasos
o incumplimientos.




También a través de nuestra adhesion al Pacto Mundial, tuvimos la
oportunidad de participar en diferentes webinars, los cuales se realizé una
abierta invitacion a todos los colaboradores para unirse a estos webinars.

WEBINAR"S
Women Empowerment Principles

PRME Principios para una Educacién Responsable
en Gestion

Activating the SDGs into business operations

Desafios y oportunidades para abordar la igualdad
laboral y no discriminacion desde el sector privado

El papel de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
en el Sector Privado

Gestion integral de recursos naturales en el sector
empresarial

Taller introduccién al Pacto Mundial México

Estrategia 2020: Beneficios, plataformas, playbooks
y eventos

FECHA
07-jul-17

27-ago-17

02-feb-18

11-abr-18

25-abr-18

14-feb-18

07-feb-18

01-ago-17

DURACION
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Anticorrupcion

COMPROMISOS EN MATERIA DE ANTICORRUPCION

Principio 10. Las empresas deberdn actuar en contra de la corrupcidn en
todas sus formas, incluyendo la extorsion y el soborno.

BUEN GOBIERNO
Etica e integridad

"GPPA promueve la gestion responsable a
través de iniciativas tales como la prevencidn
de delitos y mapa de riesgos de anticorrupcion.
Igualmente, el cddigo de conducta y manual
de politicas muestran el marco de integridad y
buen gobierno de GPPA”

ROMPE LA CADENA DE LA CORRUPCION

fundamentalesy de convivencia de la sociedad en la que vivimos. Nosotros
como empresa hemos logrado el éxito gracias a la excelencia de nuestros
colaboradores y la calidad y el valor de nuestros productos y servicios. La
corrupcion entra en conflicto directo con estos valores. No hay lugar para
ella en nuestra empresa y no la toleramos. Los lineamientos que marcan
nuestra postura sobre la corrupcién son:
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POLITICA DE RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL, LINEAMIENTOS EN LA MATERIA:

« La empresa estd comprometida en hacer negocios de forma ética y honesta, libre de cualquier forma de corrupcion
o soborno. Esta politica es parte del compromiso de GPPA con los principios de conducta y legales en todas las
actividades de la organizacion.

« En todas las relaciones con los grupos de interés de la empresa, se deben tener relaciones abiertas, honestas, éticas
y transparentes. No estd permitido pagar o aceptar sobornos o incentivos ilegales.

« GPPA se compromete a apoyar cualquier esfuerzo nacional o internacional para eliminar cualquier prdctica
fraudulenta.

« La empresa no distingue entre funcionarios de gobierno y particulares. El soborno y la corrupcién no son tolerados
sinimportar la calidad de los involucrados. Los colaboradores y directivos no deben dar, ofrecer o prometer (o intentar
dar, ofrecer o prometer) directamente o a través de terceros, nada de valor a un particular con la intencién de inducirlo
a ayudar a la empresa en obtener una ventaja indebida.

« La empresa no permite el aporte de sus fondos o recursos a campanas politicas, partidos politicos u
organizaciones afiliadas con la intencidn de obtener un negocio o cualquier otra ventaja en la realizacion de sus
negocios. GPPA no recurrird a donaciones de caridad como alternativa a los pagos politicos.

Decalogo de anticorrupcion de GPPA

*Participar de forma activa en los diferentes comités, haciéndonos responsables de los
compromisos que cada uno propone, para la mejora continua y las buenas practicas.

*Identificar y denunciar ante el comité anticorrupcién cualquier acto de corrupcién
del que tenga conocimiento, por méas insignificante que parezca.
*Tener la informacién necesaria para conocer, prevenir y denunciar los efectos
negativos de la corrupcién en nuestro dia a dia.

*Prevenir y denunciar cualquier caso de extorsién con respecto a los
temas del ejercicio profesional, al interior y fuera de la empresa, con
nuestros clientes internos y externos

*Tener relaciones abiertas, honestas, éticas y transparentes con
nuestros grupos de interés.
*Participar de manera consciente y comprometida en este
tema, reconociendo mi contribucién al bienestar de mi pafs.
*Respetar las politicas dentro de la empresa que
corresponden a nuestra area de accién.
*Defender los valores de la empresa al interior
y al exterior
*Promover en mi entorno el respeto
y laintegridad, valores fundamentales
en la empresa.
*Ejercer de manera ética, la autoridad
que tengo frente a otros.

Durante el periodo 2017 — 2018, se plante6 realizar una clausula de anticorrupcion para integrar a los diversos
contratos y convenios que se firmen entre los clientes y empresas con las que se colabore, respectivamente.

« 3ER INFORME DE COMUNICACION DE PROGRESO -
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De estaforma,y con base en eldocumento titulado “ICC ANTI-CORRUPTION
CLAUSE", emitido por el International Chamber of Commerce (1CC), el cual
propone distintas cldusulas y variaciones para incluir en los Instrumentos
realizados por las empresas; se plantearon diversos proyectos de cldusulas,

los cuales se debatieron durante dos sesiones para concluir cual seria la
mejor opcién para incluir en los acuerdos que se ejecuten.

En este tenor, los diversos criterios que se consideraron fueron los
siguientes:

* Inclusién de los ejes rectores de la Anticorrupcion que se busca con la
adhesion al Pacto Mundial.

* Inclusién de los componentes presentados en el documento recién
mencionado de la ICC.

* Simplificacién o no complejidad en la clausula, evitando que en las
negociaciones con clientes y empresas colaboradoras sea un tema que
pueda causar controversia.

* Una extension de maximo tres parrafos, donde se refiera el documento
*|CC ANTI-CORRUPTION CLAUSE".

Es asi, que la clausula quedo de la siguiente manera:

"LAS PARTES se comprometen a que ninguno de sus integrantes y/o personal,
h