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En el 2017 seguimos entregando a nuestros Clientes y Consumidores productos de excelente calidad, que contintian
generando y respaldando la confianza que nos ha llevado a lo largo de los afos a ser una Empresa cuyas marcas
ocupan un lugar muy importante en la recordacion y estima de los colombianos.

Pero no solo las marcas que hemos logrado posicionar son las responsables del éxito de HV, permanecer y mante-
nerse vigente por mas de 64 afos significa que estamos comprometidos con lo que hacemos, fundamentados en
valores y comportamientos que nos permiten practicas sostenibles. Por esto, nuestro octavo Reporte de Sostenibili-
dad se enmarca en el concepto “HV, Hechos de Valores Sostenibles”.

i

En el primer capitulo de este
informe, mostramos como nuestra
sostenibilidad se orienta en el
marco de un Direccionamiento
Estratégico que nos permite actuar
bajo un enfoque organizacional
ético y transparente. Durante el afio
2017, actualizamos el Codigo de
Etica corporativo, al igual que se
crearon y fortalecieron instancias
como la Linea Etica, la Gestion de
Riesgos para la corrupcion y el
soborno, y se nombro el Comité de
Etica, estableciendo el rol del Oficial
de Cumplimiento para su manejo y
control.

i

El segundo capitulo de este Reporte
describe nuestro compromiso con la
sociedad en dos sentidos: por un lado,
generamos y distribuimos valor econdmi-
co en la sociedad en tanto continuamos
generando empleo en diferentes regiones
del pais y le aportamos al desarrollo
regional y local mediante el pago oportuno
de los impuestos en los municipios donde
operan nuestras Plantas de Produccion y
sedes comerciales. Por otra parte, este
informe también presenta las diferentes
acciones que realizamos para compartir
valor y generar bienestar a nuestros
grupos de interés: Golaboradores, Clientes,
Consumidores, Proveedores, Accionistas
y Comunidades cercanas a nuestras
Plantas de Produccidn.

En HV estamos seguros que los
valores, desde los cuales hoy promo-
vemos practicas sostenibles, nos
permitirdn pensar y hacer posible un
futuro para las generaciones venide-
ras. Esto significa ser eficientes en el
consumo energético, incrementar la
utilizacion de fuentes de energia
alternativas, no solo con el propdsito
de ser mas competitivos sino en la
bisqueda de reducir las emisiones de
los gases de efecto invernadero. Desde
el enfoque de la generacion de menos
residuos, hemos trabajado en el
aprovechamiento de residuos no
peligrosos y en soluciones amigables
que nos permitan, desde nuestra
cadena de abastecimiento, cuidar el
planeta.

Como todos los afios, mantenemos vigente nuestro compromiso con los referentes establecidos en el marco de los
10 principios del Pacto Global de la Organizacion de las Naciones Unidas y en las metas a cumplir de los Objetivos

de Desarrollo Sostenible ODS. Con esto ratificamos que estamos Hechos de Valores Sostenibles que contribuyen
a la sostenibilidad generando prosperidad econdmica, bienestar social y proteccion del medio ambiente.
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Sobre el alcance
de este Reporte

Nuestro Reporte de Sostenibilidad cubre el afio 2017 y fue realizado
bajo los lineamientos del Estandar del Global Reporting Initiative
GRI. Este reporte cuenta con un nivel ESCENCIAL O CORE. Asi
mismo nuestros indicadores de desempefo estan correlacionados
con los principios del Pacto Global de las Naciones Unidas, al cual
Harinera del Valle se encuentra adherido desde el afio 2009.

Este reporte no cuenta con verificacion externa. Los temas
e informacion recolectada fueron avalados por representantes
de diferentes equipos de la Organizacion. Los estados financieros
fueron revisados por Deloitte & Touche Ltda.

La presentacion de nuestro Reporte de Sostenibilidad es anual
y fue realizado por la Coordinacion de Sostenibilidad con el apoyo
de las distintas areas de gestion de la Empresa. De igual forma,
contamos este afio con la facilitacion de Fortalecerse que nos
brindd su apoyo en la formulacion y elaboracion.

Aspectos materiales
y cobertura

El hallazgo de asuntos materiales de sostenibilidad de Harinera
del Valle fue el resultado de un ejercicio participativo donde se
priorizaron un conjunto de temas o asuntos propios del sector
de alimentos empacados y aplicables a la realidad competitiva
y normativa de la Empresa. Cada asunto material incluye asi, un
conjunto de indicadores claves para la gestion de la sostenibilidad.

La alineacion de los asuntos materiales frente a nuestros objetivos
estratégicos se consolida en el indice de Sostenibilidad como
herramienta que incorpora criterios que permiten la inclusion de
iniciativas socioambientales que busquen y propendan por la
creacion de valor para la Empresa y sus grupos de interés.

El ejercicio de materialidad fue realizado a finales de 2017 bajo el
marco de la elaboracion del Reporte de Sostenibilidad de Harinera

Para ampliar la informacién sobre este reporte,
asi como para expresar sus sugerencias

o comentarios, pueden remitirse al Equipo de
Asuntos Corporativos de Harinera del Valle:

Carrera 1 A #47-20
Cali-Colombia.

(57-2) 4187000
comunicaciones@hv.com.co

Marcela Ferrero C.
m.ferrero@hv.com.co

(57-2) 4187000

Extension 1342

Elisa Ivette Ramirez V.
ei.ramirez@hv.com.co

(57-2) 4187000

Extension 1315

del Valle, razén social que soporta la personeria juridica que
responde por la operacion de la Organizacion a lo largo del pais.
Esta evaluacion fue realizada con 177 Colaboradores, de distintas
areas, cargos y Plantas Productivas.

Asuntos de Sostenibilidad

En el ejercicio de materialidad con vigencia 2017-2018,
se incorporaron los asuntos de sostenibilidad de nuestra
Empresa:

e Bienestar de nuestros Consumidores.

e Compromiso con la sociedad.

e Compromiso con nuestros Colaboradores.
e Crecemos con nuestros Proveedores.

e Desemperio econdmico.

e Etica corporativa.

e Proteccion del medio ambiente.
 Respeto de los derechos humanos.

e Satisfaccion del Cliente.

Dialogo con grupos de interés.

Encuestas.

Talleres con Colaboradores,
Comunidad y Proveedores.
Retroalimentacién con Clientes
y Consumidores.

Estos asuntos se evaluaron teniendo en cuenta qué temas
son relevantes para empresas y organizaciones del sector
agroalimentario, a través de las tendencias en materia
de sostenibilidad que otorgan el Standard Maps de la
Organizacion Mundial del Comercio OMC y el CBI del
Reino de los Paises Bajos, para empresas relacionadas
a esta industria. El ejercicio de revision y validacion, incluyd
en el andlisis, las nuevas disposiciones legales y normativas
relacionadas a estos asuntos.

Involucramiento de
los grupos de interés

Analisis externo

e Cobdigos y estandares
internacionales para el sector de
alimentos empacados y aceites.

® Benchmarking empresas lideres.
® Buenas practicas internacionales.

e Estudios internos.

e Bienestar de nuestros Consumidores.

Compromiso con la sociedad.

Compromiso con nuestros Colaboradores.

Crecemos con nuestros Proveedores.

Desempefio econémico.

Etica corporativa.

Proteccién del medio ambiente.

Respeto de los derechos humanos.

Satisfaccion del Cliente.

Asuntos materiales



Marcela Ferrero C.
Gerente de Productividad
y Asuntos Corporativos

Harinera del Valle S.A.

“En HV entendemos
que la Sostenibilidad
es la generacion de
valor conjunto entre la
Compaiiia y nuestros
grupos de interés a
través de la comprension

Materialidad

Para la validacion de los siete asuntos de sostenibilidad
de la Organizacion, se utilizaron las pautas formuladas por
el GLOBAL COMPACT y SUSTAINABILITY
ACCOUNTING STANDARDS BOARD (SASB)
de los Estados Unidos, en las que a través de unos criterios se
define la importancia estratégica tanto interna como externa. Los
criterios utilizados para dicha priorizacion fueron:

e (Generar ingresos y permitir el acceso a nuevos mercados.
e Mejoras de la eficiencia operacional.

e Disminuir riesgos.

e Cumplir normas y regulaciones en el pais.

e Cumplir con las expectativas de los grupos de interés
prioritarios.

e |a reputacion y consolidacion de la marca corporativa.

Matriz de materialidad 2017-2018

@ Bienestar de nuestros
Consumidores

@ Compromiso con la sociedad

Nuestros Asuntos Materiales

y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Entendiendo que la sostenibilidad de la operacion es el aporte que
hacen las empresas a un objetivo superior como es el Desarrollo
Sostenible del territorio, en nuestra Empresa buscamos mejorar
las condiciones de vida de los grupos de interés, especialmente
a nuestros Colaboradores y Consumidores. La apuesta por la
sostenibilidad de la Empresa y nuestro entorno es el aporte
que hacemos a la construccion de una region y un pais mas
competitivo, mas inclusivo. Por ello, este compromiso con
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Validacioén y priorizacion de grupos de interés

A través de los criterios formulados por la AA1000 (Norma de Aseguramiento de Sostenibilidad), se
validaron e identificaron los grupos de interés que se relacionan con la Organizacion. Los patrones
utilizados para realizar priorizacion se basan en la capacidad de influencia que tienen los diversos
grupos de interés sobre operaciones claves de la Organizacion y como ella de igual forma puede
afectar con su operacion las decisiones de estos grupos.

Este analisis se realiza en un escenario temporal pues validamos estos grados de influencia en doble
via tanto en el presente como en el futuro. Este proceso se realizd como actividad clave para definir
la materialidad del Reporte.

Los grupos de interés identificados fueron:

(ONSWVIDORES VenTeS (OLALORADORES

Contribuir Establecer Hacer Fortalecer Actuar
a un estilo relaciones de HV la cadena de siempre
de vida duraderas con un buen lugar abastecimiento, con respeto
saludable, nuestros de trabajo, manteniendo
generando Clientes buscando relaciones
bienestar y canales atraer, estables con y el medio
y satisfaccion mediante desarrollar nuestros ambiente.
en nuestros el ofrecimiento y retener Proveedores
Consumidores. de productos Colaboradores basadas
y lineas talentosos en la mutua
de negocio e innovadores. confianza
innovadoras y beneficio.
y rentables.

SOSTENAILIDAD

El didlogo con nuestros grupos de interés fue permanente a través de diferentes medios
y espacios de comunicacion como se puede evidenciar en este informe.

por el ser
humano,
la sociedad

(OMWIDAD ACONISTAS

Garantizar
la prosperidad
y crecimiento

de nuestra
Organizacion.

Nuestro valor es sostenible y apreciable, con él creamos
Econdémico y Ambiental

para todos nuestros grupos de interés: Colaboradores, Clientes,
Consumidores, Accionistas, Proveedores y Comunidad en general.

93,

Sostenibilidad
Harinera
del Valle S.A.

s

edad, colaboragy,,.

5o

Eco - eficiencia
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11 ESTRA ORGAMNZACION |

1.1.1 Nuestra historia

(1947 s 1956 sy g 1992 g 1994 supd 1999 s

Fue fundada en Pasto por Don Arcesio se traslada a Cali Adquisicion del Molino Roncaval ASe inicia la produccion de Harinera del Valle adquiere la Harinera del Valle compra la Adquisicion del Molino Dagua Construccién y puesta en
Don Arcesio Paz Paz, quien y construye su propio molino en Palmira, significando para Pastas Conzazoni en una Industria Harinera de Bogota, empresa La Mufieca, ampliando ampliando la importante funcionamiento de la Planta de
en compafifa de un amigo de trigo, naciendo asi Harinera Harinera del Valle una etapa sencilla Planta.de Produccion. ingresando al portafolio el proceso productivo con una capacidad logistica y posicion Pastas en el Municipio de Villa
compra un molino de trigo. del Valle y Harina de Trigo de consolidacién, desarrollo Actualmente es |la marca lider la marca de Pastas San Remo nueva Planta de Pastas, dos estratégica. Rica, Cauca, una de las mas
10 afios después nace Harinera Haz de Oros. productivo y administrativo. en el segmento de pastas y la marca de Harinas nuevos molinos de trigo en Cali tecnologicas en el suroccidente
Premium. La Americana. y Yumbo y un nuevo molino colombiano.

del Sur con la compra de un

molino mas grande. de maiz, también en Cali.

‘ . Ingresan al portafolio Pastas
La Muneca, Donarepa, Dona

Torta, Harina de Trigo Aguilefa

y Harina de Trigo Bola de Nieve.

2008 S 2003 &g

. 2012 5 2009

HV fortalece su portafolio con Harinera del Valle renueva su La marca Harina de Trigo Haz e afo se lanzan 14 nuevos Ha Jalle adquiere Mama-fa y Grandpetitas se Se inicia la operacién del Canal Inicia la comercializacién
el lanzamiento de nuevos imagen y pasa a ser HV, una de Oros fortalece su portafolio ductos, fortaleciendo e de produccion fusionan con Harinera del Valle, T&P, Tiendas y Panaderias. del portafolio de Salsas
productos de las marcas Haz de empresa experta, innovadora, presentando 3 nuevos F folio de Pas s Pancho Villa, permitiendo entrar a la Harinera del Valle llega La Mufieca y Salsas
Oros, Canola Life, Pastas La receptiva, flexible y responsable, productos para panaderia: vastas sec tafolio categoria de productos directamente a méas de 40 mil y Aceites Bucatti.
Mufeca y Petitas. en donde ‘Sabemos de Harina de Trigo Haz d? s. alimenticios listos. Inicié de ellas en el pais. Se presenta al mercado
Alimentos’. Haz de Oros lanza para Congelados, Hari el acuerdo comercial el Syrup Haz de Oros.
sus Mezclas Listas para Natilla y Trigo Haz de Oros para para la distribucion de los
Bunuelos. y Ponqués y Harina de Tri productos de Lloreda S.A
Haz de Oros Integral.

ad 2017

Inician proyectos
de actualizacion tecnolégica
en todas las Plantas
de Produccién.

-
2

(ﬁ
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14.2 DIRECCONAMIENTO
ESTRATEGI0

Respeto a las personas %

|
\
Responsabilidad N /
por los resultados ; I] I]

Toma de decisiones éticas,
agiles y disciplinadas

(MESTROS VALORES .

Pasion por innovar ~
y crear soluciones

En HV contamos con un direccionamiento estratégico
conformado por vision, mision, valores y tres focos
estratégicos, que fortalecen nuestra cultura
organizacional y generan sostenibilidad en el campo
social, econémico y ambiental.

7

SN

Con marcas potentes y soluciones integrales,
alimentamos hogares generando valor y
bienestar.

Trabajo en equipo

Enfoque en el cliente @

VISION

Ser una organizacion innovadora,
rentable y sostenible con soluciones
y marcas irresistibles que generan
experiencias  Unicas en  los
mercados de alimentos nacionales

e internacionales.

FOCOS ESTRATEGN0S

Excelencia Innovacion Enfoque en el cliente

Operacional @

21



Linea Industrial
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Rinde que da gusto!

de OI‘OS
Rinde que da gusto!

MARIHA GE THIGS ADA ERPECIAL FAT
"*Q‘-HI.DRES "I‘ I_L!T!Fl. DuLcCt

MARINA D TRIGO FORTIFBCADA ESFECIAL PARA

TﬂHTﬂS

Conte r1|dv|j H- to 50 kg

Linea Clasica

\ Sin Mejorantes

Especialidades

J

Congelados Especial

Premezclas
Industriales

Integral

Tortas y Ponqués
sabor a Vainilla

Integral

e _-m

Brownies

Bizcochuelo

Pancakes Tortas y Ponqués

sabor a chocolate
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113 WESTRAS WARCAS

Linea Consumo Masivo
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Harinas
de trigo

( | \
Pastas d
L La Mufeca Conzazoni San Remo J
~N
Mezclas
listas

y Syrup

=

Mezcla lista
para Pancakes y Syrup

ﬁ

Mezcla lista
para CupCakes vainilla

Aguilena

(

Tortillas
v Wraps

Tortillas Integrales
con Chia Haz de Oros Yy,

= Ll
Mezcla lista Mezcla lista Mezcla lista Mezcla lista Mezcla lista
para brownies para galletas para natilla para natilla arequipe y coco para bufuelos )
) )
’ P Harinas
Aceites == precocidas
| de maiz
ol
e
Canola Life Bucatti y,
P\ i P 3
¥ *T [ |F k| (
.( = 1 %
= = Esparcibles e
@ Oleocali ® Premier ® Riquisimo ) Canola Life ® Premier
_-_‘
.
Brownies

GaII[tas . % @.

La Muheca

® Frida ® Lefrit )
[ 3 B
.
Vinagres ; e Distribuidor
g H autorizado
- i
Bucatti L Bucatti ® Colman’s
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1.2 WESTRO MOPEL0 (ORPORATIVO

1.2.1 Estructura de Gobierno

En el afio 2017, ingresd como nuevo miembro de la Junta Directiva el Doctor Rafael Robledo Montagut.

PRINCIPAL SUPLENTE

Luz Marina Paz Bautista Eduardo Urdaneta Wiesner
Fernando Paz Bautista Adriana Martinez Ramirez
Alvaro José Henao Ramos Rafael Robledo Montagut

Comité

Gerente de Gerencia

General

(1
Eduardo Urdaneta Wiesner
Gerente General

| -
Maria Alix Orduz B.
Gerente Auditoria Interna

Antonio josé Gonzilez O.

Gerente Consumo Masivo

B
Martha L. Arboleda O.
Gerente de Innovacion y Estrategia

José Fernando Chacon V.
Gerente de Produccion

Juan Carlos Henao R.
Gerente Clientes Industriales

Jaime Felipe Monedero N.

Gerente Finanzas y Contraloria

Juan Sebastian Diaz G.
Gerente Cadena de Abastecimiento

Marcela Ferrero C.
Gerente de Productividad
y Asuntos Corporativos

Maria Claudia Fernandez D.

Directora de Tecnologia Informética
y Comunicaciones

- .
“/\
Angélica Ospinal I.
Directora de Mercados y Commodities

Julian A. Madrid P.
Director Juridico

- -
Eduardo ). Ayalde E.
Gerente Gestion Humana




1.2.2 Referentes que guian nuestra actuacion
Cédigo de Etica

En el afio 2017 actualizamos el Codigo de Etica, ajustandolo a
las mejores practicas y a lo solicitado por la Superintendencia
de Sociedades en los temas relacionados con las politicas
anticorrupcion y antisoborno transnacional y nacional.

Como parte de esta actualizacion, se realizo:

e (Creacion de la linea ética para el reporte sobre violaciones al Codigo,
denominada lineaetica@hv.com.co

e (Creacion de la Gestion de Riesgos para la corrupcion y el soborno.

e Definicion de los niveles al interior de la Compafiia
para manejar los conflictos de interés.

e Nombramiento del Oficial de Cumplimiento para su manejo y

control. . 2. .
, L Comité de Etica
o e Nombramiento del Comité de Etica.
Juan Mario Paez
Auditor Interno Gerente General
Harinera del Valle o
Auditoria Interna Gerente Auditoria Interna Comité de Riesgos Estratégicos
“A travé§ dg la gestion B . . . G te Gestion H
sgee\é;gg:?;'gf:gt:rzgg Durgntg el afio 2Q17, Audﬂona Interna realizd cuarenta y S|ete,(47) erente Lestion Humana El Comité de Riesgos Estratégicos esta conformado por:
efectividad y lo adecuado auditorias operativas y de sistemas a los procesos cuyo analisis Oficial de Cumplimiento ’ _
. del sistema ?)? Sontrol | de riesgo, desde el punto de vista de auditoria (impacto, riesgo de * Gerente General Can_gla Life
la Compafiia, abarcando fraude, problemas y cobertura), dio alto. G:"f"]\te o Dl're°t°" e Gerente Financiero y Contraloria '
todo lo relacionado con el Area a la que . .
2 gestion del riesgo, Como resultado de estas auditorias, se concluyd que el control  pertenece el colaborador * Gerente de Productividad y Asuntos Corporativos
sistemas administrativos, interno de la Compariia es adecuado. o Departamento e (Gerente Auditoria Interna
financieros y tecnolégicos implicado Iy : ; :
y el cumplimiento 6 o5 P * Gerente de Innovacion, Estrategia y Negocios Internacionales
requerimientos legales
y regulatorios, codigos, .s . P
politicas, normas y Gestion de Riesgos Estratégicos , ,
procedimientos internos”. Surol es asesorar a la Gerencia General en los temas relacionados
= Durante el afio 2017, la Compafiia continud con la Gestion con la Gestion de Riesgos Financieros, especialmente en:
% de los Riesgos Estratégicos (ERM) que se determinaron podrian
S impactar el logro de los objetivos estratégicos, a los que nuestro Velar por el cumplimiento de las politicas Velar porque la cultura organizacional
= Equipo de Auditoria Interna hizo seguimiento semestral sobre y procedimientos correspondientes y las politicas de Gestion de Riesgos
@ cumplimiento de las acciones acordadas para mitigarlos. al Sistema de Gestion de Riesgos Estratégicos. Estratégicos estén alineadas.
w
L !
[am] 1
= Tomar decisiones relativas a la transferencia Hacer seguimiento al mapa de riesgos Y
E o retencién de un riesgo. y a los indicadores de desempeiio. .

N
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Control al Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

En desarrollo del proyecto de implementacion de consulta de listas para la prevencion de lavado
de activos y financiacion del terrorismo, en nuestra Compaiia se adelantaron las siguientes
actividades:

e Se contratd con la sociedad INFOLAFT S.A.S., el servicio de consulta.

¢ En el mes de noviembre, se inicid la fase de pruebas del Web Service que permite
la consulta automatizada de las listas para la prevencion del lavado de activos
y la financiacion del terrorismo.

Conforme al cronograma establecido, se tiene estimado que para el mes de marzo de 2018
el sistema se encontrara implementado en su totalidad.

Dentro del programa de certificacion BASC, en el mes de diciembre se atendid la auditoria
relacionada con el cumplimiento de los controles de prevencion del lavado de activos y financiacion
del terrorismo, evidenciandose dentro de las fortalezas de la Compafiia, el nivel de cumplimiento de
l0s mismos.

BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE

Revelacion y control de la informacion financiera

Nuestra Compafiia cuenta con adecuados sistemas de revelacion y control de la informacion
financiera, los cuales son objeto de seguimiento por parte del Representante Legal, asegurando
que esta se presente en forma adecuada. Ademas, se tiene establecido que el Representante Legal
informa al Revisor Fiscal y Junta Directiva, en caso que se presenten deficiencias significativas en el
disefio y operacion de los controles internos que impidan a la Compafia registrar, procesar, resumir
y presentar adecuadamente la informacion financiera de la misma.

Durante el afio, los sistemas de revelacion y control de la informacion financiera permitieron registrar,
procesar, resumir y presentar adecuadamente la informacion de Harinera del Valle.
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1.2.3 Adhesiones a otros Codigos 13 RECOWOOMUEWTO& 017

Compartimos reconocimientos en medios de comunicacion nacionales, que destacaron nuestros
resultados y compromiso con la region y el pais.

En el mes de noviembre de 2017 HV fue nominada a los Premios
Portafolio que resaltan el esfuerzo de organizaciones y personas
que han llevado a cabo una gestion destacada y contribuyen con
el mejoramiento econdmico, social y académico de Colombia. En
esta ocasion, Harinera del Valle fue nominada en las categorias de
Mejor Lider Empresarial, Esfuerzo Exportador y Servicio al Cliente,
y en el listado de las 1.000 Compariias del Afio en Colombia, que

m publica el diario Portafolio, HV se ubico en la posicion 115.

PACTO GLOBAL

Los Diez Principios del Pacto Global

http://www.unglobalcompact.org

Asociacién Nacional de [ HV hizo parte del ranking de las 5000 empresas mas destacadas
Industriales ANDI de Revista Dinero, ubicandonos en la primera posicion del sector
Victor Hugo Celis m de Molineria de Trigo y Maiz. En el ranking de las 1000 empresas
DlileQtof Cgmla\?i::dad més grandes de Colombia, que publicd la Revista Semana,
arinere €e. Jate Compromiso de la ANDI y de los Empresarios ocupamos el lugar 142.
afiliados a ella con el respeto de los Derechos l
“En Harinera del Valle, Humanos.
ademas de contar con
nuestro Cédigo de Etica, http://www.andi.com.co/

nos adherimos a otros
codigos externos que nos

aportan y fortalecen a
nivel local, gremial y global , L )

en la basqueda de un HV ocup6 una posicion destacada en su ranking de las 300

desarrollo sostenible desde 4
la perspectiva econémica, empresas mas destacadas del Valle del Cauca.
social y ambiental”.

ANDI |

Asociacién Nacional de

M~

S

<

= Industriales ANDI [ . RV :

= HV se ubico en la posicion nimero 21 de su listado de las 500
= ) o F empresas mas exitosas del Valle que destaca a las compafiias
= Declaracidn de Principios Eticos del El Pals que reportaron los mayores ingresos operacionales durante el
i Empresario Colombiano =

= ario 2016.

e http://www.andi.com.co l

e

e
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14 RELAQONANIENTTO Y COMUNICACION
(0N WMESTROS GRUPOS DE MITERES

Medios de relacionamiento y dialogo

(OLALORADORES

b

PROVEEDORES

(ONSUWIDORES

- Correo electronico

* Intranet

+ Canal Digital HV TV
- Revista Harinotas

- Carteleras

- Linea de Servicio al Cliente
018000 514020

+ Lineamiga - Atencion Profe-
sional en Panaderia APP

» Revista Harinotas APP

+ Capacitacion a Clientes

* Reuniones y encuentros con
comunidades e Instituciones
Educativas

+ Encuentros empresariales y
gremiales

- Pagina web
- Portal de Proveedores
- Visitas de Evaluacion

+ Pagina web: www.hv.com.co

+ Blog: www.hv.com.co/blog

* Instagram: @HarineraDelValle

+ Facebook: HarineradelValle

Haz de Oros:

+ Pagina web: www.hazdeoros.com
+ Facebook: HazDeOros

+ Instagram: @hazdeo

Pastas La Muiieca:

* Reuniones Equipos primarios

» Reuniones con Gerente General
- Comités Pacto Colectivo

+ Reporte de Sostenibilidad

+ Pagina web

+ Redes sociales corporativas
+ Correo electrénico

« Boletin corporativo

+ Mediciones de satisfaccion

Presencia en espacios de participacion
comunitaria

- Pagina web

- Correo electronico

- Atencién de visitas estudiantiles

- Correo electronico
+ Boletin Corporativo HV
- Encuentro de Proveedores

+ Facebook: canolaEscuchaTuCorazon
Doiarepa:

+ Pagina web: www.donarepa.com

+ Facebook: donarepacol

Conzazoni:

+ Pagina web: www.luceteconzazoni.com
+ Facebook: PastasConzazoni

* YouTube: PastasConzazoni

* Instagram: @pastaconzazoni

+ Pagina web: www.pastaslamuneca.com Mama-ia:
+ Facebook: clubdelaenergiapastaslamuneca < Pagina web: www.mama-ia.com

* Instagram: @pastaslamuneca
Canola Life:
+ Pagina web: www.canolalife.com

» Facebook: BrownieMamaia
* Twitter: @BrowniesMamaia
* YouTube: browniesMamaia

Sabemos de alimentos y
lo compartimos con Nutritips HV

En 2017, HV continud aportando a la educacion nutricional de
los colombianos. Bajo nuestro lema “Sabemos de alimentos”
la Organizacion lanzd en redes sociales Nutritips HV, una
serie de videos que promueven habitos de vida saludable
a los usuarios de Facebook e Instagram con la asesoria de
Nathalia Vargas, Nutricionista de Investigacion y Desarrollo
de nuestra Comparia.

Nedii

@ harinera del valle

Estilos de Vida Saludable

En nuestro Blog HY, que se encuentra en la pagina web
www.hv.com.co/blog compartimos informacion a través de
articulos articulos, elaborados por nuestra Nutricionista, en
los que promovemos una alimentacion balanceada y estilos
de vida saludable.

En el 2017 publicamos diversos articulos con temas como
nutricion infantil, la fibra y sus beneficios, recomendaciones
para leer las etiquetas nutricionales, tendencias de
alimentacion, entre otros. El blog se complementa con la
iniciativa Nutritips, la cual hace parte de nuestra estrategia
de comunicacion corporativa que tiene como uno de sus
objetivos, compartir en nuestros medios digitales (pagina
web y redes sociales) informacion de interés sobre nutricion,
bienestar y estilos de vida saludables.

Nuestras redes sociales

A partir del 2017, estamos presentes en Instagram como Contamos con una Fan Page en Facebook,
@HarineraDelValle, con tips sobre alimentacion en la que invitamos a nuestros grupos de interés a ser parte
balanceada, noticias de nuestra Compafiia e informacion de la comunidad HV en nuestras redes sociales.

para un estilo de vida saludable. @
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2 PROSPERAIIOS (OMPARTIENDO VALOR ECONOIICO

Mas alla de reportar el desempeno financiero de la Empresa, 1o que buscamos es informar acerca
de la creacion de valor a nuestros grupos de interés a través de nuestra operacion. En Harinera del
Valle entendemos que el reto de una empresa sostenible es ser cada vez mas rentable en la medida
que crea mayores valores a sus grupos de interés.

En este sentido, la generacion de valor econdmico a la sociedad por parte de nuestra
empresa, enmarca una serie de asuntos vinculados a como HV crea riqueza y asi mismo
la distribuye entre los grupos de interés que ayudaron a crearla.

2017
(Miles de Millones)

MGRES0S OPERACIONALES
MGRES0S 0 OPERACONALES
VALOR ECONONICO GENERADO (VER)

PAGOS PROVEEDORES
(OLABORAPORES

ITERESES FINAVCIEROS PAGADOS
INPUESTOS PAGADOS

MVERSION COMUNIDADES

VALOR ECONOMICO DISTRIZWDO (VED)

Ver anexo: Informe Econdmico pags. 120-125
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i 2.2 YWESTRO (OWPRONISO (0N 105 GRUPGS DE NTERES TIENE VALOR

W2y

SR1SFAON
mﬁ\\\ :

de nuestros

nos llena
( )

Pt VALOR
N—

' urante i ' e formacio
Orientados 3 me el 2017 realizar diversos programas d

: . ermita
Jorar sus habilidades y desarrollar modelos de negocto que P
Su sostenibilidad y la nuestra.
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a) En Colombia y en otros paises Nuestros principales Clientes de Negocios Internacionales
continiian siendo Costa Rica, Panama y Chile.

F=1Barranquilla

1 Medellin : COSTA RMA L ECMADOR

Bucaramanga

Duitama
1NN ° 1]

B ougen , £ PANAMA (ANADA

[N
=] Palmira

Pereira

Y _+_ (URAZAO

Villa Rica

_ = F5TADOS WNID0S el REPUBLICA DORINICANA

Pasto

1 tbagué . £SPAVA \ TRVIDAD Y TOBAGO

Neiva

VENTAS (010MBIA VENTAS MTERNANONALES

$ 800.917 $ 20.588

(cifras en MM de pesos) (cifras en MM de pesos)
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En nuestro programa BPA los Clientes y sus equipos de trabajo
son capacitados y se les brinda una serie de acompafiamiento
por nuestro Equipo técnico de Calidad para guiarlos en la implementacion A
de las mejoras identificadas de acuerdo a sus instalaciones 7
y procesos. En la etapa final del programa se reconoce a los Clientes — Asy
que mayor desarrollo y compromiso presentaron frente a los objetivos ;:‘"r
del programa escogiendo un ganador. j

En la aplicacion de BPA- Cali, participaron 7 empresas
y capacitamos 45 personas, el Cliente ganador fue Comfamiliar
Guadalupe.

En las ciudades de Bucaramanga, Pereira y Duitama capacitamos
25 Clientes en Buenas Practicas de Manufactura —BPM-

Comentarios de algunos Clientes participantes:

BPA, fue una iniciativa innovadora de parte de Harinera del Valle, nunca antes habiamos tenido
una iniciativa de estas de parte de un proveedor, de un aliado comercial de nosotros, a lo cual
estuvimos abiertos, lo tomamos como una oportunidad de visualizar mucho mas alla de lo que
normalmente vemos y fuimos muy conscientes de todos los puntos y todas las apreciaciones
que nos decian para estar muy constantes en el proceso de mejora. Destaco mucho de Harinera
del Valle, su compromiso en ser aliado porque ser aliado comercial no solo significa vender,

Reconocimiento 3 ! ama B it o o i . g g
v R AR AT : i e significa también tener la mercancia en buen estado y eso es ir mucho mas alla porque no

solamente con vender generamos buenas practicas comerciales, los inventarios hay que
. cuidarlos, partiendo de ahi generamos dindmicas comerciales. Nunca antes un proveedor como
b) Enfoque en el Cliente aliado comercial de nosotros se habia preocupado tanto por ayudarnos y darnos la mano en el

tema de almacenamiento.

Buenas Practicas de Manufactura y Almacenamiento

~ Alvaro Duque, Administrador Comfamiliar Guadalupe g

§ En el afio 2017 continuamos desarrollando nuestro foco estratégico Enfoque en el Cliente con

S estrategias especificas que nos permitieron generar valor a través del conocimiento compartido, por . \

g esto hemos disefiado un programa de capacitacion en todo lo relacionado con Buenas Précticas de De suma importancia y la verdad muy agradecidos con Harinera del Valle por este proyecto

> Manufactura y Aimacenamiento, con el fin de brindar a nuestros clientes herramientas conceptuales porque gracias a ellos en este aspecto estabamos descuidados y no le habiamos dado la

23 para fortalecer la gestion de sus bodegas de almacenamiento y plantas productivas, cumpliendo importancia que el tema requiere. Gracias al apoyo de Harinera del Valle y al personal de BPA,

o las resoluciones y decretos legales que se aplican y promoviendo la generacion de una cultura ya que hoy por hoy tenemos mas claro como almacenar y la forma como debemos mantener los

= de buenas practicas de manejo de los alimentos enfocada hacia la inocuidad y el beneficio del productos en la bodega. @
= consumidor. . Gladys Soto, Gerente de La Quesera Buga J

N
N
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Nuestro Servicio al Cliente

Continuamos con el fortalecimiento de nuestro proceso de

atencion de Clientes y Consumidores, capacitando a nivel Se brindamos atencién a
nacional a nuestros Colaboradores respecto a la importancia de

conocer y atender oportunamente las solicitudes de nuestros 4 5 6 9 2 z
Clientes y Consumidores, entendiendo que todos aportamos a

la generacion de valor para estos grupos de interés. (ONSWWIDORES aTEs

Comentarios de satisfaccion de nuestros Consumidores sobre
la atencion brindada por la atencion de PQRS:

Buenas tardes sefiores Harinera del Valle. La presente es para manifestar mi agradecimiento
por el obsequio que acabo de recibir por parte de su empresa. Este tipo de gestos deja mucho
que decir de una compania, mostrandola como seria y comprometida con sus clientes y los
consumidores de sus diversos productos. Quiero volver a reiterar que mi inconformidad fue solo
como una sugerencia para su empresa. De igual manera agradezco mucho el gesto que tuvieron
conmigo y con plena seguridad seguiré consumiendo sus productos ya que son de excelente
calidad y provienen de una empresa seria. Buena tarde y de nuevo mil gracias.

Carolina Mercado Ospina, PQRS: Esparcible Canola Life

Hola, queria escribirles nuevamente para agradecerles por haberse tomado el tiempo para
resolver el inconveniente que tuve con el producto de ustedes. También para agradecer por los
productos que nos enviaron en forma de obsequio, sin duda alguna en mi familia seguiremos
escogiéndolos como parte de nuestro mercado basico. iMuchas gracias!

Luis Felipe Zapata, PORS: Esparcible Canola Life

Buenas tardes. De antemano quiero agradecer a Harinera del Valle en especial al area de servicio
al cliente por el interés que han puesto en la queja presentada y la solucién de la misma. El dia
jueves recibi una ancheta con productos de su portafolio lo cual quiero agradecer pues con esto
ratifican la importancia que tienen los clientes para ustedes y cumple con la promesa de servicio
de calidad. Espero que con la muestra entregada puedan encontrar el motivo de la falla en su
producto.

Sara Arango, PQRS: Conzazoni

Como parte de nuestro proceso de Servicio al Cliente esta la

creacion de Equipos de mejora los cuales se generan a partir de las LINEA DE SERVICIOf
oportunidades identificadas a través de los reportes de los clientes y los AL CLIENTE f
analisis realizados por los diferentes procesos de nuestra operacion,

lo cual nos permite fortalecer el trabajo interdisciplinario enfocado 018000 514020

en la satisfaccion de nuestros clientes a través de la aplicacion de la
mejora continua en nuestros procesos y practicas.




c) Nuestros Clientes Panaderos
Desde el Centro Internacional de Transferencia de Informacion para Panaderos y Procesadores de
Alimentos AIB, se duplico en el afio 2017 el nimero de panaderos capacitados. La produccion de

masas dulces y laminadas de pasteles, donas y capacitacion de gestion de productos dulces, fueron
los temas abordados por la AIB en nuestro séptimo afio de alianza.

5 @

1500 360

PANADER0S PANADERIAS

LINEAMIGA

Asesoria Profesional
en Panaderia

018000 514020

Whatsapp: 312 255 8528

i .-nl.-.F
Cliente Garvajal Cuorvo S.A.S. - Cali
.~ .

Directora Comercial de la Unidad
de Negocios de Consumo Industrial
Harinera del Valle

“Mas que proveedores
somos aliados de nuestros
Clientes Panaderos,
los acompanamos en

sus procesos buscando —
siempre el logro de sus ‘““
objetivos de negocio, para

lo cual contamos con un

Equipo Humano Técnico
y Comercial especializado,

enfocado en ofrecerles

ANV
[~
soluciones integrales AI I
acorde a sus necesidades Asesoria Profesional en Panaderia

y expectativas”.
PAVIADER0S

16.000

REVISTAS HARMOTAS APP

distribuidas que fueron
diseiiadas y desarrolladas
en HV para nuestros
Clientes Panaderos
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Paralelamente, estas competencias y habilidades que se adquieren en la capacitacion se convierten
en un valor agregado que aporta al crecimiento personal de nuestros vendedores, trascendiendo el
plano laboral y fortaleciendo el mejoramiento de su calidad de vida familiar y social.

Como parte fundamental del Programa, estas competencias y habilidades que se quieren desarrollar,
se articulan a las evaluaciones de desemperio de la Compafiia, favoreciendo asi una cultura de la
venta consultiva.

La llave ﬁﬁ?ﬁ%
Maestra ,,

S5

LIDERES

Abriendo las puertas del cliente

d) La Llave Maestra: El Valor de los Colaboradores
de Ventas para nuestra Compaiiia

Para fortalecer la atencion a nuestros Clientes, a traves de una gestion mas eficiente, en el aiio 2017
iniciamos LA LLAVE MAESTRA, una escuela de capacitacion y entrenamiento formal, basada en el
modelo de venta consultiva, cuyo objetivo principal es desarrollar habilidades para ofrecer un valor
diferenciador y tnico de HV. La formacion se enfoca en desarrollar en nuestros vendedores nuevas
competencias y habilidades que no sdlo les permitan un mayor conocimiento sobre los Clientes y
su entorno sino, ganar mayor capacidad para el analisis y la observacion en el proceso de venta.
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el valo due nuestra sostenibilidad y la continuidad del negocio dependen compromiso
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©S contribyir 4 €MOs a nuestros Clientes y Consumidores. Por ello, r;::‘ccién en nuestros \
1S utr'\c\ona

Onsumidores Eun estilo de vida saludable, generando bienestary Sat' cion N
Completa acerc.: ';QSte sentido, es nuestra responsabilidad ofrecerles inform ue conforman
NUestro port. fa e las caracteristicas y beneficios de los diversos productos 9 a garantiza’
aolio y dar a conocer las diferentes acciones que ejecutamos Par @

la alta calidad en nuestros procesos.
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Resoluciéon 2674 / 2013 Requisitos sanitarios en plantas productoras de alimentos
Decreto 1944 / 1996 Fortificacion harinas y semolatos de trigo

Decreto 1575 / 2007 Control de la calidad del agua

Resolucion 4506 / 2013 Limites maximos de contaminantes

Resolucion 2906 / 2007 Limites maximos de plaguicidas

Resoluciéon 683 / 2002 Requisitos sanitarios empaques y envases

Resolucion 5109 Requisitos de rotulado en los envases de productos alimenticios |3 -'- J;i'f_ﬂ ,;-"

° T . o . £ = _\__—-——__'_':::::;n
Resolucion 2115 / 2007 Caracteristicas, instrumentos basicos del sistema de control _ Irresistible 1ent2

ATZUCA!

y vigilancia para la calidad del agua para consumo humano
Resolucion 16379 / 2003 Control metrologico del contenido de producto en preempacados

Resoluciéon 4393 / 1991 Pastas alimenticias

ISO 9001:2015

En el afio 2017 ejecutamos las acciones requeridas para
cumplir con la implementacion de la nueva version 1ISO 9001,

e Socializacion en el Comité Gerencial de los cambios
de la nueva version.

e Implementacion de requisitos para migrar a la nueva version
de la ISO 9001:2015 durante 2018.

a) El Valor de la Calidad

Auditorias internas

En HV garantizamos la calidad de nuestros procesos y productos a través del cumplimiento de los
decretos, resoluciones y normas que aplican al sector de alimentos. En el afio 2017 atendimos
visitas de vigilancia y control del INVIMA para actualizacion de los conceptos sanitarios en cada una
de nuestras Plantas de Produccion, obteniendo concepto FAVORABLE.

Se realizaron auditorias internas en todas las Plantas
de Produccion y macroprocesos para la verificacion
del cumplimiento de los requisitos segun:

o . . L e BPM e inocuidad de producto.
A continuacion compartimos los decretos, resoluciones, normas y certificaciones en el marco * 150 9001:2008 y verificacion avances migracion

de nuestra Gestion de Calidad: a la version ISO 9001:2015.
e NTC 1055 y NTC 267 para sellos de Calidad de producto.
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Auditorias externas ICONTEC

Nuestro ente certificador ICONTEC realiz6 la auditoria de seguimiento y recertificacion del Sistema @
de Gestion de Calidad ISO 9001:2008 y los Sellos de Calidad de Producto en harinas de trigo 150 9001
y pastas alimenticias: —

icontec
1SO 9001 Sistema de Gestion de Calidad ISO No. 9001
NTC 366 Maiz en grano Gestion de Calidad
NTC 267 Harina de trigo @
NTC 420 Sémolas y semolatos de trigo

Sello de

NTC 3594  Harina precocida de mafz c"du

«icontec
NTC 1055 Pastas alimenticias NTC No. 1055
NTC 2859 -1 Procedimiento de muestreo para inspeccion de los atributos Pastas alimenticias
Certificaciones 1\:}

Las Plantas de Produccion de Palmira y Cali fueron certificadas por el Instituto Nacional de Sello de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA en Buenas Practicas de Manufactura BPM.

Certificacion de Auditores Internos NTC No. 265

- . . . . ) Harinas de trigo
Con el propodsito de fortalecer nuestro Sistema de Gestion de Calidad, en este afio se realizaron: &

Cursos de formacion ‘ i

= li:iNet &

e Auditores Internos en HACCP e inocuidad alimentaria. W

e Auditores Internos ISO 9001:2015 con ICONTEC.
e Analisis Sensorial con Universidad ICESI.

e Certificacion en Controles Preventivos PCQI como requisito de la Ley FSMA.

(Bus s AULINCE o STOURE COMMMERCT

Cursos de formacion y certificacion de Auditores internos

e 29 Auditores Internos en HACCP e inocuidad alimentaria.

* 34 Auditores Internos ISO 9001:2015. in |m O



b) Nuestro Panel Sensorial ConSentidos

Nuestro Panel Sensorial “Equipo ConSentidos” celebrd su décimo
aniversario, enfocandose en el afio 2017 en fortalecer las
habilidades de nuestros Panelistas, a través de capacitaciones
y talleres de calibracion sensorial con el fin de mantener
actualizadas sus aptitudes y fortalecer sus conocimientos para
gjecutar evaluaciones sensoriales de mayor confiabilidad de los
productos en desarrollo y/0 mejoramiento de los existentes.

Por otra parte, con el apoyo del equipo de Tecnologia Informatica @
de la Compaiiia, se desarroll¢ el E-Panel con tecnologia SAP que 5o
ha permitido tener los resultados en tiempo real de las pruebas

desarrolladas por los Panelistas, con lo cual se ha logrado contar

con informacion confiable y oportuna de reportes e indicadores
para la toma de decisiones. 55

Durante el 2017 se gradud un nuevo grupo conformado por 17
colaboradores que ingresaron a ser parte de los 55 Panelistas PAVELISTAS
sensoriales formados en la Compafia, fortaleciendo asi el
“Equipo ConSentidos”. Adicionalmente, existe un grupo de 11
colaboradores de Planta Villa Rica que estan en proceso de
formacion como Panelistas.

que conforman
el Equipo
ConSentidos

Siendo coherentes con nuestra cultura de ser amigables con el
medio ambiente, para las pruebas del Panel Sensorial se utilizaron
platos y vasos desechables biodegradables, reemplazando los de
plastico e icopor.

ConSentidos
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c) Nutricion y Bienestar

W Naturalmente libre de grasa saturada

@ Naturalmente libre de Grasas Trans

gﬁ% Naturalmente libre de azlcar

@ Naturalmente libre de sodio

@ No contiene conservantes, colorantes ni saborizantes
‘Q\\Q% Excelente fuente de fibra
\%;5 Buena fuente de fibra

Q Baja en sodio

j Grano entero 100%

@ Bajo en grasas saturadas
.@/@ Naturalmente Libre de colesterol

Contiene omega 3,6y 9

fﬁé’ Excelente fuente de grasa insaturada (omega 6y 9)
@ Bajo en colesterol

= Con proteina (vegetal)

gﬂg 60% menos azlcares que el producto regular

@% Light en sodio 50% (menos sodio que el producto regular)
éD@ Endulzado con estevia

| Con prebidticos

% Con avena/ chia.

% Apto para vegetarianos.

Etiquetado responsable

sBREEA

SDIPRUBWIY SDISDY

maybods

e v?SVlSVd

S
S
8

VENCE Y LOTE:

ROET]
opluajuod

60001

d) Consumidores informados

\/100% Natural @

/Libre de Conservantes

UNA PORCION DE 80 g DE PASTA CONTIENE
Energa | G258 | 60rt58 Vhaicares | Sodio
270Keal| Og 0g 0g | 10mg

(142%P 0% P 0% P 0% P 0%

% basado en na dieta de 2.000 calorias.

1000 g

Pastas Alimenticias

Spaghetti
Pastas Alimenticias

Nombre del producto /
alimento.

Marca del producto.

Claims: declaraciones de
propiedades de nutricion.

GDA: Cantidades diarias
orientativas.

Contenido neto.

Instrucciones de uso /
recetas.

Claims nutricionales
soportados.

Nombre y direccién del
fabricante y distribuidor
del producto.

Pais de origen, linea
de atencion al cliente,
registro sanitario,
paginas web.

Lista de ingredientes.

Frases precautorias
y alergenos.

Informacién nutricional.

Instrucciones
de conservacion.

Fecha de vencimiento
e identificacion de lote.

Caddigo de barras.



Antonio José Gonzalez O.

Gerente Consumo Masivo

Harinera del Valle

“Queremos ser parte
de la vida de nuestros
Consumidores
compartiendo
conocimiento sobre
nuestros productos,
generando nuevas
experiencias. Promovemos
acciones responsables para
compartir con los demas,
cuidar el planeta y vivir
buenos momentos.”
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e) Nuestras marcas agregan Valor Rescatando el sabor de nuestra Cultura

Cinematour Pastas La Muiieca

Donarepa, en alianza con aceite Premier, promovio en diferentes puntos de venta del pais la
preparacion de recetas tipicas de arepas elaboradas a base de maiz, exaltando la diversidad de
formas, estilos y la riqueza gastronomica de nuestro pais.

e

ONES ~¥a
FGUE TE RECARGAN 15,

fiN® IR
Esta iniciativa de Pastas La Mufieca se realizd durante el afio / at
2017 en diferentes barrios de estratos 1y 2 de ciudades como
Barranquilla, Ciénaga, Bucaramanga y Cali. Esta actividad
generd espacios de diversion, comunicacion y sana convivencia,
promoviendo como valor la importancia de compartir con la familia
y los amigos un espacio de cine. Fueron en total 129.824 personas
quienes asistieron a ver peliculas de accién y entretenimiento
familiar en las que también se incluyeron peliculas para nifios en
formato 3D.

Recordemos que la arepa es uno de los alimentos mas representativos de la gastronomia colombiana
y existen muchas variantes a partir de |a receta tradicional. Se estima que hay 75 recetas regionales
en Colombia.

MAS DE

129.000

PERSONAS
asistieron en total
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Sabor & Saber

Desde nuestro enfoque de marketing con responsabilidad social, en
72 puntos de venta de las principales cadenas del pais educamos
a los Consumidores sobre los diferentes tipos de aceites (Girasol,

Canola, Oliva y corrientes vegetales) sus usos y beneficios.

TEMPORRDADEL /. . 1) &

APRENDE TODO SOBRE TU ALTADO
IDEAL EN LA COCINA.

|
Et
ESCUCHA TU CORAZON £ HORA DE PREPARAR ALGO NUEVO EL SABOR DE LAS TRADICTONES

Aceite 100% puro de Canola, Aceite de oliva 100% extravirgen El aceite de girasol tiene el mas alto
con el més bajo contenido de de origen espaniol. Asociado a contenido de grasa poliinsaturada
grasa saturada, fuente natural la reduccion del colesterol y la Omega 6.
de Omega 3 y contiene Omega prevencién de enfermedades
6y9. cardiovasculares. El consumo habitual de Omega 6,

dentro de una dieta balanceada,
EL Omega 9 y el adecuado Fuente de antioxidantes. promueve un estilo de vida
balance entre el omega 3y 6, saludable.
pueden contribuir a la salud
cardiovascular.

SUAVE OLOR Y SABOR A MANTEQUILLA

Contiene una mezcla de aceites
vegetales, es naturalmente libre
de grasas trans y colesterol.

Tiene un sutil y agradable sabor
a mantequilla.

PRUEBALD EN ENSALADAS Y ADEREZ0S.  EL ALTADO PERFECTO PARA SALTEAR,  IDEAL PARA COCCION DE ARROZ,

p.

USALO PARA SOFRELR TUS PREPARACTONES.  ADEREZAR Y ELABORAR DIFS. Y FRITURAS CASERAS.

SUGERTDO PARA COCCTON Y FREEDO

DE CUALQUTER TIPO DE PREPARACION.

W

Participacion Expoinfantil Cali

Premezclas Haz de Oros y la Linea Mini
de Pastas La Mufeca, participaron en
Expoinfantil en Cali, con el objetivo de

motivar en los participantes, la importancia

de generar espacios para compartir y
divertirse en familia, a través de la cocina
y la reposteria.

Alimentarse, crear nuevas recetas y
compartir momentos en familia se
convierten en hechos de valor que
aportan al bienestar y desarrollo
emocional de los nifios y nifas.

Si,

ien olla!

Doita Torta en Olla

Como una alternativa para nuestros
Consumidores que no cuentan  con
horno en casa, Dofia Torta se convierte
en una opcion que facilita la preparacion

en olla de exquisitas tortas de naranja,

vainilla, chocolate y banano.

Es asi como queremos seguir siendo parte
de la vida de nuestros Consumidores,
permitiendo la preparacion de alimentos
de manera facil que hagan parte
de momentos que generen bienestar
y alegria.
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RETOECO: Las buenas acciones tienen eco

En HV nosunimos alainiciativa del uso racional de bolsas plasticas en beneficio
- del medio ambiente promoviendo entre sus Clientes y Consumidores el uso
de bolsas reutilizables.
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Las buenas acciones tienen eco

Através de las principales cadenas de supermercados del pais, medios de comunicacion y nuestras

Reconociendo esta realidad y comprometidos redes sociales, retamos a quienes quisieron unirse a esta camparia. Con el numeral #RetoecoHV

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2017
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con el medio ambiente y la generacion de practicas
sostenibles, nuestra Compariia lanzd Retoeco,
una campania que busco promover actividades amigables
con el medio ambiente e impulsar el uso de bolsas
de mercado reutilizables entre sus Consumidores y Clientes,
ademas de invitar a otras compariias y comunidad en general a generar
Sus propios retos.

se pudieron contar y promover a través de nuestra Fan page en Facebook e Instagram las buenas
acciones ecoldgicas y a nuestros Consumidores les obsequiamos practicas bolsas reutilizables.

Diferentes medios de comunicacion del pais, como los periodicos El Tiempo, el Pais, el Diario
Occidente y la revista Cromos, destacaron la iniciativa de nuestras marcas por el compromiso con
el medio ambiente.
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a) Nuestros Colaboradores b) Practicas Laborales

Generar valor en el trabajo significa que las 1.470 personas entre Colaboradores directos, temporales,
estudiantes del SENA y de universidades se sientan orgullosos de trabajar en una Organizacion que
valora el bienestar y la confianza de sus Consumidores y Clientes. [

l Nuestros Colaboradores son oriundos de la

Estandares laborales HV

92 personas con vinculacion temporal pasaron

region donde estan ubicadas nuestras Plantas a ser contratados directamente por HV.

de Produccién y sedes comerciales.

L
(

(
L
(
3 E1 100% de nuestros Colaboradores cont6 4 El 98% de nuestros Colaboradores conté con
L

con una remuneracion por encima del salario ) ;
- . evaluacion y desarrollo de competencias.
minimo legal en Colombia.

(
55% de nuestros Colaboradores esta vinculado
laboralmente a HV hace mas de 6 afos.

L

MWERES HOWWERES

290 880

e CONTRATACION LOCAL MUJERES | HOMBRES
s Barranquilla 31 25
/ Bogota 165 76
Bucaramanga 16 12
Cali 196 283
PERSONAS EN HV MUJERES |[HOMBRES NIVEL ESCOLARIDAD Dagua 2 78
Total Personas HV 590 880 Duitama 5 10
— Primaria / Secundaria 668
Contratacioén directa 512 687 . Ibagué o) 7
Temporales 48 170 Técnico/Tecnélogo 263
‘ : — r— Universitario 234 Medellin 33 20
Estudiantes en Practica (Universidades) 6 5 — —— 2 .
Estudiantes en Practica (SENA) 24 18 B D Neiva 10 >
Edad Colaboradores Directos CARGOS COLABORADORES DIRECTOS Palmira 15 107 (@?}
Entre 21-30 afios N4 107 Pasto 6 8 \
Entre 31-40 afios 202 214 bl b P - 15 14 W\MJERE§
- Operativos 489 ereira
Entre 41-50 afos 130 189 . : il . -
Entre 51-60 arios EE 163 DirecIiCSn 125 Villa Rica 40
B Ble: de 61 arios 3 14 Administrativos 172 Villavicencio 2 2 HOMI@R{S
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ANOS DE PERMANENCIA EN HV DE COLABORADORES DIRECTOS

De O a 5 anos 257 280
De 6 a 9 anos 122 151
De 10 a 19 anos 67 94 %
De 20 a 29 afos 59 133 WMWERES
30 anos o mas 7 29
iNDICE DE ROTACION HOWRES
2017 10,7%
{ DONAREPA i
maaw |
Analisis del Desarrollo: Como practica de evaluacion
de HV, el Andlisis del Desarrollo tiene como fin identificar las
brechas entre las competencias, los objetivos e indicadores
del cargo desempefiado por cada colaborador frente al perfil
de su cargo. A partir de lo cual, el lider debe fortalecer dos O
competencias fundamentales que defina y priorice con el (o)

colaborador.
DE NNESTROS (OLABORADORES
Este proceso se desarrolla en dos momentos en el afo, en
los meses de junio y diciembre. realizaron el proceso
de Anadlisis del Desarrollo
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c) Promovemos espacios de participacion y bienestar
I@ Pacto Colectivo y Plan de Beneficios

En el afio 2017 se cumplen tres afios de vigencia del Pacto Colectivo de Trabajo y del Plan de
Beneficios a los que accedieron 1.199 Colaboradores.

PARTICIPACION - NUMERO
X T e kA MUJERES | HOMBRES

Plan de Beneficios 404 306
Pacto Colectivo 108 381
512 687

Nuestro Pacto Colectivo y Plan de Beneficios no incluyen especificaciones de periodos minimos
de preaviso relativos a cambios organizativos.

Comité de Convivencia Laboral

El Comité de Convivencia Laboral cuenta con un procedimiento interno, confidencial, conciliatorio y
efectivo para prevenir las conductas de acoso laboral.

Estas son algunas de las funciones de nuestro Comité de Convivencia Laboral

e Realizar campanas de capacitacion y promocion de la sana convivencia y habitos que promuevan
el buen trato laboral.

e Dar espacios a los Colaboradores para expresar ideas, sugerencias o preocupaciones sobre la vida
laboral.

e Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que puedan
constituir acoso laboral, manteniendo bajo estricta reserva y confidencialidad la informacion que
conozean.

e Examinar de manera confidencial los casos especificos 0 puntuales en los que se formule queja
0 reclamo, que pudieran constituir conductas o circunstancias de acoso laboral.

e Crear espacios de didlogo que promuevan el compromiso por un ambiente saludable
en la Compafifa.

e Formular planes de mejora para construir, renovar y promover la convivencia laboral.

e Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas y verificar
su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

48

Colaboradores

conforman el comité
de Convivencia tanto
de Plantas de Produccion
como de los equipos
administrativos.

3
24

MMJTRES

5
24

HOWIERES

d) Beneficios Sostenibles

<< Educacién

Como se puede observar en este informe, la inversion en educacion corresponde a tres beneficios
importantes:

e Auxilios Educativos: Educacion de Colaboradores, compra de textos, derechos de grado,
educacion y (tiles escolares para hijos de Colaboradores, beca Arcesio Paz Paz para hijos
de colaboradores.

e Préstamos educativos para estudio de Colaboradores e Hijos.

* |nversion en programas de formacion para Colaboradores fue de $ 1.000 millones de pesos
en el aflo 2017 y en los tres Ultimos afios fue de $ 3.300 millones de pesos.

Inversion en educacion de Colaboradores e hijos 2017

Yeimi Patricia Quiroga
Jefe Relaciones Laborales
Harinera del Valle

- L3

Mas de SI.IOO Millones “En HV creamos valor
cuando garantizamos

Total un buen lugar de
trabajo para nuestros

| Colaboradores.

Distribuimos valor

cuando aportamos al
— mejoramiento de su calidad

- de vida y la de sus familias
—_— a través de los diferentes

&, auxilios, programas y
\ T \ actividades que nos
: ofrece la Compania.
Mas de $850 Mas de $100 Més de $150 Pechoe e vator odon
Millones Millones Millones y cada uno aportamos
Auxilios Educativos Préstamos Educativos Programas de a la sostenibilidad,
Formacién y Educacion respetandonos

mutuamente, trabajando

en equipo y sintiendo amor
y compromiso por lo que

INVERSION EN EDUCACION 2015 2016 2017 EIEE

Auxilios Educativos $814.658.183 $894.517.870 $887.120.630
Préstamos Educativos $71.336.623 $64.829.675 $101.724.319
Programas de Formacién y Educacién | $194.880.229 $103.148.040 $172.305.000
Total $1.080.875.035 | $1.062.495.585 | $1.161.149.949

Total inversion en los altimos 3 afos:
mas de $3.000 millones de pesos




Salud

@ Préstamos

Del total de los préstamos otorgados en el 2017, 543 millones de pesos que equivale al 50%, fueron
dirigidos a mejora y compra de vivienda para los Colaboradores de HV.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2017
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En el 2017, entregamos auxilios a los Colaboradores y sus familias por 354 millones de pesos, de
los cuales, 228 millones fueron para la compra de anteojos que beneficiaron a un 44% de mujeres
que solicitaron este auxilio.
millones de pesos fueron

En cuanto a los auxilios para cirugia refractiva/odontologia y medicamentos/examenes clinicos, f”trggf‘dbos eg auxilios a
mujeres y hombres Colaboradores de HV accedieron equitativamente. 0s Lolaporadores y sus

En los tres Ultimos afios, se han otorgado préstamos por 3 mil millones de pesos, beneficiando
al 100% de nuestros Colaboradores.

familias
En los tres ultimos afios, la Organizacion ha invertido 977 millones de pesos, de los cuales el 60% ha PRESTAMOS 2015 2016 2017
correspondido a la compra de anteojos y el 25% para medicamentos y examenes clinicos. Mejora de vivienda | $158.400.000 |$265.400.000 |$207.019.000
Compra de vivienda | $415.500.000 |$236.483.148 [$336.800.000
AUXILIOS EN SALUD 2015 2016 2017
. Calamidad doméstica | $125.687.697 [$111.965.116 $158.791.700
Anteojos $158.637.200 | $193.488.962 |$228.009.108 ;
Cirusia refractiva v/o Odontolost $34.266.462 | $47.372.094 |$63.023.279 Compra de vehiculo | $95.000.000 |$463.829.000 [$315.346.000
'”f'a retractiva yio °nr°_°g'a T MRS bttt Préstamo ordinario | $98.150.755  |$68.926.743  |$82.114.964
Medicamentos, examenes clinicos | $83.973.977 $105.481.81 $63.023.27 Total $892.738.452 |$1.146.604.007|$1.100.071.664

Total $276.877.639 | $346.342.868 |$354.055.666

. - a0
Otros Auxilios y Bonificaciones Polizas
2015 2016 2017

Las bonificaciones y los auxilios complementarios, han sido un aporte importante para nuestros

Colaboradores. En el 2017, entregamos por concepto de Otros Auxilios y Bonificaciones mas de 900 Péliza exequiales $105.808.000 $123.211.200 $131.045.040 5 ; 3
millones de pesos y en los Gltimos 3 afios la cifra superd los 2.700 millones de pesos. Poliza seguro de vida $73.798.460 $74.071.174 $77.028.010 "':&i;‘:fggzrz);zmm‘”
. . — ., . . Poliza i idad 17.374.934 19.189.481 10.729.929 Harinera del Vall
Como se aprecia en el siguiente cuadro, la bonificacion de Productividad y Mejora Continua que se Oliza Incapacidades J s J arinera 0el vate
Total $196.981.394 | $216.471.855 | $218.802.979

entrega como reconocimiento al desarrollo de competencias personales y técnicas y al logro de los
objetivos e indicadores trazados, asciende a mas de 800 millones de pesos.

&2 Programas que generan bienestar i
en nuestros Colaboradores y sus familias

“Como Asociada de HV

ha sido muy importante
el apoyo que he recibido
de la empresa ya que fue
una gran oportunidad y un

Bonificaciéon por reconocimiento apoyo par_a.pode’r, tener mi
- : - $43.245.398 [$22.686.112 $18.594.300 . , - ) o , L , vivienda”.
de pension, retiro o invalidez En el afio 2017, ademas de los beneficios obtenidos como auxilios, préstamos y polizas, invertimos
Auxilio a familia por defuncién 633 millones de pesos, 20% mas que en el afio 2016 para programas dirigidos a mejorar la calidad
$18.657.800 |$22.062.560 |$23.558.682 . 0
del colaborador y/ o familia de vida de nuestros Colaboradores y sus familias.
Auxilio de primera comunién de hijos $37.372.300 [$53.777.490 |$33.790.196
Auxilio cuota de manejo tarjeta pago némina | $55.399.560 |$50.819.568 |$49.508.527 PROGRAMAS BENEF'“@';E’:&%"-IA :sRADORES VALOR INVERTIDO
Auxilio para licencia de conduccion $785.831 $201.432 $541.758 Evento reconocimiento por pensién 9 $3.200.000
Bonificacién de Productividad Café con Gestién Humana 60 $1.500.000
. . $663.758.781 | $824.525.262 |$813.486.000 Evento Reconocimiento a la Antigtiedad 80 $15.000.000
y Mejora continua -
o o Familia HV 105 $ 5.960.000
Bonificacion por antigliedad $17.918.173 Jornada Recreo/ Deportiva 642 $ 90.000.000
Tota' 58'9 2]9 670 $974 072 424 5957 397 636 Jornada Integracién de la Familia 996 $ 230.000.000
U Actividades de fin de afio Colaboradores y Familia 199 $ 288.000.000




REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2017

N
[oe]

e) Garantizamos espacios seguros

El 26% de nuestros Colaboradores de HV pertenecieron a los Comités que contribuyen a garantizar
espacios mas seguros y saludables en la Organizacion. Cada vez ha aumentado la participacion de
las mujeres en estos Comités.

MUJERES | HOMBRES
COPASST 16 28
Comité Brigadistas 24 62
Comité de Emergencia 8 n
Comité de Evacuacion 28 62
Coordinadores para Trabajo en alturas 23 45
Estructura de apoyo y Gestion de la SST 6 2

En el caso del Comité Paritario de Salud y Seguridad en el trabajo COPASST- HV, de los 44
Colaboradores que lo conforman, la participacion por género en las diferentes Plantas de Produccion
es asi:

S iujERES | HOMBRES | TOTAL
Cali 4 5
Palmira 2 6
Dagua 0o 8
Villa Rica 2 2
Bogota 3 4
Mama-ia 5 3

INDICADORES SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABA)O

NGmero de accidentes laborales

Ndmero de dias de incapacidad por accidente
NUdmero de incapacidades por enfermedad comin
Dias de ausencia por enfermedad comdn

TASA DE ACCIDENTALIDAD 2017

44
86

90
68

0 N A O 0 ©

2017
118

1487
501
8117

7.6%

TOTAL

f) Capacitacion y formacion de nuestros Colaboradores

En el afio 2017, el Departamento de Formacion y Desarrollo implementd programas, desde
diferentes enfoques, dirigidos a fortalecer el crecimiento y desarrollo profesional y personal de
los Colaboradores de HV. La linea corporativa de capacitacion contiene programas transversales
orientados al fortalecimiento de la estrategia y requerimientos especificos de la Organizacion:

Educacion Continua

Es uno de nuestros programas lideres de la linea de formacion conformado por distintos cursos
que se ofrecen mensualmente. Su convocatoria es abierta y a través de este se capacitaron 195
Colaboradores de las distintas areas administrativas de la sede corporativa en Cali.

Formacion HAGE

Formacion HAGE - Habilidades Gerenciales: Programa que continud su ejecucion en el 2017
fortaleciendo la estrategia de formacion de la Organizacion. Con el fin de dar mayor alcance y
cubrimiento a las necesidades de los Colaboradores, se ampliaron los enfoques: HAGE para nuevos
Lideres, Refuerzo de las competencias HAGE y HAGE para equipos, en los que se formaron 95
Colaboradores de la Organizacion, de los cuales el 79% fueron lideres.

De igual forma, contamos con programas de actualizacion que cumplen con requisitos o desarrollo
de competencias necesarias, tales como las programaciones de BASC, Certificacion de Auditores
Internos, cursos de actualizacion de las areas y el programa de venta consultiva de La Llave Maestra
que dio alcance a un grupo de 55 lideres del Equipo Comercial.

CreSer
Buscando ampliar el alcance en la formacion de nuestros

Colaboradores, continuamos afianzado nuestra plataforma virtual c s
CRESER. En el 2017 se tuvieron disponibles diversos cursos de cre . er
recimiento y Formacion

forma.ci()r_], para Io§ Cp{laboradlores', incluy(lando tern_é}icas COMO  para el desarrolio integral del Ser
negociacion, comunicacion efectiva, innovacion y nutricion.

Fortaleciendo Competencias

Desarrollo y Sucesién:

Con el desarrollo de la metodologia Nine Box, que permite identificar el potencial

de las distintas areas y construir con los lideres una linea de desarrollo y sucesion, iniciamos un proceso
para aquellos cargos y personas claves de la Organizacion, con el fin de potenciar sus competencias.
Para el 2017, dimos avance de la segunda fase con el area de Produccion.

Gestion por Competencias:

Se realiz la actualizacion del Modelo de Gestion por Competencias de todas las areas de la Organizacion.
Este proyecto tiene como finalidad actualizar el objetivo de cada cargo y el valor que genera

en la operacion de la Compafiia a través de sus funciones.



g) Nuestro Voluntariado HV

En el afio 2017 nuestros Colaboradores participaron voluntaria
y activamente en las siguientes acciones:

¢ En la cabecera municipal de Dagua, 12 Colaboradores de Planta

Dagua y de Cali participaron de la actividad “Por amor a Dagua”

realizada el 20 y 21 de septiembre. En la jomada del dia 20

de septiembre, se sembraron arboles y se recolectaron 300 kg

de residuos en el Rio Dagua y la quebrada EI Cogollo. Igualmente,

se participd en la marcha de sensibilizacion ambiental, en la que

estuvieron presentes estudiantes y profesores de la Institucion

Educativa del Dagua, la Policia Nacional, Umata, Dagua Limpia,

la CVC, la Umata, entre otras instituciones y empresas que operan
en la region.

e Comprometidos con el medio ambiente, desde el area de Asuntos
Corporativos de HV se liderd la participacion de nuestro grupo de
Voluntarios HV en la Jornada de Mejoramiento Ambiental del corredor
urbano de la calle 52 en Cali desde la carrera 1ra. hasta la 3ra., sector

cercano a nuestra sede Corporativa en Cali. Como resultado de esta

jornada logramos intervenir 110 arboles en todo el corredor y recoger
42 mts® de residuos vegetales y 6 mts® de escombros.

Transfiriendo conocimiento:

e Nuestro compariero Esteban Adolfo Figueroa, transmitio su experiencia y entregd
al grupo de Muijeres de Marroquin Il del Distrito de Aguablanca, elementos que
les han ayudado al montaje de sus emprendimientos productivos: costeo, mercadeo,

estrategia de venta, entre otros.

e Como practica importante, en cada visita estudiantil que se realiza en nuestra sede
Corporativa y Planta de Produccion de pastas en Cali para estudiantes pertenecientes
adiferentes instituciones educativas del pais, siempre participa un voluntario que aborda
un tema relacionado con la carrera universitaria o tema de interés de los visitantes.
Como ejemplo de esta practica, compartimos el caso de la visita de los estudiantes de la
Escuela CocinARTE, en la cual nuestro Ingeniero de Evaluacion Sensorial, Diego Armando
Lopez compartio conceptos, categorias de medicion, y calibracion.




h) Socializacion del Reporte de Sostenibilidad 2016

Como parte de los espacios de didlogo, socializamos el Reporte de Sostenibilidad 2016 al 100% de
nuestros Colaboradores en las Plantas de Produccion, Distritos Comerciales, asi como a los Equipos
Administrativos de nuestra sede central. El objetivo fundamental de esta socializacion fue fortalecer
el concepto de sostenibilidad desde el enfoque de los tres pilares fundamentales social, econémico
y ambiental como una receta que preparamos entre todos, gracias a su aporte y compromiso.

Estos son algunos comentarios que recibimos:

Me gusta Un informe muy bien logrado, Felicitaciones. Es muy
la participacion amigable y muestra con bueno lo que se esta
y preocupacion informacion relevante una haciendo al divulgarlo.

de la Empresa por HV cercana y preocupada Creo que eso genera
los temas por mejorar y aportar a sus sentido de pertenencia
ambientales grupos de interés por la Empresa. | + D

Excelente
reporte,
genera mucho
orgullo de
pertenecer a la
Organizacion.

i) HV de cara a la transformacion digital SAP

Los avances en materia de tecnologia se dan rapidamente y
demandan a las personas y a las empresas estar actualizadas
en sus sistemas de informacion para dar respuesta cada vez mas
agil a sus Clientes y Consumidores.

Es por esto que en HV seguimos a la vanguardia con nuestro
sistema SAP, tecnologia que permanentemente desarrolla nuevas
soluciones para dar soporte a nuestra operacion.

En HV esta evolucion de SAP se esta ejecutando a través del
proyecto HV/HANA, el cual se inicio en el 2017 con una
implementacion gradual de tecnologias de Ultima generacion que
mejoran la experiencia de los usuarios simplificando procesos y
aumentando la productividad de los mismos.

Maria Claudia Fernandez
Directora de Tecnologia Informéatica
Harinera del Valle

“La principal ventaja
de trabajar con este
sistema SAP es que
tenemos la garantia de
que estamos utilizando la
tecnologia mas moderna y
actualizada del mercado.
Se reducen tiempos
de trabajo, se analizan
volGmenes de datos con
mas facilidad y a la hora
de obtener resultados, hay
claras demostraciones de
que SAP marca diferencias
respecto a otros entornos.
Ademas, es algo constante,
puesto que la empresa
no para de realizar
actualizaciones lo que
permiten que se encuentre
siempre a la vanguardia”.
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a) Practicas que aportan valor sostenible
a nuestra cadena de abastecimiento

Para el afo 2017 hemos venido fortaleciendo aquellas practicas que nos acercan y nos permiten
crecer mutuamente con nuestros Proveedores:

De los 2008 Proveedores
que se relacionaron con

HV en el 2017, el 96%
son colombianos y se

encuentran en diferentes

El 57% de los Proveedores
nacionales mantiene una

relacion desde hace mas
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de 6 anos con HV.

regiones del pais (Caribe,
Suroccidente, Oriental/
Amazonia, Eje cafetero).

Mantenemos
relaciones estables

Promovemos
desarrollo en el pais

PRACTICAS QUE APORTAN VALOR SOSTEVNIALE
A RESTRA (ADENA DE ABASTEOWIENTO

En el afio 2017 fueron auditados 18 Proveedores criticos de material de empaque e insumos
productivos. Esta practica mas que ser una auditoria es un ejercicio de construccion conjunta en
la cual participa un Equipo interdisciplinario de HV, conformado por profesionales de Gestion de
Calidad y Compras que brindan asesoria sobre temas relacionados con las Buenas Practicas de
Manufactura, seguridad, procedimientos, normatividad y Responsabilidad Social Empresarial.

El proceso de auditoria, ademas de tener en cuenta los criterios de BPM y de BASC, incorpora
aspectos de Responsabilidad Social relacionados con los 10 principios del Pacto Global, los cuales
se revisan a través de una lista de chequeo con 31 preguntas cuyas respuestas son producto de un
gjercicio de observacion y analisis por parte del auditor HV.

Realizamos nuestro
Encuentro de Proveedores

y continuamos mejorando
el portal que nos
comunica.

Fortalecemos
nuestros vinculos

i,

ii“l'* -

: Encuentro de’Proveedores HV

b) Fortaleciendo Vinculos con Proveedores

Con la participacion de mas de 35 representantes de empresas de Proveedores HV, realizamos en
Cali el Encuentro de Proveedores HV 2017, un espacio liderado por los Equipos de Compras y Asuntos
Corporativos para afianzar nuestras relaciones y vinculos con este grupo de interés, uno de los
principales en el desarrollo y fortalecimiento de nuestra cadena de abastecimiento y para contribuir
al logro del Objetivo de Desarrollo Sostenible # 8 de la ONU: Promover el crecimiento econdmico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

La innovacion y el servicio al cliente fueron los temas centrales de este encuentro, los cuales se
abordaron de manera participativa y desde la experiencia de los asistentes. En el Encuentro, los
Proveedores también conocieron datos y analisis sobre nuestra gestion ambiental, econdmica y social
mediante la socializacion del Reporte de Sostenibilidad HV 2016, a través del cual les reiteramos
nuestro compromiso, pues Si nuestros Proveedores crecen y se vuelven mas competitivos, no solo
progresamos nosotros como empresa, sino que también generamos mas desarrollo y prosperidad
en nuestro pais.

Invitamos periddicamente a los
proveedores a revisar nuestro
Codigo de Proveedores y el
video institucional, el cual se
encuentra en la pagina web de
HV www.hv.com.co
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c) Abastecimiento Sostenible

AL PROVEEDORES
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EnHV sabemos crear
“momentos m glcos

V|$|ta estucllantll Umversudad del Valle =

Elisa lvette Ramlrez V.
Coordinadora de Sostenibilidad
Harinera del Valle

harinera del valle
sabemos de alimentos

“Somos una empresa
comprometida con el
pais y su desarrollo.
Las comunidades son
parte fundamental de
nuestro entorno; por eso,

o o ° ° ° . generamos el valor de la

a) Visitas estudiantiles b) Programa Primera Infancia confianza y el ejemplo.
Nuestros programas se

basan en el fortalecimiento

En el afio 2017, recibimos en nuestra Planta Cali 360 estudiantes pertenecientes a 18 instituciones En el mes de febrero nuestra Organizacion entregd la tercera Sala de Lectura para la Primera Infancia de alianzas, el intercambio

educativas de todo el pais. a la Institucion Educativa Miguel Antonio Caro, ubicada en el corregimiento Santa Marfa, zona rural decgg’;gﬁj;“é‘;’s‘ti%s}’tael’;ggar
del municipio de Dagua. Con este espacio se benefician aproximadamente 120 nifios y nifias de los que les permitan a las

Este es un espacio que cada vez cobra mayor importancia para el sector académico en la medida corregimientos Santa Marfa, EI Limonar, Providencia y Los Alpes, los cuales accederan a un espacio corgunidades_ser participes

en que en las Visitas se logra mostrar a los estudiantes que el fundamento de toda la gestion adecuado para disfrutar de una completa coleccion de cuentos y leyendas que les permitira que © S Peamrrotor

empresarial esta basado en principios y valores que se construyen a la par del conocimiento de los su imaginacion vuele y exploren nuevos conocimientos; ademds, contiguo a la Sala se entregé un

Erocesos productivos, logisticos, tecnologicos que aportan a la competitividad y productividad de la parque con juegos infantiles que se ha convertido en un espacio de diversion y recreacion.

mpresa.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2017

©
N



Estas Salas estan ubicadas en Instituciones Educativas a las que asisten los nifios y nifias mas
pequefos en edad de escolarizacion, estan abiertas a toda la comunidad y cuentan con promotoras,
contratadas por las Alcaldias, quienes visitan con su maleta viajera otras veredas cercanas en las
que invitan y buscan generar en los nifios y nifias la pasion por la lectura y el conocimiento.

A finales del afio 2017, entregamos en Cali la Sala de Lectura para Primera Infancia a la sede
educativa Mario Lloreda de la Institucion Educativa Simon Rodriguez, ubicada en cercania a nuestra
Planta de Porduccion que beneficia a 260 nifios y nifias de la jornada diurna y de la tarde. Esta Sala
esta a cargo de las docentes de la Institucion, quienes estan vinculadas a la Biblioteca Municipal del
sector, con quienes desarrollan actividades de caracter pedagaogico y ludico. En los dos Ultimos afios
HV ha entregado cuatro Salas de Lectura en los municipios de Dagua, Villa Rica y Cali, en donde se
ubican nuestras Plantas de Produccion.

z Salas
de Lectura

PARA LA PRINERA MEANCIA
QUE BENEFIOAN A WIRS DE

300

nifos y nifhas
de Caliy Dagua

c) Programa EducaRSE

A través de este programa continuamos fortaleciendo iniciativas dirigidas a mejorar las condiciones
que favorezcan la calidad de la educacion en las instituciones publicas educativas cercanas a nuestras
Plantas de Produccion.

MNP0 APORTE

Circo de Melquiades: Experiencia innovadora para
aprender con mayor facilidad las matematicas, la fisica
y la quimica en la Institucién Educativa del Dagua.

Dagua Participaron en los cinco dias de duracion de la
exposicion ademas de la |IE del Dagua, cuatro
instituciones educativas de la region.

. Apoyo a la Revista SEPIME de la Institucién Educativa
Cali Simén Rodriguez. En esta revista se exponen los
proyectos o emprendimientos mas innovadores
creados por los estudiantes en el ano 2017.

Villa Contribucién al mejoramiento del sistema eléctrico
Rica para 23 salones y laboratorios de fisica y quimica de la
Institucion Educativa Senon Fabio Villegas de Villa Rica.

NAWERD DE
BENEFICARIOS

1.100

Estudiantes

950

Estudiantes

1.180

Estudiantes
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Osiris Cuéllar
Profesor - Coordinador PRAE de la
Institucién Educativa del Dagua

“Pensar en juventud, en un
pais lleno de oportunidades
y en el futuro, nos obliga
necesariamente a pensar
en la formacién humana
y en la educacién de
nuestras comunidades.
Por eso, Harinera del Valle
contribuye y acompana
los procesos de educacion
ambiental, formacién a
docentes y trabajos que
propicien un ambiente
sano y una educacién
integral. Gracias HV por
estar con nosotros”.

d) Alianzas Estratégicas

El afio 2017 se caracterizo por ser un afo de alianzas empresariales y publico privadas alrededor de
las cuales logramos avances importantes a nivel local y regional:

Valle por y para todos

Veintitrés (23) de las mas grandes empresas del Valle del Cauca nos unimos para formular un
Reporte de Sostenibilidad Consolidado teniendo como referencia 10 asuntos criticos de sostenibilidad
identificados a la luz de los estandares GRI'y de cara al aporte que hacemos frente a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

El Reporte Consolidado muestra tanto la contribucion como los impactos en la region de las 23
empresas que generan riqueza por $16,4 billones de pesos que equivale al 21% de la actividad
economica del Valle del Cauca. Para Harinera del Valle esta es una iniciativa que no sélo muestra el
desempeno de las empresas en los aspectos econdmicos, sociales y ambientales, sino que también
permite indagar sobre las posibilidades de articulacion y gestion colectiva de cara a nuestros grupos
de interés, incluyendo el sector publico.

va Ileporc:‘;v E Alianza Empresarial para acelerar el

del Territorio

paratodos | i

Za

Alianza por amor a Dagua

Esta alianza publica privada nace en el marco de los proyectos ambientales escolares liderados por
la Institucion Educativa del Dagua con el apoyo de la Unidad de Asistencia Técnica Municipal, Defen-
sa Civil Municipal, Bomberos Voluntarios, Policia, Dagua Limpia, EPSA y Harinera del Valle. Con esta
iniciativa se logro obtener uno de los galardones mas importantes otorgados por la C.V.C, autoridad
ambiental de la region como lo fue el Halcon de Oro 2017.

Voluntariado HV - Jornada Ambiental Dagua

Mesa Estratégica del Norte del Cauca

Ante las nuevas dindmicas nacionales y regionales, producto de
los cambios que se estan generando, asi como el impacto que
tendran en el territorio, las empresas debemos generar espacios
de reflexion e interlocucion que nos permitan contar con una
mirada mas clara sobre estos procesos. La Mesa Estratégica,
conformada por ANDI-Cauca, Unicomfacauca, SENA, Empresa-
rios por la Educacion del Cauca y Harinera del Valle, surge con

el objetivo de generar espacios de conocimiento y reflexion que
permita a las empresas y fundaciones empresariales, contar con
informacion actualizada sobre el contexto del Norte del Cauca y
promover la generacion de alianzas estratégicas que contribuyan a
un desarrollo sostenible regional. En el afio 2017, se realizan dos
paneles: La Situacion Actual del Conflicto en el Norte del Cauca y
Qué pasa con los jovenes y su papel en el Cauca.

e P E{ @J 'EE #EE @
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Orlando Martinez Gomez

Gestor Ambiental - Departamento

Administrativo de Gestion del Medio
Ambiente — DAGMA

“En la comuna 4y 5 ha
sido valiosa la alianza que
se ha logrado con algunas
empresas del sector, entre

ellas HV, otras empresas
privadas y organizaciones
comunitarias, con el
DAGMA para empoderar

a las comunidades en el
cuidado y proteccion de las

zonas comunes”.

Alianza publico privada mejoramiento
ambiental comunas 4 y 5 de Cali

Hicimos parte del Comité Organizador de esta alianza que inicia a finales del 2017 y que esperamos
se consolide en el afio 2018. La alianza esta conformada por: a) Representantes de la comunidad de
la Unidad Residencial Robles del Norte, Juntas de Accion Comunal comunas 4 y 5, Comité Ambiental
de las dos comunas; b) Representantes del Sector Publico: Institucion Educativa Simon Rodriguez,
DAGMA, Juntas Administradoras Locales comunas 4 y 5, la Fundacion Universidad del Valle, la Policia
Metropolitana de Cali; ¢) Representantes del sector privado: Centro Comercial Carrera, Supermercados
Cafiaveral, Centro Comercial Unico, Abbot, Motul, ACODAL y Harinera del Valle.

“La comunidad siempre estara agradecida con su presencia y aporte en este tipo de
acciones que esperamos no sean puntuales, sino que se conviertan en generadoras de
un proceso que sea sostenible en el tiempo, mejore las condiciones de nuestro entornoy
en el que participemos aunadamente el sector pablico, el sector privado y la comunidad”.

Representante de la Comunidad

Mujeres emprendedoras

El Grupo de Mujeres del Barrio Marroquin Il de Cali, recibio capacitacion sobre concrecion y fortaleci-
miento del negocio a través del Programa PROSPERA de la Camara de Comercio de Cali.

Afinales del afio 2017 se definio como emprendimiento un negocio de comidas rapidas saludables que
estara compuesto por tres puntos de venta en el Distrito de Aguablanca en Cali.

f) Acciones solidarias

Este afio se ajusto el procedimiento de donaciones de producto
en el cual se establecieron claramente los tipos de donaciones

y se crea una transaccion en SAP con el fin de hacer seguimiento
a este proceso. Harinera del Valle contintia donando productos

a la Asociacion de Bancos de Alimentos de Colombia — ABACO —,
a la Fundacion Samaritanos de la Calle y a 22 organizaciones
mas que apoyan y trabajan con poblacion vulnerable.
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Siendo Harinera del Valle una empresa de alimentos,
el desempefio ambiental cobra relevancia estratégica.
Nuestras acciones se desarrollan bajo un concepto de
mejoramiento continuo, de proteccion y preservacion del
medio ambiente. En Harinera del Valle entendemos que
las practicas de caracter preventivo contribuyen a la
reduccion de impactos ambientales, reducen costos y
son un incentivo para la innovacion y la consecuente
mejora de la competitividad de la empresa.

La dimension ambiental incluye los asuntos que
informan acerca del consumo de recursos y las
iniciativas de ahorro, el de emisiones al medio

ambiente y las practicas para su mitigacion.

2016 NIDICADORES AWBIENTALES 2017

— 316.368 Produccion 345.166
TONELADAS @
— 317.676 Materias primas 347.384
— 29.711.275 — 31.276.383
KWwe
— 1.210.489 —— 1.983.658
1.420.395
23.352
m: @
23.842 — 36.275
“— 14.313.001 —— 26.618.925

3.2 GESTION ENERGETICA

La siguiente tabla indica el comportamiento del consumo energético de nuestra Compafia desde

Tonelada (91 kW/Ton en 2017).

Desde 2015 hasta el 2017: tendencia
a la baja del indicador kW/Tonelada

— kW/Ton —
S 94 93 91
(ONSUM0
ENERGETNO
disminucion

del consumo 2015 2016 2017
de kW/Ton \_ )

Continuamos la alianza estratégica con ISAGEN en el 2017 a través del programa de Gestion
Energética Integral, GEl desde el cual se han logrado identificar oportunidades de mejora que han
permitido un uso mas eficiente de la energia.

Producto de los diferentes proyectos y alianzas estratégicas que hemos implementado en las
diferentes Plantas de Produccion se logro:

e Planta Gali -Molino Maiz: Reduccion del consumo energético en un 13% debido a la ampliacion
de la capacidad instalada que pasé de 2000 a 3000 kg/h, manteniendo los mismos equipos.

e Planta Dagua- Molino Dagua: Obtuvimos récord en la generacion de energia, la cual fue de
1985 Gigawatios generados, lo que permitid un crecimiento del 64% con respecto al afio 2016.
Esta energia generada se integro a la red de energia de la Planta de Produccion, con un beneficio
econdmico de $ 384 millones.

e Planta Villa Rica: Establecimos una alianza estratégica con COLGAS en el Ultimo trimestre del

afo para utilizar Gas Licuado de Petroleo (GLP) como combustible para la caldera Termocond,
logrando un ahorro del 32% ($90 millones).

e Proyecto Automatiza 2020: Hemos logrado aumentar la disponibilidad y confiabilidad de los
procesos de nuestra compariia, asi como renovar los equipos que se encuentran en etapa de
obsolescencia.

2015 hasta el 2017, en el que se puede observar una tendencia decreciente del indicador kW/
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3.3 (ESTION DE RESIDUOS

Unidad NETONO
REDUWS  go Medida 2910 20717 DE TRATAIENTO

Residuos :
N —Ton — 278 —— 289 —— QENIEEEERIELIE
Residuos Peligrosos IPf9ceSO§ fie/
/ Especiales Ton 2.3 — 2.5 — ncineracion
Aprovechamiento
FESGIGNOIGIEGRIN —— Ton —— 155 ——— 170 — BRGEIEEEERT)

24 TRANSPOR TE

A diferencia del afio 2016, en
el cual se atendieron el 35.6%

de las toneladas solicitadas por

los Clientes directamente desde
nuestras Plantas de Produccion, en
el 2017, gracias a la disminucion
en la contratacion de vehiculos
para la distribucion de ultima milla,
logramos aumentar ese porcentaje
en un 39.8%, generando un
impacto positivo en la huella

de carbono.

En la busqueda continua de
estrategias para optimizar los
procesos de la Compafiia y
disminuir el impacto ambiental
durante la operacion logistica,
adquirimos cinco nuevos vehiculos
tipo Motocarro con motor diésel,
lo cual representd un 400% mas
de autonomia en consumo de
combustible que los vehiculos
convencionales.

Con el programa de utilizacion de
llantas de traccion reencauchadas
con banda original hemos logrado
tener un ahorro del 50% del costo
de cada llanta sin afectar su
desempefio. En el afio 2017 se
logrd reencauchar el 33.3%

de las llantas de traccion.
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Natalia Erazo
Ingeniera Ambiental
Harinera del Valle
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Para Harinera del Valle, la sostenibilidad no s6lo depende de su prosperidad econdmica o del bienestar
de sus grupos de interés, sino también de avanzar en la generacion de soluciones amigables para
cuidar el planeta que habitamos. Desde esta perspectiva, hemos apoyado y participado en programas
que han estado dirigidos a promover practicas y comportamientos sostenibles.

a) Campanas internas:

Durante el 2017 resaltamos las fechas importantes que la ONU promueve a nivel mundial, entre
ellas, la del 22 de marzo como Dia Mundial del Agua, 17 de mayo como el Dia Mundial del Reciclaje
y el 5 de junio como Dia del Medio Ambiente.

Para conmemorar esa ultima fecha, en HV se realizd la Semana del Medio Ambiente en la que, del
5 al 9 de junio, nuestros Colaboradores pudieron conocer hechos e indicadores con los que desde
nuestra Compafiia le aportamos a la conservacion del planeta en términos de reciclaje, generacion
de energia limpia con nuestra PCH de Dagua y buenas practicas para ahorrar agua.
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e
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iEl uso adecuado del agua es sindnimo de futuro!
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RECICLA TU BOTELLA PLASTICA AO_UI

cOBOT

[uunn INVITA

b) Campanas externas:

Campana Ecobot

¢;Cambiar botellas de plastico PET por experiencias? Esta es la propuesta que hicimos en HV junto a
ECOBOT en las principales universidades (Icesi, Javeriana, Autonoma) y en centros comerciales de
Cali (Palmetto y Chipichape).

Esta es una iniciativa que impulsa la cultura del reciclaje en Colombia, incentivando a las personas
a contribuir con el medio ambiente a partir de la correcta disposicion de los residuos plasticos tipo
PET. Los usuarios solo debian acercarse al equipo, depositar botellas plasticas transparentes y sus
tapas, y como incentivo recibian un cupdn de descuento de un Ecopartner por cada botella reciclada.
Con esta iniciativa se garantiza la correcta disposicion de los residuos y mayor concientizacion frente
al reciclaje. Como una muestra de su efectividad, después de dos semanas de estar en la sede
corporativa de Cali, HV y Ecobot lograron reciclar 1100 botellas.

ECOBOT

RECICLAR INVITA

@
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Osiris Cuéllar -

c) Alianzas Ambientalmente Sostenibles

Municipio de Dagua

En el caso del Departamento del Valle, especificamente en Dagua, HV ha establecido alianzas
publico- privadas, cuyos principales esfuerzos se han enfocado hacia la conservacion del recurso
hidrico y el fomento de la educacion ambiental en instituciones educativas del municipio.

Dagua es una zona con gran riqueza de fuentes hidricas, diversidad climatica y cuyo entorno ha sido
catalogado como un bosque seco tropical, uno de los ecosistemas mas amenazados de Colombia,
dado que se estan extinguiendo especies tnicas en el territorio.

Desde esta perspectiva, hemos venido apoyando, en las zonas de influencia de nuestras Plantas
Productivas, iniciativas y programas de caracter ambiental dirigidos a fomentar entornos sostenibles
para las actuales y futuras generaciones. En el aflo 2017, contribuimos al fortalecimiento de dos
iniciativas en Dagua:

Por Amor a Dagua:

En el 2017, la alianza Por Amor a Dagua, en la que HV participa desde hace 5 afios, recibié uno
de los cuatro premios Halcon de Oro que la Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca
CVC entrega a las personas e instituciones que presentan las mejores iniciativas y estrategias que
aporten a la conservacion y proteccion de los recursos naturales en la region, contribuyendo al
mejoramiento del medio ambiente.

La Institucion Educativa del Dagua, en el marco de los proyectos ambientales escolares, PRAES, con
el apoyo de Harinera del Valle, la Unidad de Asistencia Técnica Municipal, Dagua Limpia y EPSA, han
liderado esta iniciativa que incluye la limpieza de la quebrada El Cogollo que abastece de agua al
municipio, al igual que la siembra y cuidado de @rboles en la rivera del rio. En estos dos Ultimos afios
se han recogido mas de 7 toneladas de residuos solidos y se han sembrado mas de 100 arboles.

Alrededor de esta iniciativa educativa y ambiental también se han desarrollado actividades culturales
para sensibilizar y concientizar a la comunidad de la cabecera municipal de Dagua de hacer una
mejor disposicion de sus residuos y comprometerse directamente con el cuidado de los recursos
naturales. Un dato importante es que en estos cinco afios ha mermado el nimero de toneladas de
residuos recogidos.

“Con la distincién reconocemos
aquellas personas o entidades que se
destacan por su trabajo ambiental
en el departamento, mas alla de las
iniciativas emprendidas por la CVC,
la gestion ambiental es compartida
y por ello reconocemos estas
iniciativas que de una u otra forma
buscan el mejoramiento ambiental
del Valle del Cauca”,

Rubén Dario Materén Muiioz,
Director General de la CVC
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Mas bosques - HV - CVC: BanC0O2

A principio del aio 2017, nos convertimos en pioneros para la puesta en

marcha de BanCO2 en el Valle; programa que busca cuidar el medio ambiente

evitando el deterioro de los ecosistemas a través del pago de servicios w 5
ambientales a familias campesinas ubicadas en las areas protegidas, para que J.ﬂl lbwz
gstas conserven y preserven los nacimientos hidricos que estan ubicados en

sus hogares y asi mismo puedan mediante emprendimientos productivos no

solo mejorar su calidad de vida sino también preservar sus parcelas, haciendo

mas sostenible su entorno.

Actualmente, apoyamos a seis familias campesinas ubicadas en el corregimiento de El Limonar, quienes se han comprometido
a conservar mas de 29 nacimientos de agua de la microcuenca La Espafiola, que alimenta el caudal del rio Dagua. Mientras
las familias cuidan y protegen los nacimientos, paralelamente se apoya el montaje de proyectos productivos que se planifican
en sus predios con el objetivo de generar ingresos econdmicos y a su vez, promover practicas agroecoldgicas sostenibles.
En las fincas campesinas se puede encontrar el montaje de emprendimientos o proyectos productivos pecuarios como gallinas

* De las acciones de silvicultura se logr¢ intervenir 110 arboles problematicas que se han identificado en
en todo el corredor. la zona son la inadecuada disposicién de
residuos y escombros al igual que la tenencia

Municipio de Cali

En el marco de la adopcion del parque vecino a nuestra Planta de Produccion
en Cali, se ha ido trabajando alrededor de un enfoque que implica no sdlo el
mejoramiento paisajistico del parque sino abordar dimensiones como: a) cultura
ambiental comunal, b) Compromiso de actores del sector, ¢) Incidencia en
lo publico- privado. La zona Nororiente de Cali donde estamos ubicados es
de gran interés para nuestra ciudad porque la conforman 26 barrios con
aproximadamente 170.000 habitantes y también se encuentran ubicadas
empresas comerciales e industriales. Por eso, se plantea como estrategia
para el mejoramiento ambiental la adopcion del corredor de la Calle 52
ubicado, entre las comunas 4 y 5, por parte de empresas y entidades
publicas. Este corredor alberga especies arboreas nativas como
Guacimos, Ceibas, Algarrobos y Samanes, al igual que colonias de aves
como Pellares, Piguas, Bichofues, Carpinteros, Loros, Mirlas y Colibris,
por lo es necesario continuamente trabajar en pro de su conservacion.

Esta iniciativa tuvo como primera actividad la Gran Jornada
Educativa y de Mejoramiento Ambiental del Corredor de las
Comunas 4y 5 en la que se logro:

e Fortalecer nuestra alianza publica privada a través de la participacion
de entidades publicas, empresa privada y Comunidad.

* Participacion de 400 personas entre voluntarios, organizadores y amigos “Esta jornada confirma la importancia
del medio ambiente. de trabajar mancomunadamente por

la sostenibilidad; si escuchamos a la
comunidad y trabajamos juntos este tipo
de iniciativas, lograremos mayor impacto
e Sobre hormigas arrieras, se lograron intervenir tres nidos, caracterizar y compromiso con a CUItura ciudadana
0 C y la conservacion. La educacién frente al

uno'y controlar otro. tema es fundamental pues algunas de las

e Sensibilizacion de 379 vecinos en temas relacionados con el manejo
de residuos y la tenencia responsable de mascotas.

e Como resultado de la limpieza del corredor logramos recolectar 42 mts3 de no responsable de mascotas”
residuos vegetales y 6 mts3 de escombros. En total 48 mts3 de residuos. R e O

Gerente de Productividad y Asuntos
Corporativos de Harinera del Valle.

e Se presentaron diversas actividades culturales, artisticas
y recreativas por parte de personas voluntarias de las comunas 4 y 5: Banda
de Guerra Talentos Unidos, taller de reciclaje y taller de lectura, entre otros.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2017

ponedoras, piscicultura, porcicultura y en lo agricola, siembra de café, cacao, frutales, entre otros. @
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ESté‘Rfa" Descripcion del Indicador
CONTENIDOS GENERALES

FESTRATEGIA Y ANALISIS

PERFIL DE LA ORGANZACON

Nombre de la organizacién informante.

Principales marcas, productos.

Lugar donde se encuentra la sede.

Paises en los que opera la organizacion.

Naturaleza de la propiedad; forma juridica.

Naturaleza de los mercados a los que se sirve.
Mercados Servidos

Magnitud de la Organizacion
# empleados, # de operaciones,
ventas netas, capitalizacion, cantidad
de productos que ofrece

Practicas Laborales - contratacion.

Descripcion de la Cadena
de suministro de la Organizacion

Cambios significativos durante el periodo
cubierto por la memoria en tamafio,
estructura y propiedad

Principio de precaucion

Iniciativas externas adoptadas
por la Organizacién

Contenido adicional /Avances
Estandares GRI

Palabras Presidente Harinera del Valle S.A.

Harinera del Valle S.A.

) Véase Capitulo 1
Item 1.1 Nuestra Organizacion.

Harinera del Valle S.A. tiene
su sede principal en Cali, Colombia.
Véase Item 2.2.1 Llegamos a Nuestros
Clientes y Consumidores.

Harinera del Valle S.A.
opera s6lo en Colombia.
Ver Plantas de Producciéon
y Distritos Comerciales en Colombia.

Harinera del Valle S.A. es una Sociedad
Andénima de nacionalidad colombiana.

Véase capitulo 2 tem Clientes 2.2.1

Véase Capitulo 2, [tem 2.1 Generamos
_ y distribuimos valor Econémico.
Iltem 2.2 Agregamos y compartimos
valor a nuestros Grupos de Interés

) Véase Capitulo 2
Item 2.2.3 Préacticas laborales.

) Véase Capitulo 2.
Item 2.2.4 Abastecimiento Sostenible.

No se presentaron cambios significativos
durante el periodo que fueran objeto
de anélisis sobre el tamario, la estructura,
la propiedad accionaria o la cadena
de suministro de la Organizacion.

Nuestra actividad productiva no atenta
al ambiente con dafos graves o irreversibles.
Nos acogemos al cumplimiento
de la normatividad ambiental vigente
en el pais y adoptamos un enfoque
preventivo frente a posibles
impactos ambientales.

Véase Capitulo 1 - ftem 1.2.3 -
Adhesiones a otros Codigos.

PACTO
GLOBAL

Principio 6

Pagina

22-25

42

42

42-43

71-74

88-89

32

Descripcion del Indicador

PERFIL DE LA ORLANIZACON

Estandar
GRI

Lista de Asociaciones
a las que la Organizacion pertenece

ASPECTOS MATERIALES Y (ORER TURA

102-48

PARTICIPACION DE 105 GRUPOS DE MTERES

Lista de los grupos de interés
vinculados a la Organizacion

Argumentos para la seleccion de
los Grupos de Interés con los que trabaja

Contenido adicional /Avances
Estandares GRI

- ANDI - Asociacién Nacional de
Empresarios de Colombia

- Camara de Fedemol - ANDI (Federa-
cion de la Industria molinera de trigo)

- Camara de Alimentos —ANDI

- Comité Intergremial y empresarial del
Valle del Cauca

- Camara Colombo Americana

- Asociacion para la Formacion de
Empresarios del Valle del Cauca
AFEMVA

- Valle por y para todos — ANDI - Valle

- Pacto Global

Véase Capitulo 2 — [tem C: Promovemos
espacios de participacion y bienestar Se
cuenta con Pacto Colectivo (40% de
colaboradores) y Plan de Beneficios
(60% de colaboradores).

VVéase Anexos Informe econémico

Véase Item Sobre el Alcance del Reporte
y Materialidad del reporte.

Véase item Materialidad del reporte
- Listado de asuntos Materiales.

Véase [tem Sobre el Alcance del Reporte
y Materialidad del reporte.

Capitulo 2. ftem 2.1 (Econémico),
2.2.1 (Clientes),

2.2.2 (Consumidores),
2.2.3 (Colaboradores),
2.2.4 (Proveedores),

2.25 (Comunidad),
Capitulo 3 (Medio Ambiente)

No se realizaron reformulaciones.

No se presentaron cambios
significativos en el Alcance
y la cobertura de cada aspecto
con respecto a los afos anteriores.

Véase Item Materialidad del reporte.

Véase Item Validacién y priorizacion
de Grupos de Interés.

PACTO
GLOBAL

Principio 3

Pagina

32
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39, 41,

53,69,

85, 91,
100
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Descripcion del Indicador

PERFIL DE LA ORGANIZACON

Enfoque de la Organizacion sobre
la participacién de los Grupos de Interés

Estandar
GRI |

Cuestiones y temas claves que han surgido
por la participacién de los Grupos de Interés

Il DE LA WIEWIORIA

Periodo cubierto por el Informe.

x
o)
-

Fecha de la memoria previa mas reciente

Ciclo de presentacion de la memoria

Punto de contacto en relacion con la memoria
Declaracion de elaboracion del informe
de conformidad con los estandares GRI

indice de contenidos GRI

Politicas y practicas vigentes
de la Organizacion con respecto
a la verificacion externa de la Memoria

<
>
=
=
~
=
S

102-18 Estructura de Gobierno
Valores, principios, estandares
102-16 normas de la Organizacion

CONTENIDOS ESPECIFICOS

£C: 10 E00NOMICO

Contenido adicional /Avances
Estandares GRI

Véase Materialidad del reporte
Item.

Véase Materialidad del reporte
Item.

Enero 1 a diciembre 31-2017.

Reporte de Sostenibilidad Harinera
del Valle 2016 / www.hv.com.co.

Anual.

Marcela Ferrero.:
m.ferrero@hv.com.co
Elisa Ivette Ramirez V.:
ei.ramirez@hv.com.co

Este informe se acoge a la opcion esencial
de conformidad con la guia del indice GRI.

Capitulo 4 de este informe.

Este reporte no cuenta con verificacion
externa. Deloitte & Touche Ltda., auditod
los estados financieros de Harinera del Valle
S.A. al 31 de diciembre 2017.

(Véase documento adjunto a este reporte)

Véase Capitulo 1- [tem 1.2.1 Modelo
Corporativo Estructura de Gobierno

Véase Capitulo 1 - item 1.1
Nuestra Organizacion.

Capitulo 2. Ttem 2.1

No se reporta

Capitulo 2. — Ttem 2.1
Prosperamos compartiendo valor

PACTO

GLOBAL

12

26-27

20-21

39

39, 86

Contenido adicional /Avances

Descripcion del Indicador Estandares GRI

20: (ONPROWISO COV 10 AWBYEITAL

ENERGIA

Estandar
GRI

Consumo energético interno Capitulo 3- [tem 3.2 Gestién Energética.

Intensidad energética No se reporta.

AGUA

Captacion total de agua por fuentes Capitulo 3 - ftem 3.1

RESIDUOS

Peso total de residuos gestionados, segin

tipo y método de tratamiento Capitulo 3 - I[tem 3.3 Gestion de Residuos.

Capitulo 2 - Ttem 2.2.4 Practicas
que aportan valor a nuestra
cadena de abastecimiento

Numero de proveedores que han pasado
filtros de evaluacién y seleccién de acuerdo
con los criterios ambientales

1A: DESEMPENO S00AL

EMPLEO

Véase Capitulo 2 ftem 2.2.3 -
Item b) Practicas.

No se reporta

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Véase Capitulo 2. item e) Garantizamos
espacios Seguros Para el ano 2017, el 27%
de los colaboradores pertenecen a los diferentes
comités que contribuyen a garantizar
espacios mas seguros y saludables.

) Véase Capitulo 2.
Item e) Garantizamos espacios Seguros.

PACTO
GLOBAL

Principio 8

Principio 8

Principio 8

Principio 1

Principio 1

Pagina
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78
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Estandar incié ; Contenido adicional /Avances
GRI Descripcion del Indicador Estandares GRI

CAPACITACION Y EDUCACION

Programas de gestion de habilidades
y de formacioén continua que fomenten )
la empleabilidad de los trabajadores Véase Capitulo 2. Item f) Capacitacion
y que les apoyen en la gestion del final y Formacion de nuestros Colaboradores.
de sus carreras profesionales (Adic.)

Porcentaje de empleados que reciben

y de desarrollo profesional (Adic.) del proceso de analisis del desarrollo.

EVALUACION DE LAS PRACTICAS LABORALES DE LOS PROVEEDORES

Véase Capitulo 2 - item 2.2.4
a) Practicas sostenibles
en la cadena de Abastecimiento.

Porcentaje de nuevos proveedores que
se examinaron en funcién de criterios
relativos a las practicas laborales

HR (DD.HH.): DESEMPENO SOCIAL

NUmero de casos de discriminacion
406-1 y medidas adoptadas

No se registraron incidentes
de discriminacion.

Porcentaje del personal de seguridad
que ha recibido capacitacion sobre
410-1 las politicas o procedimientos de
la organizacion en materia de derechos
humanos relevantes para las operaciones

No se reporta

Porcentaje de proveedores que En el proceso de auditoria a los 18

414-1 se examinaron en funcién de criterios

: se incluyeron 31 preguntas asociadas
relativos a los derechos humanos Y preg

a la sostenibilidad.
SO: COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

Porcentaje de operaciones donde se han
implantado programas de desarrollo,
evaluaciones de impactos y participacion

de la comunidad local.

Véase Capitulo 2- item 2.2.5

Se continuo a través de campafas de
comunicacién internas, la difusion sobre
el Control al Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (LA/FT).
Difusion del Cédigo de Proveedores de
Harinera del Valle.

Politicas y procedimientos
de comunicacion y capacitacion
sobre la lucha contra la corrupcion

Casos confirmados de corrupcion
y medidas adoptadas
Ndmero de procedimientos legales por causas

relacionadas con practicas monopolisticas
y contra la libre competencia y sus resultados

No se presentaron casos de corrupcién
en la Compaiiia durante el afio 2017.

No se ha incurrido en estas practicas.

evaluaciones regulares de desempefo 98% de colaboradores participaron en el 2017

proveedores criticos evaluados en el 2017

PACTO -
GLOBAL | Fagina

79

73

86

Principios -
12,6 26-27

Principios
1,2,3,4,5,6 86
93-99
Principio 10
Principio 10

Contenido adicional /Avances

Estandar incié i
GRI | Descripcion del Indicador Estandares GRI

Valor monetario de multas significativas y nimero
total de sanciones no monetarias por incumplimiento
de la legislacion y la normativa

No hubo multas o sanciones
por incumplimiento de la legislacion.

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en
funcion de criterios relacionados con la repercusion social

PR: RESPONSARNIDAD SOERE PROPUCTOS

_ Véase Capitulo 2-
Item 2.2.1 Consumidores.

No se presentaron
incumplimientos de este tipo.

_ Véase Capitulo 2-
Item 2.2.1 Consumidores.

No se presentaron multas ni sanciones
relacionadas con la informacioén y el
etiquetado de nuestros productos.

102-4/44 En el ano 2017 no se realizaron encuestas

de medicién para nuestros clientes.
No aplica.

No se recibieron reclamaciones sobre la violacién
de la privacidad y la fuga de datos de los clientes.

No se recibieron multas por incumplimiento de la
normatividad en relacién con el suministro y el uso
de productos y servicios.

(ONIDA ASEQWIBLE Y SALUDALE

Véase Capitulo 2- Ttem 2.2.1

Véase Capitulo 2- Ttem 2.2.1

PACTO sgi
GLogaL | Pagna

86

60

54-61

59-61
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Informe Revisoria Fiscal

D H Cale 64 o, 500 145
eloitce s o3
L] e

Telz #57 (2] 524 Q3T
Fa: =57 () 524 4836
w1 0D

INFORME DEL REVISOR FISCAL

A los accionistas de
HARINERA DEL VALLE 5.A.:

INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIERDS SEPARADOS

He auditado les estades financieras separados adjuntos de HARINERA DEL WALLE 5.4., los
cuales comprenden el estade de situaddn financiera al 31 de diciembre de 2017, el estado
de resultados v otro resultado integral, de cambios en el patrimonio nete v de flujos de
efectivo por el afio terminado en esa fecha, v un resumen de las politicas contables
slgnificativas, asi como otras notas explicativas.

Responsabilidad de la administracién sobre los estados financieros separados

La administrackén es responsable por la preparacion y correcta presentacién de estos
estados financieros separados de conformidad con las Normas de Contabllidad vy de
Informacidn Financiera aceptadas en Colombia, v por ¢l contral interno que la gerencia
consldere relevante para la preparacidn y correcta presentacidn de los estados financieros
separados libres de errores significativos, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar
las politicas contables apropiadas; asi comeo, efectuar las estimaciones contables que
resulten razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

MI responsabilidad es expresar una opinidn sobre dichos estados financleres separados con
base en mi auditoria. Efactué la auditoria de acuerda con 188 Normas Internacionales de
Auditoria aceptadas en Colombia, Esas normas requieren que cumpla con requerimientos
éticos ¥ que planifique y realice la auditoria para obtener una seguridad razonable sobre si
los estados finanderos separados estdn libres de emores significatives. Una auditoria
consiste en desarroliar procedimientos para obtener evidencia de auditorfa acerca de los
montos y revelaciones en los estades financleros separados. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio profesional del auditor, incluyendo su evaluaddn de los
riesgos de errores significativos en los estados financleros separades. En la evaluacidn del
riesgo, el auditor considera el control interno de la Compafila que es relevante para la
preparaclén y presentacidn razonable de los estadas financieros separados, con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria gque sean apropiades de acuerdo con las
circunstancias. Una auditorfa tamblén incluye, evaluar las politicas contables utilizadas y
las estimaciones contables significativas hechas por la administracidn, asl como evaluar la
presentaclén general de los estados financieros separados.
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Informe Revisoria Fiscal

Considero que |a evidencia de auditoria obtenida me proporciona una base razonable para
expresar mi oplnidn.

Opinidn

En mi opinidn, los estados financieros separados adjuntos, tomados de los libros de
contabllidad, presentan razonablemente, en todos los aspectos significativas, la situacidn
financlera de HARINERA DEL WALLE S.A. al 31 de diciembre de 2017, el resultado de sus
aperaciones y sus flujos de efectivo por el aflo terminado en esa fecha, de conformidad con
las Mormas de Contabilldad y de Informacldn Financlera aceptadas en Colombia,

Otros Asuntos

Los estados financieros separados al 31 de diclernbre de 2016, se incluyen para propdsitos
comparativas dnicamente, fueron auditados por otro revisor fiscal designado por Deloltte,
sobre los cuales expresd su opinidn sin salvedades el 17 de febrero de 2017,

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES ¥ REGLAMENTARIODS

De acuerdo con el alcance de ml auditoria, Informo que la Compafifa ha llevado su
contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable; las operaciones
registradas en los libros de contabilidad, la correspondencia, los comprobantes de las
cuentas y los libres de actas y de reglstro de acciones se llevan y se conservan
debidamente; el informe de gestidn de los administradores guarda la debida’ concordancia
con los estados financieros bdsicos e incluye la constancla por parte de la Adminkstracién
sohre no haber entorpecido la libre circulacidn de las facturas emitidas por los vendedores
o proveedores; y la informacidn contenida en las declaraciones de awteliquidaciin de
aportes al Sistema de Seguridad Soclal Integral, en particular la relativa a los afiliados y a
sus Ingresos base de cotizacién, ha sido tomada de los registros y soportes contables, Al
31 de diclembre de 2017, la Compafila no se encuentra en maora por concepto de aportes al
Sistema de Seguridad Secial Integral.

Segdn el articulo 1.2.1.4 del Decreto 2420 de 2015 el revisor fiscal aplicard las ISAE, en
desarrolle de las responsabilidades contenidas en el articulo 209 del Codigo de Comerclo,
relacionadas con la evaluacién del cumplimiento de las disposiciones estatutarias v de la
asamblea o junta de sodos y con la evaluacién del cantrol interno. Asimismo, segln el
Articule 1.2.1.5 de dicho Decreto, para efectos de la aplicacidn del articulo 1.2.1.4, no serd
necesario que el revisor fiscal prepare Informes separados, pero si que exprese una opinidn
o concepto sobre cada uno de los temas contenidos en ellos, El Consejo Técnico de la
Contaduria Plblica expedird las orientaciones técnicas necesarias para estos fines.

Can base en la evidencia ebtenida en desarrollo de mi revisoria fiscal, durante el afio 2017,
en mi concepto, nada ha llamade mi atenclén que me haga pensar gue: a) los actos de los
administradores de la socledad no =e ajustan a los estatutos yv/o a las decisiones de la
asamblea de accionistas y b) no existen o no son adecuadas las medidas de control intermo
contable, de conservacidn y custodia de los bienes de la Compafiia o de terceros que estén
en su poder,

Los estados financieros separados adjuntos fueron preparados para cumplir con las
disposiciones legales de informacion estatutaria a que estd sujeta la Compafila como
entidad legal independiente vy, por consigulente, no incluyen los ajustes ni eliminaciones
necesarios para la presentacion de la situacidn financlera y los resultados consolidados de
la Compaifiia y sus subordinadas. Estos estados financleros separados deben leerse
conjuntamente con los estados financieros consolidados de HARIMERA DEL WALLE S.A, v
sus subordinadas,

L
NATALIA CAROLINA UERA

Revisora Fiscal
T.P. 159022-T
Designado por Deloitte & Touche Ltda,



Estado de Situacion Financiera Estado de Situacion Financiera

HARINERA DEL VALLE 5.0, HARINERA DEL VALLE 5.0
ESTADD DE SITUACION FRRANCIIRA SIPARADD AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 ¥ 116 ESTADD DE SITUACION FRRANCIIEA SIPARADD AL 321 DE DICIEMBRE DE 2017 ¥ 116
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51 e Diclermiben 1 de Dickerniere
2017 16 LT e
ACTIVG PASIVOS ¥ PATREMOHIO
ACTIVOS CORMIENTES: PASIVOS CORRIENTES:
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Prophadedai de irerilda [Nots 12) 15, 7ILETS 16,575,915 1,332,631 1,543,252
Prowitlonst ¥ pashes oontinpentes [Nota 20}
Activos intangiles (Hota 13) EL9A0564 . Ba0,052 ] L5045 § 127,540,550
Newverilones oo pubekilariss (Notald.1) §1,237,152 TS TIE Tatal pashios no cerrantes :
Imersiones pa ssotisdes [Mots 14.3) 57009557 TRl
Tatad acthesss no orvientes F imaLmasr 8 3,007,585, 164 Teaal pashros L il Lo SRR L
TOTAL ACTRAOS H 1,195,907.90% H 3,366 500,15% FATRIASOHIO:
Capitsl drminkis |Noth I1) H 9,000 3 104,000
Prima on colotation de sogons. (ot 21) 0,410,758 PO, 411,255
Resera (Hota 23] TELETLE 162 674 524
Las I
molus Rdfunto son paie ktnepeel e eitsd astadon Anandieros ) e sl Pre. 27,678,504
Lilidadis. rebenadas A0 Y S48, 175, 545
Qe reseitads labegrad [Noks I3} ' 3380518 [10,550,027)
Total patrimania [] Lt 4 §71,658,015
TOTAL PASIVE MAS PATRIMORSO §  1amsaras  § 1366000595
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Estado de Resultados

HARINERA DEL VALLE 5.4,
ESTADD DE RESULTADDS INTEGRAL SEPARADD
POR LOS ARDS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2007 ¥ 2016

(En miles do pesos i

2017 20046
Iegrado (Hote 23 $ BIL506100 5 WEAT G
Cewto de Venta [Nots 34) {E21,972,810) (627,205,457}
Unilidad Brata § 199,532389 5 188,271,803
Otren egrasos Opecacionaled (Nota T5) BETLETS 10,008,291
Dividenadg y canos Ingresos {Nots 15) 54,964,601 56,570,619
fnrad paainclag y pledideg [Nees 27) %,973,753) [5.907,198)
Gastes de ventas [Nota 28] (144,411,497) (139,845, 264)
Gagbod de admdnistraciin [Mota 29) (30,612,513 (28,967,000}
Cedand finencierns [Nota 22 [18.042.427) 19,685,440
Otros gastos | Mota 31) {1557L137) (26,484,726)
Participacidn en bot resitados de la Invertiones [Nota 32) 3,215,561 (1,541,580
Utilidad antes da kpuesto sobre s mants [ SLATLIZ9  § AT 095
Gaitd pof Impueiio sabne L ninti: [Nots 33)
Cardents (33.1] (5,073,918 [8,253,30)
Diferidy (23.2) [4,504,355) 3,510,713
Utildad nets $ aLIe6 & 17,678,304
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Partidas gue pueden reclailicaris poiteriamsento 8l Recullado ded Parisdn
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Participachdn en ong reuleds integral de las asocisdas {Mota 77) (1071444} 15415414
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Teral resultads Integral del sfic § 56,543,305 B3040 000
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HARINERA DEL VALLE 5.4,
ESTADD DE RESULTADDS INTEGRAL SEPARADD
POR LOS ARDS TERMINADOS EL 31 DE DICEMBRE DE 2007 ¥ 2016

{En miles de pesos colombianos)

2017 2008
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Costo de Venta [Nota 24) [621.973.810} 617,205,457
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