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Mensaje del Director General

El 2017 fue un afo gratamente significativo para OHL México. Los afios recientes han marca-
do una pauta para la empresa en el sentido de fortalecer alin mas nuestra responsabilidad
social y gobierno corporativo, lo cual sin duda ha rendido frutos que son ya palpables.

Hoy podemos decir que la compafiia se encamina con paso firme por el rumbo de la sus-
tentabilidad y la integridad corporativa. Y como muestra de ello, en el afio transcurrido OHL
México fue incluido en el indice FTSE4Good Emerging Latin America de la Bolsa de Valores
de Londres. Este logro de nuestra empresa se dio tras una revision que abarcé a mas de 4
mil compafias de 47 paises, en la cual se evaluaron mas de 300 indicadores en 14 temas
de los pilares ambiental, social y gobierno corporativo.

También obtuvimos una posicién puntera en materia anticorrupcién entre las 500 empre-
sas mas importantes del pais, al ubicarnos en la posicidn 14 del ranking “500 empresas
frente a la corrupcion”, publicado por la revista Expansion en noviembre de 2017.

El estudio, realizado con por Transparencia Mexicana y Mexicanos Contra la Corrupcién y
la Impunidad, con metodologia de Transparencia Internacional, no deja lugar a dudas de
qgue hemos fortalecido de manera significativa nuestras medidas relacionadas con la trans-
parencia y la integridad, en beneficio de todos nuestros grupos de interés asi como de la
sociedad en general.

Nuestros esfuerzos de responsabilidad social continuaron de manera decidida con el lan-
zamiento del EcoTAG, por medio del cual promovemos el uso de autos hibridos y eléctricos
con tarifas promocionales en el uso de nuestras autopistas urbanas concesionadas.

Durante 2017, a un ano del lanzamiento del programa Ruta Monarca, se construyeron 75
jardines agroecolégicos con el fin de coadyuvar en la preservacion de la mariposa monarca
y con el impulso a pequefos productores en cinco municipios del Estado de México.

Entre las causas sociales que apoyamos durante 2017 estan Fundacién Marillac, Fundacién
John Langdon Down, Abriendo Nuevos Caminos, Apadrina un Nifio Indigena y Fundacién
Becar.



Debo reconocer el trabajo realizado por todos durante la contingencia que vivimos en el
pais en septiembre pasado, a causa de los sismos que afectaron varias entidades del pais.
Durante ésta el Consejo de Administracion autoriz6 de forma emergente un donativo para
apoyar a la Cruz Roja Mexicana en sus esfuerzos en favor de las familias afectadas. Asi-
mismo, canalizamos esfuerzos de brigadistas y voluntarios para atender la emergencia en
puntos afectados de la Ciudad de México, demostrando la calidad humana que existe al
interior de la organizacion.

Con todo esto, apostamos por mantener a OHL México como la concesionaria lider de in-
fraestructura de transporte en el pafis, refrendando nuestro compromiso para trabajar en
linea con criterios éticos y legales que impulsen el desarrollo y la calidad de vida de las
comunidades donde operamos.

Sin mas preambulo, los invito a revisar con mayor detalle nuestras acciones realizadas y
logros obtenidos durante 2017, a través de este tercer Informe de Comunicacién sobre el
Progreso (CoP), el cual presentamos atendiendo el compromiso suscrito con la red del Pac-
to Mundial en 2014.

Sergio Hidalgo Monroy Portillo
Director General OHL México
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Mision y estrategia

Crear valor en condiciones de sostenibilidad econdmica, social y medioambiental, aten-
diendo los intereses concretos de los inversionistas, de los clientes, del equipo humano
qgue compone el Grupo y del conjunto de personas y entidades interesadas en su 6ptimo
funcionamiento.

Para el cumplimiento de nuestra mision, la empresa construye, organiza y gestiona las in-
fraestructuras de transporte y su entorno con el fin de mejorar la calidad de vida de las
comunidades a las que ofrece sus servicios.

Nuestra estrategia corporativa se basa en:

Una apuesta firme en los reglamentos del gobierno corporativo, aplicando el principio
de maxima transparencia en nuestras relaciones con el mercado y con los accionistas.
El desarrollo sostenible como pilar fundamental.

Un compromiso fehaciente para mantener una estructura financiera sélida, segura y
estable, basada en la utilizacion de los recursos a largo plazo.
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Compromiso con la sostenibilidad

En OHL México nos encaminamos de manera decidida por el rumbo de la sostenibilidad,
convencidos en una gestion de negocio que garantice nuestra competitividad y la calidad de
nuestros servicios al tiempo que ofrece un ambiente de trabajo seguroy estable para nuestros
colaboradores, protege al medio ambiente e impulsa a las comunidades donde operamos.

De esta manera, nos hemos comprometido de manera publica con marcos globales que nos
permitan alinear la gestion con una vision de sostenibilidad y de pleno respeto a los derechos
humanos, como la Declaracién Universal de Derechos Humanos, que promueve Naciones
Unidas, asi como la Declaracion tripartita de principios sobre empresas multinacionales y
politica social, de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

También hemos incorporado a nuestras acciones las Lineas Directrices para Empresas Multi-
nacionales, de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), con
el compromiso de desarrollar una conducta empresarial responsable y compatible con las
legislaciones aplicables.

En OHL México apoyamos los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que conforman la
Agenda 2030 de Naciones Unidas, pues consideramos que erradicar del hambre, promover la
salud y educacion, ofrecer trabajo digno e impulsar el crecimiento econémico son algunos de
los retos que se mantienen actuales en estos tiempos y, ante ello, la iniciativa privada tiene
mucho que hacer.

Mas adelante describimos nuestro compromiso especifico con determinados ODS 'y sus res-
pectivas metas, en los que podemos contribuir de manera mas importante atendiendo nues-
tro linea de accién.
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El plan estratégico de responsabilidad social corporativa para México centra sus esfuerzos
bajo un enfoque ESG?, que aborda los pilares de cuidado del medio ambiente, compromiso
social y gobierno corporativo.

El Informe de Sostenibilidad que desde 2002 realizamos en Grupo OHL ha adoptado las dl-
timas tendencias y procedimientos internacionales a la vanguardia para reportar, como por
ejemplo la metodologia Global Reporting Initiative, que exige nuestro compromiso activo con
la transparencia hacia nuestros grupos de interés respecto del desempefios obtenido en los
ambitos econdmico, social y ambiental.

De manera paralela, en 2004, Grupo OHL suscribié los 10 Principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas, agrupados bajo los cuatro ejes de accién en derechos humanos, protec-
cién del medio ambiente, estandares laborales y anticorrupcion. Siendo congruentes con
ello, en OHL México refrendamos este compromiso en marzo de 2014, al adherirnos a la red
local de esta iniciativa global.

Aunado a ello, en mayo de 2014 nos integramos al Consejo de la Comisién de Estudios del
Sector Privado para el Desarrollo Sustentable (Cespedes), capitulo mexicano de World Busi-
ness Council for Sustainable Development (WBCSD) y perteneciente al Consejo Coordinador
Empresarial (CCE).

1. Por sus siglas en inglés Environment, Social and Governance.
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Decalogo del Pacto Mundial

En seguimiento a nuestro compromiso establecido en 2014 con el Pacto Mundial de Naciones Unidas,
atendemos y reportamos nuestro actuar en los 10 principios que establece la red. El decalogo esta dividido
en cuatro ejes tematicos que responden a marcos universales ampliamente adoptados y reconocidos.

Derechos Humanos

Tienen su origen en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos:

Principio
01
Principio

02

La empresa debe apoyary respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son
complices en la vulneracién de los derechos humanos.

Estandares laborales

Se basa en la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo:

Principio

03
Principio

04
Principio
05
Principio

06

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion.



Medio ambiente

Se alinea a la Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo elaborada en 1992:

e O—A La empresa debera mantener un enfoque preventivo que
Principio 0 qHer a

favorezca el medio ambiente.

° e .S Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
Principio b uep

mayor responsabilidad ambiental.

. A Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
P"“Clplo tecnologias respetuosas con el medioambiente.

Anticorrupcion

Atiende la Convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion:

e 9 Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus
P" nci plo formas, incluidas extorsién y soborno.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

Comprometidos con la agenda internacional, nos sumamos al cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) que promueve la Organizacion de las Naciones Unidas, como
nuestra manera de contribuir al impulso de sociedades mas inclusivas, equitativas, susten-
tablesy éticas.

Objetivos de

Desarrollo Sostenible

Objetivo 1: Fin a la pobreza

Objetive 2: Hambre cero

Objetivo 3: Salud v bienestar

Objetivo 4: Educacion de calidad

Objetivo 5: lgualdad de género

Objetivo 6: Agua limpia y saneamiento

Objetivo 7: Energia asequible y no contaminable
Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico
Objetiva 9: Industria, innovacion e infraestructura
Objetive 10: Reduccién de las desigualdades
Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles
Objetive 12: Produccion v consume responsables
Objetivo 13: Accidon por el clima

Obijetivo 14: Vida submarina

Objetivo 15: Vida de ecosistemnas terrestres
Obijetivo 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas

Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos

En particulary de acuerdo con nuestro ambito de accion y linea de negocio, en OHL México contribui-
mos con el logro de los siguientes ODS y sus respectivas metas, a través de nuestra actuacion diaria,
asi como mediante los programas sociales que impulsamos:
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Fin de la pobreza

Meta 1.4

Garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los vulnerables,
tengan los mismos derechos a los recursos econdmicos, asi como acceso a los servicios
basicos, la propiedad y el control de las tierras y otros bienes, la herencia, los recursos
naturales, las nuevas tecnologias apropiadas y los servicios financieros, incluida la micro-
financiacion.

Hambre cero

Poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas las personas a una alimentacién sana,
nutritiva y suficiente durante todo el afio.

Poner fin a todas las formas de malnutriciéon y abordar las necesidades de nutricion de las
adolescentes, las mujeres embarazadas y lactantes y las personas de edad.

Asegurar la sostenibilidad de los sistemas de produccién de alimentos y aplicar practicas
agricolas resilientes que aumenten la productividad y la produccién, contribuyan al mante-
nimiento de los ecosistemas, fortalezcan la capacidad de adaptacion al cambio climatico,
los fendmenos meteorol6gicos extremos, las sequias, las inundaciones y otros desastres, y
mejoren progresivamente la calidad del sueloy la tierra.

Salud y bienestar

Meta 3.6
Para 2020, reducir a la mitad el nimero de muertesy lesiones causadas por accidentes de
trafico en el mundo.

Meta 3.c
Aumentar sustancialmente la financiacién de la salud y la contratacion, el desarrollo, la ca-
pacitacion y la retencién del personal sanitario en los paises en desarrollo.
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Educacion de calidad

Meta 4.1

De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los ninos terminen la ensefianza pri-
maria y secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad y producir resultados de
aprendizaje pertinentes y efectivos.

Meta 4.2

Velar por que todas las nifias y todos los nifios tengan acceso a servicios de atenciény de-
sarrollo en la primera infancia y a una ensenanza preescolar de calidad, a fin de que estén
preparados para la ensefnanza primaria.

Meta 4.3
De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una
formacidn técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria.

Meta 4.4

De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jovenes y adultos que tienen
las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al em-
pleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

Meta 4.5

De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacién y asegurar el acceso
igualitario a todos los niveles de la ensenanzay la formacién profesional para las personas
vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en
situaciones de vulnerabilidad.

Meta 4.a

Construiry adecuar instalaciones escolares que respondan a las necesidades de los nifnos
y las personas discapacitadas y tengan en cuenta las cuestiones de género, y que ofrezcan
entornos de aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y eficaces para todos

Meta 4.b

De aqui a 2020, aumentar considerablemente a nivel mundial el nimero de becas dis-
ponibles para los paises en desarrollo, en particular los paises menos adelantados, los
pequefos Estados insulares en desarrollo y los paises africanos, a fin de que sus estu-
diantes puedan matricularse en programas de ensefanza superior, incluidos programas de
formacion profesional y programas técnicos, cientificos, de ingenieria y de tecnologia de
la informacién y las comunicaciones, de paises desarrollados y otros paises en desarrollo.
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Igualdad de género

Meta 5.5
Asegurar la participacién plenay efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de
liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econémicay publica.

Meta 5.a

Emprender reformas que otorguen a las mujeres igualdad de derechos a los recursos eco-
némicos, asi como acceso a la propiedad y al control de la tierra y otros tipos de bienes,
los servicios financieros, la herencia y los recursos naturales, de conformidad con las leyes
nacionales.

Trabajo decente y crecimiento econémico

Meta 8.5

De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las
mujeresy los hombres, incluidos los jévenesy las personas con discapacidad, asi como la
igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor.

Meta 8.6
Reducir sustancialmente la proporcién de jovenes que no estdn empleados y no cursan
estudios ni reciben capacitacion.

Industria, innovacion e infraestructura

Meta 9.1

Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas infraes-
tructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo econémico y el bienestar
humano, haciendo especial hincapié en el acceso asequible y equitativo para todos.

Reduccion de desigualdades

Meta 10.2

Potenciary promover la inclusion social, econdmica y politica de todas las personas, inde-
pendientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religién o situacién
econémica u otra condicion.
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Ciudades y comunidades sostenibles

Meta 11.2

De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesi-
bles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la amplia-
cién deltransporte piblico, prestando especial atencion a las necesidades de las personas
en situacion de vulnerabilidad, las mujeres, los nifos, las personas con discapacidad y las
personas de edad.

Meta 11.5

Reducir de forma significativa el nimero de muertes y de personas afectadas por los desas-
tres, haciendo especial hincapié en la proteccién de los pobres y las personas en situacio-
nes vulnerables

Meta 11.a
Apoyar los vinculos econdmicos, sociales y ambientales positivos entre las zonas urbanas,
periurbanasy rurales fortaleciendo la planificacion del desarrollo nacional y regional.

Vida de ecosistemas terrestres

Meta 15.1

Velar por la conservacion, el restablecimiento y el uso sostenible de los ecosistemas te-
rrestres y los ecosistemas interiores de agua dulce y los servicios que proporcionan, en
particular los bosques, los humedales, las montanas y las zonas aridas.

Meta 15.4

Velar por la conservacion de los ecosistemas montafiosos, incluida su diversidad biol6gi-
ca, a fin de mejorar su capacidad de proporcionar beneficios esenciales para el desarrollo
sostenible.

Meta 15.5

Adoptar medidas urgentes y significativas para reducir la degradacion de los habitats na-
turales, detener la pérdida de la diversidad bioldgica y proteger las especies amenazadas
y evitar su extincion.

Meta 15.9
Integrar los valores de los ecosistemasy la diversidad bioldgica en la planificacién nacionaly
local, los procesos de desarrollo, las estrategias de reduccién de la pobrezay la contabilidad.
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GOBIERNO CORPORATIVO

En OHL México el desempeiio y fortalecimiento de nuestro gobierno corporativo esta alinea-
do con los siguientes principios del Pacto Mundial:

Principio 1. La empresa debe apoyary respetar la proteccion de los derechos humanos funda-
mentales reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Principio 2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la
vulneracion de los derechos humanos.

Principio 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno.

La practica de buen gobierno corporativo implica responsabilidad, eficacia y transparencia
por parte de los érganos directivos y de gobierno, que son los que establecen las directrices
estratégicas; para OHL México también supone anticiparnos con soluciones viables, nuevas
formulas organizacionalesy renovados esquemas de comportamiento y de comunicacion con
nuestros socios y accionistas, todo con el objetivo de atender asuntos tan importantes como
la seguridad, el controly la transparencia.

Nuestros érganos de gobierno trabajan para ofrecer la maxima precisién en la informacién
transmitida a los grupos de interés, siguiendo los principios basicos de: respeto a la legali-
dad, integridad ética y transparencia.

La politica de gobierno corporativo de OHL México esta fundamentada en:

Codigo de Etica de OHL México, una declaracion expresa de los valores de conducta que
nos rigen.

Politica Anticorrupcion de OHL México, la cual nos compromete a realizar negocios con
integridad y a rechazar cualquier forma de soborno.

Codigo de Mejores Practicas del Consejo Coordinador Empresarial, al cual alineamos
nuestra gestion y operaciones.

Control y gestion de riesgos, a través del desempeno articulado de nuestras direcciones
de Riesgos y Control Interno, Cumplimiento y Auditoria Interna.
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Conoce los principios éticos

destacados que guian a

2 OHL México

De acuerdo con nuestro Cédigo de Etica, que es una declaracién
clara de nuestros valores de conducta, algunos de los principios
que guian nuestro ¢ i n:

Creemos en la diversidad y estamos en contra de la
discriminacion de raza, género, orientacién sexual,
religion, opinion politica, nacionalidad, origen
social o discapacidad

Seguridad y salud

O

Nos preocupamos p
tiesgos de trabajo mos un
estilo de vida saludable entre nuestros
colaboradores.

TR
£
4

izar los

Transparencia

Transmitimos informacién
completay veraz a clientes,
comunidades, colaboradores,
proveedores, accionistas y
entidades supervisoras.

Compromiso social

Nos importa mejorar la calidad de vida de las
comunidades cercanas a nuestras operaciones.

Cédigo de Etica

El Codigo de Etica de OHL México constituye una declaracién expresa de los
valores, principios y pautas de conducta que deben guiar el comportamiento
de todas las personas, empresas y concesiones del Grupo en el desarrollo de
su actividad profesional. Garantiza la aplicacién colectiva de los compromisos
del Grupo y de la compania en México, asi como el efectivo cumplimiento de
los derechos humanosy laborales y la integracion de todo el colectivo de per-
sonas, con su complejidad y diversidad, en la cultura corporativa.

Para permearlo al interior de la organizacién, contamos con un programa de
capacitacion para los colaboradores de OHL México, a través del cual ofrece-
mos difusién constante de nuestro Cédigo de Etica.

A partir de 2013 ofrecemos cursos de capacitacion en linea a todos nuestros
colaboradores, con duracién de 10 horas, para el conocimiento y adecuada
ejecucién de las pautas de conducta establecidas en nuestro Cédigo Etico;
en los casos de personal de nivel operativo sin acceso a computadora, se les
presenta una version resumida impresa.

Mantenemos el criterio de que todo el personal de nuevo ingreso recibe capa-
citacién sobre nuestro Cédigo de Etica como parte del proceso de integracién
a la empresa ademas de ofrecer capacitacion constante sobre este tema a
nuestro personal. Las acciones especificas a la capacitacion en este tema,
correspondientes al periodo reportado, se describen con mas detalle en el
apartado de Capacitacion.

Para asegurar el adecuado cumplimiento del Cédigo, contamos con el Canal
Etico, a través del cual nuestros colaboradores y demas partes interesadas
pueden manifestar cualquier inquietud o preocupacion respecto de posibles
practicas ilegales o no éticas. Esta herramienta esta accesible a través de in-
tranet, internet, nimero telefénico y correo postal. La organizacién garantiza
la confidencialidad y seguimiento exhaustivo de las denuncias presentadas.

El Comité de Auditoria de OHL México es el 6rgano competente para velar por
el cumplimiento del Cédigo Etica, mismo que se encuentra disponible para
consulta puablica a través de nuestro portal de internet.

La cultura de denuncia ha permeado de manera positiva en toda la organiza-
cioén, lo que se ve reflejado en que durante 2017 recibimos un total de 29 que-
jas a través de nuestro Canal Etico, las cuales fueron debidamente atendidas
por las instancias correspondientes.
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El seguimiento correspondiente a cada una de las quejas pemitié concluir de manera sa-
tisfactoria con 21 de ellas, mientras que otras dos se declararon improcedentes. Al mes de
febrero de 2018, seis mas continuaban en el proceso correspondiente de atencion.

Politica Anticorrupcion

Durante 2015 lanzamos de manera pUblica la Politica Anticorrupcion de OHL México, como
un compromiso con el cumplimiento pleno de todas las leyes y normativas antisoborno y
anticorrupcion aplicables y también en congruencia con la creciente tendencia global en
materia de transparencia asi como con las recomendaciones emitidas por organismos in-
ternacionales, como la OCDE y Naciones Unidas.

Esta Politica también se alinea a nuestro compromiso suscrito en 2014 con la red del Pacto
Mundial, que nos exige trabajar en contra de la corrupcion y el soborno. En ella se estable-
cen los requisitos de cumplimiento para evitar conductas indebidas de conformidad con la
normativa anticorrupcién ya sea local o extraterritorial.

Con la Politica Anticorrupcién, en OHL México reflejamos nuestra posicién de tolerancia
cero respecto de cualquier forma de corrupcion y es aplicable a todo el personal de la em-
presa, incluidos directivos y miembros de los Consejos asi como a cada parte asociada a
OHL México.

OHL México establece tolerancia cero frente a:

1. Ofrecer o aceptar sobornos a o de funcionarios piblicos o particulares.

2. Ofrecer o aceptar pagos de facilitacién para iniciar o agilizar procesos o tramites admi-
nistrativos.

3. Ofrecer o aceptar obsequios y atenciones a o de funcionarios piblicos o cualquier otro
tercero que contravengan lo establecido en esta Politica.
Realizar en nombre de OHL México contribuciones con fines politicos.

5. Obtener un trato de favor utilizando el patrocinio o la donacién como medio para con-
seguirlo.

6. Utilizar las relaciones y contactos comerciales de la empresa en beneficio propio o de
un tercero.

7. Establecer relaciones de negocio con terceras partes sin cumplir los deberes minimos
de debida diligencia en el conocimiento de terceros.
Intervenir en nombre de un tercero que se encuentre impedido por la autoridad.

9. Pactar con un tercero con la finalidad de obtener una ventaja indebida.

10. Celebrar operaciones aparentes que nada tengan de real.

11. Realizar operaciones con recursos de procedencia ilicita.
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En cumplimiento de esta Politica, la cual es pablica a través de nuestra pagina de internet,
la Direccion de Auditoria Interna realiza auditorias periédicas y confidenciales. Estas au-
ditorias periddicas estan disefiadas para prevenir y detectar violaciones de la normativa
anticorrupcién aplicable, de esta Politica asi como de otras normas y procedimientos de
OHL México.

La Direccion de Cumplimiento se encarga de realizar programas de comunicacién y sensi-
bilizacion de manera permanente al personal sobre esta Politica. Ademas, colaboradoresy
demaés grupos de interés cuentan con el Canal Etico para manifestar cualquier comentario
o denuncia de manera confidencial.

Las denuncias recibidas se analizan de manera oportuna, independiente y confidencial, a
través de una plataforma dirigida y supervisada por el Comité de Auditoria.

A dicha plataforma s6lo tiene acceso la Direccion de Cumplimiento, que en ningin caso re-
vela el nombre del denunciante, salvo que éste asi lo haya expresado o bien sea requerido
por autoridades con potestad para ello, en cuyo caso, el denunciante seria previamente
informado.

Direccion de Cumplimiento

Nuestro esfuerzo en gobierno corporativo se fortalecié en 2016, con la creacion de la Direc-
ciéon de Cumplimiento para trabajar en tres lineas de accién:

1. ldentificacion de riesgos relacionados con temas regulatorios y normativos, a través
de la revision y cumplimiento pleno del marco legal asi como de los propios cédigos y
valores de la organizacion

2. Cultura organizacional a través del lanzamiento de una campafa interna permanente y
de capacitacion especifica sobre asuntos éticos y de transparencia

3. Aseguramiento y seguimiento del cumplimiento para realizar las mejoras que corres-
pondan al plan de trabajo

La Direccién de Cumplimiento tiene dependencia directa con el Comité de Auditoria y per-
sigue objetivos estratégicos para OHL México, como asegurar el cumplimiento efectivo de
las responsabilidades y objetivos de la organizacion.

El trabajo de la Direccién de Cumplimiento se ha enfocado al nivel interno de la organiza-
ciény entre sus primeros logros obtenidos estan: fortalecer las mejores practicas de gobier-
no corporativo, incrementar la cultura y compromiso entre los colaboradores.
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Durante 2017, la Direccién de Cumplimiento mantuvo el fortalecimiento del gobierno cor-
porativo de la organizacion, con base en una evaluacion de riesgos y al Plan Anual corres-
pondiente.

Entre las lineas de accién emprendidas por esta area durante 2017 destacé la implementa-
cién de un programa de proteccién de datos en OHL México y en cada una de las concesio-
narias obligadas ante la Ley de Proteccion de Datos.

Lo anterior implicé actualizar los Avisos de Privacidad de OHL México asi como de cada una
de las concesionesy sujetos obligados. Ademas, a través de la Norma de Proteccién de Da-
tos Personales, aprobada en el mes de diciembre de 2017, se establecieron los lineamien-
tos generales para un adecuado tratamiento y proteccion de la informacion que contiene
datos de caracter personal.

Durante el periodo que se reporta también se desarrollé y aprobé Politica de Conflicto de
Interesesy se lanz6 la declaracién anual de conflicto de intereses para consejeros, directi-
VoS y gerentes.

Otra accion implementada por el area fue la realizacion de un analisis en el marco del Sis-
tema Nacional Anticorrupcién, que permitié identificar que con respecto de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, OHL México y sus subsidiarias han implementado
o0 estan en proceso de implementar los requerimientos que se enuncian en el Articulo 25.

En materia de Prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita, durante el
mes de diciembre de 2017 se recibid respuesta positiva a la consulta realizada a la Unidad
de Inteligencia Financiera (UIF), en la cual se establece que TeleVia, a través de la sociedad
OPCOM, es sujeta a esta Ley por las actividades que realiza con sus clientes.

Ante esto, se ha establecido un programa a través del cual TeleVia tendra que monitorear,
identificary reportar a los clientes que sean sujetos de esta Ley, a la luz de la proteccion de
los datos personales.

Al cierre de 2017 se habian implementado o se encontraban en proceso de maduracién pro-
cesos de diligencia debida a terceras partes, consideradas como criticas, asi como matrices
de cumplimiento en temas como titulos de concesidn, contratos de fideicomiso, contratos
de crédito y temas medio ambientales.

Durante el ejercicio 2017, en OHL México fortalecimos la capacitacion en temas éticos al
interior de nuestra organizacion.
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Respecto al Cédigo de Eticay la Politica Anticorrupcién se ofrecieron cursos en linea a 430
colaboradores y de manera presencial a otros 429 empleados. En materia de diligencia
debida, capacitamos a 160 colaboradores y en proteccion de datos a 17 empleados mas.

De manera adicional, durante 2017 mantuvimos al interior de la organizacién nuestra cam-
pafa de comunicacién y difusion a través de mensajes mensuales a todo el personal, con
el objetivo de reforzar la cultura de cumplimiento.

Todo esto ha permitido que mas de 70% del personal acceda a talleres y capacitacién en
temas éticos, con el compromiso de alcanzar a todos durante 2018.
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Compromiso con la cadena de valor

En OHL México entendemos que la implementacion integral de la ética empresarial implica
la exigencia a nuestros proveedores de operar bajo las mismas normativas de integridad,
por lo que les compartimos nuestros estandares del Cédigo de Etica y la Politica Antico-
rrupcion.

Ademas, mantenemos un esfuerzo permanente para permear todas nuestras recomenda-
ciones de éticay anticorrupcidn en nuestras subsidiarias, con el objetivo de blindar nuestra
cultura interna con los mas altos niveles de integridad organizacional.
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NUESTRO EQUIPO

El compromiso de OHL México con todos quienes somos parte de la empresa responde a los
siguientes principios del Pacto Mundial:

Principio 3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

Principio 5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el
empleoy la ocupacion.

En OHL México garantizamos la igualdad de oportunidades asi como condiciones laborales
dignas para nuestros colaboradores, con el objetivo de impulsar su desarrollo integral, tan-
to en su vertiente profesional como humana, ofreciendo seguridad, estabilidad, calidad de
vida, formacién y oportunidades de mejora dentro de un entorno que respeta la diversidad.

Evitamos cualquier tipo de discriminacién por edad, género, raza, ideologia, preferencia se-
xual e institucion educativa, durante los procesos de reclutamiento y seleccién, contratacién
y desarrollo de personal.

Estamos comprometidos con los principios fundamentales de la legalidad y buscamos dife-
rentes estrategias que nos permitan proporcionar a todos nuestros colaboradores:

Empleo estable

Salario y prestaciones suficientes y justos
Condiciones satisfactorias de trabajo

Seguridad social

Derechos de equidad de género

Libertad sindical

Contratacion colectiva

Irrenunciabilidad de derechos adquiridos

Justicia laboral

Absoluto rechazo a cualquier forma de trabajo infantil
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Al cierre de 2017 contabamos con 1,582 colaboradores, manteniendo durante el afio nuestra
politica de contrataciones en la que 100% de nuestros empleados cuenta con un contrato de
trabajo indefinido.

Deltotal de los colaboradores, 1,193 eran hombresy 389 mujeres, lo que significé una propor-
cion femenina de 25% de la plantilla general.!

Esta participacion femenina se ha incrementado como parte de un proceso de desarrollo de
talento impulsado al interior de la organizacién desde 2014, el cual nos ha permitido fortale-
cer las condiciones de igualdad que potencializan el crecimiento profesional de las mujeres.
Al cierre de 2016, nuestra proporcion femenina era de 20%, por lo que registramos un incre-
mento de cinco puntos porcentuales durante el periodo que reportamos.

Colaboradores 2015 2016 2017
Mujeres 261 299 389

Hombres 1,245 1,196 1,193
Total 1,506 1,495 1,582
Porcentaje femenino 17.3% 20% 25%

Nuestro compromiso con la equidad alcanza cargos tanto operativos como directivos, ejem-
plo de lo anterior fue la contratacion de una directora corporativa de Atencién y Servicio al
Usuario, durante octubre de 2017.

Para fortalecer la mejora del clima organizacional y el balance de trabajo entre nuestros cola-
boradores, en 2017 implementamos horarios escalonados para ofrecer la oportunidad de que
el personal eligiera el mas conveniente a su estilo de vida.

De esta manera, los tres distintos horarios de trabajo quedaron como sigue:

Viernes

Lunes a jueves

Horario 1 7:00 a 16:30 horas 7:00 a 13:00 horas
Horario 2 8:00 a 17:30 horas 8:00 a 14:00 horas
Horario 3 9:00 a 18:30 horas 9:00 a 15:00 horas

Lo anterior permite que nuestro personal cuente con mayores espacios de convivencia en sus
esferas personal y familiar, mejorando su calidad de vida.

1. De acuerdo con cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la participacion de la
mujer en el sector de la Infraestructura y construccién es menor a 11 por ciento.
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Capacitacion

En congruencia con el valor que reconocemos en nuestro capital humano, en OHL México
fortalecemos de manera constante nuestras politicas y procedimientos para impulsar el de-
sarrollo y formacién de los colaboradores.

En linea con estos esfuerzos, durante 2017 los distintos programas de capacitacion ofrecidos
sumaron un total de 6,764 horas, de las cuales 1,866 correspondieron a formacion en linea
en materia de responsabilidad social.

Género Personal capacitado Porcentaje
Femenino 331 29%
Masculino 814 71%
Total 1,145 100%

Para garantizar las mejores practicas organizacionales, en OHL México contamos con una
serie de politicas enfocadas al bienestar y desarrollo de nuestro equipo humano, como la
Politica de Seleccién de Personal y No Discriminacién, la Politica de Formacién y Desarrollo,
la Politica de Compensacion y Beneficios al Personal, la Politica de Planeacion de la Fuerza
Laboral, entre otras, todas a disposicién del pdblico interesado en nuestra pagina web.

Ademas, adoptamos también el Protocolo frente a situaciones de acoso sexual, moral o por
razones de sexo, lanzado por Grupo OHL para todas sus oficinas y filiales en 2011.

4 A
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Sostenibilidad

En congruencia con nuestra misién, en OHL México buscamos crear valor en condiciones de
sostenibilidad econémica, social y ambiental, atendiendo los intereses concretos de nues-
tros clientes, equipo humano y todos nuestros grupos de interés.

Somos conscientes que la sostenibilidad debe ser entendida con una visién de largo plazo,
integrada de forma transversal en todas las areas y niveles de la organizacién, e incorporando
el compromiso que transmita los valores de integridad y honradez, lealtad y transparencia,
espiritu de superacion y mejora continua en los ambitos econémico, ético, laboral, social y
ambiental.

Desde el afio 2003 hemos mantenido una revisién constante de nuestra Politica de Respon-
sabilidad Social Corporativa (RSC) como linea directriz del Grupo, la cual establece nuestro
compromiso publico y voluntario con el desarrollo sostenible abarcando todas las entidades
que forman parte de OHL Concesiones.
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La gestion de RSC en el modelo de negocio de OHL se materializa en un compromiso de me-
jora continua que la compania aplica a todas sus actividades, bajo las siguientes directrices
de actuacion:

e Una estrategia de negocio con criterios de sostenibilidad

¢ Buen gobierno como sistema de direccion

e Comportamiento ético y responsable conforme a los valores, principios y pautas de con-
ducta expresados en el Cédigo Etico

e Cumplimiento, promociony difusién de los derechos humanosy laborales del Pacto Mun-
dial de las Naciones Unidas

* Innovacion y excelencia para cumpliry superar las expectativas de nuestros clientes

e Desarrollo integral de los trabajadores, dentro de un entorno de respeto a la diversidad e
igualdad de oportunidades

e Maxima prioridad a la prevencion de riesgos laborales, para el personal del Grupo y para
sus colaboradores, y la cultura preventiva con el objetivo de “cero accidentes”

e |+D+i como factor de productividad y competitividad con criterios sostenibles

e Proteccién medioambiental, contribucién a una economia baja en carbono y preserva-
cién de la diversidad

e Influenciay transmision de valores a proveedores y subcontratistas

e Contribucion al bienestary desarrollo de las comunidades en las que opera desde la res-
ponsabilidad y el respeto

e Relaciones transparentes, claras y cercanas con los grupos de interés para conocer sus
demandas y necesidades

e Transparencia en la difusion de la informacién, que ha de ser adecuada, veraz, contras-

tabley completa

En congruencia con ello, OHL México entendemos que para ser
una empresa sostenible debemos responder tanto a exigencias

sociales como ambientales, en cuyos ambitos hemos asumido
diversos compromisos.
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Compromiso social

El compromiso social en OHL México atiende los siguientes principios del Pacto Mundial:

Principio 1. La empresa debe apoyary respetar la proteccién de los derechos humanos fun-
damentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Principio 2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la
vulneracion de los derechos humanos.

Conscientes del impacto que tienen nuestras operaciones, en OHL México buscamos con-
tribuir con el desarrollo de la sociedad a través de lineas de acci6n prioritarias, una de
ellas es el apoyo sistematico a instituciones que apoyan el desarrollo de capacidades en
colectivos desfavorecidos, con un enfoque particular en el impulso de la mujer como motor
del cambio social.

Dentro de los objetivos que persigue nuestra Estrategia de RSC se encuentra la atencién
de las comunidades donde operamos para mejorar su calidad de vida e involucrarlas de
manera activa en su desarrollo.

En particular, como parte de nuestro compromiso social perseguimos un enfoque centra-
do en la proteccion de mujeres desfavorecidas, a través de acercarles herramientas para
impulsar su educacion y acceso a mejores oportunidades laborales, reconociendo su rol
como distribuidoras del ingreso familiar en favor del crecimiento, la equidad, la mejora de
la salud, la educacién, la vivienda, la alimentacién y el bienestar general de su entorno.
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Sismos de septiembre

Con motivo de los sismos registrados durante septiembre de 2017 en nuestro pais, llevamos
a cabo acciones gracias a la participacion e interés de nuestros colaboradores y también en
nombre de la empresa.

De manera extraordinaria se aprobé un donativo por 10 mdp para la Cruz Roja Mexicana que
permitié entregar 21 mil unidades de ayuda humanitaria en despensas, kits de aseo personal
y de limpieza para el hogar a 1,666 familias. Ademas, se dieron alimentos, apoyo en traslado
y hospedaje a voluntarios, socorristas y paramédicos de la Cruz Roja Mexicana.

El espiritu solidario de nuestros colaboradores permitié conformar cuadrillas de brigadistas y
voluntarios que ofrecieron su apoyo en las labores de remocién de escombros y limpieza en
sitios de colapso en las colonias Roma, Portales y Condesa de la Ciudad de México.

Aunado a todo ello, OHL México abri6 sus autopistas urbanas al libre acceso y operacion gra-
tuita, posterior al sismo del 19 de septiembre, para facilitar la comunicacién y los traslados de
las ayudas a las zonas que resultaron afectadas.

Cabe mencionar que posterior a los sismos registrados tanto el 7 como el 19 de septiembre
en el pais, la empresa activo sus protocolos de seguridad y proteccion civil correspondientes,
identificando que ninguna de las vialidades habia resultado afectada ni comprometia la segu-
ridad de los usuarios.

Gran Fondo MX 2017

Como parte del compromiso con las comunidades cercanas a las vias donde operamos se apoy6
la viabilidad y seguridad del evento Gran Fondo MX, mediante la apertura de Viaducto Bicente-
nario y Autopista Urbana Norte para el libre paso de los mas de 5 mil ciclistas participantes.

La rodada ciclista conté con cinco circuitos: 35 km, 60 km, 100 km, 120 kmy 125 km, que atrave-
saron 12 delegaciones capitalinas, tres municipios mexiquenses (Cuautitlan Izcalli, Tlalnepantla
y Naucalpan) asi como los municipios de Tepoztlan y Cuernavaca en Morelos.

El evento se convirtié en una rodada solidaria, ya que los organizadores promovieron el acopio
de alimentos para los afectados por el sismo del 19 de septiembre en la Ciudad de México.

Aunque originalmente estaba prevista para las conmemoraciones del Dia Mundial sin Automévil
(22 de septiembre), el evento se reprogramé ante la situacién de emergencia que se vivié en la
ciudad, mismo que se llevo a cabo el 20 de noviembre, en el marco del Dia Mundial en Recuerdo
de las Victimas de Accidentes de Transito que se conmemora el tercer domingo de noviembre.
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Proyectos Sociales
Fundacion Marillac

Fundacion Marillac apoya con becas a mujeres mexicanas de escasos recursos econémicosy
académicamente destacadas, para que logren sus proyectos educativos en el area de enfer-
meria a través de su formacidn en el Instituto Marillac. Este instituto es la (inica escuela de en-
fermeria privada en el pais que ofrece un albergue a sus estudiantes que carecen de recursos
para vivienda.

OHL México contribuye con el programa de becas de formacion de la institucién, con el objeti-
vo actual de apoyar a 31 mujeres entre 18 y 30 afios en la realizacién de estudios de Licencia-
tura en enfermerfa en el Instituto Marillac de la Ciudad de México.

En 2017 se contribuy6 con esta organizacién con un monto de 3 mdp, que se aplicaran durante
tres ciclos escolares: 2017-2018, 2018-2019 y 2019-2020.

La contribucién realizada por la empresa durante 2017 significé 52% de los recursos obteni-
dos a través de los esfuerzos de procuracién de fondos de la organizacion, de acuerdo con el
Informe anual 2017 de Fundacién Marillac.

Otras contribuciones importantes recibidas por la organizacién durante el afio pasado fueron
de las empresas Johnson & Johnson (9%), Royal Holiday (7%) y Axa Seguros (7%).

Fundacion John Langdon Down

Esta institucion brinda atencién educativa, médicay psicolégica a ninos, adolescentes y adul-
tos con sindrome de Down y sus familias. Fue creada en 1972 y como parte de su programa de
inclusion fomenta la creatividad a través de la Escuela Mexicana de Arte Down y habilidades

999

para el trabajo en la Escuela de Gastronomia, que opera las cafeterias “Tres 21 Arte Café”.

En 2015 comenzamos a apoyar a Fundacién John Langdon Down con compras con causa, para
nuestros regalos corporativos a proveedores o colaboradores.

Durante marzo de 2017 realizamos un donativo a esta institucién, por 2.4 mdp, para apoyar a
23 mujeres a través del programa “Incorporacion de Mujeres con sindrome de Down a la Vida
productiva”. Este apoyo beneficié a 18 mujeres integrantes de la Escuela Mexicana de Arte
Downy a cinco del Taller de Produccién de Alimentos, donde se forman los jovenes que poste-
riormente se desempenaran en las cafeterias Tres 21 Arte Café.

1. Las sucursales estan ubicadas en:

Matriz. Fundacién John Langdon Down. Selva 4, Col. Insurgentes Cuicuilco, Del. Coyoacan, México, CDMX. Teléfono: 55 56 66-85 80.
Centro Médico Nacional “20 de noviembre” ISSSTE, Félix Cuevas 540, col. Del Valle, Del. Benito Judrez, México, CDMX. Teléfono: 55 5335-0425.
Hospital “Adolfo Lopez Mateos” ISSSTE, Av. Universidad 1321, Col. Florida, Del. Alvaro Obregén, México, CDMX. Teléfono: 55 5661-2359.
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Fundacion Becar

Fundacién Becar trabaja con un modelo de red de apoyo al afiliar instituciones de ense-
fianza que posean un modelo educativo integral, que permite, ademas de otorgar becas a
alumnos, asegurar que las instituciones de la red trabajen con programas para el desarrollo
tanto de padres como de profesores al proporcionar herramientas que guien y eduquen de
manera coherente e integral a los alumnos.

En OHL México decidimos apoyar a esta organizacion a partir del ciclo escolar 2017-2018,
con un donativo de 100 mil que permita becar a 10 alumnas del Centro de Formacién Profe-
sional en Administracion de Servicios ONDARE.

Las becas contribuyen a garantizar la permanencia de las alumnas en un colegio de maxima
calidad educativa y aumentar tanto su desarrollo académico como humano, con el objetivo
de que puedan acceder a mejores oportunidades de empleo.

Abriendo Nuevos Caminos

En Jardines de San Juan Ajusco, un asentamiento irregular en condiciones precarias, existe
el Centro San José que brinda atencidn infantil a nifos y ninas de 1 a 6 afios y a mujeres
madres pertenecientes a familias con padres jovenes, en su mayoria monoparentales, ne-
cesitadas de apoyo alimenticio y atenci6n social, sobre todo para sus hijos.

A través del Centro San José se ofrecen actividades de cuidados maternales, educacion
preescolar, atencién psicolégica, estimulacion temprana, nutricion y revision médica. De
forma paralela se realizan actividades de promocion de la mujer a través de talleres para su
desarrollo personaly formacion laboral.

Durante el ciclo escolar 2016-2017 inicié nuestro apoyo a esta institucion, con el objetivo de
apoyar a la familia a través de la atencion infantil y actividades de promocion de la mujer.
Para contribuir a la operacién del centro otorgamos un donativo de 100 mil pesos, mismo
que se renovo en el ciclo escolar 2017-2018 y se tiene previsto para para el ciclo escolar
2018-2019.

El apoyo otorgado a esta institucién hasta el cierre de diciembre de 2017 habia permitido
beneficiar a 136 ninos y 80 mujeres de la comunidad de Jardines de San Juan Ajusco.
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Apadrina un Niiio Indigena

Otra causa que apoyamos es el programa Apadrina un Nifo Indigena, a
través del cual los nifios y ninas mazahuas, beneficiarios del programa,
reciben un paquete de Gtiles escolares al inicio del ciclo escolar, un mo-
nedero electrénico con apoyo econémico para la compra de uniformes y
mensualmente una canasta alimenticia.

Lo anterior con el objetivo de reducir las condiciones de desigualdad entre
la poblaci6n indigena, ayudar a mejorar sus condiciones de aprendizaje a
través de la alimentacion y contribuir a disminuir la desercidn.

Hasta antes de 2007, uno de cada 8 nifios mazahuas que ingresaban a
la educacion basica no la concluian. La puesta en marcha del programa
Apadrina un Nifo Indigena, impulsado por el Consejo Estatal para el Desa-
rrollo Integral de los Pueblos Indigenas del Estado de México (CEDIPIEM)
ha permitido reducir la desercién escolar de 12% a apenas 2% en la comu-
nidades donde el programa esta presente.

OHL México se sumoé a este programa en 2008, beneficiando ninos ma-
zahuas de entre 6 y 15 afios inscritos en escuelas pablicas que ofrecen
formacion primariay secundaria en los municipios de Temascalcingo, Villa
Victoriay San José del Rincén del Estado de México.

Entre 2008 y 2010, OHL México apadrind a 100 nifios anualmente, mien-
tras que a partir de 2011 anualmente se han beneficiado a 308 ninas 'y
ninos mediante el donativo otorgado por la empresa.

Desde el inicio de nuestra contribucién a este programa y hasta el cierre
de 2017, el apoyo otorgado por OHL México habia permitido beneficiar a
alrededor de mil menores mazahuas en el Estado de México.

Durante ese periodo se entregaron un total de 28 mil 898 canastas, 2 mil
408 paquetes escolares y mil 200 pesos de apoyo econémico por nifio al
afo. Al concluir el ciclo escolar 2016-2017, 31 beneficiarios habian conclui-
do primaria y 30 secundaria; para el ciclo escolar 2017-2018 se recibieron
30 nifios y nifias que por primera vez recibieron el apoyo del programa.

% OHL México
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nifos mazahuas

) queingresan a la educacion

& o i bésica no la concluira
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ano en que OHL México se
unié al programa intersectorial
Apadrina a un Nifo Indigena.

En menos de cuatro anos, el programa habia logrado disminuir la
desercion escolar de 12% a 2% en los municipios mexiquenses
de Temascalcingo, Villa Victoria y San José del Rincén.

Apadrina a un Nifio Indigena consiste en otorgar apoyos
mensuales a familias con nifios de entre 5 y 15 afios de edad,
que estén cursando la educacion primaria y secundaria.

Los apoyos incluyen:

& -

canastas ayuda paquetes escolares
de alimentos econdémica previo al inicio
del ciclo escolar

Es un programa integral porque por un lado cuida la
alimentacion y nutricion de los menores y, por el otro,

impulsa la permanencia de los nifios en la escuela.

5 O ano para disminuir las
O condiciones de desigualdad

apoya OHL México cada

en la poblacién indigena y
lograr que tengan una
mayor calidad de vida.
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Durante 2017, los 308 ninas y ninos mazahuas beneficiados correspondieron a los siguien-
tes municipios mexiquenses:

e 100 en Temascalcingo
®* 99 enSanJosé del Rincon
e 109 en VillaVictoria

Ruta Monarca

Otra iniciativa que apoyamos es el programa Ruta Monarca, el cual tiene objetivos tanto
sociales como medioambientales.

Esta colaboracion dio inicio a finales de 2016, a través de nuestra alianza con la Fundacién
Nacional para la Conservacion del Habitat Boscoso de la Mariposa Monarca (Funacomm)
con el fin de protegery aumentar la poblacion de mariposas en su ruta migratoria en los
siguientes tres anos.

Cada invierno, la mariposa monarca migra de Canada a México y realiza un recorrido de
mas de 5 mil kilbmetros a lo largo de los cuales atraviesa Estados Unidos y 12 entidades
mexicanas, para llegar a la biésfera de hibernacion ubicada en los limites de Michoacany
el Estado de México.

El nidmero de mariposas que migran va disminuyendo a lo largo de la ruta, de Canada a
Estados Unidos cruzan alrededor de 200 millones de mariposas, mientras que de Estados
Unidos a México atraviesan 100 millones, de las cuales sélo entre 6 y 10 millones llegan a
los santuarios mexicanos.

Ante este panorama, Ruta Monarca construye jardines agroecoldgicos que permiten que las
mariposas descansen y se alimenten durante su recorrido por el pais. El programa cuenta
con el apoyo de la Universidad Auténoma de Chapingo, que se encarga de evaluar los in-
dicadores ambientales en cada uno de los jardines.

El monto invertido por la empresa a Ruta Monarca hasta diciembre de 2017 fue de 6 mdp,
con la prevision de canalizar recursos en 2018 y 2019.

La contribucion realizada por OHL México durante el primer ano de trabajo permitié que se
construyeran 75 jardines en cinco municipios mexiquenses: Villa de Allende, Temascalcin-
go, El Oro, San Felipe del Progreso y San José del Rincén, con beneficio para 435 familias en
el desarrollo de los jardines, empleando a 300 jornaleros para su construcciény a 60 para
el mantenimiento.
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También se impartieron mas de 135 horas de capacitacion a los pequenos productoresy se
produjeron alrededor de 320 mil plantas en invernadero, necesarias para cubrir mas de 73
mil metros cuadrados de suelo recuperado y rehabilitado.

Con lo anterior generamos un doble impacto positivo, tanto en el progreso comunitario
como en la salud ambiental, al contribuir al incremento de la poblacién de la mariposa
monarca al tiempo que se desarrolla a los pequefios productores rurales.

Cadena de valor

Al ser parte del Grupo OHL adoptamos la Politica de I1+D+i, como motor de competitividad,
politica de compras responsables y fortalecimiento de la contratacién local, conscientes
de la importancia y necesidad de impulsar el desarrollo tecnolégico y la investigacién para
contribuir al desarrollo sostenible de la region.

El compromiso social de OHL México también lo expresamos con nuestra cadena de valor,
entre la que promovemos la adopcién de las mejores practicas sociales y ambientales. A
través de la Politica de Compras Responsables que asumimos desde 2011 como linea di-
rectriz del Grupo, comunicamos a nuestros proveedores y contratistas la importancia de su
comportamiento ético, basado en integridad y profesionalidad, tolerancia cero a cualquier
forma de corrupcién y practicas de competencia desleal, asi como en el cuidado del entor-
no que habitamos.
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Compromiso ambiental

Para cubrir con el decalogo establecido por el Pacto Mundial, abarcamos con nues-
tra responsabilidad ambiental los siguientes principios:

Principio 7. La empresa debera mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Principio 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnolo-
gias respetuosas con el medioambiente.

La actuacién de OHL México pretende ser, en todo momento, respetuosa y respon-
sable con el medio ambiente, procurando la preservacion de la biodiversidad y de
la naturaleza, y manteniendo siempre un equilibrio entre nuestros objetivos de ne-
gocioy el respeto de las comunidades locales.

En OHL México asumimos nuestro compromiso ambiental desde el mas alto nivel
de responsabilidad, con la Politica de Prevencion de Riesgos Laborales, Medio Am-
biente y Calidad. Esta recoge los objetivos prioritarios de satisfaccién de los clien-
tes, el equipo humano y la sociedad, asi como el cumplimiento de resultados y la
creacion de valor, entre otros.

El compromiso ambiental adoptado por OHL México se consolida en los siguientes
principios:

® Prevenir la contaminacion y minimizar el impacto ambiental en el desarrollo de
nuestros proyectos y contratos.
e (Contribuir a la biodiversidad y a los servicios que recibimos de la naturaleza.

Con la intencién de medir, comunicar y responder al impacto ambiental, desde
2008 Grupo OHL, a través de todas sus filiales y concesiones en el mundo, ha unifi-
cado su sistema de medicion y reporteo mediante la la cual también permite reunir
datos para los indicadores GRI'y CDP.

Este sistema considera entre otros, variables definidas a partir de los aspectos
ambientales identificados como relevantes. Algunos de ellos son agua, energia,
emisiones, residuos y biodiversidad, en cada uno de los cuales implementamos

$ OHL México

{Cémo reducimos nuestro
impacto ambiental ?

Conscientes de que todas las operaciones
industriales y empresariales tienen un impacto en el
medio ambiente, en OHL México nos esforzamos
por reducir nuestra huella ambiental de manera

constante, a través de lineas de accion en:

Ahorro de agua <_

Nuestro objetivo es reducir el consumo hidrico, por lo que
ir plantas de i de aguas resi 57
construiremos un sistema de drenaje que nos permitira
aprovechar el agua de lluvia.

Aprovechamiento de energia

Nuestras instalaciones continuaran generando
energia solar para minimizar el consumo energético
que requieren nuestras operaciones.

o

Reduccion de
emisiones
contaminantes

Nuestras instalaciones
continuaran generando
energia solar para
minimizar el consumo
energético que requieren
nuestras operaciones.

<

Gestion de residuos

La disminucién de
emisiones GEl es primordial
en el combate contra el
calentamiento global, por
eso, aprovecharemos las
energias renovables y
fortaleceremos la iniciativa
de las compras verdes.

Cuidado de la biodiversidad

Con medidas de
especies, contribu
flora y fauna cer.
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acciones especificas.

A'lo largo del periodo reportado fortalecimos nuestro compromiso ambiental, en cada uno
de los aspectos ambientales identificados como relevantes para nuestras operaciones,
convencidos de que es posible desarrollar nuestra estrategia de negocio al tiempo que
creamos valor con el minimo impacto posible en el medio ambiente.

Ecotag

Durante 2017 lanzamos una iniciativa en materia medioambiental con la puesta en marcha
de nuestro EcoTAG TeleVia, el cual tiene como objetivo contribuir a incentivar el uso de
autos hibridos y eléctricos en nuestras autopistas urbanas, con un descuento en tarifas de
peaje 20% menores a las establecidas para los usuarios en general.

Este descuento se ha aplicado en las Autopistas Urbana Norte y Supervia Poniente, ambas
concesionadas a OHL México, asi como en la Autopista Urbana Sur, de Grupo Ideal.

En OHL México asumimos esta estrategia como parte de las medidas que impulsan la
utilizacion de autos hibridos y eléctricos, en beneficio de una movilidad mas sustentable.
Algunas de estas medidas a nivel gubernamental son la exencion de verificacién vehicular,
de pago de tenencia e impuestos mas bajos sobre la compra del vehiculo.

El lanzamiento del EcoTAG Televia estuvo encabezado por el jefe de Gobierno capitalino,
Miguel Angel Mancera, quien reconocié esta iniciativa como congruente con los objetivos
medioambientales que persigue la capital del pais.

EcoTAG puede seradquirido de manera gratuita por quienes utilizan un auto hibrido o eléc-
trico; incluso algunas armadoras se han interesado por este incentivo y ofrecen nuestro
EcoTAG Televia desde la agencia en la compra de sus modelos hibridos y eléctricos, tal es
el caso del Leaf de Nissan.

Desde el 12 de junio, fecha en que lanzamos el EcoTAG, y hasta el 31 de diciembre de 2017
sumamos 604 usuarios activos que acumularon un total de 60 mil 464 crucesy 221 mil 168

FCOIAG
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kilometros recorridos en las vias urbanas.

En promedio, se calcula que los autos hibridos y eléctricos generan
24% menos emisiones contaminantes que los autos convencionales.

Por lo anterior, los 221 mil 168 kilometros recorridos con EcoTAG sig-
nificaron la emision de 31 mil 931 kilogramos de CO2, mientras que la
misma distancia recorrida con autos convencionales hubiera significa-
do 42 mil 22 kilégramos de CO2 liberados a la atmésfera.

Agua

Los programas de monitoreo de los recursos hidricos forman parte de
las actividades de OHL México. En funcion de las caracteristicas par-
ticulares de cada infraestructura, y de la region en que operamos, lle-
vamos a cabo iniciativas de preservacion y cuidado, incluyendo los
siguientes ambitos de actuacion:

e |nstalacién de plantas de tratamiento de aguas azulesy residuales

e Mantenimientoy limpieza de canales de agua a cielo abierto

e Aprovechamiento de la construccion de sistemas de drenaje plu-
vial y drenaje sanitario en las infraestructuras

En OHL México el abastecimiento de este vital liquido varia en funcién
de nuestras sociedades concesionarias y sus proyectos. La siguiente
tabla muestra el consumo de la organizacion en los Gltimos afios.

il Movistar LTE 1:19 PM < % 100% (e

< Tweet Va

Nissan México @
@Nissan_mx

Ademas de ahorrar gasolina te
ahorramos el gasto por ir a ese
destino que te emociona. ;A dénde te
gustaria viajar en tu #NissanLEAF?

Translate from Spanish

CON NISSAN LEAF
PUEDES ADQUIRIR

ECOMG TELEVIA))

DE DESCUENTO

EN TU CAMINO.
10/23/17, 9117 PM

67 Retweets 474 Likes

Tweet your reply

10 Q Q &

Consumo de agua de red de distribucion

(tuberias a presion, canalizaciones y acequias) [m3]

2015
2016

2017

Datos de Conmex, Viaducto Bicentenario y AUNorte.

39,382
37,292.48
31,934



44

OHL México INFORME DE COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO 2017

Energia y emisiones

En OHL México buscamos mejorar la eficiencia energética minimizando el uso de fuentes
primarias e incorporando energias alternativas a nuestros procesos y actividades. Asi, en
los Gltimos afnos hemos provisto con energia solar generada en las propias instalaciones
parte del consumo energético que requerimos para nuestras operaciones.

Las fuentes de energia primaria utilizadas en OHL México para su operaciény consumo en
los dltimos afos se detalla a continuacion:

Nuestra disminucion en gasolina en combustion mévil registré descenso en el altimo aio
debido a la conversion de algunos vehiculos de gasolina a gas LP en Viaducto Bicentenario.

Consumo gasolina Consumo gasolina Consumo Gasoil - Consumo Gasoil -
combustion fija [L]* combustion mévil Diesel combustion Diesel combustion
[L]** fija [L]*** movil [L]***
2015 308,730 423,368 63,882 85,902
2016 96,977 683,603 65,450 22,027
2017 15,884 630,167 34,887 27,810

*Datos correspondientes a GANA y Viaducto Bicentenario.
** AT-AT, Conmex y AuNorte
*** Aunorte, CONMEX, Viaducto Bicentenario, GANA

Mitigar las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) también tiene un lugar destaca-
do para OHL Méxicoy por ello invertimos en instalaciones, asi como en mejorar la eficiencia
de productos y servicios. Ademas, reforzamos las compras verdes e impulsamos el aprove-
chamiento de energias renovables para reducir las emisiones GEI.

Consumo de energia 2017

e Energia solar generada en las propias instalaciones: 363,103 [kWh]
e Consumo de energia sin certificado de garantia de origen renovable: 5,357,037 [kWh]
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Residuos

En OHL Mexico, realizamos esfuerzos para robustecer la medicion de nuestros residuos, su
recoleccion y tratamiento, por parte de gestores avalados por las autoridades de medioam-
biente.

El objetivo es asegurar un correcto manejo de los residuos generados durante la ejecucion
de cada proyecto y brindar a nuestro equipo de trabajo las herramientas necesarias para
cumplir con los estandares ambientales establecidos en el sistema de gestion de OHL Con-
cesiones asi como con las leyes y normativas ambientales vigentes.

Asimismo, clasificamos nuestros desechos en no peligrosos (chatarra, plasticos, arena, pa-
pel, carton) y peligrosos (cartuchos de toner usados, desechos de lamparas fluorescentes,
pilas y baterias, envases metalicos contaminados, residuos de trapos contaminados, entre
otros), para ser desechados de forma adecuada.
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Proteccion a la biodiversidad

La proteccion a la biodiversidad es un aspecto clave para OHL México y sobre esto busca-
mos contribuir significativamente a lo largo de la cadena de valor de nuestras operaciones.

Reconocemos y aceptamos nuestro compromiso ambiental para cada una de las activi-
dades que llevamos a cabo. Nuestra actuacion, la de nuestras concesionarias y cadena
de valor, pretende ser en todo momento respetuosa y responsable, procurando contribuir
en la preservacion de la biodiversidad y la naturaleza, manteniendo siempre un equilibrio
entre nuestro objetivo de negocio y el respeto a las comunidades de las que somos parte.

De manera permanente, tres personas se encargan de manera enfocada a las funciones de
gestion ambiental de la empresa.

El compromiso ambiental de OHL México se enmarca en diversas politicas y declaraciones
establecidas tanto desde nuestra matriz en Espafa como a nivel local en el pais, entre ellas
la Politica de Prevencién de Riesgos Laborales, Medio Ambiente y Calidad de OHL Conce-
siones asi como el Compromiso en materia de Energia y Cambio Climatico de Grupo OHL.

En 2017, el programa de Voluntariado CEM continu6 con las labores de reforestacién “Cir-
cuito Verde” en las que participaron voluntariamente 480 colaboradores y sus familiares
con acciones de trasplante de arboles. Cada jornada abordé una tematica ambiental tras-
cendente: Dia mundial de la lucha contra la desertificacion y la sequia, ;cOmo ensenar a
las ninas y nifos el cuidado del medio ambiente?, importancia de los arboles y Dia mundial
de la proteccion a la naturaleza.

Las actividades sucedieron en un ambiente de armonia y trabajo solidario en el que se
plantaron 400 arboles en la zona ubicada en Tultepecy Texcoco; las especies trasplantadas
fueron: mezquite, tejocote, maguey, nopal, yucas, capulin, cedro, ficus y ahuehuete. Asi-
mismo, se cumplié la misién de provocar la reflexion sobre la importancia de contribuir a la
regeneracion del medio ambiente.

Entre octubre y diciembre de 2017, se realizaron los tallares “PlasticArte” y “Arte objeto en
llanta”, en los que participaron 600 personas vecinos de CEM pertenecientes a los muni-
cipios de Ecatepec y Texcoco; con el objeto de sensibilizarlos en el manejo responsable de
los desechos y la posibilidad de su expresion artistica a través de la transformacion creati-
va de materiales tradicionalmente considerados como “basura”.
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En los talleres “PlasticaArte” se compartieron a colaboradores e invitados, técnicas para
relso de plasticos, madera y aluminio en los que aprendieron a realizar corte de PET, ela-
boracién de bisuteria, terrarios, alcancias y estuches. En los talleres “Arte objeto en llanta”
se ensefid como transformar un neumatico de desecho en un objeto (til y decorativo; los
participantes aprendieron como hacer una macetay un asiento combinado los recursos del
neumatico con tejido de cuerda de ixtle o algodon.

Asimismo se implement6 el programa “Platica de 5 Min. Medio Ambiente”, con el objetivo de
promover una cultura de conciencia y cuidado del medio ambiente entre los colaboradores.
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Reconocimientos

Los esfuerzos de fortalecimiento de nuestro compromiso con la sostenibilidad, realizados con mayor
énfasis en los Gltimos anos, han obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional por
parte de diversas entidades.

Durante 2017, OHl México fue seleccionada para integrarse al indice FTSE4Good de la Bolsa de Valores
de Londres, que incluye a empresas con las practicas mas sélidas en materia ambiental, social y de go-
bierno corporativo en todo el mundo.

Este logro de OHL México se dio luego de una revisién que abarcé mas de 4 mil compaiias pablicas de
47 paises. Esta revision consistio en evaluar mas de 300 indicadores clasificados en 14 temas dentro de
los pilares ambiental, social y de gobernanza, con base en informacién piblica disponible, garantizando
la credibilidad de los datos y la transparencia en el mercado.

Entre los temas revisados se encuentran cambio climatico, biodiversidad, estandares laborales, dere-
chos humanos y comunidad, manejo de riesgos y anticorrupcion. Cabe destacar que, en este dltimo
aspecto, OHL México obtuvo una evaluacion de 4 sobre 5, es decir, 80% del puntaje maximo.

En 2017, OHL México también fue ubicada entre las empresas punteras del ranking “soo empresas frente
a la corrupcion”, realizado por Transparencia Mexicana y Mexicanos Contra la Corrupcion, y publicado en
la revista Expansion en octubre.

El estudio evalué a las 500 empresas mas importantes de México, las cuales representan en conjunto mas
de 15 billones de pesos en ventas anuales, tres cuartas partes del PIB mexicanoy 4.7 millones de empleos.

OHL México se ubico en la posicion 14 de entre las 500 empresas evaluadas ademas de alcanzar la pri-
mera posicion de entre las empresas de su sector, con un puntaje de 78.4.

El estudio destaco los esfuerzos de la empresa en materia de fortalecimiento de ética y gobierno corpo-
rativo, como la adopcién de politicas anticorrupcién, la actualizacién de su Cédigo de Etica, la creacién
del departamento de Cumplimiento, la incorporacién de consejeros por independientesy la integracién
de los comités de auditoria y practicas societarias.

Todo esto es muestra patente de nuestro firme compromiso con la sostenibilidad asi como con el alcan-
ce de los mas altos estandares de integridad y responsabilidad social.
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